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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar si la gestion
administrativa mejora calidad de servicio docente de una Unidad Educativa de
Guayaquil 2020, en la cual se ha implementado una investigacion de tipo
aplicada con un disefio no experimental correlacional; aplicando la muestra a 55
docentes; la técnica para el recoleccion de datos se basa en la encuesta con un
instrumento como el cuestionario compuesto un total de 22 items entre ambas
variables, ademas este pasa por un proceso de validacion y por un proceso de
confiabilidad en el cual se alcanz6 un a =0,84 de las variables indagadas,
evidenciando que el nivel de confiabilidad es alto y esta listo para ser aplicado a
la muestra. Una vez recolectado los datos se procesaron mediante el programa
SPSS Statistics en el que se uso el coeficiente de Spearman alcanzando un
Rho=0,874 y una significancia de 0,000 < 0,05, aceptando la hipétesis de la
investigacion que indica que la gestion administrativa si mejora la calidad de

servicio docentes.

Palabra clave: gestion administrativa, Servicio docente, Técnicas.

vi



Abstract

The main objective of the present study is to determine whether administrative
management improves the quality of the teaching service of an Educational Unit of
Guayaquil 2020, in which an applied research with a correlational non-experimental
design has been used; applying the sample to 55 teachers; The technique for data
collection is based on the survey with an instrument such as the questionnaire
composed of a total of 22 items between both variables, in addition it goes through
a validation process and a reliability process in which an a = 0.84 of the variables
investigated, showing that the level of reliability is high and is ready to be applied to
the sample. Once the data was collected, they were processed through the SPSS
Statistics program in which the Spearman coefficient was used, reaching a Rho =
0.874 and a significance of 0.000 <0.05, accepting the research hypothesis that
indicates that administrative management does improve the quality of teaching

service.

Keywords: administrative management, Teaching service, Techniques.
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l. INTRODUCCION

En el desarrollo investigativo denominado gestion administrativa y calidad de
servicio docente en una unidad educativa de Guayaquil, 2020 pretende establecer
cual es el nivel de incidencia que tiene la variable uno en la variable dos para logar

el éxito en la unidad educativa.

Para realizar dicho proceso, debe enfatizar ante todo que la administracion
escolar tiene una variedad de factores que lo hacen importante en toda instituciéon
como es la determinacion de los objetivos tantos académicos y las politicas que se
van a implementar sean internas y externas, asi mismo en ,los educandos se
encarga de los procedimientos a los cuales se tendran que regir, todo esto con la
fin de instaurar en las instituciones educativas las condiciones adecuadas para
alcanzar el 6ptimo proceso de aprendizaje — ensefianza, formando un ambiente

escolar exitoso.

En su terminologia Montenegro, A. (2010) nos argumente que las estrategias
podran ser modificadas de acuerdo al contexto y necesidades de los estudiantes,
estas serdn un medio lograr en los educandos un aprendizaje significativo con

calidad y calidez.

Ademas, se la puede considerar como la ciencia encargada de cada uno de los
recursos y procesos administrativos, los implementos educativos y humanos que
median en el proceso de ensefianza aprendizaje de una escuela; logrando el
mejoramiento de los métodos y técnicas utilizados; sin despreocuparse de la
efectividad, calidad y el comportamiento humano que intervienen en la ejecucion

de cada una de las actividades que se realizan el sistema educativo.

En el trabajo investigativo el autor Hurtado, D. (2008) define a la gestion
administrativa nombrandola basada en los procesos administrativos provienen de
investigaciones cientificas, teorias y conceptos, procesos que son aportes de los

estudiosos de la gestion administrativa para aplicarlos a las organizaciones.

En este sentido, Toranzos (2017) hace énfasis en que el servicio de calidad es
un tema primordial en el sistema educativo a nivel internacional, dado que la calidad
es sindnimo de eficacia. Una educacion con un servicio de calidad, es aquella que

alcanza buenas relaciones interpersonales, buena comunicacion, y sobre todo un
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oportuno proceso de enseflanza aprendizaje mediante el empleo planes y
programas curriculares que deben ser dirigidos y promovidos por el director de la
institucion.

Desarrollando la especificacion y descripcion de los antecedentes del problema

de investigacion donde se describen los elementos histéricos Filosoficos y

metodoldgico referidos a la administracién escolar y los procesos pedagogicos.

En Ecuador, Segovia (2018) también se refiere a que la calidad de servicio en el
sistema educativo carece de eficiencia dado que este sistema involucra al director,
docentes y alumnos; en el que el director debe contar con la capacidad de liderar
eficazmente, pero este liderazgo en su mayoria se centra el aspecto administrativo
mas no en lo pedagogico por lo que no existe una buena calidad de servicios en las

instituciones lo que afecta directamente a toda la comunidad educativa.

En este trabajo se realizo el planteamiento de la problematica de la siguiente
forma ¢ Cudl es la relacién entre gestion administrativa y calidad de servicio escolar
en la unidad educativa de Guayaquil, 20207? reflejando los problemas especificos:
¢,Cudl es la relacion entre gestion administrativa y las estrategias de ensefianza-
aprendizaje en la unidad educativa de Guayaquil, 20207, ¢ Cual es la relacion entre
la gestibn administrativa y comunicacion eficaz en la unidad educativa de
Guayaquil, 20207, ¢Cual es la relacién entre gestion administrativa y nivel socio
comunitario en la unidad educativa de Guayaquil, 20207, ¢ Cual es la relacion entre
la calidad de servicio docente y la estrategia curricular en la unidad educativa de
Guayaquil, 20207?, ¢Cual es la relacion entre la calidad de servicio docente y la
estrategia organizacional en la unidad educativa de Guayaquil, 20207?, ¢Cual es la
relacion entre la calidad de servicio docente y la gestibn comunitaria en la unidad

educativa de Guayaquil, 20207,

El presente estudio se evidencia por su conveniencia dado que se pretende
explicar la funcionalidad puntual de la gestién escolar en lo que respecta estrategia
de ensefianza aprendizaje en los procesos pedagogicos por lo que servira de gran
aporte para perfeccionar la calidad de servicio de la unidad objeto de estudio. La
relevancia social radica en que si se consigue obtener un desarrollo importante en

los procesos pedagdgicos con la buena administracion escolar oportuna se



fortaleceran los distintos procesos educativos cumpliendo con los estandares que
requiere la educacion. Las implicaciones practicas del estudio se centran que en el
beneficio de fortalecer los procesos pedagogicos para resolver los diversos
fendmenos existentes tales como la calidad organizacional y lo principal el
fortalecimiento de los métodos y técnicas que se utilizan para el mejoramiento de

la calidad de servicio en la entidad.

Ademas, tiene un valor tedrico porque este estudio mediante las bases teoricas
pretende dar a conocer al director que todos los aspectos educativos del plantel
dependen de su forma de administrar la unidad para obtener resultados positivos y
finalmente esta la utilidad metodoldgica la cual puede servir de utilidad para nuevas
busquedas relacionadas con variables iguales o similares. Por ultimo, se justifica
por la utilidad metodolégica, lo que servira de aporte para las futuras

investigaciones.

En tal sentido, todas las diferentes instituciones educativas, se rige un orden
jerarquico y en el grado mas alto se encuentra el director, el mismo es considerado
como lider promoviendo asi el trabajo colaborativo en el personal docente,
buscando posibles soluciones a las necesidades e inquietudes que surgen dentro
de la institucion. El dirigente educativo es el encargado de buscar, organizar
actividades planteadas y a su vez delegar responsabilidades, es su obligacion
motivar tanto a los alumnos como a los formadores para que estos puedan tener
un excelente desenvolvimiento en su area de labor. Pero para que esto suceda es
necesario que el lider directivo sea capacitado por personal altamente informado,
de manera que despliegue habilidades y aptitudes que promuevan el desarrollo del

sistema académico. (Educacion, 2008).

El objetivo general detallado en la investigacién determinar la relacion entre
gestion administrativa y calidad de servicio docente en la unidad educativa de
Guayaquil, 2020, los objetivos especificos resaltan de cada una de las dimensiones
de las variables a indagar determinar la relacion entre gestion administrativa y las
estrategias de ensefianza aprendizaje en la unidad educativa de Guayaquil, 2020,
determinar la correlacion entre la gestion administrativa y la comunicacién eficaz en
la unidad educativa de Guayaquil, 2020, determinar los aspectos mas

sobresalientes de la gestion administrativa y el nivel socio comunitario en la unidad

3



educativa de Guayaquil, 2020, determinar la relacién entre la calidad de servicio
docente y la estrategia curricular en la unidad educativa de Guayaquil, 2020,
determinar la relacion entre la calidad de servicio docente y la estrategia
organizativa en la unidad educativa de Guayaquil, 2020, determinar la relacion entre
la calidad de servicio docente y la gestion comunitaria en la unidad educativa de
Guayaquil, 2020.

La hipotesis a investigar las detallamos de la siguiente manera Ha: Existe
relacion entre gestiéon administrativa y la calidad de servicio docente en la unidad
educativa de Guayaquil, 2020, HO: No Existe relacién entre gestiébn administrativa
y la calidad de servicio docente en la unidad educativa de Guayaquil, 2020,
despejando las especificas existe relacidn entre la gestion administrativa y las
estrategias de ensefianza aprendizaje en la unidad educativa de Guayaquil, 2020,
existe relacién entre la gestién administrativa y estrategia organizativa en la unidad
educativa de Guayaquil, 2020, existe relacion entre gestion administrativa y nivel
socio comunitario en la unidad de Guayaquil, 2020, existe relacién entre la calidad
de servicio docente y la estrategia curricular en la unidad de Guayaquil, 2020, existe
relacion entre la calidad de servicio docente y la estrategia organizacional en la
unidad educativa de Guayaquil, 2020 y existe relacién entre la calidad de servicio

docente y la gestion socio comunitaria en la unidad educativa de Guayaquil,2020.



Il MARCO TEORICO

Este capitulo nos presenta las conceptualizaciones de las variables y de

cada una de las dimensiones de ellas.

En la conceptualizacion de los términos investigativo tenemos a la autora
Zavala, P. (2014) la cual cita al autor Aglero en su tesis donde establece que la
Gestion Educativa se la establece actualmente con un conjunto de métodos tantos
tedrico y practicos que se encuentran dentro de un sistema educativo los cuales
cumplen las normas establecidos. Siendo estos capacitado para ligar
conocimientos, accion ética, eficacia politica y administracién logrando eficazmente
un funcionamiento correcto de las actividades educativas en las convierte en un

proceso sistematico.

Asi mismo Guanotasig, M. y Pérez, T. (2015) en su articulo manifiesta que por
los cambios sufridos en el sistema educativo el Plan Nacional Decenal de
Educacién en la actualidad esta cada dia buscando alternativas que este acorde a
estos cambios, encontrando las nuevas gestiones encargadas de controlar las
gestiones en el proceso educativo asegurando la calidad de la educacion y

ofreciendo nuevas y mejores expectativas en el impulso de las competencias.

La gestion educativa puede entenderse como las acciones que realizan los
gerentes que desarrollan un amplio espacio organizacional. Es un tipo de
conocimiento integral, que puede vincular conocimiento y accién, moral y eficiencia,
politica y administracion en el proceso de mejora continua de la practica educativa,
explorar y utilizar todas las posibilidades; y tomar la innovacion permanente como

un proceso sistematico.

Por tanto, la gestion educativa debe estar relacionada con la gobernanza, que se
relaciona con el nuevo equilibrio y la necesaria integracion entre tecnologia y
politica en la educacion: solo a través de este reposicionamiento estratégico de las

practicas de gestion de las organizaciones educativas se puede decir lagestion.

También se relaciona con la solucion de los siguientes problemas: solucion de lo
previsible y contingente, el conflicto entre la formalizacion y la rutina en cada funcion
especifica, y la necesidad de generar y expandir desempefio para mejorar la calidad

de la educacion.



De acorde a Anzola (2002)Mencionar que la administracion incluye el arte.
Gestionar la planificacion, el control, la orientacion y la organizacién mediante Una
serie de actividades realizadas por los participantes con el propdsito de Alcanzar

las metas y objetivos establecidos Colabora en la empresa.

Todos estos elementos, internos y externos, conviven, interactian y se expresan
dinamicamente, en los que se pueden distinguir diferentes acciones y se pueden
agrupar segun su naturaleza. Por tanto, podemos ver actividades con caracter de
enseflanza curricular, estrategias organizativas y gestion comunitaria. Esta
distincion nos permite observar que, en las instituciones educativas y sus procesos

de gestion, existen diferentes escalas de acciones o planes que se complementan.

Changanaqui y Huapaya (2017), en su investigacion hecha en Peru que tuvo
como objetivo: Determinar la relacion entre los estilos de liderazgo directivo y el
nivel de calidad de gestion educativa desde la percepciéon docente de cuatro
instituciones educativas publicas de la UGEL 01 la investigacion fue de disefio no
experimental, transversal, correlacional, utilizando la técnica del cuestionario y la
encuesta dirigido a 174 docentes de las entidades estudiadas. Se concluye que,
existe conexiones entre las variables indicadas en el presente estudio por lo que se
llegd a considerar que la manera de liderar que predomina en el personal directivo
es el transformacional, considerando también la relacion de un lider

correctivo/evitador y la calidad de gestién educativa.

Esta dimension es el fundamento basico del trabajo de las instituciones
educativas y sus integrantes, es decir, el proceso de ensefianza y aprendizaje.
También se refiere a las actividades de las instituciones educativas para
distinguirlas de las demas. Se caracteriza por las conexiones que establecen las
instituciones educativas con los conocimientos y modelos de ensefianza. Por
ejemplo, como base de la practica docente, los métodos de ensefianza, las teorias
de ensefanza, el valor y la importancia del conocimiento, el proceso y los

resultados de los estandares de evaluacion del conocimiento.

Segun Lapo Maza, M. (2013) el concepto popular de educacion se refiere a la
obtencion de cualidades humanas que determinan determinados comportamientos

en base a valores morales. La palabra educacion se deriva de dos verbos latinos



"Educare" y "Educare". El primer término parece estar relacionado con la parte
externa de la ensefianza y la formacion, y el segundo término esté relacionado con
el comportamiento interno que el ser humano extrae de si mismo y que conduce a

Su propio potencial. mejorar.

De acuerdo con Reyes, O. y Reyes, M. (2012) estas clasificaciones no muestran
las opiniones sobre la calidad de los servicios recibidos por los estudiantes
universitarios durante su escolarizacion y si estan de acuerdo con los servicios
recibidos. Si la institucién educativa puede satisfacer todas las necesidades de los
estudiantes y satisfacer sus necesidades antes, durante y después del servicio,

entonces los estudiantes tendran una vision positiva del servicio.

Siendo Raiola (2017) en que conceptualiza que los métodos de ensefianza
aprendizaje como un medio de transmision de conocimientos especificos o
extensivos sobre una teoria, donde se mide el rendimiento académico que origina
el éxito o el fracaso escolar. Los docentes son los responsables en buscar posibles
soluciones ante el conflicto preocupandose por el desarrollo a través de la
motivacion esto involucra lo que se quiere saber y como se pretender saber,

mediante una indagacién activa de innovacién de informacion.

Los aportes brindados por Vargas y Aldana (2006) nos indica que hoy el servicio
y la calidad se han convertido en factores diferenciadores para las organizaciones
gue han logrado desde la perspectiva de los clientes y referentes para mejorar su

competitividad.

Lo aportado por Ramirez. (2004) indica que el clima social entre los trabajadores
de una instituciona es lo esencial para que el resultado de las administracion y
organizacion sea ameno entre los que pertenecen al entorno laboral, mas aun nos
establece que la jerarquia que se emplea dentro de esta no puede influenciar de
forma negativa a ninguna de las partes, mas bien motivar al cumplimiento de las

metas programadas.

Por lo que es indispensable que el individuo que esta representando la institucion
sea comprometido con su labor debido que cumple un rol fundamental dentro del
sistema educativo, dentro de la historia han existido malos manejos administrativos

e institucionales por parte de los dirigentes de la sociedad pedagdgica, generando



de esta manera un mal desempefio de los docentes al impartir sus enseflanzas y

por ende esto produce dificultades de recepcion en los alumnos.

Ademas, se puede mencionar que un buen liderazgo, se convierte en un factor
beneficioso y excepcional para la corporacion formativa, ya que los procesos se los
realizara en base a la creatividad e innovando nuevas estrategias de ensefianza,
llegando asi a transformar y mejorar el rendimiento académico de sus estudiantes
Ramirez. (2014).

En este contexto, los distintos ministerios educacionales al brindar oportunidades
de preparacién a las autoridades institucionales deben regirse a las necesidades
gue presenta el plantel, es decir analizar el tipo de ensefianza que se brinda a diario,
llevar un cierto control con la labor que cumplen los maestros, y evaluar el estudio
de los alumnos, logrando de esta manera manifestar la informacién correcta
Alvarez, M, (2014).

Por esto es necesario que un dirigente educativo participe en un taller integrador,
para adquirir conocimiento especifico con el fin de evitar el desconocimiento de
informacién en el desempefio de los docentes, permitiendo de esta manera

adaptarlos a nuevas metodologias y manejo de instrumentos de gestion.

La informacion es eficaz cuando el lider pedagdgico es capaz de organizar,
indagar informacién e inclusive poder inculcar nuevos habitos auténticos en su
personal institucional; es necesaria la valoracion de la practica docente porque es
en este momento donde se podra determinar falencias en el método didactico,
promoviendo el mejoramiento de la ensefianza y aprendizaje de los escolares
(Educacién, 2008).

Lo argumentado por los autores Sanchez, Guzman y Gonzales (2015)
conceptualiza a la calidad de servicio como la manera de agradar a las partes
involucradas en la entidad educativa, docentes, gestores, personal administrativo,
estudiantes y representantes de los alumnos; esta calidad de servicio docentes se
ve reflejada notoriamente en el proceso educativo que se propicia a los educandos,
en las relaciones interpersonales y en la comunicacion eficaz que exista dentro de

la entidad.



Es por esto que la calidad dentro de sistema social desempefia un rol muy
relevante, ya que es la causa del avance en las naciones, por lo cual es necesario
gue en cada persona se cumpla el derecho de recibir una educacion 6ptima, de

calidad, provocando en los individuos efectos de superacion.

En este contexto Senlle y Gutiérrez (2014) menciona que un eficaz maestro debe
desencadenar una serie de habilidades, estar dotado de mucho conocimiento para
poder formar a los futuros profesionales, debe ser paciente, analizar la conducta de
sus alumnos e inclusive brindar un consejo a quienes lo requieran, debe brindar
informacién que ayude a los escolares a desarrollarse en el medio en el que se
desenvuelve, sin embargo las corporaciones ministeriales tienen el deber de
mejorar los procesos educativos, efectuando actividades en funcion de la mejora
de calidad de la educacion, es decir perfeccionar los estandares pedagdgicos,
modelos de gestién académica con el fin de que los docentes mejoren sus técnicas
de ensefanza, proporcionando de esta manera conocimientos eficaces y eficientes
a los alumnos las mismas que les admitan obtener un nivel de conocimiento mas
alto a su vez adquiriendo términos metodoldgicos que los conviertan en personas

competentes, capaces de dar posibles soluciones a sus inquietudes.

Por otra parte, Hurtado (2017) puntualiza que los didacticos para desempefiarse
positivamente en su campo laborar deben desarrollar actitudes positivas, como lo
es actualizar su conocimiento frecuentemente porque esto le ayudara a adquirir
informacion y a explicar sus clases con mayor seguridad, generando satisfaccion

en la calidad del servicio educativo.

Paez, Rondon, & Trejo (2014) define al liderazgo directivo como el rol del director
en una institucion, es la forma de como informa o dirige a sus colaboradores lo que
deben hacer y cdmo deben de hacerlo en sus labores diarias. Este Liderazgo debe
ser motivador, Innovador y eficaz para alcanzar el cumplimiento de los estandares

educativos.

De acuerdo a Sanchez, Guzman y Gonzales (2015) los cuales conceptualizan a
la comunicacion eficaz como una de las caracteristicas mas relevante en el
docente, donde embarca temas de la forma de lograr alcanzar un nivel de calidad

en la educacion, mediante una buena comunicacién con sus estudiantes. En este



punto se medira diferentes factores como la voz se utiliza palabras de facil
entendimiento que posean mayor consistencia en el tema involucrado, utilizando el
timbre de voz acorde al momento, considerando que la velocidad del habla sea la
apropiada puesto que lo contrario provocaria desorientacion y confusion; el
lenguaje que este emplea permite expresar con profundidad el tema y las
expresiones corporales daran seguridad de quien escucha; la personalidad debe
tener una autoestima positiva, ya que esto influird en la seguridad de quien hablay
de quien escucha, sin olvidar la empatia y el autocontrol de lo que se desea

transmitir dominando sus emociones.

Acorde a los autores Sanchez, Guzman y Gonzales (2015) conceptualiza a la
calidad de servicio como la manera de agradar a las partes involucradas en la
entidad educativa, docentes, gestores, personal administrativo, estudiantes y
representantes de los alumnos; esta calidad de servicio docentes se ve reflejada
notoriamente en el proceso educativo que se propicia a los educandos, en las
relaciones interpersonales y en la comunicacion eficaz que exista dentro de la

entidad.

El autor Raiola (2017) conceptualiza al proceso de ensefianza aprendizaje como
un medio de transmisiéon de conocimientos especificos o extensivos sobre una
teoria, donde se mide el rendimiento académico que origina el éxito o el fracaso
escolar. Los docentes son los responsables en buscar posibles soluciones ante el
conflicto preocupandose por el desarrollo a través de la motivacion esto involucra
lo que se quiere saber y como se pretender saber, mediante una indagacién activa

de innovacion de informacion.

Por lo que Marquez (2011) menciona que las personas frecuentemente buscan
una adaptacion del medio siendo esto uno de los factores relevantes del
aprendizaje; es considerable que todos los alumnos estén aptos para aprender pero
hay una cierta cantidad que presentan trastornos de aprendizaje tales como la
dislexia, disgrafia, o la mas comun déficit de atencion por hiperactividad, entre
otras; el desarrollo cognitivo con el aprendizaje del estudiante estan sumamente
ligado a las emociones, es decir el infante genera un vinculo entre lo aprendido y el

entorno.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de lainvestigacion

Lo establecido por Alfaro (2011), hace referencia que el tipo y disefio de
investigacion es el planeamiento o técnica implementada para dar respuestas a las
preguntas establecidas en el analisis, lograr objetivos y examinar la veracidad de la

hipétesis.

El tipo de investigacién que adopta este estudio es la basica. Cazau (2016),
menciona que la investigacion basica se basa en el conocimiento puro por medio
de la recoleccion de datos. Por lo que en este estudio este tipo de investigacion
permitird dar a conocer a los involucrados un nuevo conocimiento sobre las

variables.

En lo que respecta al disefio de la investigacion esta toma un disefio no
experimental dado que las variables se las estudiara sin realizar ninguna
modificacibn o un previo experimento. Sousa, Driessnack, & Costa (2007),
menciona que en el disefio no experimental el investigador no manipula ninguna
variable de estudio. Ademas, se basa en un disefio transversal — correlacional, por
la estructura que tiene en el planteamiento del problema y objetivos de la

investigacion que es la de evidenciar como se relaciona una variable con la otra.
Este disefio correlacional asociativo toma la siguiente forma:
M= Docente de una unidad educativa de Guayaquil, 2020.

V1= Gestion administrativa, V2= Calidad de servicio docente M

r= Relacién entre gestion administrativa y calidad de servicio docente. \

3.2 Variables y Operacionalizacion

V1= Gestion administrativa es la cual se emplean a la administracion en el
proceso de coordinacion e integracién efectiva de todos los esfuerzos, y eficaz al
integrar todas las actividades nuevas personas es lo argumentado por los autores

Robbins & Coulter, (2005) en su trabajo investigativo acorde a este tema.

Podemos decir que la gestion administrativa es un conjunto de acciones

encaminadas a lograr las metas de cualquier tipo de institucion (ya sea una

11
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institucién publica o una institucion privada) a través de una adecuada gestion de
los procedimientos administrativos que incluyen la planificacion, organizacion,
orientacion y control. Recursos utilizados por cualquier organizacion para lograr sus

objetivos de manera efectiva y eficiente.

V2= Calidad de servicio docente segun Deming, E. (2000) ¢ La calidad lo es todo
para ahorrarle dinero entregar a la empresa y cumplir con la forma de entregar
productos a los clientes a tiempo ha cambiado por completo la forma de pensar de
todos los gerentes, diciéndoles que fabricar nuevos productos es mas barato que
corregir nuevos productos porque desperdicia tiempo y esfuerzo. Deming también
enfatizé la observacion de la linea de produccién para ver dénde y por qué ocurrié
el problema, a fin de eliminarlo. Fallé6 fundamentalmente, lo que nos ayudé a
comprender cada vez mas el sistema y aplicarlo a una forma de mejora continua, y

ayudo a aumentar la satisfaccion del cliente.

La definicion operacional de la variable gestion administrativa se puede
establecer como la que ayuda a aplicar los principios y teorias de la gestion general
a la gestion de las organizaciones educativas de forma razonable y sistematica de
la variable dos calidad de servicio docente estableciendo el proceso que lleva a la
definicibn de mision y valores compartidos de la escuela es absolutamente
idiosincrasico.

De acuerdo se considera las dimensiones de la variable uno a las estrategias
curriculares, estrategia organizacional, gestion comunitaria definiendo los
indicadores correspondientes a estas indicamos las competencias académicas,
estrategias de contextualizacion curricular, capacidad de planificar, trabajo en
equipo, organizacion grupal, comunicacion e informacion, a su vez en la variable
dos las dimensiones a tratar son la gestion de ensefianza aprendizaje,
comunicacion eficaz y nivel comunitario establecidos en los indicadores de
contenidos, evaluacion didactica, aspectos estructurales, aspectos de la dinamica
organizacional, participacion comunitaria en gestion curricular trabajando con una

escala ordinal.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

En este parametro es significativo revelar o estudiar la cantidad o espacio que se
va a estudiar en base al estudio planteado.

Segun Ruas (2015), la poblacion es el conjunto que ha sido escogido con el
objetivo de conseguir soluciones y realizar deducciones sobre la misma. Es decir,
es el total del objeto de estudio, donde se establece todas las partes de la poblacién
la cual tienen una caracteristica comun de estudio y proporciona los datos
investigativos. La poblacion que constituye el presente estudio esta compuesta por
1 director y 54 docentes en una Unidad educativa de Guayaquil, 2020.

Criterio de Inclusion: Directivo y Docentes con nombramientos provisionales y
permanentes
Criterio de Exclusion: Docentes contratados, conserje y personal administrativo.

Tabla 1: Poblacién y Muestra de la investigacion

Detalle Varones | Mujeres | Total
Directivo | 0 1 1
Docentes | 29 25 54
Total 29 26 55

Fuente: Secretaria de la Unidad educativa de Guayaquil
Elaborado por: La autora de la investigacion

Muestra: El autor Ruas (2015), detalla que es una parte de la poblacion en la
cual podemos realizar nuestro trabajo investigativo, ésta debe ser representativa y
estar compuesta por individuos selectos de la poblacion. La muestra del estudio se
basé en un muestreo no probabilistico por conveniencia, en el cual la poblacion se
convierte en la muestra.

El muestreo de conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica y no
aleatoria que se utiliza para crear una muestra basada en un intervalo de tiempo
determinado o cualquier otra especificacion real de un proyecto especifico, de
acuerdo con la dificultad de acceso, si una persona puede ser parte de la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
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La técnica que se utiliza en este trabajo de investigacion es la encuesta, por lo
cual Behar (2008) destaca que una encuesta acumula la indagacién de una
poblacién de interés por lo que a través de esta se recoge todos los datos
necesarios para la investigacion y el despeje de la hipétesis encontrada.

En la mayoria de trabajo investigativos la seleccién de datos primarios se realiza
por El uso de cuestionarios en el campo de la investigacion se puede realizar a
través de él, recopilando opiniones, opiniones y estimaciones de las personas. que
nos van a brindar las respuestas a nuestras interrogantes de investigacion para el

despeje de las hipétesis planteadas.

3.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

Trabajaremos utilizando el instrumento de acuerdo a Behar (2008) donde nos
indica que el cuestionario contiene preguntas basadas correlativas a cada una de
las variables de estudio con el objetivo de ser despejadas las hipoétesis de
investigacion.

Para la medicién de la variable uno de esta investigacion fue un cuestionario, en
un banco de preguntas el cual tiene como intencién medir el nivel de la gestion
administrativa y la calidad de servicio docente de la unidad educativa Carmen
Wither Navarro, esta encuesta consta de 13 items con escala tipo Likert.

Para el presente analisis hemos considerado a la encuesta como técnica para
recoleccion de datos, basada en la utilizacion del cuestionario como su
instrumento, el mismo que esta disefiado con en el contexto de las variables,
dimensiones e indicadores de estudio, el cual estara elaborado con interrogantes,
redactados de manera coherente, organizada y estructurada con un lenguaje

adecuado que facilite un mejor entendimiento al lector.

3.5 Procedimiento

El trabajo de investigacion en el departamento de educacién de Carmen Wither
Navarro (Carmen Wither Navarro) se desarroll6 sin contratiempos, presenté una
solicitud de esta investigacion a las autoridades, luego hablé con los docentes y les
pidi6 que colaboraran participando en la investigacion y convirtiéendose en la
investigacion. una parte de. La encuesta dur6é aproximadamente 30 minutos,

durante los cuales los educadores respondieron a cada item propuesto de manera
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virtual y voluntaria, luego seleccionaron la informacién y la almacenaron en una
base de datos Excel.
3.6 Métodos de analisis de datos

Los datos recolectados se calcularan por medio del programa de office de Excel
y SPSS para darle seguridad, claridad y veracidad del andlisis de la informacion y
su posterior exposicidbn en tablas de frecuencia con su respectivo analisis
descriptivo e inferencial de los valores encontrados.

En la institucion educativa Carmen Wither Navarro de desarrollo la encuesta
suministro datos referentes a la influencia de gestion administrativa en la calidad de
servicio docente de dicha unidad educativa de la provincia del Guayas del cantén
Guayaquil para el mejoramiento del desarrollo administrativo de una escuela.

De acuerdo a Freixas (2015), sugiere que el analisis de datos presume analizar
de forma sistémica al grupo de sujetos informativos, los cuales son tomados en
cuenta para demarcar las partes establecer vinculos entre las mismas, es decir
descifrar la problemética investigada como una generalidad y asa lograr conseguir
un conocimiento mas extenso y exacto sobre el tema a investigar. El estadistico
utilizado para la prueba de hipétesis es el Rho de Spearman y el valor de
significancia de la hipétesis aceptada es menor que 0.05.

3.7 Aspectos éticos

Se conto con la autorizacidn escrita de la autoridad institucional para realizar el
estudio de la variable uno gestién escolar y variable dos calidades de servicio
docente entre los docentes y autoridad, para con ello realizar la aplicacion de las
encuestas a los docentes de la unidad educativa de la jornada vespertina.

Asimismo, se legitima la privacidad, seriedad y confidencialidad de los valores

registrados de las personas que colaboren con la realizacion de la encuesta.
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IV RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Objetivo general: Determinar la relacion entre Gestion administrativa y Calidad de

servicio docente en una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

Tabla 2: Analisis descriptivo del objetivo general

Calidad de servicio docente

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
% % % % % %
Gestion Nunca 0 0% 0 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00% | O 0,00%
Zﬁ\gn'su ﬁj‘rf(':a 0 0% 3| 545% 1  182% 1  182% 4 7,27% 8  14,55%
A veces 0 0% 7 12,73% 20 @ 36,36% 2 3,64% 3 5,45% 14 25,45%
ngr:pre 1 2% 0 0,00% 4 721% O 0,00% 3 5,45% | 23 41,82%
Siempre 0 0% 0 0,00% 3 5,45% 2 3,64% 2 3,64% 10 18,18%
Total 1,00 1,82% 10 18,18% 28 50,91% 5 9,09% 12 21,82% 55  100,00%
Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee
Gestion Administrativa
60%. Eo0a04
40 36,36%
20 12,7 18,1 oo
' 09
5,45 5204’ 6245 1,27% 0%, 009 !
0 0%,00,00,00,00 0 '_f - 0 - 5&% = 3,6@0{6;40/5 - 0,00 .
Nunc Casi A Casi Siempr Tota

Calidad de servicio

Gréfico 1: Analisis descriptivo del objetivo general
Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Descripcion: En la tabla 3 se observan los resultados de las variables de estudio

en donde la gestiébn administrativa alcanza un 41,82% en la opcion casi siempre,

25,45% en a veces, mientras que un 18,18% alcanzaron las opciones de siempre

y casi nunca un 14,55%, en lo que respecta a la calidad de servicio docente se

puede apreciar un 50,91% para la opcién de a veces, seguida por el 21,82% en

siempre y en las opciones de casi nunca un 18,18%, en casi siempre también

alcanzé un 9,09%y en e enunciado nunca un 1,82%.
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Objetivo 1: Identificar la relacién entre gestién administrativa y estrategias de

ensefianza aprendizaje en una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

Tabla 3: Andlisis descriptivo del objetivo especifico 1

Gestién
administr

ativa

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Estrategias de ensefianza aprendizaje

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

40
%
35
%
30
%
25
%
20
%

Descripcion:

7,27
3,64 ,()5445 % II OI’64%
060 %60 960 % 08,0 ﬁ(y
0%,00 260 200 %00% --I 0 [ | l - Y i

Casi A

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre
% % % %

0 0% 0 0,00 | 0 0,00 O 0,00%

0 0% 2 3,64% 1 1,82% 1 1,82%

0 0% 5 9,09% 4 721% 2 3,64%

1 2% 1 1,82% 4 7,27% 7 12,73%

0 0% 0 0,00% | 3 545% 5 9,09%
1,00 1,82% 8 1455% 12 21,82% 15 27,27%

Gestion
18,18%

Nunc

727 9997

Casi

Estrategias de ensefianza

Grafico 2: Analisis descriptivo del objetivo especifico 1
Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee.

Siempre
%
0 0,00%
4 7,27%
3 5,45%
10 | 18,18%
2 3,64%
19 34,55%

09/09

Siempr

Total
%
0 0,00%
8 14,55%
14 25,45%
23 41,82%
10 18,18%
55 100,00%
34,55%

21,8

14,5I
-

272|

Tota

El cuadro de la Tabla 4 muestra los resultados de las variables administrativas y

estrategias docentes, en esta opcion esta dimension siempre llega al 34,55%, casi

siempre llega al 27,22%, a veces al 21,82% y las opciones que casi nunca se

seleccionan suman el 14,55% y el resto se selecciona Una opcién que nunca se

seleccioné. En cuanto a la interseccion, se puede observar que la proporcién de

encuestados que mencionan la misma variable nivel y dimension es la mas alta,

con una tasa de seleccion total del 41,82%.
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Objetivo 2: Determinar la relacion entre Gestion administrativa vy

comunicacion eficaz en una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

Tabla 4: Analisis descriptivo del objetivo especifico 2
Comunicacion Eficaz

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
% % % % % %
Gestion Nunca 0 0% 0 0,00% 0 0,00% | 0 0,00% | 0 0,00% 0 0,00%
- - .
administr - Casi 0 0% 6 1001% 1 18% 1 182% | 4| 727% 12| 21,82%
ativa nunca
A veces 0 0% 5 9,09% | 6 1091% 5 9,09% | 2| 3,64% | 18 32,73%
i 0,
gi:fr:pre 0 0% 1 18% 2 364% 7 1273% 6 10,91% 16  29,09%
Siempre 0 0% 0 0,00% 3 545% | 4 721% | 2| 3,64% 9 16,36%
Total 0,00 0,00% 12 | 21,82% | 12| 21,82% @17 30,91% | 14 | 25,45% | 55 100,00%
Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee
Gestion
85 30,91%

%

%

0 45
%
25
. 1091 0 388400 e
20 7,27 U 727
% 64 64 s

1’82%1 ’ 18 0%,0 I 0,00
15 O%00%00%60%0% |~ 0 B OCR Hllm o

A

Nunc Casi Casi Siempr Tota
Comunicacion
Gréfico 3: Analisis descriptivo del objetivo especifico 2

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee.

Descripcion:

En la tabla 5 se muestran los resultados de las variables de gestion administrativa
y las dimensiones de comunicacion efectiva, en esta opcion esta dimensién casi
siempre llega al 30,91%, siempre llega al 25,45% y en la opcion llega al 21, 82%.
A veces eligen, el resto casi nunca se eligen. Respecto a la interseccion, se puede
observar que el porcentaje mas alto de encuestados que mencionan la variable

nivel y dimensién en si es en ocasiones el 32,73% del total de la muestra.
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ativa

Objetivo 3: Indicar la relacion entre gestion administrativa y el nivel socio

comunitario en una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

Tabla 5: Andlisis descriptivo del objetivo especifico 3

Nivel socio comunitario

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
% % % % %
Gestién Nunca 0 0% 0 0,00% | O 0,00% O 0,00 | 0  0,00%
. . .
administr cast 0 0% 4 72t% 1 182% 1 182% 4 7,.27%
A veces 0 0% 4 7,27% 7 12,73% 4 7,27% 2 3,64%
i 0,
Casi 0 0% 4 72t% 2 364% 7  1273% 6 10,91%
siempre
Siempre 0 0% 0 0,00% 3 5,45% 4 7,271% 2 3,64%
Total 0,00 0% 12 | 21,82% 13 23,64% 16 29,09% 14 25,45%
Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee
Titulo del
35
%
30
%
25
0,
% 12,73% 12 7(?91
20 727% 7,27% 7,27 27% 7.27%
” 1,82% 8,64 545
15 0%,00 %60 %0 %80% % 0%,0 I 0,00
i u | [
Nunc Casi A veces Casi Siempr
Titulo del

Grafico 4: Andlisis descriptivo del objetivo especifico 3
Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee.

Descripcién:

Total
%

0 0,00%
10 18,18%
17 30,91%
19 34,55%

9 16,36%

55| 100,00%

29,09%

21,82 [l

Tota

En la representacion especificada en la Tabla 6 se comprueban los resultados de

las variables de gestion administrativa y nivel socio cumunitario, en esta opcion esta

dimensién casi siempre llega al 29,09%, siempre llega al 25,45%, 23, en ocasiones

64% opciones Yy el resto Casi nunca elige. En cuanto a la interseccién, se puede

observar que cuando los entrevistados mencionaron que la variable nivel y

dimension son iguales, en ocasiones el porcentaje mas alto del porcentaje es

seleccionado por 34,55% de la muestra total.

19



Objetivo 4: Establecer la relacion calidad de servicio docente y la estrategia

curricular en unainstitucién educativa de Guayaquil, 2020.

Tabla 6: Andlisis descriptivo del objetivo especifico 4

Estrategia curricular

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
% % % % % %
Calidad Nunca 0 0% 0 0,00% 0O 0,00 0 0,00% | O 0,00% | O 0,00%
de Casi 0%
servicio nunca 0 3 5,45% 1 1,82% 1 1,82% 4 7,27% 9 16,36%
docente A veces 0 0% 4 7,271% 9  16,36% 4 7,27% 3 5,45% | 20 36,36%
i 0,
Casi 0 0% 3 s4s% 1 182% 5 9.09% 6 1091% 15 27,27%
siempre
Siempre 0 0% 0 0,00% 3 5,45% 4 7,27% 4 727% 11 20,00%
Total 0,00 0% 10  18,18% 14 | 25,45% 14 25,45% 17 | 30,91% | 55 100,00%
Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee
Calidad de Servicio
40 Docente
% 3 694
35
% 27,27 2525
30 20,00
% 16,36 16,36 18.1
25
9
% 0.t
5,45 2 .2 bzzl % 515277
20 0
5,45% %
% OVEDEmImeO% 0 ] 18 1 0,00
15 1]
Nunc Casi A Casi Siempr Tota
Estrategia

Grafico 5: Analisis descriptivo del objetivo especifico 4
Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee.

Descripcion:

En la tabla 7 se muestra los resultados de la dimensién estrategia curricular y las

variables de calidad del servicio docente, entre ellas, esta dimension siempre

alcanza el 30,91% de las opciones, casi siempre a veces el 25,45% y el resto rara

vez opta por esta opcion. En cuanto a la interseccion, se puede observar que

cuando los encuestados mencionaron que las dimensiones y los niveles de las

variables son iguales, en ocasiones eligen la proporcion mas alta del 36,36% del

total de la muestra.
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Objetivo 5: Determinar la relacion calidad de servicio docente y estrategia

organizacional en unainstitucion educativa de Guayaquil, 2020.

Tabla 7: Analisis descriptivo del objetivo especifico 5

Calidad
de

servicio
docente

Fuente: Instrumento de la investigacion

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi

siempre
Siempre

Total 0,0

Nunca

OO0 O o o o

%
0%
0%

0%
0%

0%
0%

Elaborado por: Aguas, Haydee

70
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%
50
%
40
%
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%

Nunc

5 45%
00600 B0 TN FN A0 %02 7&%

Casi

Estrategia organizativa

Estrategia

Grafico 6: Andlisis descriptivo del objetivo especifico 5
Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee.

Descripcion:

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
% % % % %
0 0,00 | 0 0,006 0 0,000 0 0,00% 0 0,00%
3 5,45% 1 1,82% 1 1,82% 4 7,27% 9 16,36%
3 545% 9 16,36% 3 545% 3 5,45% @18 58,18%
3 5,45% 2 3,64% 5 9,09% 6 10,91% 16 12,73%
0 0,00% 3 5,45% 4 7,271% 5 9,09% | 12 12,73%
9 16,36% | 15 27,27% | 13 23,64% 18  32,73% 55 100,00%
Calidad de Servicio
58,18
32,73%
272%7
0, 0, 0,
16i6/o 1655i6/o 9 BRI 12 73A) III
5% 05,45% I I
4 T Il llI 0.09
Casi Siempr Tota

En la tabla 8 se presentan los resultados de la dimension estrategia organizacional

y la variable calidad de servicio docente, en donde esta dimension alcanza un

32,73% en la opcién siempre, un 27,27% en a veces, un 23,64% para casi siempre

y el restante escogio la opcién casi nunca. En cuanto a la intersecciéon se puede

observar que el mayor porcentaje donde los encuestados mencionan que el nivel

de la dimension y la variable es el mismo en la opcidén de a veces escogida por un

58,18% del total de la muestra.
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Objetivo 6: Determinar la relacion calidad de servicio docente y gestion

comunitaria en unainstitucién educativa de Guayaquil, 2020.

Tabla 8: Analisis descriptivo del objetivo especifico 6
Gestion comunitaria

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre Total
% % % % % %
Calidad Nunca 0 0% 0 0,00 | 0 0,00 O 0,000 | 0  0,00% 0 0,00%
de Casi 0%
servicio nunca 0 2 3,64% 4 7,27% 1 1,82% 4 7,27% | 11 20,00%
docente A veces 0 0% 2 3,64% 6 10,91% 4 7,27% 3 545% 15 27,27%
i 0,

casi 0 % 5 zea% 4 721% 5 9,09% 5 9,09% 16  29,09%

siempre

Siempre 0 0% 0 0,00% | 3 545% 5 9,09% 5 9,09% 13 23,64%

Total 0,00 0% 6 10,91% | 17 30,91% 15 27,27% 17| 30,91% 55| 100,00%

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Calidad de servicio
35

30,9130,91
% 29,09
27,27
25 23,64
20,00
20
15
% 10,91% 10,9
~ 27% %
10 7.
% % 3,6
3,6 O(%O(l 0,00
0 |
Nunc Casi A Casi Siempr Tota
Gestion

Grafico 7: Analisis descriptivo del objetivo especifico 6

Fuente: Instrumento de la investigacion

Elaborado por: Aguas, Haydee.

Descripcion:

En la tabla 9 se presentan los resultados de la dimension gestion comunitaria y la
variable calidad de servicio docente, en donde esta dimensién alcanza un 30,91%
en la opcién siempre y a veces, un 27,27% en casi siempre y un10,91% para casi
nunca respectivamente. En cuanto a la interseccion se puede observar que el
mayor porcentaje donde los encuestados mencionan que el nivel de la dimension y
la variable es el mismo en la opcion de a veces escogida por un 29,09% del total

de la muestra.
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4.2. Analisis inferencial

Hipotesis general

Tabla 9: Prueba de normalidad de la hipétesis general

Shapiro-Wilk
Estadistico = gl @ Sig.
Gestién 0,815 55 0,000
administrativa
Calidad de servicio 0,645 55 0,000
docente

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Tabla 10: Contraste de la hipotesis general

Correlaciones Calidad de
servicio
docente

Rho de Gestion Coeficiente de 0,795
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,008
N 55

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Descripcion:

En la tabla 10 se observan los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk
para las variables del estudio en donde el nivel de significancia es de 0,000 < 0,01
demostrando que los datos no siguen una distribuciéon normal, por lo que para
conocer el nivel de correlacion se emplea Spearman, estos resultados se pueden
observar en la tabla 11 en donde el Rho=0,795 evidenciando un nivel alto de
correlacion, por otra parte, con el valor de la significancia 0,008 < 0,05 se puede
rechazar la hipotesis nula y aceptar la alternativa, en donde afirma que existe

relacion entre el gestion administrativa y la calidad de servicio docente.
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Hipotesis especifica 1

Tabla 11: Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 1

Shapiro-Wilk
Estadistico | gl = Sig.
Gestion administrativa 0,810 55 0,000
Gestién de ensefianza 0,800 55 0,000

aprendizaje

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Tabla 12: Contraste de la hipotesis especifica 1

Correlaciones Gestion de
ensefianza
aprendizaje

Rho de Gestion Coeficiente de 0,875
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,012
N 55

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Descripcion:

En la tabla 12 se presentan los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk
para la variable gestion administrativa y la dimension gestion de ensefanza
aprendizaje, en donde, el nivel de significancia es de 0,000 < 0,01 poniendo en
evidencia que los datos no siguen una distribuciéon normal, por lo que para conocer
el nivel de correlacién se emplea Spearman, estos resultados se pueden observar
en la tabla 13 en donde el Rho=0,875 evidenciando un nivel alto de correlacion, por
otra parte, con el valor de la significancia 0,016 < 0,05 se puede rechazar la
hipotesis nula y aceptar la alternativa, en donde afirma que existe relacion entre la

variable y la dimension antes mencionadas.
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Hipdtesis especifica 2

Tabla 13: Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 2

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 0,800 55 0,000
Comunicacion eficaz 0,796 55 0,000

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Tabla 14: Contraste de la hipotesis especifica 2

Correlaciones Comunicacion
eficaz
Rho de Gestién Coeficiente de 0,869
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,024
N 55

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Descripcién:

En la tabla 14 se ostentan los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk para la variable gestion administrativa y la dimension comunicacion eficaz, en
donde, el nivel de significancia es de 0,000 < 0,01 demostrando que los datos no
siguen una distribucion normal, por lo que para conocer el nivel de correlacion se
utiliza el estadistico de Spearman cuyo resultado se puede apreciar en la tabla 15
en donde el Rho=0,864 indicando un nivel alto de correlacion, por otra parte, con el
valor de la significancia 0,024 < 0,05 se puede rechazar la hipétesis nula y aceptar
la alternativa, en donde afirma que existe relacion entre la variable y la dimension

antes mencionadas.
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Hipodtesis especifica 3

Tabla 15: Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 3

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestién administrativa 0,710 55 0,000
Nivel socio comunitario 0,820 55 0,000

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Tabla 16: Contraste de la hip6tesis especifica 3

Correlaciones Nivel socio
comunitario
Rho de Gestion Coeficiente de 0,875
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,024
N 55

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Descripcion:

En la tabla 17 se ostentan los datos alcanzados en la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk para la variable gestion administrativa y la dimension nivel socio
comunitario, en donde, el nivel de significancia es de 0,000 < 0,01, resultados con
el cual se conoce gue los datos no siguen una distribucién normal, por lo que para
conocer el nivel de correlacion se utiliza el estadistico de Spearman, lo que se
puede apreciar en la tabla 17 en donde el Rho=0,875 indicando un nivel alto de
correlacion, ademas, con el valor de la significancia 0,024 < 0,05 se puede rechazar
la hipétesis nula y aceptar la alternativa, en donde afirma que existe relacion entre

la variable y la dimensién antes mencionadas.
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Hipotesis especifica 4

Tabla 27: Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 4

Shapiro-Wilk
Estadistico gl | Sig.
Calidad de servicio 0,825 55 0,000
docente
Estrategia Curricular 0,799 55 0,000

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Tabla 18: Contraste de la hipotesis especifica 4

Correlaciones Estrategia
Curricular
Rho de Calidad de Coeficiente de 0,921
Spearman servicio correlacion
docente : i
Sig. (bilateral) 0,020
N 55

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Descripcion:

En la tabla 18 se exhiben los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk para la dimensién estrategia curricular y la variable calidad servicio docente en
donde, el nivel de significancia es de 0,000 < 0,01, resultados con el cual se conoce
gue los datos no siguen una distribucién normal, por lo que para conocer el nivel de
correlacion se utiliza el estadistico de Spearman, lo que se puede observar en la
tabla 19 en donde el Rho=0,866 indicando un nivel alto de correlacion, ademas, con
el valor de la significancia 0,034 < 0,05 se puede rechazar la hipétesis nula y aceptar
la alternativa, en donde afirma que existe relacion entre la dimension y la variable

antes mencionadas.

27



Hipotesis especificab

Tabla 19: Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 5

Shapiro-Wilk
Estadistico | gl @ Sig.
Calidad de 0,735 55 0,000
servicio docente
Estrategia 0,812 55 0,000

Organizacional
Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Tabla 20: Contraste de la hip6tesis especifica 5

Correlaciones Estrategia
Organizacional
Rho de Calidad de Coeficiente de 0,895
Spearman servicio correlacion
docente Sig. (bilateral) 0,024
N 55

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Descripcion:

En la tabla 20 se muestran los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk
para la dimension Estrategia Organizacional y la variable calidad servicio docente
en donde, el nivel de significancia es de 0,000 < 0,01, resultados con el cual se
manifiesta que los datos no siguen una distribucién normal, por lo que para conocer
el nivel de correlacion se utiliza el estadistico de Spearman, lo que se puede
apreciar en la tabla 21 en donde el Rho=0,895 indicando un nivel alto de correlacion,
ademas, con el valor de la significancia 0,024 < 0,05 se puede rechazar la hip6tesis
nula y aceptar la alternativa, en donde afirma que existe relacion entre la dimension

y la variable antes mencionadas.
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Hipotesis especifica 6

Tabla 21: Prueba de normalidad de la hipétesis especifica 6

Shapiro-Wilk
Estadistico = gl Sig.
Calidad de servicio docente 0,765 55 0,000
Gestion Comunitaria 0,800 55 0,000

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Tabla 22 : Contraste de la hipotesis especifica 6

Correlaciones Gestioén
Comunitaria
Rho de Calidad de Coeficiente de 0,890
Spearman servicio correlacion
docente Sig. (bilateral) 0,012
N 55

Fuente: Instrumento de la investigacion
Elaborado por: Aguas, Haydee

Descripcion:

En la tabla 22 se ostentan los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-

Wilk para la dimension gestion comunitaria y la variable calidad servicio docente en

donde, el nivel de significancia es de 0,000 < 0,01, resultados con el cual se

manifiesta que los datos no siguen una distribucion normal, por lo que para conocer

el nivel de correlacion se utiliza el estadistico de Spearman, lo que se puede

apreciar en la tabla 23 en donde el Rho=0,890 indicando un nivel alto de correlacién,

ademas, con el valor de la significancia 0,012 < 0,05 se puede rechazar la hipotesis

nula y aceptar la alternativa, en donde afirma que existe relacion entre la dimension

y la variable antes mencionadas.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacibn entre gestion
administrativa y Calidad de servicio docente en una institucion educativa de
Guayaquil, 2020; en la tabla 11 muestra la ejecucién del coeficiente Spearman en
donde con un Rho=0,795 se interpreta que la correlaciéon es alta y con una
significancia de 0,008
< 0,05 sefiala que rechaza la hipétesis nula aceptando la alternativa que indica que,
si existe relacion entre las variables de estudio, Changanaqui y Huapaya (2017), en
su investigacién hecha en Peru concluye que, existe conexiones entre las variables
indicadas en el presente estudio por lo que se llegd a considerar que la manera de
liderar que predomina en el personal directivo es el transformacional, considerando
también la relacion de un lider correctivo/evitador y la calidad de gestion educativa,
enlazada con la teoria de los autores Sanchez, Guzman y Gonzéales (2015) en
donde la calidad de servicio como la manera de agradar a las partes involucradas
en la entidad educativa, docentes, gestores, personal administrativo, estudiantes y
representantes de los alumnos. Esto con lleva a entender que cuando ocurre un
buen manejo de liderazgo la calidad en el servicio educativo tiende a crecer ya que
se maneja mediante procesos estudiados en busca de una mejora en los resultados
y la satisfaccion de los estudiantes.

En cuanto al objetivo especifico 1: Identificar la relacion entre gestion
administrativa y estrategia de ensefianza aprendizaje en una institucion educativa
de Guayaquil, 2020; en la tabla 13, se emplea el coeficiente de Spearman en donde
con un Rho=0,875 se evidencia que hay un nivel alto de correlacién y con una
significancia de 0,012 < 0,05, por lo que se rechaza la hipoétesis nula, aceptando la
alternativa que afirma que existe relacion entre la variable y la dimension; estos
resultados expuestos se fundamentan en la teoria explicada por la autora Zavala,
P. (2014) la cual cita al autor Aguero en su tesis donde establece que la Gestidn
Educativa se la establece actualmente con un conjunto de métodos tantos teorico y
practicos que se encuentran dentro de un sistema educativo los cuales cumplen las
normas establecidos enlazada con la conceptualizacion de Raiola (2017) donde los

meétodos de enseflanza aprendizaje como un medio de transmision de
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conocimientos especificos 0 extensivos sobre una teoria, donde se mide el
rendimiento académico que origina el éxito o el fracaso escolar

En lo que corresponde a: Determinar la relacién entre gestion administrativa y
comunicacion eficaz en una institucion educativa de Guayaquil, 2020, expuesto en
la tabla 15, donde se visualiza el coeficiente de Spearman cuyo valor alcanza
Rho=0,864 donde se aprecia que existe un alto nivel de correlacion, con una
significancia de 0,024 < 0,05 demostrando que se acepta la hipotesis alternativa,
afirmando la relacion entre variable y la dimensidn, este analisis esta sustentado en
la De acuerdo a Sdnchez, Guzman y Gonzales (2015) los cuales conceptualizan a
la comunicacion eficaz como una de las caracteristicas mas relevante en el docente,
donde embarca temas de la forma de lograr alcanzar un nivel de calidad en la
educacion, mediante una buena comunicacion con sus estudiantes mas el aporte
de Zavala, P. (2014) la cual cita al autor Aguero en su tesis donde establece que la
Gestion Educativa se la establece actualmente con un conjunto de métodos tantos
tedrico y practicos que se encuentran dentro de un sistema educativo los cuales
cumplen las normas establecidos..

En lo que respecta a: Determinar la relacion entre gestion administrativa y nivel
socio comunitario en una institucion educativa de Guayaquil, 2020, en la tabla 17,
se evidencia el analisis del coeficiente de Spearman, cuyo valor es Rho=0,875 ,lo
gue muestra que existe un alto nivel de correlacién, y con una significancia de 0,024
< 0,05, se rechaza la hipotesis nula, aceptando la relaciébn entre la variable y
dimension estudiadas; este hallazgo tiene relacion con la investigacion suscitada
por Lapo Maza, M. (2013) el concepto popular de educacion se refiere a la
obtencioén de cualidades humanas que determinan determinados comportamientos
en base a valores morales. La palabra educacion se deriva de dos verbos latinos
"Educare” y "Educare". El primer término parece estar relacionado con la parte
externa de la ensefianza y la formacion, y el segundo término estéa relacionado con
el comportamiento interno que el ser humano extrae de si mismo y que conduce a
Su propio potencial. mejorar.

En lo que se refiere a: Establecer la relacion entre calidad de servicio docente y

estrategia curricular en una institucion educativa de Guayaquil, 2020; en la tabla 19,
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se muestra el coeficiente de Spearman cuyo valor es Rho=0,921, lo cual sefiala un
alto nivel de correlacién, también muestra una significancia de 0,020 < 0,05, por la
cual es rechazada la hipotesis nula, aceptando la alternativa afirmando la relacion
entre la dimensién y la variable antes mencionada. Los resultados encontrados en
la investigacion actual se ostentan en el enfoque tedrico explicado por Marquez
(2011) menciona que las personas frecuentemente buscan una adaptacion del
medio siendo esto uno de los factores relevantes del aprendizaje; es considerable
gue todos los alumnos estén aptos para aprender pero hay una cierta cantidad que

presentan trastornos de aprendizaje

En lo que compete a: Determinar la relacion entre calidad de servicio docente y
estrategia organizacional en una institucion educativa de Guayaquil, 2020, en la
tabla 21 se muestra el coeficiente de Spearman, cuyo valor es Rho=0,895 lo que
muestra un alto nivel de correlacion, en donde el nivel de significancia es de 0,024
< 0,05, por lo que se acepta la hipotesis de la investigacion que afirma que existe
relacion entre calidad de servicio docente y las estrategias organizacional, la cual
se fundamenta en la teoria de Vargas y Aldana (2006) nos indica que hoy el servicio
y la calidad se han convertido en factores diferenciadores para las organizaciones
gue han logrado desde la perspectiva de los clientes y referentes para mejorar su
competitividad. De acuerdo con Reyes, O. y Reyes, M. (2012) estas clasificaciones
no muestran las opiniones sobre la calidad de los servicios recibidos por los
estudiantes universitarios durante su escolarizacion y si estan de acuerdo con los
servicios recibidos. Si la institucion educativa puede satisfacer todas las
necesidades de los estudiantes y satisfacer sus necesidades antes, durante y
después del servicio, entonces los estudiantes tendran una vision positiva del

servicio.

En cuanto a: Determinar la relacion entre calidad de servicio docente y gestion
comunitaria en una institucién educativa de Guayaquil, 2020; en la tabla 23, se
aprecia el coeficiente de Spearman, cuyo valor es Rho=0,890 la cual demuestra que
existe un nivel alto de correlacion y con una significancia de 0,012 < 0,05, se acepta

la hipotesis de la investigacion que afirma la relacion entre variable y dimension
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antes mencionadas; estos datos son apoyados en base a la Marquez (2011)
menciona que las personas frecuentemente buscan una adaptacion del medio
siendo esto uno de los factores relevantes del aprendizaje; es considerable que
todos los alumnos estén aptos para aprender pero hay una cierta cantidad que
presentan trastornos de aprendizaje e integracion con la comunidad y a los autores
Sanchez, Guzman y Gonzales (2015) conceptualiza a la calidad de servicio como
la manera de agradar a las partes involucradas en la entidad educativa, docentes,
gestores, personal administrativo, estudiantes y representantes de los alumnos;
esta calidad de servicio docentes se ve reflejada notoriamente en el proceso
educativo que se propicia a los educandos, en las relaciones interpersonales y en

la comunicacion eficaz que exista dentro de la entidad.
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VI.  CONCLUSIONES

Se determina que existe un alto nivel de relacion entre gestion administrativa y
Calidad de servicio docente en una institucion educativa de Guayaquil, 2020. Se
obtuvo esta conclusién por lo datos dados por el valor de Rho=0,795 y una P=0,008
< 0,05.

Se identifica que, si hay un alto nivel de relacion entre gestion administrativa y
estrategias de ensefianza aprendizaje en una institucién educativa de Guayaquil,
2020. Lo que se pudo conocer por el valor de Rho=0,875 y una significancia de P=
0,012 < 0,05.

Se determina la existencia de una alta relacion entre la relacién entre gestion

administrativa y comunicacion eficaz en una institucion educativa de Guayaquil,
2020. Esta conclusién se logré por el resultado de Rho=0,864 y una P=0,024 < 0,05.

Se determina que hay un alto nivel de relacion entre el gestion administrativa y

nivel socio comunitario en una institucion educativa de Guayaquil, 2020. Lo que se
evidencia por medio del valor de Rho=0,875 y una significancia de P=0,024< 0,05.
Se establece un alto nivel de relacién entre calidad de servicio docente y
estrategias curricular en una institucion educativa de Guayaquil, 2020. Esto se
confirma por los resultados del valor de la correlacion de Spearman Rho=0,921 y
una P= 0,020 < 0,05.
Se determina un alto nivel de correlacion entre calidad de servicio docente y
estrategias organizacional en una institucion educativa de Guayaquil, 2020. Lo que
se pudo evidencia por el valor de Rho=0,895 y una significancia de P=0,024 < 0,05.

Se busca determinar una alta relaciéon entre calidad de servicio docente y gestion

comunitaria en una institucién educativa de Guayaquil, 2020. Esta conclusion se
obtuvo por medio del valor de Rho=0,890 y una P=0,012 < 0,05.
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Vil. RECOMENDACIONES

El directivo debe poder liderar todos los procesos enfocados en el aprendizaje de
alta calidad y alentar a los docentes a fortalecer la ensefianza, asi crear y desarrollar
un equipo de docentes potenciales con un alto sentido de responsabilidad y

amabilidad.

El director gana confianza fortaleciendo la relacion entre todo el equipo de trabajo
para reorganizar el proceso docente sin complicaciones y buscando obtén la calidad
de los servicios ofertados.

El director buscara estrategias de incentivo para los docentes y los involucra en
todas las actividades que se adaptan a cada una de sus actividades para que

puedan ser entusiastas y dedicados al desarrollo de la organizacion.

Permita que los maestros actualicen la ensefianza y otras tareas, actualizando asi
las necesidades modernas de los estudiantes, para brindar servicios de calidad a
los estudiantes en las unidades educativas.

Permitir al profesorado adaptarse al entorno con actitud positiva, impartir el plan

docente de forma flexible y paciente, con el fin de lograr la eficacia de los métodos

de trabajo y ofrecer una ensefianza de calidad.
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Anexo 1: Matriz de la Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

Variable
1:

Gestién
administrati
va

DEFINICION
CONCEPTUAL

Maradiaga, V.
(2011) indica

que

La
administracion

es una

disciplina que se
encarga de permitir

que los

autores
educativos
recuperen la
capacidad de

organizar y orientar
la creacion de
nuevas
expectativas

qu
e cuenten con
nuevas tecnologias

y

estrategias que
sean beneficiosas
para las
instituciones
educativas.

DEFINICION
OPERACION
AL

Aplicar

lo
S principios vy
teorias de la
gestion general a
la gestion de

la
S
organizaciones
educativas de
forma razonable
y sistematica

DIMENSIONES

Estrategias

curriculares el
contenido de esta
dimension

no
S permite

reflexionar sobre
el proceso del
docente.
Estrategia
organizacional es
un modelo que
puede unificar e
integrar
decisiones
consistentes

para
determinar

los
planes, acciones y
metas  de la
organizacion.
Gestién
comunitaria tiene
como objetivo
capacitar

técnico
s para fortalecer
Su practica

civica,
habilidades

de
liderazgo y
participacion
comunitaria en
destinos locales.

INDICADORE ESCAL
S A

Competencia
S
académicas
Estrategias
de
contextualiza
cion
curricular

Ordinal

-Capacidad
de planificar
-Trabajo

en equipo

Organizacio
n grupal
Comunicacio
ne
informacion
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Variable 2:

Calidad
de
servicio
docente

Zorrero, E. (2020)
Significa que

las
actividades que los
docentes
desarrollan
deliberadamente
para mediar en el
aprendizaje de los
estudiantes son
una serie de
conductas
intersubjetivas y

conocimientos que

El proceso que
lleva a la
definicion de
mision y valores
compartidos de la
escuela

e
S
absolutament
e
idiosincrasico

Gestion de Contenido

ensefianza S

aprendizaje Evaluacio
son n

procedimientos,  didactica

actividades,

técnicas,

métodos, etc.
Utilizado por los
profesores para
liderar el
proceso. Se
pueden utilizar
muchas

técnica
S
en este proceso,

Ordinal
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las personas

gue participan

en el
proceso

educativo
toman

para acumular
conocimientos.

Comunicacion
eficaz
So
n
indicadores
gue
pueden medir el
estado de
una
organizacién en
un momento
dado,
incluyendo
aspectos
relacionados con
la estructura y
funcién
organizacional
Nivel Comunitario
cuando
s
e
desarrolla a partir
de un colectivo
humano

qu
e comparte
espacio y sentido
de

pertenencia,
adquiere sentido,

el colectivo
produce un
proceso de

conexion y apoyo
mutuo e inspira la

voluntad del
protagonista  de
mejorar su
propia

realidad.

Aspectos
estructurales
Aspectos de
la dinamica
organizacion
al

Participacio
n
comunitaria
en gestion
curricular
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Anexo 2: Instrumento de Recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DE SERVICIO DOCENTE

Dirigido al personal docentes y autoridades de una Unidad Educativa de Guayaquil, 2020

ESTIMADO(A): Lo saludo cordialmente, y al mismo tiempo le pido responde las siguientes preguntas,
marcando con una X una de las 5 alternativas que creas conveniente. Recuerde que esta encuesta es
totalmente anénima.

O ITEMS ESCALA DE VALORACION
1 2 3 4 5
Variable 1: GESTION ADMINISTRATIVA < © a o e
=} a O & » O o
< c (<5} © £
; . S| 03| 2 | OF 5
D1: Estrategias curriculares z = < = 5
La gestion administrativa del director motiva a los
1 | colaboradores actualizar el proceso de ensefianza
implementadas en la institucion.
La estrategia curricular de los docentes dirige y los
2 | motiva aalcanzar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
La forma en que lidera la directora conduce a los
3 | educadoresamejorarlasacciones laborales lo que
conllevaaldesarrollodelas destrezasdecadanivel.
s a & o o
D2: Estrategia Organizativa 5| 85 Q S E g
pzd c < @ =
) (%2}
La forma de organizacion de la autoridad
institucional les permite o les orienta a aplicar una
4 | ensefianza innovadora que estimule el interés en
los educandos.
Las  estrategias  organizativas  modifican
5 | constantemente los diversos procesos para que
labores docentes sean eficaces.
S| - « & _ 2 o
(&} o
D3: Gestion comunitaria S| ] ¢ e 3 8 S
2102 2 | ©s <
< > n
La forma de administracion del director se centra
8 | enllevar una gestién comunitaria eficiente con los
miembros de la institucion.
El director y los docentes procuran indagar y estar
al tanto de las diversas acciones que ocurren en la
9 | comunidad educativa con la finalidad de cumplir
con un liderazgo eficaz.
D
Variable 2: CALIDAD DE SERVICIO DOCENTE § z ® § z 05)_ s
c ) c
. . ~ .. =) O S > O = )
D1: Estrategia de ensefianza aprendizaje z c < 2 -
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14

La implementacion de nuevas estrategias de
ensenanza aprendizaje es parte del servicio que se
propicia en el plantel.

La calidad de servicio docente suscitas en el plantel se

15 | manejan con responsabilidad, lo que permite brindar
un servicio de calidad.
S| = &3 _ 2 o
. ., . o IR &) n O o
D2: comunicacion Eficaz S| 8 € Q = S
| ©2 Os @
< B [
17 Lacomunicacion que preexiste entre docentes admite
potencializar una transmision eficaz de conocimientos.
8 Lacomunicacion existente en lainstitucion les facilita
entender las diversas situaciones que se presentan.
© 4 o s
: : . S|l w8l & | ma S
D3: Nivel socio comunitario = 8 = e 8 = e
pzd c < 2 =
n (%2}

El conocimiento de los docentes les permite

20| contribuir en un eficiente proceso de ensenanza
aprendizaje.
Elnivel socio comunitario del directivo sereflejaen
21 .
un rendimiento adecuado de los educandos.
Los docentes motivan constantemente a los
22 | educandos por que se alcance un alto nivel socio

comunitario.
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Anexos 3: Confiabilidad

TOTAL

V2 Calidad de Servicio Docente

V 1 Gestion Administrativa

No

D3

D2

D1

D3

D2

D1

55
28
29
31

28
52

38
33
32

27
21

10
11
12
13
14
15

31
42

16
48

121,64

3,12 241 138 164 1,21 3,17 2,27 221 212 2,64 192 1,67

2,03

ftems Gestién de administrativa y Calidad servicio

docente

N° DE
ELEMENTOS

ALFA DE
CRONBACH

15

0,84
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Anexo 4: Matriz de validez del instrumento

ESCLIEL A DE POSTGRADD |
MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestion Administrativa y Calidad De Servicio Docente en una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

OFCION DE CRITERIO 3 DE EVALUCION

[VARIASLE RESETA OB 3ERVACION YO

RELACION RELACION RELACION RELACION RECOMENDACIONES
ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE
VARMELEY | DINENZON | INDICADOR Y ELITEMEY
EL ITEM3

EA LA
DIMENEON | INDKCADOR

DIMEN 310N INDICADOR TEME

aslpunce

Casl slempre

A veces

Semore
hdsta

s NO s1 NO S NO s MO

Lla gestion bt X DX b
administrativa del
director motiva a los
colaboradores actualizar 9 -
el proceso de ensefianza 9

implementadas en la -~

institucion. -
ICompetencias La estrategia curricular X X X p l\ V
s de los docentes dimge vy \
: P [Feademicas los motiva a alcanzar el ~\)
Estrategia cumplimiento de los

Estrategias de T »
textualizac objetivos institucionales. S‘,

Gestion on curricular Laforma en que lidera la b X b bt
Administrativa directora conduce a los Y
educadorss a mejorarlas <)
acciones laborales lo que
conlleva al desarrollo de
las destrezas de cada
nivel

Estrategia Organizativa Laforma de organizacion b X b b
de la autoridad
Capacidad d9 institucicnal les permite
planificar o les orienta a aPIicar
una ensefianza
innovadora que estimule
Trabajo en el interés en los
Squpo educandos.
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Las estrategias
organizativas modifican
constantemente los
diversos procesos para
que labores docentes

£aan afinsnar

Organizacion
grupal

Comunicacion
e informacion

La forma de
administracion del
director se oesntra en
llevar una  gestion
comunitaria  eficiente

san lor soissakans dAa 1o

El director v los docentes
procuran indagar y estar
al tanto de las diversas
acciones que ocurren en
la comunidad educativa
con la finalidad de
cumplir con un liderazgo
eficaz,

| Estrategia de ensenanza
aprendizaje

IContenidos

Evaluacion
didactica

La implementacion de
nuevas estrategias de
ensefianza  aprendizaje
es parte del servicio que
se propicia en el plantel,

La calidad de servicio
docente suscitas en el
plantel se mangjan con
responsabilidad, lo que
permite  brindar un

coannin da sslid-a

Calidad de
S2rvicio
docente

Aspecios
estructurales

Aspectos de i3

dinamica

organizacional

La comunicacién que
preexiste entre docentes
admite potencializar una
transmision  eficaz  de
conocimientos,

La comunicacion
existente en la institucion
les facilita entender las
diversas situaciones que
S€ presentan.
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Parficipacion
comunitaria
en gastion

curricular

El conocimiento de los
docentes les  permite
contribuir en un eficiente

proceso de ensefianza
aprendizaje,

El nivel 50010
comunitario del directivo
s refleja en own

rendimiento adecuado de
los educandos.

Los docentes motivan
constantements a  los
educandos por que se
alcance un alto nivel
5030 COMunitario.

£

‘.._‘.‘-\’/flj

FIRMA

MSec. Maria Cecilia Diaz Matius

48




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorativa de la Gestion Administrativa y Calidad De Servicio
OBJETIVO: Conocer la escala gque presenta la Gestidn Administrativa y Calidad De Servicio.
DIRIGIDO A: Docentes y autoridad de una institucion educativa de Guayaquil, 2020

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: MSc Maria Cecilia Diaz Matius

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MSc. en Disefio Curricular

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

FIRMA

Msc. Marnia Cecilis Diaz Matius
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. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0 - 20 31 - 40 41 - 60 6180 21 - 100 OBSERVACIOMNES
ASPECTOS DE VALIDACION - 11 18 Fa | 8 H 1 41 45 &1 L] 3] -] ™ TE Ea | E2-] & L]
L] 1E i 5 10 15 40 45 ] &6 an a5 T TE a0 5 L] 86 100
1.Claridad Esta. . expresado X
con um lenguaje
conveniente
2.0Objetividad Esta mencionado k!
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al k!
enfoque  tedrico
abordade en |a ]
investigacion ! ]
4 Organizacion | Existe una X kK
organizacien i
logica entre sus
items ]
2. Suficiencia Comprende los X m‘y
aspectos 3
necesaros en
cantidad y calidad.
&.Intencionaldiad | Adecuado para ks
valorar las
dimensiones  del
tema de la
investigacion
7.Conzsistencia Bazado en ks
aspectos tedricos-
cientificos de Ia
investigacion
&.Coherencia Tieng relacion ks
entre las variables
g indicadores
o Metodologia La estrategia X
responde a la
glaboracion de la
investigacion
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Gestion Administrativa y Calidad De Servicio en una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS

Guayaquil, 23 de octubre de 2020.

Mgtr.: MSc. Maria Cecilia Diaz Mateus
Cl:0806806153

Teléfono: 09877202259

E-mail: cecidiZ260@hotmail.com
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestion Administrativa y Calidad De Servicio Docante en una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

[VARIAELE

DIMEN 310N

INDICADOR

ITEMS

OPCION DE
REEFUESTA

CRITERIO3 DE EVALUCION

Semore
Casl siempoee
A voces
Casinunca

Nanta

RELACION
ENTRE LA
VARILELE Y
LA
DINEN SION

RELACION
ENTRE LA

DINEN 310N
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTREEL

INDICACOR Y
EL ITEM3

RELACION

ELITEMEY

OB3ERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

=1 RO

sl NO < NO

Gestion
Adminisirativa

La gestion
administrativa del
director motiva a los
colaboradores actualizar
el procese de ensefianza
implementadas en la
institucion.

ICompetencias
lacadeémicas

Estratenias de
contextualizaci

La estrategia curricular
de los docentes dirige v
los motiva a alcanzar el
cumplimiento de los
objetivos institucionales.

\ N

on curricular

Laforma en que liderala
directora conduce a los
educadores a mejorarlas
acciones laborales lo que
conlleva al desarrollo de
las destrezas de cada
nivel,

T\ -
e\
|

Capacidad dg
planificar

Trabajo en
equipo

Laforma de organizacion
de Ia autoridad
institucional les permite
0 les orienta a aplicar
una ensefanza
innovadora que estimule
el interés en los
educandos,
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Las estrategias
organizativas modifican
constantements los
diversos procesos para
que labores docentes
sean eficaces.

Organizacion
grupal

Comunicacion
e informacion

la forma de
administracion del
director se centra en
llevar una  gestion
comunitaria  eficiente
con los miembros de la
institucion.

El directory los docentes
procuran indagar y estar
al tanto de las diversas
aCciones que ocurren en
la comunidad educativa
con la finalidad de

cumplir con un liderazgo
eficaz,

Estrategia de ensenanz:

IContenidos

Evaluacion
didactica

La implementacion de
nuevas estrategias de
ensefanza aprendizaje
es parte del servicio que
se propicia en &l plantel,

La calidad de servicio
docente suscitas en el
plantel se mangjan con
responsabilidad, lo que
permite  brindar un
servicio de calidad.

Calidad de
S2Vicio
docente

—
romunicacion Eficaz

Aspecios
lestructurales

La comunicacion que
preexiste entrs docentes
admite potencializar una
transmision  eficaz  de
conocimientos,
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1Aspeactos de ia

IV dingmica
organizacional

La comunicacion
existente en la institucion
les facilita entender las
diversas situaciones que
SE presentan.

Participacion

comunitaria
en gestion
curricular

El conocimiento de los
docentes les permite
contribuir en un eficiente
proceso de ensenanza
aprendizaje.

El nivel socio
comunitario del directivo
se refleja en un
rendimiento adecuado de
los educandos.

Los docentes motivan
constantements a los
educandos por que se
alcance un alto nivel
50C30 comunitario.

L M A
o piies

FIRMA

MSc. Isabel Basantes Figueroa
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorativa de la Gestion Administrativa y Calidad De Servicio

OBJETIVO: Conocer la escala que presenta la Gestion Administrativa y Calidad De Servicio.

DIRIGIDO A: Docentes y autoridad de una institucion educativa de Guayaquil, 2020

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MSc Isabel Basantes Figueroa

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:_Msc_En Disefio Curricular
VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

v

2) At
/_\),)’u/ /' I

FIRMA
MSc. Isabel Basantes Figueroa
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. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OB SERVACIONES
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 &1 -100
ASPECTOS DE VALIDACION a 11 18 3 il Ea B 41 4= 1 &5 3] as ™ TE 3 as Ea BB
10 1E 0 5 a0 1E 470 4E &0 EE an aE L TE ah 2E S0 SE 100
1.Claridad Esta .. . expresado
con um lenguaje E

conveniente

2.0bjetividad

Esta mencionado
en conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque  tedrico
abordade en la
investigacion

4 Organizacion

Existe una
organizacion
logica entre sus
items

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesanos en
cantidad y calidad.

&.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las
dimensiones  del k!
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

4.Coherencia

Tiene relacion
entre las variables
e indicadares

9 Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion
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Gestion Administrativa y Calidad De Servicio en una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: GUIA DE PAUTAS

Guayaquil, 21 de octubre del 2020.

» Mair.: Msc. Basantes Figueroa Isabel
{ _-}/ '_;-:"f"v;'-" 3 Cl: 080888318
- Teléfono: 0800985855
E-mail: isaloubasantes@hotmail.2s
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestion Administrativa y Calidad De Servicio Docente en una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

OPCION DE CRITERIOS DE EVALUCION
\VARIABLE RESPESIA OBSERVACION Y/O
RELACION | RELACION | RELACION RELACION | RECOMENDACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEMS o ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL ENTRE
VARIABLEY | DIMENSION | INDICADORY |  ELEMSY
5w g OMENSION | moicRboR | o
EEE g OPCION DE
W Ol «q o 2 SI| NO| S| NO| SI [ NO Sl NO
La gestion
administrativa del
director motiva a los
colaboradores actualizar X X X X '
el proceso de ensefianza y
implementadas en la Wik
institucion. \¢
” Competencias | LA estrategia curricular W
Gestion s de los docentes dirige y B
S s academicas los motiva a alcanzar el X X X X \
Administrativa | Estrategia curricular s cumplimiento de los \
0 ntextg_aliza d objetivos institucionales. N L |
on curricular | La forma en que liderala |
directora conduce a los '
educadores a mejorar las
acciones laborales lo que
conlleva al desarrollo de X X X X
las destrezas de cada
nivel.
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Capacidad de
planificar

Laforma de organizacion
de la autoridad
institucional les permite
o les orienta a aplicar
una ensenanza
innovadora que estimule
el interés en los
educandos,

Trabajo en
£quipo

Las estrategias
organizativas modifican
constantemente los
diversos procesos para
que labores docentes
sean eficaces.

Organizacion

La forma de
administracion del
director se centra en
llevar una  gestion
comunitaria  eficiente
con los miembros de la
institucion,

grupal

Comunicacion
€ Intformacion

El director y los docentes
procuran indagar y estar
al tanto de las diversas
acciones que ocurren en
la comunidad educativa
con la finalidad de
cumplir con un liderazgo
eficaz,

Frs

-

-

o~

Estrategia de ensenanzd
iz

Contenidos

La implementacion de
nuevas estrategias de
ensefianza aprendizaje
es parte del servicio que
se propicia en el plantel,

Evaluacion
didactica

La calidad de servicio
docente suscitas en el
plantel se manejan con
responsabilidad, lo que

permite  brindar un
servicio de calidad.
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Calidad de
servicio
docenie

= e
comunicacion Eficaz

|Aspectos

estructurales

Aspectos de la
dinamica
organizacienal

La comunicacion que
preexiste entre docentes
admite potencializar una
transmision  eficaz  de
conocimientos,

La comunicacion
existente en la institucion
les facilita entender las
diversas situaciones que
se presentan.

Participacion

comunitaria
en gestion
curricular

El conocimiento de los
docentes les permite
contribuir en un eficiente
proceso de ensefanza
aprendizaje.

El nivel socio
comunitario del directivo
se refleja en un
rendimiento adecuado de
los educandos.

Los docentes motivan
constantemente a los
educandos por que se
alcance un alto nivel
S0CIi0 comunitario.

FIRMA

MSc. Iza Espinoza Luis Alberto
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I DATOS INFORMATIVOS

Nombre del Experto: MSc. [za Espinoza Luis
Institucion donde Labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Tipo de Documento: Cuestionario de Estrategias Tecnoldgicas y Aprendizaje Colaborativo

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de Investigacion: Estrategias tecnoldgicas y aprendizaje colaborativo en una institucién educativa de Guayaquil, 2020

Il ASPECTOS DE EVALUACION

Indicadores

Criterios

Deficiente

020

Regqular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81 -100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

0|6

11

16

28

H

36

46 |

61

66 | ™ |76

#

]

H

96

3

10

13

il

30

33

4a

o

63

T |75 | 80

85

90

b

100

1.Claridad

Esta
expresado
con un
lenguaje
conveniente

2 Obijetividad

Esta
mencicnado
en conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacion

4 Organizacion

Existe una
organizacion
logica entre
sus items
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5. Suficiencia

Comprende

loz  aspectios
necesanos-en
cantidad ¥

calidad.
g_Intencionaldi | Adecuado
ad para wvalorar
las

dimensiones
del tema de la
investigacion

7. .Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion

o Coherencia

Tiens

relacion entre
las wariables
g indicadores

9 Metodologia

La estrategia
rezponde a la
elaboracion

de la
investigacion

Zalinas, 21 de occtubre del 2020

mgr.: M2 |za Espinoza Luis Alberto
Cl: 1711043428
Teléfono: 0967150457

E-mail: lza=spinoza-luisi@gmail.com
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestion Administrativa y Calidad De Servicio Docente en una institucion educativa de Guayaquil, 2020.

OPCION CRITERIOS DE
DE EVALUCION .
\VARIABLE OBSERVACION Y/O
$§SPUES RECOMENDACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEM ,
S RELAC RELAC RELACIO RELACI
ION ION N ON
ENTR ENTR EF\IIETLRE ENTRE
o ELA ELA INDICAD EL
2 3 VARIAB | DIMENSI | [oier ITEM
ol ol gl 5 ITEMS sy
sl wnl 8 |
Ela| o w| 2 LA
o 8| 2| S| 2] si]T NO| sIT No| sI] NO| sI| NO
La gestion administrativa del
director motiva a los
colaboradores actualizar el X
proceso de ensefianza X X X
implementadas en la
institucion.
Gestion Competenci La estrategia curricular de
Admini . as los docentes dirige y los
ministrativ | Estrategia curricularzcadémicas motiva a alcanzar el X X X X
a Estrategias de cumplimiento de los
strategias de. Hiprmente <
ContextUANZaco objetivos 1nst1tuc1on'ales.
n curricular La forma en que lidera la
directora conduce a los
educadores a mejorar las
acciones laborales lo que X X X X
conlleva al desarrollo de las
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Estrategia
Organizativa

La forma de organizacion de
la autoridad institucional les
permite o les orienta a
aplicar una ensefianza

Capacidad innovadora que estimule el

de planificar interés en loseducandos.

Trabajo en

equipo Las estrategias organizativas
modifican constantemente
los diversos procesos para
que labores docentes sean
eficaces.

Gestién comunitaria

La forma de administracion
del director se centra en
llevar una gestion
comunitaria eficiente conlos

Organizacio miembros dela institucién.

n grupal

Comunicacion
e .,
informacion

El director y los docentes
procuran indagar y estar al
tanto de las diversas
acciones que ocurren en la
comunidad educativa con la
finalidad de cumplir con un
liderazgo eficaz.

Estrategia
ensefanza
aprendizaje

de

Contenidos
Evaluacion

didactica

La implementacion de
nuevas estrategias de
ensefianza aprendizaje es
parte del servicio que se
propicia en el plantel.
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La calidad de servicio
docente suscitas enel plantel
se manejan con
responsabilidad, lo que
permite brindar un servicio

Calidad
de
servicio
docente

comunicacion Eficaz

Aspectos
estructurale
S

Aspectos de

la dinadmica

organizacion
al

La comunicacion que
preexiste entre docentes
admite potencializar una
transmision eficaz de
conocimientos.

La comunicacion existente en
la instituciéon les facilita
entender las diversas
situacionesquesepresentan.

Nivel socio
comunitario

Participacién
comunitaria en
gestiéon
curricular

El conocimiento de los
docentes les permite
contribuir en un eficiente
proceso de ensehanza
aprendizaje.

Elnivel sociocomunitariodel
directivo se refleja en un
rendimiento adecuado delos
educandos.

Los docentes motivan
constantemente a los
educandos porque sealcance
un alto nivel socio
comunitario.

o

Sessssass

César E. Ulloa Parravicini
Dactor en Adminisiracidn de fa Educacion
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Escala Valorativa de la Gestion Administrativa y Calidad De Servicio
OBJETIVO: Conocer la escala que presenta la Gestidbn Administrativa y Calidad De Servicio.
DIRIGIDO A: Docentes y autoridad de una institucién educativa de Guayaquil, 2020

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Cesar Ulloa Parravicini

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Administracion de la Educacion

VALORACION:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

César E. Ulloa Parravicini
Dactor en Administracién de fa Educacién
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DATOS INFORMATIVOS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del Experto: MSc. Iza Espinoza Luis

Instituciéon donde Labora: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Tipo de Documento: Cuestionario de Estrategias Tecnoldgicas y Aprendizaje Colaborativo
Titulo de Investigacion: Estrategias tecnologicas y aprendizaje colaborativo en una institucion educativa de Guayaquil, 2020

Il ASPECTOS DE EVALUACION

Indicadores

Criterios

Deficient

0-20

e

Regular
21-40

Buena
41 —
60

Muy
Buena
61 -80

Excelente
81 -100

OBSERVA
CiOo

ASPECTOS DE VALIDACION

0|6

11

16

21

26 | 31 | 36

41

46 51 56

61

66 71 76

81

86 91 96

51| 10

15

20

25

30 | 35 | 40

45

50 55 60

65

70 75 80

85

90 95 100

1.Claridad

Esta
expresado
con un
lenguaje
conveniente

2.0Objetividad

Esta
mencionado
en

conducta
S
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
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I6gica entre
sus items

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios

e
ncantidad vy
calidad.

6.Intencionaldi
ad

Adecuado
para valorar
la
S
dimensiones
del tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion

8.Coherencia

Tiene
relacion entre

la
S
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion
de

la
investigacio

n




Salinas, 21 de octubre del 2020.

P

Ce:ar E. Ulloa Parravicini
Doctor en Adminiskracién do fa Educacn

Magtr.: Dr. Cesar E. Ulloa

Parravicini CI:

Teléfono: +1961049984

E-mail: cesarulloa@ucwvirtual.edu.pe
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Anexo 9: Matriz de Consistencia
TEMA: Gestion Administrativa Y Calidad De Servicio Docente En Una Unidad Educativa De Guayaquil,2020.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
GENERAL: GENERAL.: GENERAL.: VARIABLE 1: POBLACION Y
. L . . . . L ., . . MUESTRA

¢, Cudl es la relacion entre Determinar larelacion | Hi:  Existe relacion | Gestién Tipo: Basica
gestion administrativa y | entre gestion enre geslion | Administrativa
calidad de servicio escolar | administrativa y calidad admlnlstratlva Yy 'Ia
en calidad de servicio

: : L docente en la unidad L
I ¢ .
a unidad educativa de | de servicio docente en educativa de Investigacion:

Guayaquil, 20207

la
unidad educativa de

Guayaquil, 2020.

Guayaquil, 2020.
HO: No Existe relacién
entre

gestio
n administrativa y la
calidad de servicio
docente en la unidad
educativa de
Guayaquil, 2020.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: VARIABLE 2:
¢ Cual es la relacion entre Determinar la relacion | Hi: Existe relacion
gestion administrativa y las | entre gestion| entre  la  gestion
estrategias de administrativa y las | @dministrativa y  las
ensefianza- estrategias de estrategias de Calidad De
aprendizaje en la unidad ensefianza ngg:;g;ﬁa en I Servicio
iV il rendizaje en | . .
ggggi}t a de Guayaquil, 3&3\&13 aje enla unidad educativa de Docente

educativa de Guayaquil,

Guayaquil, 2020

Aplicada

Disefio: No
experimental de corte
transversal -
correlacional
asociativo

Donde:

M= Docente y

autoridad en una

55 docentes
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| 2020. Determinar |la |
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¢,Cual es la relacion entre
la gestion administrativa y
comunicacién eficaz en la
unidad educativa de
Guayaquil, 20207

¢, Cudl es la relacion entre
gestibn administrativa 'y
nivel socio comunitario en
la unidad educativa de
Guayaquil, 20207

¢, Cual es la relacion entre
la calidad de servicio
docente y la estrategia
curricular en la unidad
educativa de Guayaquil,
20207

¢, Cuél es la relacion entre
la calidad de servicio
docente y la estrategia
organizacional en la unidad
educativa de Guayaquil,
2020?

¢, Cual es la relacion entre
la calidad de servicio
docente y la gestion
comunitaria en la unidad
educativa de Guayaquil,
20207

correlacién entre la
gestion administrativa
y la comunicacion
eficaz en la unidad

educativa de
Guayaquil, 2020
Determinar los
aspectos mas

sobresalientes de la
gestion administrativa
y el nivel socio
comunitario en la
unidad educativa de
Guayaquil, 2020

Determinar la relacion
entre la calidad de
servicio docente y la
estrategia curricular en
la unidad educativa de
Guayaquil, 2020.

Determinar la relacion
entre la calidad de
servicio docente y la
estrategia organizativa
en la unidad educativa
de Guayaquil, 2020.

Determinar la relacion
entre la calidad de
servicio docente y la
gestibn comunitaria en
la unidad educativa de
Guayaquil, 2020.

H2: Existe relacién
entre la gestion
administrativa y
estrategia organizativa
en la unidad educativa
de Guayaquil, 2020.

H3: existe relacion
entre gestion
administrativa y nivel
socio comunitario en la
unidad de Guayaquil,
2020

Ha: Existe relacion
entre la calidad de
servicio docente y la
estrategia curricular en
la unidad de
Guayaquil, 2020

H5: Existe relacion
entre la calidad de
servicio docente y la
estrategia
organizacional en la
unidad educativa de
Guayaquil, 2020

He: Existe relacion
entre la calidad de
servicio docente y la
gestion socio
comunitaria en la
unidad educativa de
Guayaquil, 2020.

institucion educativa
de Guayaquil, 2020.

V1= Gestion
Administrativa

V2= Calidad
De Servicio
Docente

r= Relacion entre
gestién
administrativa y
calidad de servicio
docente.
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