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Resumen 

Se utilizó como objetivo general determinar cómo la gestión administrativa 

repercute en la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial 

de Condorcanqui al 2020. De la misma forma se utilizó un enfoque cuantitativo y 

cualitativo, con diseño no experimental transaccional, de tipo descriptivo – 

correlacional causal, las técnicas manipuladas fueron la encuesta y el análisis 

documental, como instrumentos fueron guía de análisis documental y el 

cuestionario, el cual, fue aplicado a 92 contribuyentes del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020.  Se concluye que la 

repercusión de la gestión administrativa es directa lineal moderada con la 

recaudación del impuesto predial, porque ambas alcanzaron un Rho de 

Spearman de 0.671, demostrando de esta manera que, si se lleva a cabo una 

gestión administrativa eficiente, acorde a las exigencias de la entidad entonces 

se puede aumentar significativamente la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020.  

Palabras clave: Planificación, organización, dirección, control, gestión 

administrativa. 
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Abstract 

The general objective was to determine how administrative management affects 

property tax collection in the Provincial Municipality of Condorcanqui by 2020. In 

the same way, a quantitative and qualitative approach was used, with a non-

experimental transactional design, of a descriptive - causal correlational type, the 

techniques used were the survey and the documentary analysis, as instruments 

were the documentary analysis guide and the questionnaire, which was applied 

to 92 taxpayers of the property tax of the Provincial Municipality of Condorcanqui 

to 2020.  It is concluded that the impact of the administrative management is 

direct linear moderate with the collection of property tax, because both reached 

a Spearman's Rho of 0.671, thus demonstrating that, if an efficient administrative 

management is carried out, according to the requirements of the entity, then the 

collection of property tax of the Provincial Municipality of Condorcanqui by 2020 

can be significantly increased.  

Key words: Planning, organization, direction, control, administrative 

management. 
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I. INTRODUCCIÓN   

Los países africanos vienen enfrentando hace varias décadas escasa capacidad 

financiera en la gran mayoría de sus gobiernos locales, siendo generado por los 

bajos ingresos por concepto del gravamen territorial (Oppong, 2021). Pese a que 

el cobro del impuesto patrimonial es esencial para mantener una estabilidad 

económica en este tipo de gobiernos, los municipios no poseen el valor real de 

los predios en el mercado. (Hall & Kanaan, 2020) Estas situaciones generan que 

los empleados responsables de orientar e indicar al sujeto pasivo el monto que 

debe cancelar, lo calculan tomando en cuenta la información desactualizada que 

posee la institución, repercutiendo de manera negativa en la estabilidad 

económica de los ayuntamientos, siendo los más afectados las personas 

vulnerables. (Krupa & Kriz, 2021) 

En el contexto regional, se evidencia que los empleados públicos no 

poseen habilidades blandas que les permita empatizar con los contribuyentes. 

(Congreso de la República, 2020) Asimismo, los servidores públicos no cuentan 

con la experiencia que se necesita para interactuar, orientar y atender de la mejor 

manera posible a este tipo de personas, ya que, cada una de ellas mantiene 

cultura y costumbres totalmente diferentes (Ministerio de Economía y Finanzas 

[MEF], 2021). Estas situaciones ocasionan que los sujetos obligados a tributar 

realicen reclamos de forma constante aduciendo que el monto calculado no es 

el que le corresponde pagar, en otras ocasiones, los contribuyentes no 

encuentran la solución a sus consultas, generando que aún más estos se sientan 

confundidos, siendo estos factores los que minimizan o reducen la recaudación 

del impuesto predial (Servicio Administración Tributaria Trujillo[SATT] , 2021). 

Con respecto a la Municipalidad Provincial de Condorcanqui, viene 

enfrentando una considerable baja en el cobro del gravamen predial, es así que, 

de acuerdo a información expresa por el gerente de la oficina de rentas de este 

municipio, mencionó que, en el 2019 recaudó la suma de S/ 108,545.03, pero en 

el 2020 fue de S/ 73,894.40, evidenciando caídas sustanciales en el pasar de los 

años.  Esta reducción considerable en el cobro del impuesto predial es generada 

por mantener información desactualizada del catastro urbano y rural, asimismo, 

por los altos niveles de corrupción que las autoridades ediles vienen cometiendo 

en esta localidad y sobre todo por la falta de experiencia y profesionalismo de 
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sus funcionarios y trabajadores al momento de orientar y atender los reclamos 

de los contribuyentes. 

Se consideró formular como problema: ¿De qué manera la gestión 

administrativa repercute en la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020?  

Este trabajo se justifica de manera teórica, se afianza en la teoría de la 

administración de Taylor (2005) y en la teoría principios de economía política y 

tributación  de David (2016), asimismo, se justifica de manera metodológica, 

porque los datos que se obtengan en este trabajo servirán como antecedente 

para futuras investigaciones que contengan una o ambas variables de estudio.  

Con respecto a la justificación práctica, este trabajo se sustenta en las 

dimensiones o características de las variables de estudio.  

En el aspecto social, este trabajo permitirá conocer a las autoridades cuál 

es el tipo y nivel de gestión administrativa que utilizan los responsables de la 

oficina de rentas del municipio de Condorcanqui, asimismo, beneficiará a los 

contribuyentes, porque a través de esta investigación, se podrán en lo posible 

tomar medidas necesarias y legales en el cálculo del pago de este impuesto. 

Asimismo, se consideró como objetivo principal: Determinar cómo la 

gestión administrativa repercute en la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020. Los objetivos específicos son: 

OE1. Identificar el nivel de la gestión administrativa que realiza la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui al 2020. OE2. Identificar el nivel de recaudación del 

impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020. OE3. 

Determinar la repercusión de las dimensiones de la gestión administrativa en la 

recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 

al 2020. 

De la misma forma, se estableció como hipótesis científica: La gestión 

administrativa repercute significativamente en la recaudación del impuesto 

predial de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Después de describir la realidad problemática y los aspectos de la 

introducción, se procede a contextualizar los trabajos previos de autores de 

diferentes países del mundo, para ello se tomó en cuenta los trabajos de la 

plataforma de Scopus, Scielo y otros, los cuales, se detallan a continuación: 

En Egipto. Schmoll (2021). Decidió analizar las deficiencias en el cobro de 

los gravámenes patrimoniales. Se basó en un estudio etnográfico, cualitativo y 

descriptivo, demostrando que la debilidad que se evidencia en la gestión 

administrativa es ocasionada por la influencia de las élites políticas en la toma 

de decisiones, los cuales, ocasionan que la tributación no sea justa y legítima 

para todos los sujetos pasivos, siendo uno de los elementos que ocasionan la 

reducción del cobro del impuesto patrimonial.  

En Reino Unido. Wynter et al., (2021). Analizaron en qué medida se ha 

cumplido el impuesto de timbre. Bajo un enfoque cualitativo, descriptivo, 

aplicando la entrevista a 22 funcionarios de la sección de derechos del timbre o 

impuesto territorial, revelando que los cambios radicales sin tomar las 

situaciones reales que viene pasando en este país ha generado que en los 

últimos cinco años el cobro de este gravamen se reduzca en un 35%, debiendo 

ahora promover los incentivos fiscales que puedan aumentar su cobranza, pero 

para ello se debe potenciar las habilidades laborales a través de la gestión 

administrativa de cada responsable de la recaudación de este gravamen. 

En Nigeria. Orekan (2021). Decidió identificar el impacto típico de los 

impuestos sobre la propiedad en el desarrollo de los recursos en Abeokuta Sur. 

A través de un estudio cuantitativo, aplicaron el cuestionario a 75 tasadores y a 

15 empresas. Concluyendo que, la barbarie de los sujetos pasivos y los 

municipios, como las prácticas corruptas son los causantes de la baja en el cobro 

de este impuesto, las cuales, ha impactado seriamente en la estabilidad 

económica de las ciudades. 

En Argentina. Carrillo et al., (2021). Estudiaron el efecto de las 

recompensas fiscales sobre la recaudación del gravamen patrimonial, para 

ello, utilizaron un método cuantitativo, explicativo, aplicando la encuesta a 400 

individuos, evidenciando que, al no evaluarse las recompensas e incentivos 

fiscales, estas medidas se convierten en un obstáculo en lugar de un apoyo, 
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trayendo efectos secundarios considerables en la economía de los municipios 

y por ende en los ciudadanos. 

En China. Cao et al., (2021). Resolvieron estudiar la descentralización 

de la cobranza del impuesto patrimonial a nivel nacional. A través de un 

estudio cualitativo, con análisis bibliográfico, determinaron que los sobornos 

por parte de empresarios propietarios de bienes raíces han generado que no 

se cobre dicho impuesto, generando el malestar y reclamo de aquellos sujetos 

pasivos que, si vienen cumpliendo con dicho pago, estas situaciones afectan 

considerablemente al municipio y a todos sus ciudadanos. 

En la Unión Europea. Janousková y Sobotovicová (2021). Estudiaron 

evaluar los enfoques de la fiscalidad del impuesto inmobiliario en los 

respectivos estados, para ello, se utilizó un estudio cualitativo, con análisis de 

datos estadísticos secundarios de la administración tributaria de República 

Checa, llegando a determinar que la variación constante de los porcentajes 

del impuesto patrimonial ha generado una brecha muy alta entre ciudadano 

con el ente recaudador, porque consideran que dichos incrementos no se 

justifican con los servicios públicos que brindan las municipalidades a las 

personas, siendo uno de los elementos posibles del descenso de la 

recaudación. 

En África. Oyalowo et al., (2021). Decidieron examinar las tendencias 

administrativas de los impuestos sobre la propiedad. Bajo un estudio 

cualitativo, descriptivo y con estudio de casos, revelaron que, en el continente 

africano se evidencia que las altas tasas de urbanización vienen amenazando 

la capacidad de infraestructura, así como el incumplimiento de las 

necesidades básicas de las personas, estas situaciones han sido ocasionadas 

por el uso inadecuado de los recursos económicos recaudados por el 

impuesto a la propiedad, esto evidencia, que la gestión administrativa que 

estas entidades llevan a cabo es ineficiente. 

Palacios (2019). Decidió analizar el proceso integral de recaudación del 

gravamen patrimonial, bajo un estudio descriptivo, no experimental, con 

enfoque mixto concurrente, se entrevistó a 09 funcionarios y se analizaron 

documentos, permitiendo evidenciar que los procesos que se viene 

ejecutando en la recaudación de este gravamen, no cuentan con los 

instrumentos técnicos necesarios, ocasionando diferentes inconvenientes, 
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como el aumento de la morosidad y la caída sustancialmente en el cobro de 

este impuesto. 

Finalmente, se procede a citar los estudios de los científicos, expertos 

y conocedores del contexto nacional, los cuales, se procede a relatar en los 

siguientes párrafos: 

En Luya. Vásquez y Farje (2020). Plantearon como propósito 

diagnosticar la efectividad de la gestión administrativa de los gobiernos locales 

en el cobro del gravamen territorial. A través de un enfoque cuantitativo, 

descriptivo, aplicaron el cuestionario a 50 colaboradores, llegando a concluir 

que la disminución del cobro del gravamen patrimonial es ocasionada por la 

alta tasa de corrupción, por la falta de experiencia y profesionalismo de las 

autoridades, funcionarios y servidores públicos, demostrando de esta forma 

que la gestión administrativa que se viene empleando en incapaz de mejorar 

en corto, mediano y largo plazo la recaudación del predial. 

En Juanjuí. Aguilar et al., (2020). Decidieron estudiar un modelo de 

gestión administrativa que permita aumentar la recaudación del gravamen 

patrimonial. Bajo un estudio aplicado, descriptivo, no experimental, aplicaron 

el cuestionario a 19 trabajadores, resolviendo que el incremento al 70% de 

incumplimiento fiscal del gravamen predial, se ha generado por la poca 

importancia asumida por las autoridades, ya que, al existir poco compromiso 

con el desarrollo económico y bienestar de la población, no se cumple con 

evaluar el desempeño de las funciones laborales de cada uno de los 

integrantes de la entidad, esto demuestra que la gestión administrativa no es 

eficiente al momento que se procede a orientar al contribuyente y a recaudar 

el impuesto predial. 

En Puno. Quispe et al., (2020). Decidieron determinar los factores que 

influyen en el pago del impuesto al valor del patrimonio predial. Bajo un 

método cuantitativo, descriptivo, se encuestó a 375 sujetos pasivos. 

Evidenciando que el confinamiento social y la pérdida del empleo ha generado 

que los ciudadanos no cumplan con el pago del impuesto predial, 

convirtiéndose en un factor determinante en la reducción del cobro de este 

impuesto, asimismo, se evidencia que la falta de medidas o técnicas para 

aumentar los ingresos económicos ha generado que no se cumpla la meta 

trazada por la institución. 
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En Chota. Saavedra et al., (2020). Evaluaron las formas de la 

recaudación tributaria del gravamen territorial de Estados como Perú y otros 

países. A través de un enfoque cualitativo, con revisión sistemática, revelaron 

que la falta de canales de cobranza o de pago del impuesto predial en tiempos 

de pandemia ha ocasionado el aumento de deuda de los contribuyentes, ya 

que, al no encontrar canales digitales de pago, no han podido cumplir 

fehacientemente con su deber fiscal, demostrando que la gestión 

administrativa no es acorde a las exigencias tecnológicas que se requiere en 

estos momentos. 

En Lima Norte. Álvarez y Loyola (2020). Decidieron establecer la 

relación de la gestión administrativa, el marketing estratégico con la 

recaudación del gravamen patrimonial. Bajo un estudio cuantitativo, 

correlacional, encuestaron a 1375 trabajadores. Determinando que la falta de 

visión competitiva frente a los servicios y acciones que ejecutan las entidades 

públicas, es la que ocasiona que la gestión administrativa y el marketing 

estratégico no evolucione fehacientemente en este tipo de instituciones, el 

cual, se ve reflejado en el incumplimiento de metas básicas de recaudación 

del impuesto predial que se les son exigidas por el Gobierno nacional, 

demostrando de esta manera, que entre todas las variables existe una 

relación positiva alta (Rho Spearman 0.954). 

En Chimbote. Julca (2019). Decidió describir la influencia de la gestión 

administrativa en la recaudación del impuesto predial, para ello, utilizó un 

enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, encuestando a 15 empleados. 

Llegando a determinar que la falta de un sistema que maneje la información 

de todas las propiedades de los ciudadanos, ocasiona que se cometan errores 

al momento de calcular el impuesto predial, cometiendo cobros excesivos a 

algunos y cobros menores a otros, esto ocasiona el reclamo y las quejas de 

los sujetos pasivos que a la fecha no son asumidos con responsabilidad por 

los funcionarios y empleados, siendo estos factores que evidencian que la 

gestión que se lleva a cabo es completamente incapaz de favorecer en el 

aumento del cobro del gravamen territorial. 

Ahora, se procede a contextualizar el enfoque científico considerado en 

la gestión administrativa, el cual, fue la teoría de la administración de Taylor 

(2005), donde revela que, una buena administración influye de una manera 
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muy positiva tanto en una empresa como en una municipalidad, permitiendo 

un buen manejo de toma de decisiones, una buena calidad de servicio y 

desempeño laboral, sin embargo, no es fácil tener un buen control 

administrativo, esto debido a ciertos conflictos que se generan en ocasiones 

simultáneas, recordemos que dentro de una buena gestión administrativa 

influyen varios aspectos importantes como la comunicación asertiva entre 

trabajadores y jefes y los usuarios. 

La gestión administrativa se puede definir como la ejecución de 

actividades que permiten lograr ciertos resultados de forma eficaz y 

económica posible consintiendo la evolución positiva de la entidad. 

(Chiavenato, 2011) 

Asimismo, se puede indicar que son las fases sucesivas que a través 

de las cuales permiten a la administración interrelacionarse mediante un 

proceso integral. (International IDEA, 2008) 

La importancia de la gestión administrativa radica en la conducción 

eficaz a través de un buen control de las áreas de trabajo de los empleados, 

además de que este tipo de gestión tiene el peso de tomar decisiones y 

ejecutar proyecciones y acciones para la mejora del pueblo. (Bryson & Bert, 

2021) 

Las dimensiones consideradas fueron 4: Planificación, organización, 

dirección y control. La planificación se refiere al uso de las políticas de la 

entidad en todos los procesos que esta piense llevar a cabo, debiendo ejecutar 

los presupuestos como se tenía planificado, sin salirse de ese rol, pero para 

ello, debe llevar un proceso administrativo eficiente, con tiempo y antelación, 

porque, esto permite ejecutar actividades en menor tiempo posible 

favoreciendo de manera positiva los resultados planificados. (Guo et al., 2018) 

La dimensión 2, es la organización, donde estipula que para el logro de 

los fines comunes se tiene que incentivar a todos los integrantes a mantener 

una coordinación eficiente, que permita dividir el trabajo de forma equitativa, 

respetando los niveles jerárquicos, ya que, es a través de ello que se alcanza 

la integración de la entidad. (Guo et al., 2018) 

La dimensión 3, es la dirección, para alcanzar esta categoría los 

funcionarios y jefes deben practicar el liderazgo en cada una de sus funciones 

e interacciones con sus empleados, manteniendo una comunicación 
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apropiada y de respeto, ya que, a través de ello se logra la motivación a los 

trabajadores permitiendo a la entidad alcanzar el cumplimiento de los 

objetivos trazados. (Guo et al., 2018) 

La dimensión 4, es el control, en este elemento se menciona que las 

actividades de control deben ejecutarse sin previo aviso, con el fin de 

evidenciar si existe o no compromiso e identidad institucional de los servidores 

públicos. (Rodríguez, 2020) Esta medida permitirá encontrar los cuellos de 

botella que están afectando a los intereses de la entidad, debiendo elaborar 

un plan que permita promover la confianza en los procesos que realicen los 

empleados, porque de esta manera se podrá garantizar la confiabilidad de la 

información que los trabajadores entregan a los sujetos pasivos, y si 

encuentran deficiencias, se podrán subsanar a tiempo, permitiendo a la 

institución mejorar la gestión administrativa en beneficio de todos. (Guo et al., 

2018) 

Con respecto al enfoque científico del impuesto predial, se consideró a 

la teoría principios de economía política y tributación de David (2016), donde 

manifiesta que todo ser humano con mayoría de edad tiene el deber de poner 

a disposición del Estado una parte de sus ingresos, a esto se le llama 

impuesto, el cual, puede ser producto a las tierras que posee o por la renta 

que es causado por actividades empresariales. Es decir, estas áreas son 

llevadas por los directivos de la municipalidad que tienen la función de buscar 

la mejoría del pueblo, el monto del impuesto es de acuerdo a las riquezas que 

tiene el usuario, sus inmuebles, entre otros de acuerdo a eso se hace un 

autovalúo de todo y se genera el monto a pagar. (Hou, 2020) 

Las definiciones más relevantes fueron la de Smolka (1994), donde 

manifestó que es el gravamen que toma en cuenta el valor de las propiedades 

sean estás urbanas o rurales que posee una determinada persona. 

Asimismo, se lo puede definir como una contribución obligatoria de 

forma anual el cual se ocupa de gravar el monto exacto que posee el gobierno 

local en su base datos sean estos bienes rurales o urbanos. (Belmonte et al., 

2021) 

Este impuesto obliga a las personas naturales como a las personas 

jurídicas a cumplirlo, siempre y cuando tengan propiedades bajo el nombre de 

la persona o de la razón social. (Brockmeyer et al., 2021) 
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Para calcular este gravamen se toma en cuenta una escala progresiva 

acumulativa al valor total de las posesiones que se encuentran ubicados en el 

distrito. (García et al., 2021) 

 Este impuesto se debe cancelar tomando en cuenta el calendario de 

cumplimiento fiscal, la primera cuota se puede cancelar hasta el 28 de febrero, 

la segunda cuota puede ser hasta el 31 de mayo, la tercera cuota hasta el 31 

de agosto y la última cuota debe ser hasta el 30 de noviembre. (Gutierrez, 

2020) En el caso que el sujeto obligado no cumpla con el pago en ese 

cronograma deberá pagar recargos, como moras e intereses generados por 

cada día que ha pasado desde su cumplimiento. (Madrigal, 2021) 

Las dimensiones consideradas en la recaudación del impuesto predial 

son 3: Concientización tributaria, fiscalización tributaria y el impuesto directo 

e indirecto. 

Con respecto a la concientización tributaria, se refiere a que la entidad 

debe transparentar todos los gastos públicos que realizan, debiendo 

comunicar a todos los ciudadanos sobre dichas acciones, ya que, esto permite 

crear una conciencia tributaria estable en los sujetos pasivos, porque a través 

de la educación fiscal se logra un alto nivel de formación cívico tributario. 

(Villafuerte et al., 2021)  

Con respecto a la fiscalización tributaria, se dice que la entidad tiene la 

obligación de mantener actualizado la información de todas las características 

de los inmuebles de los ciudadanos, ya que, esto le permite conocer realmente 

la cantidad de sujetos que están obligados a tributar, permitiendo a la entidad 

incrementar la recaudación del gravamen patrimonial, maximizando en gran 

escala el cumplimiento tributario. (Villafuerte et al., 2021) Asimismo, los 

empleados deben tener conocimiento sobre las inafectaciones, y 

exoneraciones, ya que, esto les permitirá identificar qué contribuyentes se 

encuentran con beneficio legal, permitiendo a la entidad alejarse de los 

reclamos de los ciudadanos, el cual, causan pérdida de tiempo y de dinero a 

la institución, estas medidas ayudarán a la entidad aumentar masivamente la 

recaudación del gravamen predial. (Arbieto et al., 2020) 

Con respecto a la dimensión impuesto directo e indirecto, se refiere que 

la entidad debe conocer y analizar la capacidad tributaria de cada sujeto 

pasivo, ya que esto le permite realizar adecuadamente la carga impositiva del 
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impuesto predial, pero para ello, es de vital importancia conocer la capacidad 

económica de cada uno de sus ciudadanos. (Villafuerte et al., 2021) 

Asimismo, se debe mantener informado de todos los cambios normativos 

sobre el gravamen patrimonial, y sobre todo qué indicadores se utilizan para 

el cálculo de este impuesto. (Munnell et al., 2020) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Se utilizó una investigación de tipo descriptiva, porque el propósito es 

comprender los problemas reales demostrados durante el desarrollo teórico 

de las dos variables. Asimismo, se consideró que un nivel de investigación es 

correlacional causal, porque se pretende medir el grado de repercusión entre 

ambas variables. 

De la misma forma se consideró un diseño no experimental de corte 

transversal, porque se dividió el tiempo durante la asimilación de los datos. 

Esquema: 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Dónde:  

M: Muestra  

O1: Gestión administrativa 

r: Repercusión 

O2: Recaudación del impuesto predial 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión administrativa 

Definición conceptual: son las fases sucesivas que a través de las 

cuales permiten a la administración interrelacionarse mediante un proceso 

integral. (International IDEA, 2008) 

M 

O1 

O2 

r 
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Definición operacional: Fue evaluada a través de la encuesta y 

cuestionario, tomando en cuenta las siguientes dimensiones: Planificación, 

organización, dirección y control. 

Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Recaudación del impuesto predial 

Definición conceptual: Es una contribución obligatoria de forma anual 

el cual se ocupa de gravar el monto exacto que posee el gobierno local en su 

base datos sean estos bienes rurales o urbanos. (Belmonte et al. 2021) 

Definición operacional: Fue evaluada a través de la encuesta y 

cuestionario, tomando en cuenta las siguientes dimensiones: Concientización 

tributaria, fiscalización tributaria y el impuesto directo e indirecto. 

Escala de medición: Ordinal 

3.3. Población, muestra, unidad de análisis 

Población: Se consideró a los 230 contribuyentes de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui. 

Muestra: Porque todo el universo está involucrado en ambas variables 

de estudio, se consideró utilizar a los 92 contribuyentes de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui. 

Unidad de análisis: Como unidad de análisis se consideró a los 

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas manipuladas para el recojo de información en este trabajo 

fueron la encuesta, el cual, fue aplicada a los contribuyentes, asimismo, se 

utilizó el análisis documental de los reportes de recaudación del impuesto 

predial del 2017, 2018, 2019 y 2020, de forma anual. 

Como instrumentos se utilizó el cuestionario de ambas variables de 

estudio, asimismo, se utilizó en esta misma variable la guía de análisis 

documental que permitió medir la diferencia de recaudación de forma 

mensual. Del mismo modo se adaptó el instrumento de la encuesta del trabajo 

de Castillo (2018) y de Cajo (2021). 
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3.5. Procedimientos 

Se inició recibiendo orientaciones de la asesora del curso, los cuales, 

ha permitido avanzar de forma acertada en cada capítulo que contiene este 

informe de tesis, asimismo, se adaptó el instrumento de la encuesta del 

trabajo de Castillo (2018) y de Cajo (2021), asimismo, se procedió a validar 

los instrumentos por profesionales de la especialidad, siendo un total de tres 

profesionales, posteriormente, se procedió a aplicar la encuesta, donde toda 

la información recogida se procedió a trasladar a una hoja de Excel, 

agregando dicha data al sistema estadístico SPSS vr. 26, permitiendo 

obtener las tablas de prueba de normalidad que permitió contrastar la 

hipótesis de investigación, asimismo, se obtuvo las tablas y figuras de las 

dimensiones y la correlación de las variables de estudio, consintiendo 

analizar e interpretar dichos resultados, hasta llegar a las conclusiones y 

recomendaciones, como parte final el trabajo se pasó por el sistema 

antiplagio turnitin. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

El uso de métodos analíticos permitió obtener los resultados de las dos 

variables de investigación. Asimismo, se manipularon métodos estadísticos 

descriptivos que permitieron a las investigadoras construir tablas y figuras a 

partir de datos obtenidos de las encuestas aplicadas. Finalmente, luego de 

confirmar la normalidad de los datos, se utilizan métodos estadísticos 

inferenciales para probar las hipótesis de investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

El aspecto ético considerado es el consentimiento informado, que tiene 

como objetivo permitir que los participantes de esta investigación lo hagan de 

manera voluntaria, asimismo, se utilizó la honestidad y responsabilidad, 

porque se ha cumplido con cada una de las indicaciones y sugerencias de 

nuestra asesora, de la misma forma se utilizó la confiabilidad, porque toda la 

información recogida en la aplicación del cuestionario, sólo se utilizará para 

fines de este estudio, posteriormente será eliminado por completo. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Nivel de la gestión administrativa que realiza la Municipalidad Provincial 

de Condorcanqui al 2020 

Tabla 1  

Nivel de la gestión administrativa que realiza la Municipalidad Provincial de 

Condorcanqui al 2020 

Variable / 
Dimensiones Niveles f % 

Gestión administrativa 
Deficiente 50 54 
Regular 42 46 
Eficiente 0 0 

Planificación 
Deficiente 72 78 
Regular 20 22 
Eficiente 0 0 

Organización  
Deficiente 41 45 
Regular 51 55 
Eficiente 0 0 

Dirección 
Deficiente 43 47 
Regular 17 18 
Eficiente 32 35 

Control 
Deficiente 62 67 
Regular 30 33 
Eficiente 0 0 

Según la Tabla 1, se evidencia que la gestión administrativa alcanzó un 54% en 

el nivel deficiente y un 46% en el nivel regular, en cambio, sus dimensiones 

presentaron diferentes niveles, siendo la que mayores dificultades presenta es 

la planificación porque alcanzó un 78% en el nivel deficiente, seguido por el 

control con un 67% en el mismo nivel, seguido por la dirección con un 47% en el 

nivel deficiente y la organización que alcanzó un 45% en el mismo nivel. 
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4.2. Nivel de recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui al 2020 

 

4.2.1. Resultados del análisis documental 

Para proceder a desarrollar este punto, se tomaron en cuenta los informes de 

recaudación del 2017, 2018, 2019 y 2020 de la Municipalidad Provincial de 

Condorcanqui, para ello, se tomó como base la recaudación realizada en el 

2017. Por tal razón se procede a detallar a continuación: 

Tabla 2  

Recaudación mensual del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Condorcanqui al 2020, expresado en miles de soles. 

Periodo 2020 2019 2018 2017 

Enero 9,453.05 7,596.95 4,879.88 9,338.92 

Febrero 14,451.13 8,670.33 7,170.12 8,417.84 

Marzo 4,709.75 22,273.06 4,071.09 16,936.08 

Abril 0.00 19,807.68 3,108.43 3,572.65 

Mayo 0.00 7,540.17 2,207.11 9,589.30 

Junio 334.17 12,075.07 8,227.26 5,170.30 

Julio 613.37 5,447.85 3,754.16 3,808.77 

Agosto 6,121.63 9,653.04 7,496.16 6,177.89 

Setiembre 3,830.27 5,629.42 5,877.27 3,449.52 

Octubre 10,866.66 1,822.16 12,218.10 4,803.65 

Noviembre 10,769.26 4,558.49 8,792.29 2,946.79 

Diciembre 12,745.11 3,470.81 7,777.91 18,435.65 

TOTAL 73,894.40 108,545.03 75,579.78 92,647.36 
Fuente: Unidad de Administración Tributaria- MPC 

 

De acuerdo a los reportes de recaudación del impuesto predial del 2017 al 2020, 

se observa que en los meses con menor cobro son, diciembre, porque presenta 

una caída elevada en el 2018, 2019 y 2020 en comparación al 2017; del mismo 

modo, tenemos a mayo, siendo su peor caída en el 2020, porque no se evidencia 

ninguna recaudación por este impuesto. En cambio, en los meses de noviembre 

se evidencia que, en los años 2018, 2019 y 2020 alcanzaron una mayor 

recaudación que el 2017. 
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Tabla 3  

Recaudación semestral del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Condorcanqui al 2020, expresado en miles de soles. 

Periodo 2017 2018 2019 2020 

Enero a junio 
53025.08 -44% 47% -45% 

Julio a diciembre 
39622.27 15% -23% 13% 

Fuente: Unidad de Administración Tributaria- MPC 

Para determinar si la recaudación ha incrementado, se ha tomado como base la 

recaudación de los dos semestres del año 2017, evidenciando que, en el primer 

semestre de enero a junio, los años 2018 y 2020 presentan una caída en la 

recaudación del -44% (S/ 23331.04) y -45% (S/ 23861.29) respectivamente, solo 

en el 2019, alcanzó un aumento del 47% (S/ 24921.79). En cambio, en el 

segundo semestre de julio a diciembre del 2017, se evidencia que el 2019 obtuvo 

una caída del -23% (S/ 9,113.12), en cambio, en el 2018 tuvo un ligero aumento 

del 15% (S/5,943.34) y en el 2020 un 13% (S/ 5150.90), demostrando de esta 

forma, que este municipio posee severos problemas al momento de recaudar el 

impuesto predial. 
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4.2.2. Resultados de la aplicación de la encuesta de la recaudación del 

impuesto predial 

Tabla 4  

Nivel de percepción de la recaudación del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui al 2020 

Variable / Dimensiones Niveles f % 

Recaudación del 

impuesto predial 

Bajo 51 55 

Moderado 41 45 

Alto 0 0 

Concientización 

tributaria 

Bajo 49 53 

Moderado 43 47 

Alto 0 0 

Fiscalización tributaria 

Bajo 55 60 

Moderado 14 15 

Alto 23 25 

Impuesto directo e 

indirecto 

Bajo 45 49 

Moderado 35 38 

Alto 12 13 

  

De acuerdo a los resultados establecidos en la Tabla 4, se evidencia que la 

recaudación del impuesto predial alcanzó un 55% en el nivel bajo, en cambio, la 

dimensión que presenta mayores dificultades fue la fiscalización tributaria con un 

60% en el nivel bajo, seguido por la dimensión concientización tributaria un 47% 

en el nivel bajo y el impuesto directo e indirecto alcanzó un 49% en el nivel bajo. 
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4.3. Repercusión de las dimensiones de la gestión administrativa en la 

recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Condorcanqui al 2020 

Tabla 5  

Repercusión de las dimensiones de la gestión administrativa en la recaudación 

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020 

 Recaudación del 

impuesto predial 

Rho de 

Spearman 

Planificación 

Coeficiente de correlación ,323** 

Sig. (bilateral) ,002 

N 92 

Organización 

Coeficiente de correlación ,628** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 92 

Dirección 

Coeficiente de correlación ,632** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 92 

Control 

Coeficiente de correlación ,449** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 92 

 

De acuerdo a la Tabla 5, se evidencia que la dimensión con mayor repercusión 

en la recaudación del impuesto predial es la organización porque alcanzó un Rho 

de Spearman de 0.628 demostrando que mantiene una repercusión directa lineal 

moderada, seguidamente tenemos a la dimensión dirección con un 0.632, el 

control con un 0.449 y la planificación con un 0.323, demostrando de esta forma 

que las cuatro dimensiones repercuten de manera directa lineal con la 

recaudación del impuesto predial.
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4.4. Determinar cómo la gestión administrativa repercute en la recaudación 

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 

al 2020 

Tabla 6  

Repercusión de la gestión administrativa en la recaudación del impuesto predial 

de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020 

 Gestión 

administrativa 

Recaudación 

del impuesto 

predial 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,671** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 92 92 

Recaudación del 

impuesto predial 

Coeficiente de 

correlación 

,671** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 

N 92 92 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Según la Tabla 6, la repercusión de la gestión administrativa es directa lineal 

moderada con la recaudación del impuesto predial, porque ambas alcanzaron un 

Rho de Spearman de 0.671, demostrando de esta manera que, si se lleva a cabo 

una gestión administrativa eficiente, acorde a las exigencias de la entidad 

entonces se puede aumentar significativamente la recaudación del impuesto 

predial de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020. 
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto al objetivo general, determinar cómo la gestión 

administrativa repercute en la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020. Se consideró el aporte de 

Chiavenato (2011), donde menciona que la gestión administrativa es la 

ejecución de actividades que permiten lograr ciertos resultados de forma 

eficaz y económica posible consintiendo la evolución positiva de la entidad. 

Se determinó que la repercusión de la gestión administrativa es directa 

lineal moderada con la recaudación del impuesto predial, porque ambas 

alcanzaron un Rho de Spearman de 0.671, demostrando de esta manera que, 

si se lleva a cabo una gestión administrativa eficiente, acorde a las exigencias 

de la entidad entonces se puede aumentar significativamente la recaudación 

del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020.  

Estos resultados son respaldados por el trabajo de Álvarez y Loyola 

(2020), porque determinaron que la falta de visión competitiva frente a los 

servicios y acciones que ejecutan las entidades públicas, es la que ocasiona 

que la gestión administrativa y el marketing estratégico no evolucione 

fehacientemente en este tipo de instituciones, el cual, se ve reflejado en el 

incumplimiento de metas básicas de recaudación del impuesto predial que se 

les son exigidas por el Gobierno nacional, demostrando de esta manera, que 

entre todas las variables existe una relación positiva alta (Rho Spearman 

0.954). 

Mantener una gestión administrativa eficiente, acorde a las 

necesidades de la institución, pero siempre priorizando los intereses del sujeto 

activo y del sujeto pasivo, permite a la entidad aumentar su recaudación del 

impuesto predial, evidenciando que la gestión administrativa repercute de 

forma directa en la recaudación del impuesto predial. 

De acuerdo al primer objetivo específico identificar el nivel de la gestión 

administrativa que realiza la Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 

2020. Del mismo modo Guo et al., (2018) menciona que la gestión 

administrativa posee cuatro fases. La primera es la planificación, que es el uso 

de las políticas de la entidad en todos los procesos que esta piense llevar a 
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cabo, debiendo ejecutar los presupuestos como se tenía planificado, sin 

salirse de ese rol. La segunda fase es la organización, donde estipula que 

para el logro de los fines comunes se tiene que incentivar a todos los 

integrantes a mantener una coordinación eficiente, que permita dividir el 

trabajo de forma equitativa, respetando los niveles jerárquicos, porque, es a 

través de ello que se alcanza la integración de la entidad. La tercera fase es 

la dirección, revelando que para alcanzar esta categoría los funcionarios y 

jefes deben practicar el liderazgo en cada una de sus funciones e 

interacciones con sus empleados, manteniendo una comunicación apropiada 

y de respeto, porque, a través de ello se logra la motivación a los trabajadores 

permitiendo a la entidad alcanzar el cumplimiento de los objetivos trazados. 

La última fase es el control, donde se revela que las actividades de control 

deben ejecutarse sin previo aviso, con el fin de evidenciar si existe o no 

compromiso e identidad institucional de los servidores públicos.  

Los resultados identificados sobre la gestión administrativa alcanzaron 

un 54.3% en el nivel deficiente y un 45.7% en el nivel regular, en cambio, sus 

dimensiones presentaron diferentes niveles, siendo la que mayores 

dificultades presenta es la planificación porque alcanzó un 78.3% en el nivel 

deficiente, seguido por el control con un 67.4% en el mismo nivel, seguido por 

la dirección con un 46.7% en el nivel deficiente y la organización que alcanzó 

un 44.6% en el mismo nivel. 

Estos datos son amparados por la investigación de Schmoll (2021), 

porque la debilidad que se evidencia en la gestión administrativa es 

ocasionada por la influencia de las élites políticas en la toma de decisiones, 

los cuales, ocasionan que la tributación no sea justa y legítima para todos los 

sujetos pasivos, siendo uno de los elementos que ocasionan la reducción del 

cobro del impuesto patrimonial. Asimismo, por Janousková y Sobotovicová 

(2021), porque determinaron que la variación constante de los porcentajes del 

impuesto patrimonial ha generado una brecha muy alta entre ciudadano con 

el ente recaudador, porque consideran que dichos incrementos no se justifican 

con los servicios públicos que brindan las municipalidades a las personas, 

siendo uno de los elementos posibles del descenso de la recaudación. 
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Con respecto al segundo objetivo específico identificar el nivel de 

recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de 

Condorcanqui al 2020. Se consideró a la teoría principios de economía política 

y tributación de David (2016), donde manifiesta que todo ser humano con 

mayoría de edad tiene el deber de poner a disposición del Estado una parte 

de sus ingresos, a esto se le llama impuesto, el cual, puede ser producto a las 

tierras que posee o por la renta que es causado por actividades empresariales. 

Para Belmonte et al., (2021), este gravamen es una contribución obligatoria 

de forma anual el cual se ocupa de gravar el monto exacto que posee el 

gobierno local en su base datos sean estos bienes rurales o urbanos. 

Asimismo, Villafuerte et al., (2021), indica que la recaudación del impuesto 

predial posee como dimensiones a la concientización tributaria, donde refiere, 

que la entidad debe transparentar todos los gastos públicos que realizan, 

debiendo comunicar a todos los ciudadanos sobre dichas acciones, porque, 

esto permite crear una conciencia tributaria estable en los sujetos pasivos. La 

segunda dimensión es la fiscalización tributaria, donde se revela que la 

entidad tiene la obligación de mantener actualizado la información de todas 

las características de los inmuebles de los ciudadanos, porque, esto le permite 

conocer realmente la cantidad de sujetos que están obligados a tributar, 

permitiendo a la entidad incrementar la recaudación del gravamen patrimonial. 

Por último, la tercera dimensión es el impuesto directo e indirecto, se refiere 

que la entidad debe conocer y analizar la capacidad tributaria de cada sujeto 

pasivo, porque esto le permite realizar adecuadamente la carga impositiva del 

impuesto predial, pero para ello, es de vital importancia conocer la capacidad 

económica de cada uno de sus ciudadanos.  

En el análisis documental de los reportes de recaudación del impuesto 

predial se identificó que en los meses con menor cobro son, diciembre, porque 

presenta una caída elevada en el 2018, 2019 y 2020 en comparación al 2017; 

del mismo modo, tenemos a mayo, siendo su peor caída en el 2020, porque 

no se evidencia ninguna recaudación por este impuesto. En cambio, en los 

meses de noviembre se evidencia que, en los años 2018, 2019 y 2020 

alcanzaron una mayor recaudación que el 2017; evidenciando que, en el 

primer semestre de enero a junio, los años 2018 y 2020 presentan una caída 
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en la recaudación del -44% y -45% respectivamente, solo en el 2019, alcanzó 

un aumento del 47%. En cambio, en el segundo semestre de julio a diciembre 

del 2017, se evidencia que el 2019 obtuvo una caída del -23%, en cambio, en 

el 2018 tuvo un ligero aumento del 15% y en el 2020 un 13%, demostrando 

de esta forma, que este municipio posee severos problemas al momento de 

recaudar el impuesto predial.  

Con respecto a los resultados de la aplicación de la encuesta sobre la 

percepción de la recaudación del impuesto predial, se evidenció que la 

recaudación del impuesto predial alcanzó un 55.4% en el nivel bajo, en 

cambio, la dimensión que presenta mayores dificultades fue la fiscalización 

tributaria con un 59.8% en el nivel bajo, seguido por la dimensión 

concientización tributaria un 46.7% en el nivel bajo y el impuesto directo e 

indirecto alcanzó un 48.9% en el nivel bajo. 

Estos datos son salvaguardados por el estudio de Wynter et al., (2021), 

porque revelando que los cambios radicales sin tomar las situaciones reales 

que viene pasando en este país ha generado que en los últimos cinco años el 

cobro de este gravamen se reduzca en un 35%, debiendo ahora promover los 

incentivos fiscales que puedan aumentar su cobranza, pero para ello se debe 

potenciar las habilidades laborales a través de la gestión administrativa de 

cada responsable de la recaudación de este gravamen. Del mismo modo lo 

hace Cao et al., (2021), porque determinaron que los sobornos por parte de 

empresarios propietarios de bienes raíces han generado que no se cobre 

dicho impuesto, generando el malestar y reclamo de aquellos sujetos pasivos 

que, si vienen cumpliendo con dicho pago, estas situaciones afectan 

considerablemente al municipio y a todos sus ciudadanos. 

Con respecto al tercer objetivo específico determinar la repercusión de 

las dimensiones de la gestión administrativa en la recaudación del impuesto 

predial de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020. Se determinó 

que la dimensión con mayor repercusión en la recaudación del impuesto 

predial es la dirección porque alcanzó un Rho de Spearman de 0.632 

demostrando que mantiene una repercusión directa lineal moderada, 

seguidamente tenemos a la dimensión organización con un 0.628, el control 

con un 0.449 y la planificación con un 0.323, demostrando de esta forma que 
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las cuatro dimensiones repercuten de manera directa lineal con la recaudación 

del impuesto predial. Estas derivaciones son amparadas por el estudio de 

Saavedra et al., (2020), porque revelaron que la falta de canales de cobranza 

o de pago del impuesto predial en tiempos de pandemia ha ocasionado el 

aumento de deuda de los contribuyentes, ya que, al no encontrar canales 

digitales de pago, no han podido cumplir fehacientemente con su deber fiscal, 

demostrando que la gestión administrativa no es acorde a las exigencias 

tecnológicas que se requiere en estos momentos.  
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Se concluye que la repercusión de la gestión administrativa es directa 

lineal moderada con la recaudación del impuesto predial, porque 

ambas alcanzaron un Rho de Spearman de 0.671, demostrando de 

esta manera que, si se lleva a cabo una gestión administrativa 

eficiente, acorde a las exigencias de la entidad entonces se puede 

aumentar significativamente la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020. 

6.2. Se concluye que la gestión administrativa alcanzó un 54.3% en el nivel 

deficiente y un 45.7% en el nivel regular, en cambio, sus dimensiones 

presentaron diferentes niveles, siendo la que mayores dificultades 

presenta es la planificación porque alcanzó un 78.3% en el nivel 

deficiente, seguido por el control con un 67.4% en el mismo nivel, 

seguido por la dirección con un 46.7% en el nivel deficiente y la 

organización que alcanzó un 44.6% en el mismo nivel. 

6.3. Se concluye que, en el primer semestre de enero a junio, de los años 

2018 y 2020 presentan una caída en la recaudación del -44% y -45% 

respectivamente, solo en el 2019, alcanzó un aumento del 47%. En 

cambio, en el segundo semestre de julio a diciembre del 2017, se 

evidencia que el 2019 obtuvo una caída del -23%, en cambio, en el 

2018 tuvo un ligero aumento del 15% y en el 2020 un 13%, 

demostrando de esta forma, que este municipio posee severos 

problemas al momento de recaudar el impuesto predial. 

6.4. Se concluye que la dimensión con mayor repercusión en la 

recaudación del impuesto predial es la dirección porque alcanzó un 

Rho de Spearman de 0.632 demostrando que mantiene una 

repercusión directa lineal moderada, seguidamente tenemos a la 

dimensión organización con un 0.628, el control con un 0.449 y la 

planificación con un 0.323, demostrando de esta forma que las cuatro 

dimensiones repercuten de manera directa lineal con la recaudación 

del impuesto predial. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a las autoridades del municipio de Condorcanqui 

trabajar de forma continua en la planificación y el control, porque ambas 

presentan diferentes dificultades, seguidamente se debe trabajar la dirección 

y la organización, porque esto va a permitir mantener un orden de todas las 

actividades laborales que cada empleado debe ejecutar.   

Se recomienda al funcionario responsable de la oficina de 

administración tributaria del municipio de Condorcanqui, capacitar y evaluar a 

sus empleados, con el propósito de aumentar sus habilidades con respecto a 

la orientación, atención y recaudación del impuesto predial, porque esto 

permite mejorar la interacción con los sujetos pasivos y con ello, la relación 

entre entidad y ciudadano.  

Se recomienda al concejo municipal que, a través de la oficina de 

recursos humanos, evalúen periódicamente al funcionario responsable de la 

oficina de administración tributaria y a cada uno de sus empleados, con el fin 

de evidenciar las restricciones que vienen generando situaciones adversas en 

la organización, dirección, control y la planificación el cual afecta directamente 

en la recaudación del impuesto predial. 
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ANEXOS 

 Anexo A. Matriz de consistencia 

 

Tema Problema de la 
investigación 

Objetivo de la investigación Hipótesis de la investigación Método 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión 
administrativa y su 
repercusión en la 
recaudación del 
impuesto predial 

de la 
Municipalidad 
Provincial de 

Condorcanqui aal 
2020 

 
 
 
 
 
 

Problema General: 
 
¿De qué manera la gestión 
administrativa repercute en 
la recaudación del impuesto 
predial de la Municipalidad 
Provincial de  
Condorcanqui  al 2020? 

Objetivo General: 
Determinar cómo la gestión 
administrativa repercute en la 
recaudación del impuesto 
predial de la Municipalidad 
Provincial de  Condorcanqui  al 
2020 

Hipótesis General:  
 
La gestión administrativa repercute de 
forma positiva en la recaudación del 
impuesto predial de la Municipalidad 
Provincial de Condorcanqui al 2020. 
 

 

Diseño de la investigación 
Está basada en un estudio de carácter no 

experimental, de corte transversal. 
 

Tipo de estudio: 
Descriptivo Correlacional   

 
Área de estudio 

Bagua, Región Amazonas 
 

Población:   
230 contribuyentes 

Muestra 
92 contribuyentes 

 
 

Técnica: Encuesta – Análisis documental 
 

Instrumento: Cuestionario – Guía de análisis 
documental 

 
Método de análisis: Excel y SPSS V. 26 

Objetivos específicos:  
OE1. Identificar el nivel de la 
gestión administrativa que 
realiza la Municipalidad 
Provincial de Condorcanqui al 
2020.  
OE2. Identificar el nivel de 
recaudación del impuesto 
predial de la Municipalidad 
Provincial de Condorcanqui al 
2020.  
OE3. Determinar el nivel de 
repercusión de las dimensiones 
de la gestión administrativa en la 
recaudación del impuesto 
predial de la Municipalidad 
Provincial de  Condorcanqui  al 
2020. 
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Anexo B. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

 

V
a
ri

a
b
le

 1
: 

G
e
s
ti
ó
n
 a

d
m

in
is

tr
a
ti
v
a

 

Son las fases sucesivas que a 
través de las cuales permiten 

a la administración 
interrelacionarse mediante un 
proceso integral (International 

IDEA, 2008). 

Esta variable ha sido 
estudiada usando las 

dimensiones: 
Planificación, organización, 

dirección y control. 
 
 

Planificación 

Políticas 

Ordinal 

Presupuesto 
Proceso administrativo 
Ejecución de actividades 

Organización 
Logro de fines comunes 
Coordinación eficiente 
Integrar la entidad 

Dirección 
Comunicación apropiada 
Motivación 
Cumplimiento de objetivos 

Control 
Confianza 
Confiabilidad de la información 
Deficiencias encontradas 

V
a
ri

a
b
le

 2
: 

 

R
e
c
a
u
d

a
c
ió

n
 d

e
l 
im

p
u
e
s
to

 

p
re

d
ia

l 

Contribución obligatoria de 
forma anual el cual se ocupa 

de gravar el monto exacto que 
posee el gobierno local en su 
base datos sean estos bienes 
rurales o urbanos (Belmonte et 

al. 2021). 

Esta variable ha sido 
estudiada usando las 

dimensiones: 
Concientización tributaria, 
fiscalización tributaria y el 

impuesto directo e indirecto.  

Concientización 
tributaria 

Gastos públicos 

Ordinal 

Conciencia tributaria 
Educación tributaria 
Formación cívico tributaria 

Fiscalización tributaria 

Información de las 
características del inmueble 

Incremento de la recaudación 

Maximización del cumplimiento 
tributario 

Impuesto directo e 
Indirecto 

Capacidad tributaria 

Carga impositiva 

Capacidad económica 
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Anexo C. Instrumentos de Medición 

C1. Guía de análisis documental 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONDORCANQUI AL 2020 

Datos de la aplicación 

Nombre de la institución Municipalidad Provincial de Condorcanqui 

Fecha de aplicación 02 de septiembre 2021 

Miembros investigadores que 
participaron 

Rosita Maribel Neira Cruz 
Victoria Delgado Fernández 

 

Documentos revisados de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 

Documentos Tiene Se revisó 

SI NO SI NO 

Informe de recaudación del impuesto predial 2017 x  x  

Informe de recaudación del impuesto predial 2018 x  x  

Informe de recaudación del impuesto predial 2019 x  x  

Informe de recaudación del impuesto predial 2020 x  x  
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C2. Cuestionario de ambas variables de estudio 

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONDORCANQUI, 2020.  

[Adaptado de Castillo (2018) y de Cajo (2021),] 

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad 

de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos responder 

con toda sinceridad, Debe marcar cada ítem que se presenta con un ASPA (X), 

además solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas 

correctas o incorrectas, siendo la información confidencial. La escala tiene 5 

Criterios que se detallan a continuación: 

Criterios Puntaje 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

Algunas veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

  

N° ITEMS 

ESCALA 

N 

1 

CN 

2 

AV 

3 

CS 

4 

S 

5 

 DIMENSIÓN 1: PLANIFICACIÓN      

 Indicador 1: Políticas      

01 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui hacen público a 

través de sus redes sociales o plataformas 

virtuales las políticas de la institución 

     

 Indicador 2: Presupuesto      
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02 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui hacen uso 

adecuado de los presupuestos asignados por 

el gobierno nacional 

     

 Indicador 3: Proceso administrativo      

03 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui cumplen 

fehacientemente los procesos administrativos 

cuando usted se acerca a pedir información 

tributaria 

     

 Indicador 4: Ejecutar actividades      

04 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui ejecutan 

actividades que benefician a todos los 

ciudadanos 

     

 DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN      

 Indicador 5: Logro de fines comunes      

05 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui al momento de 

utilizar los recursos económicos demuestran 

interés en lograr los fines comunes  de la 

sociedad 

     

 Indicador 6: Coordinación eficiente      

06 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui se preocupan por 
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ejecutar una coordinación eficiente con cada 

uno de los contribuyentes 

 Indicador 7: Integrar la entidad      

07 Las actitudes de los responsables de la  

unidad de administración tributaria de la 

Municipalidad Provincial de Condorcanqui 

permiten integrar a la entidad con cada uno de 

sus ciudadanos 

     

 DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN      

 Indicador 8: Comunicación apropiada      

08 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui evalúan a los 

trabajadores en el factor comunicación 

apropiada con los contribuyentes 

     

 Indicador 9: Motivación      

9 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui motivan a los 

contribuyentes a cumplir con el pago de sus 

impuestos 

     

 Indicador 10: Cumplimiento de objetivos      

10 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui le informan que el 

pago de sus impuestos permite a la entidad 

lograr el cumplimiento de objetivos. 

     

 DIMENSIÓN 4. CONTROL      

 Indicador 11: Confianza      

11 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui se preocupan en 
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promover la confianza en los procesos 

tributarios 

 Indicador 12: Garantiza la confiabilidad de 

la información 

     

12 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui le brindan la 

garantía de la confiabilidad de la información 

tributaria que le otorgan 

     

 Indicador 13: Deficiencias encontradas      

13 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui se preocupan en 

corregir las deficiencias encontradas en la 

atención y orientación tributaria. 
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CUESTIONARIO SOBRE LA RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL DE 

LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONDORCANQUI, 2020. 

[Adaptado de Castillo (2018) y de Cajo (2021),] 

Instrucciones: A continuación, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad 

de desarrollar una investigación académica, por lo que le solicitamos responder 

con toda sinceridad, Debe marcar cada ítem que se presenta con un ASPA (X), 

además solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas 

correctas o incorrectas, siendo la información confidencial. La escala tiene 5 

Criterios que se detallan a continuación: 

Criterios Puntaje 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

Algunas veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

  

N° ITEMS 

ESCALA 

N 

1 

CN 

2 

AV 

3 

CS 

4 

S 

5 

 DIMENSIÓN 1: CONCIENTIZACIÓN 

TRIBUTARIA 

     

 Indicador 1: Gastos públicos      

01 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui le informa a los 

sujetos pasivos sobre los gastos públicos que 

realiza con los impuestos municipales 

recaudadores. 
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 Indicador 2: Conciencia tributaria      

02 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui se preocupan por 

generar conciencia tributaria a sus 

pobladores. 

     

 Indicador 3: Educación tributaria      

03 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui realizan charlas 

sobre educación tributaria a los sujetos 

pasivos. 

     

 Indicador 4: Formación cívico tributaria      

04 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui realizan talleres 

en las instituciones educativas sobre 

formación cívico tributario. 

     

 DIMENSIÓN 2: FISCALIZACIÓN 

TRIBUTARIA 

     

 Indicador 5: Información de las 

características del inmueble 

     

05 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui verifican la 

información que presentan los contribuyentes 

de las características de sus inmuebles. 

     

 Indicador 6: Incremento de la recaudación      

06 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui utilizan 
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estrategias administrativas que les permita 

incrementar la recaudación de impuestos. 

 Indicador 7: Maximización del 

cumplimiento tributario 

     

07 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui han logrado 

maximizar el cumplimiento tributario. 

     

 Indicador 8: Riesgo de ser sancionados      

08 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui informan a los 

contribuyentes que si no cumplen con el pago 

de sus impuestos municipales corren el riesgo 

de ser sancionados. 

     

 DIMENSIÓN 4: IMPUESTO DIRECTO E 

INDIRECTO 

     

 Indicador 9: Capacidad tributaria      

09 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui al momento de 

calcular los impuestos toman en cuenta la 

capacidad tributaria de los contribuyentes 

     

 Indicador 10: Carga impositiva      

10 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui al momento de 

calcular los impuestos toman en cuenta la 

carga impositiva de los contribuyentes. 

     

 Indicador 11: Capacidad económica      

11 Los responsables de la  unidad de 

administración tributaria de la Municipalidad 

     



43 
 

Provincial de Condorcanqui al momento de 

calcular los impuestos toman en cuenta la 

capacidad económica de los contribuyentes 
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ANEXO F. Prueba de normalidad de datos 

Para determinar la prueba de normalidad de datos se utilizó el SPSS vr. 21, 

donde por tener una muestra de 92 contribuyentes, se consideró utilizar el 

Kolmogorov-Smirnova, por tal razón se procede a detallar la hipótesis de 

investigación: 

Normalidad de variables 

H0: La variable gestión administrativa no tiene una distribución normal. 

H1: La variable gestión administrativa tiene una distribución normal. 

α = 0,05 

Para la variable 2 

H0: La variable recaudación del impuesto predial no tiene una distribución 

normal. 

H1: La variable recaudación del impuesto predial tiene una distribución normal. 

α = 0,05 

Prueba de normalidad de datos 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión 

administrativa 

,362 92 ,000 ,634 92 ,000 

Recaudación del 

impuesto predial 

,368 92 ,000 ,632 92 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

De acuerdo a los datos establecidos en la Tabla 7, se evidencia que el valor de 

la Sig., es menor a 0.05, demostrando que los resultados estadísticamente son 

muy significativos, demostrando de esta forma que se acepta la hipótesis alterna 

y se rechaza la hipótesis nula. 
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Anexo H. Alícuotas del impuesto predial 

Tramo de autovalúo 

Alícuota (%) 

EN UIT 
EN S/ 

(UIT 2021=S/4.400,00) 

Hasta 15 UIT 66.000 0,20% 

Más de 15 UIT hasta 60 UIT 264.000 0,60% 

Más de 60 UIT Más de 264.000 1,00% 

Fuente: García et al. (2021). Análisis de las estrategias tributarias y su incidencia para optimizar 

la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo. 
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Anexo I. Figuras 

Figura 1 Nivel de la gestión administrativa que realiza la Municipalidad Provincial 

de Condorcanqui al 2020 
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Figura 2 Recaudación semestral del impuesto predial de la Municipalidad 

Provincial de Condorcanqui al 2020, expresado en miles soles. 
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Figura 3 Nivel de percepción de la recaudación del impuesto predial de la 

Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020, expresado en miles de soles. 
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Nivel de repercusión de las dimensiones de la gestión administrativa en la 

recaudación del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 

al 2020. 
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Repercusión de la gestión administrativa en la recaudación del impuesto predial 

de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui al 2020 
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Evidencias fotográficas de la aplicación de las encuestas 
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