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Resumen

La presente investigacidon tuvo como objetivo general describir el proceso
logistico y la facilitacion del comercio exterior desde las experiencias de los
empresarios importadores de juguetes Lima, 2021. La metodologia empleada
fue de un enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico. Para la etapa de
recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la entrevista y como instrumento la
guia de entrevista; que fue realizada a 5 empresarios importadores de juguetes
gue se ubican en la galeria Mina de Oro en el Cercado de Lima. Los resultados
indicaron que el proceso logistico si facilita el comercio exterior. Asimismo, se
concluye que el proceso logistico es muy costoso, burocratico, su gestién es
lenta, los puertos son poco eficientes; por estas razones nos encontramos por
debajo de otros paises en cuanto nivel comercio. Sin embargo en la actualidad
se esta progresando significativamente esta implementando mejoras para
facilitar cada etapa del proceso logistico. Existen pocas investigaciones en
cuanto a los problemas logisticos en el ambito de las importaciones por ello es
gue ha sido dificultoso en buscar informacion pertinente y concisa para esta
investigacion, en cuanto a articulos y tesis, por ello se recomienda impulsar la

investigacion en temas como este.

Palabras clave: Transporte internacional, transporte maritimo, libre comercio,

politica comercial (Palabras tomadas del Tesauro UNESCO)
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Abstract

The general objective of this research was to describe the logistics process and
the facilitation of foreign trade from the experiences of toy importers in Lima, 2021.
The methodology used was a qualitative approach and phenomenological design.
For the data collection stage, the interview technique was used and the interview
guide was used as an instrument; it was carried out with 5 toy importers located in
the Mina de Oro gallery in the Cercado de Lima. The results indicated that the
logistics process does facilitate foreign trade. Also, it was concluded that the
logistics process is very costly, bureaucratic, its management is slow, the ports are
not very efficient; for these reasons we are below other countries in terms of trade.
However, at present, significant progress is being made in implementing
improvements to facilitate each stage of the logistics process. There is little
research on logistics problems in the field of imports, which is why it has been
difficult to find relevant and concise information for this research, in terms of
articles and theses, so it is recommended to promote research on topics such as
this.

Keywords: International transport, maritime transport, free trade, trade policy
(Words taken from the UNESCO Thesaurus).
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I. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es una organizacion internacional
sucesora del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) se
cre6 en 1995 y se encarga de colaborar para que el comercio tenga mayor fluidez
y libertad posible, es decir que los paises tengan mayor facilidad para la
comercializacion a nivel mundial. Segun la pagina oficial de la OMC informa que
es “la Unica organizacion a nivel internacional que toma las normas de alcance
mundial que regulariza el comercio.” (OMC, s. f.). Esto quiere decir, la OMC es la
institucion regularizadora a nivel mundial que se encarga de dictar las reglas del
comercio internacional. El Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC) esta en el
marco de los acuerdos obligatorios de la Organizacion Mundial de Comercio, a los
gue todos los Miembros de la OMC deben adherir por el hecho de pertenecientes,
en el que se establecen los principios de la liberalizacion, asi como las
excepciones permitidas asimismo incluyen compromisos contraidos por los
distintos paises de reducir los aranceles aduaneros y otros obstaculos al comercio

y de abrir y mantener abiertos los mercados de servicios (Figueredo, 2019).

En el comunicado del G-20 del 1° de diciembre de 2018 (Buenos Aires) en
el punto 27 se afirma que el comercio tanto como la inversidbn son mecanismos
fundamentales para el crecimiento, productividad, innovacion, impulsa a crear
trabajos y el desarrollo. Asimismo aceptan la contribucion del sistema de comercio
multilateral ejecutado en busca de esta finalidad. Sin embargo, en la actualidad, el
sistema no esta concluyendo con sus objetivos, y aun hay posibilidades de
mejora. Por ello, se apoya a la reforma necesaria de la OMC para mejorar su
funcionamiento y la respalda sin embargo, aseguran que aun no se cumplen con

los objetivos.

La OMC para América Latina y el Caribe plantea objetivos los cuales
ayudaran a la regién contar con un comercio mas liberalizado, entre ellos tenemos
el tema de infraestructura, ya que la baja infraestructura tanto en transporte como
en lugares fronterizos y la globalizacion ha profundizado la mala conectividad

digital de manera que obstaculiza nuestra capacidad como regién para insertarse


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=9ne7Ih
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=9ne7Ih
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=9ne7Ih
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=3fVAEM

en nuevos mercados potenciales. Segun el estudio de Perspectivas del Comercio
Internacional de América Latina y el Caribe realizado por la CEPAL en el 2019, el
comercio de bienes a nivel mundial disminuy6 desde fines de 2018, y los alcances
mas recientes muestran que en 2019 se expandird apenas un 1,2%, su peor
recuperacion desde la crisis financiera. Esto debido basicamente al
acaparamiento de barreras comerciales desde inicios del 2018 en consecuencia
de los sucesos entre China y los Estados Unidos las cuales tienen efecto directo
de las alzas arancelarias. Y como consecuencia las organizaciones que son
actores claves en las cadenas globales de valor enfrentan una creciente
incertidumbre sobre donde, cuando, cédmo producir y desde qué naciones
abastecerse de insumos, repercutiendo negativamente en sus decisiones al
invertir (CEPAL, 2018). Tal y como lo manifiesta la CEPAL con los resultados
expuestos se da a entender que el comercio de bienes tuvo la peor caida después
de mucho tiempo, por ello se debe trabajar en puntos para mejorar el crecimiento
del comercio y una mejor facilitacion dentro de América Latina y el Caribe.

Segun la decision 770 de la normativa de la comision de la CAN, El Plan
Estratégico de la Comunidad Andina sobre Facilitacion del Comercio en Materia
Aduanera sostiene como propoésito responder a la necesidad de plantear
iniciativas de entorno aduanero comunitario de los paises andinos, las cuales
contribuyan a facilitar el comercio entre sus Paises integrantes y con terceros
paises; en conformidad con las lineas de accion de la Comunidad Andina y del
marco normativo internacional sobre la materia (DEC 770, 2011). Asimismo existe
la resolucion 1467 la cual expone el Plan Estratégico de la Comunidad Andina
sobre facilitacion del comercio en materia aduanera el cual fue aprobado y en
donde establece mecanismos que permita el desarrollo de facilitar el comercio
tales como poner en marcha tecnologias de comunicacion e informacién, reforzar
la gestiobn aduanera, fomentar procesos uniformes y agiles que permitan cumplir
con las obligaciones tributarias (RESO 1467, 2012).

Segun el sitio web Doingbusiness del Banco Mundial (BM) en su estudio de

metodologia de comercio fronterizo en el afio 2020, el Perd emplea mucho tiempo

para cumplir con los trdmites documentarios tanto para importaciones como
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exportaciones asimismo incurre en excesos de gastos en cuyos tramites. Por otro
lado, un indicador que se estudi6é fue el de cumplimiento fronterizo excluidos de
los aranceles en donde de igual manera las horas y los gastos son demasiado a
comparacién con otros paises y esto ha hecho que el Perl se encuentre en el
puesto 102 del criterio de comercio, por ende se debe trabajar mas para corregir

errores que provocan este exceso de tiempo y gastos.

Por otro lado, segun el Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX)
2025 realizado por el MINCETUR, tiene como un pilar fundamental para nuestro
pais la facilitacion del comercio, el cual desde el 2003 hasta la actualidad viene
poco a poco logrando avances significativos, entre los principales esta la mejora
de la infraestructura de soporte en los principales lugares que se desarrolla el
comercio exterior como son los puertos, aeropuertos y carreteras de manera que
contando con una mejor infraestructura se agiliza todo el proceso tanto de
exportacibn como importacion, asimismo, reduciendo los tiempos para el
despacho y desaduanaje, también la mejora en la coordinacion interinstitucional
de las diferentes agencias de gobierno a través de herramientas electronicas
como la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), la cual ha ayudado a que
los tramites se realicen de manera mas eficiente. No obstante aun existen
importantes desafios para lograr en materia de comercio, sobre todo vinculados a

la reduccion de los costos logisticos (PENX 2025).

A pesar de los esfuerzos expuestos el comercio alin mantiene trabas, entre
las cuales cabe recalcar las barreras arancelarias y no arancelarias que impone
un pais a otro, produciendo asi un impedimento o demoras en la cadena logistica
de muchas empresas ya sean importadoras como exportadoras. Aun existen
oportunidades de mejora para un comercio exterior mas fluido, por ello bajo los
argumentos expuestos cabe mencionar lo importante que es investigar acerca de
dos puntos importantes como lo es la facilitacién del comercio exterior para dar un
mayor acceso a los mercados internacionales y también indagar acerca del
proceso logistico de las empresas el cual incurre en los costos y tiempos de
entrega de las empresas. Tomando en cuenta lo expuesto en la realidad

problematica se lleg6 a la formulacién del problema general: ¢ Como es el proceso
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logistico y la facilitacion del comercio exterior desde las experiencias de los
empresarios importadores de juguetes Lima, 2021? y problemas especificos: (1) ¢,
Cdmo son las compras y aprovisionamiento y la facilitacion del comercio exterior
desde las experiencias de los empresarios importadores de juguetes Lima, 20217?;
(2) ¢Como los almacenes ayudan a la facilitacion del comercio exterior desde las
experiencias de los empresarios importadores de juguetes Lima, 20217?; (3)
¢,Como el transporte ayuda a la facilitacion del comercio exterior desde las
experiencias de los empresarios importadores de juguetes Lima, 20217?; (4)
¢,Como la distribucion mejora la facilitacion del comercio exterior desde las

experiencias de los empresarios importadores de juguetes Lima, 20217?.

La presente investigacion se justifica dado que los resultados serviran de
relevancia social para que las empresas importadoras de juguetes reconozcan el
problema que existe en el proceso logistico especificamente en la zona primaria
del puerto del Callao, de manera que necesitamos poder reconocer dicha
dificultad y asi poder encontrar la mejor solucion para lograr que las empresas
sean mas eficientes. Por ende, se tratara un punto importante como es la
facilitacion del comercio el cual es un pilar fundamental para toda empresa ya
sean importadoras como exportadoras, y proceso logistico que es fundamental
para que toda empresa pueda ahorrarse costos logisticos y el tiempo. Ademas,
tendra implicaciones practicas puesto que contiene puntos esenciales que los
operadores logisticos deben tomar en cuenta para ser eficientes. Teniendo en
cuenta lo expuesto anteriormente se plantea como objetivo general: Describir el
proceso logistico y la facilitacion del comercio exterior desde las experiencias de
los empresarios importadores de juguetes Lima, 2021 y los objetivos especificos:
(1) Entender las compras y aprovisionamiento y la facilitacion del comercio
exterior desde las experiencias de los empresarios importadores de juguetes
Lima, 2021; (2) Identificar si los almacenes ayudan a la facilitacion del comercio
exterior desde las experiencias de los empresarios importadores de juguetes
Lima, 2021; (3) Comprender si el transporte ayuda a la facilitacion del comercio
exterior desde las experiencias de los empresarios importadores de juguetes
Lima, 2021; (4) ldentificar si la distribucidn mejora la facilitacion del comercio

exterior desde las experiencias de los empresarios importadores de juguetes
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Lima, 2021.

II. MARCO TEORICO

Durén et al. (2020) tuvieron como objetivo mostrar la evidencia la realidad en la
gue se encuentra la gestion de seguridad en operadores logisticos de Colombia
especificamente en la Norma ISO 28000 y su certificacion, establecieron un
estudio cuantitativo de tipo analitico, descriptivo no experimental, transeccional y
de campo. Se disefid una herramienta que se aplic6 a la muestra la cual fueron 13
sociedades que ofrecen servicio logistico y como resultados se ha verificado que
los operadores logisticos reconocen las amenazas a la seguridad y los robos;
pirateria y finalmente contrabando. El 77% tiene conocimiento de la Norma ISO
28000, pero solo el 43% esta certificado con ISO 2800. Gracias a la muestra se
debe observar como oportunidad de progreso implementar la ISO 28000 y otra

inactiva de contratar un Operador Economico Autorizado.

Viveros et al. (2020) establecieron como finalidad determinar estrategias
para mejorar el proceso logistico del transporte para el estudio en la ruta
panamericana. Utilizando una metodologia e histérico - descriptiva, para ello se
recopilé informaciéon sistematizada en el tiempo, evaluando los elementos que
estan dentro de la cadena de abastecimiento para luego proponer aspectos de
mejora. Se estudié a los paises en temas de transporte, identificando cual va de
acuerdo para la recepcion y distribucion de mercaderias de una manera eficiente,
utilizando plataformas logisticas, tomando en consideracion temas legislativos
asimismo convenios comerciales para la mejoria de sus economias con otros
paises pertenecientes a la region. Obteniendo como resultado implantar en cierta
manera rutas que logren facilitar la distribucibn de mercancias del continente
americano, por otro lado se identifico dos elementos principales como es la
comunicacion y el transporte. En el continente americano las rutas mas
empleadas son terrestre, fluvial y aérea, sin embargo, para el levantamiento de
informacion se demostré que las ciudades utilizadas dentro de este estudio no
cuentan con diferentes medios de transporte de carga causando que se limite la

conexién con otras ciudades y su distribucion.
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Torres y Garcia (2019) propusieron como objetivo identificar elementos de
los factores clave de la cadena logistica del comercio exterior en el puerto de
Lazaro Cardenas México, asimismo calcular la estimacion para cada factor, de
manera que se identifique las areas de pertinencia para ofrecer mejoras y
adecuaciones. Empleando la metodologia de redes neuronales artificiales (RNA),
obteniendo como resultado que existen cinco variables, las cuales son a gran
medida valiosas, recalcando entras las cuales la aduana, la cual en este
investigacion tuvo la ponderacién mas baja, provocando asi la necesidad de

mejorar los procesos aduanales en el puerto, para hacerlo mas eficiente.

Justavino-Castillo et al. (2020) redactaron como objetivo como la
econdmica, la sociedad, y lo ambiental afecta al rubro logistico, calidad en el
servicio y satisfacer a las empresas del sector maritimo. Lleva modelo tedrico con
una muestra de 50 encargados de empresas en Panama. Los resultados indican
la iniciativa por parte de los proveedores ayuda a satisfacer la calidad y el valor
gue reflejan.

Ortiz (2019) plante6 como objetivo estudiar en qué estado se encuentra la
liberalizacion del comercio, las barreras arancelarias y no arancelarias y su efecto
para la igualdad del comercio a nivel internacional. Su estudio aborda cémo
evoluciond el libre comercio, las diferentes limitaciones y trabas que los paises
han impuesto tratando por un lado defender su industria nacional de manera que
resguardan sus intereses propios y por otro lado buscar una ampliacion comercial

y mayor facilitacion del comercio por medio de libres barreras.

Thornton et al. (2019) examinaron la relacion entre los desempefios
logisticos, comercio maritimo, infraestructura portuaria y su consecuencia en la
econdmica nacional. Como resultado se demostré que tienen efectos positivos la
calidad de la infraestructura portuaria con el comercio internacional y en lo
logistico, trayendo consigo consecuencias favorables para la econémica nacional.
Y se concluyd que el punto clave para la buena economia nacional es necesario

mejorar la calidad de la infraestructura portuaria.
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Diaz y Huancas (2019) propusieron como objeto de estudio identificar
coémo se obtuvo una influencia en los costos de la empresa gracias a las mejoras
progresivas que se implementaron en el proceso logistico de una empresa
fabricadora y vendedora de calzado. Empleando un disefio pre-experimental
mediante un pre y post prueba. Obtuvo como resultado carencia de orden y
limpieza en el proceso logistico, ademas de ello no existen modelos de trabajo,
calidad de almacenamiento, defectuoso sistema de capacitacion en el tema de
gestion logistica y por dltimo escaso uso de herramientas y mecanismos

informéticos que ayudan a la medicién de criterios de gestion logisticos.

Reafio (2019) sostuvo como objetivo elaborar un plan comercial que va
permitir perfeccionar el servicio del depdsito temporal maritimo del Callao ya que
es un socio estratégico interviniente en la logistica del comercio exterior peruano
debido a que su almacenamiento es 2.5 veces de capacidad futura del puerto
para el depdsito de TEUs y pese a que la SUNAT impulsa el retiro de
contenedores dicho proceso es muy reducido para 674 importadores y no para
todas las partidas arancelarias. La relacion Beneficio / Costo nos da como
resultado que los beneficios actualizados son mas 21 veces, el costo actualizado
por trasladar los contenedores al Depdsito Temporal Extra portuario. Es decir, los
importadores tendran mas beneficios en un Depdsito Temporal Extra portuario,
debido a que no existe aun una solucion eficiente a la problematica del puerto del

Callao.

Barragan (2018) tuvo como objetivo desarrollar un analisis de la actual
situacion que presenta el proceso de aduana, también los factores relacionados
gue provocan retraso en la importacidon y exportacién en Colombia, para el estudio
se analizan las diferentes variables de manera cuantitativa y cualitativa que
influyen en el proceso aduanero, como resultados podemos afirmar que
definitivamente los tiempos en la realizacion de las operaciones aduaneras en
Colombia son muy altos, a las empresas les toca costear comisiones para que
prioricen y les liberen las mercancias incentivando la corrupcién que tanto mal ha
generado al pais asimismo restandole eficiencia y por consiguiente perjudican la

competitividad.
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Lépez Rodriguez et al. (2018) analizaron la importancia de las agencias de
carga en Colombia para el desarrollo de servicios de transporte internacional.
Como resultado mencionan que esto permite proponer alternativas para la mejora
de las mercancias internacionales con calidad y que de esta forma se beneficie
las agencias de carga. Se concluye asi mismo la cadena logistica en una pieza

clave para el proceso de la distribucion internacional.

Chévez y Lezcano (2017) propusieron como objetivo determinar la mejora
en la gestidén operativa y de qué como impacta en la logistica para que asi se
reduzcan los costos de la empresa, para ello se utilizé6 un enfoque cualitativo,
poblacion y muestra a siete colaboradores pertenecientes a la empresa.
Obteniendo como resultado la reduccion del costo operativo de 43.54%, asimismo
emplearon una tasa referencial de 20%, se concluye que los trabajadores carecen
de capacitacion, poseen mal control de materiales, y el retraso de los proveedores

obtuvo como consecuencia perdida a la empresa.

Chéavez (2016) tuvo como objetivo proponer una alternativa de manera que
se logre mejorar la gestion logistica obteniendo asi una reduccion de costos en la
produccion de Cerveza Artesanal por parte de la Cervecera Barbarian S.A.C. El
tipo que se desenvuelve el autor es por la orientacion aplicada y disefio pre-
experimental. El resultado de esta tesis fue que se redujo un 37.95% el cual
representa de S/. 83,726 a S/. 51,954 nuevos soles mensuales. Ademas, se
concluye que la empresa maneja un buen inventario para llevar un control éptimo

de su materia prima y costos operacionales logisticos.

Maan (2012) plante6 como objetivo conocer una perspectiva tanto
macroecondémica como microeconomica sobre la facilitacion del comercio
empleando cuatro enfoques como la medicién, estudios de casos de los paises,
analisis econométricos entre otros, se concluye que los paises que promuevan
facilitacion del comercio deberian ejecutar mejoras de infraestructura,
implementar tecnologia de informacién, cumplir con normas internacionales como
es la ISO estos ayudara a la cadena de suministros de sus empresas y ello trae el

aumento de comercio internacional.
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Tedrica de la categoria: Proceso logistico

Segun Hamdy (2012) el proceso logistico, a través del tiempo ha ido
perfeccionandose para una adecuada sucesiones con el fin de incrementar el
desarrollo de eficientes actividades; el cual tiene como gestion de: compras y
aprovisionamiento, almacenes y existencia, transporte interno, pedidos vy
distribucién y servicio al cliente. Esto quiere decir, el proceso logistico desde su
aparicibon en Europa por los afios 70, ha incrementado y mejorado toda
informacion que se tenia para el aprovechamiento de las siguientes generaciones
al momento de realizar estas actividades; por consiguiente, trajo como resultado

ciertas gestiones como compras, almacenes, transporte.

Agreda (2011) redacté que el proceso logistico considera que todos los
protagonistas de este proceso obtienen una conexion de cooperacion y valor sea
logistica interna y/o externa. Por tal razon, el proceso logistico se encarga de
organizar, supervisar y planificar la cadena de abastecimiento y distribucion desde
el abastecedor hasta el consumidor. Por consiguiente, el proceso logistico es una
planificacion ardua que lleva desde los suministradores hasta el comprador, el
cual llevan una relacion entre si, para minimizar los errores y costos de dichas

actividades.

Leenders (2012) menciond que el proceso logistico agremia actividades el
cual tienen una cooperacion en el canal de flujo; como el control de inventario,
transporte nacional e internacional, etc., generando asi la rapidez y el eficiencia
de las entregas de bienes y/o servicios en la estructura logistica, para el
beneficios de cada integrante de este sistema puesto que cada uno se encuentra

en distinta ubicacion.
Compras y aprovisionamiento
Para Mandolini. M et al. (2019) existen ciertas tacticas para la clasificacion de

proveedores a considerar, por ejemplo: el perfeccionamiento persistente de los

abastecedores tecnolégicos y financieros; el aforo del proveedor para una buena
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organizacion en la produccion. Por lo tanto, los autores se enfocan en las
estrategias y tacticas que se debe tener al momento de elegir a los proveedores y,
asimismo, tener claro los puntos y las exigencias que las dos partes para

minimizar los errores en la produccion.

Segun Ramirez (2014) para las compras y el aprovisionamiento es
fundamental tener una percepcion estratégica ya que se quiere lograr la buena
seleccion de la buena calidad y precio justo de los productos a seleccionar con los
proveedores que la empresa puede tener; por tal razdn, las compras y
aprovisionamiento se reunen en el mercado de suministros. Para Ramirez la
seleccion de compra y aprovisionamiento es fundamental para la empresa, ya que
depende de esta seleccion la calidad que se le puede ofrecer a los clientes y se

conviertan en clientes fieles.

Segun Evans y Linsay (2008) este periodo hay que conseguir como grupo
objetivos colectivos con el fin de llegar a una comunicacion asertiva. Para lograr
estos propositos, los autores mencionan que existen alianzas estratégicas
eficientes, las cuales llevan a una constante mejora entre las organizaciones que
participan de esta fase. Estas alianzas son: alianzas comerciales, alianzas
tecnoldgicas, alianzas de produccién. En breve, lo que comentan los autores, para
la realizacion de una compra y aprovisionamiento exitoso hay que lograr obtener
alianzas con todas las organizaciones que se trabajen con el fin de tener las

mismas metas con la mayor eficiencia.

Para James R et al. (2008) la fase de compra puede apoyar con fijar una
relacion a largo plazo con los aprovisionadores con el propésito de generar
confianza en las dos partes, los proveedores que se seleccionen para el
aprovisionamiento tienen que ser constantes y sensatos con la calidad de sus
productos a ofrecer, brindar capacitaciones a los proveedores con el objeto de
mejorar su calidad de sus productos, prolongar la comunicacién asertiva para
informar sobre las mejoras de la calidad o cualquier inconveniente que puedan
tener los productos. Para los autores de esta cita, explican la eficiencia de la fase

de compra que se puede tener y los puntos a tener en consideracion, con el fin de
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mejorar en todo ambito el trato, la seleccion, la comunicacion de los productos

como los proveedores.

Almacenes

Cano & Ayala (2019) indicaron que dentro de los almacenes es importante contar
con equipo para el manejo de traslado de las mercaderia y asi maximizar el
tiempo cuando se reorganiza el almacén. El uso de tecnologia y software dentro
de los almacenes es un valor agregado que se puede obtener, ya que mediante la
tecnologia permite el mejor control de realizar un inventario, realizar despacho a
los clientes, organizar una empresa, minimizar costos en mano de obra. Por tal
razon, tener una solida infraestructura y buenas zonas de despacho permite a la
empresa tener una eficiencia en sus espacios y operaciones cuando ingresa o

sale los productos del almacén.

Pérez Mendoza et al.( 2016) mencionaron que cada almacén tiene que
tener ciertas organizaciones de clasificar los productos, tener un control absoluto
del inventario, tener normas establecida para el almacenamiento, velar con la
conversacion de la mercaderia, lograr un despacho en las mejores condiciones
con respecto a su cantidad, calidad, tiempo de entrega y sus costos. Para muchas
empresas, es fundamental tener métodos de gestion al momento de almacenarlos
como ejemplo: First In, First Out (FIFO) el cual significa el primero producto que
entra es el primer producto que sale, este método es para las mercaderias que
cuentan con fecha vencimiento muy pronta; y por otro lado, tenemos Last In, First
Out (LIFO) significa el ultimo en entrar al almacén es el primero que sale, este

método es para los productos que no caducan (Flamarique, 2017).

Para Tavara (2014) es el lugar que sirve para recepcionar todos los
productos que se han realizado en la fase de la compra y aprovisionamiento; sus
objetivos son la proteccion, control, vigilancia y abastecimiento de la mercaderia.
Si bien se sabe, los almacenes es el lugar con una estructura bien definida que

cuenta con diferentes tipos de almacenamiento que depende del producto, el
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volumen y peso para la salida y entrada de los productos, con el fin de realizar un

proceso rapido para la entrega de pedidos a los clientes.

Transporte interno

De acuerdo con Soret (2006) en el traslado de mercaderia existen 4 modalidades
de intervenir mas de un vehiculo. Transporte sucesivo, se refiere al traslado por la
misma via pero manejan diferentes transportistas. Transporte superpuesto,
cuando en algin momento del recorrido total llega un vehiculo para ser
transportado a su vez por otro. Transporte combinado, se comprende que la
misma mercaderia es transportada por diferentes vehiculos en todo el recorrido.
Transporte multimodal, se entiende que se puede trasladar la mercaderia por

diferentes modos mediante la unitarizacion y no perjudique la carga.

Para Ospina (2015) el transporte interno es el medio por el cual la
mercaderia se traslada, para el traslado de mercaderia depende del volumen y
caracteristicas del producto que se especifiguen. Actualmente el transporte
interno cuenta con 5 modalidades: por via terrestre, por via ferroviario, por via
maritima, por via aérea y por via acueductos. La empresa tiene a su
disponibilidades diferentes ofertas ilimitadas debido a la gran competencia que
este servicio ofrece en el mercado, referente al costo, al volumen, al tiempo y
poder usar diferentes modalidades en el mismo trayecto del traslado del producto.
Por lo tanto, la modalidad de transporte que usara la empresa dependera de las

caracteristicas que necesita para la eficiencia del traslado de su mercaderia.

Pefia y Davila (2012) indicaron que es fundamental que el medio de
transporte informe sobre las condiciones de temperatura y el almacenamiento
adecuado, con el propdsito de que los productos lleguen en buenas condiciones
para el cliente y no exista perdida la mercaderia ni de calidad que ofrece el
transporte con el tiempo de llegada. Adicionalmente, es indispensable que se
conozca la forma de organizarse con respecto a la limpieza de los diferentes
transportes y que su objetivo sea el cuidado minucioso del traslado de la

mercaderia. Para muchos empresarios no es facil encontrar un servicio de
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transporte que ofrezca y cumpla lo que en un contrato se redacta; por tal razon,
es fundamental tener diferentes alternativas para elegir el modo y las condiciones
gue te brinda el transporte interno.

Distribucién

Barragan et al. (2019) la distribucién en el conjunto global que se encarga de los
procedimientos y actividades desde que la mercaderia sale de la produccion y
llega al intermediario o al cliente final. Por esta razén, el objetivo primordial de la
distribucién es satisfacer la demanda a través de una justa oferta con los
adecuados formatos para realizar la entrega de los productos en buena calidad y
con las cantidades exactas de cada pedido. Igualmente, Abdallah (2004) la
distribucion se vincula con el mercado, el recorrido de la distancia, el volumen que
se transporta y la planificacion de las rutas; en resumen, la distribucion son
procesos sucesivos que se integran cada uno de ellos en todo tramo de la entrega

del producto a los clientes.

Ospina (2016) mencion6 que dentro de la distribucion no so6lo es necesario
clasificar y elegir los canales de distribucion o los intermediarios, sino el uso
apropiado del comercio electronico o el e-commerce. Gracias a la globalizacion la
tecnologia se ha venido introduciendo en el proceso logistico logrando minimizar
costos en los canales de distribucion, puesto que permite la comunicacion directa
de la empresa con los clientes sin la necesidad de un intermediario, siempre y
cuando conozcas con exactitud el mercado a donde realizar el comercio; en tal
caso es un mercado desconocido se tiene la necesidad de optar por
intermediarios hasta que se conozca los gusto preferencias y cantidades exactas

a fabricar.
Tedrica de la categoria: Facilitacion de comercio exterior
Solano (2020) mencion6 que gracias al impacto que generé la facilitacion en

competitividades, este estd sobresaliendo como una causa importante para el

desarrollo econdmico y del comercio entre los paises que participan. Actualmente,
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la facilitacion es un pilar para todos aquellos paises que buscan el desarrollo de
su infraestructura, con el fin que la entrada y salida de productos tengan las
mejores condiciones en rapidez y calidad.

Zaki (2015) tuvo como objetivo aumentar el comercio con rapidos tramites,
a través de las fronteras. Para lograr esta facilitacion es de suma importancia la
participacion de organizaciones globales, regionales e internas, como la OMC,
CAN, CEPAL, PENX ya que estas organizaciones fueron creadas la agilizacion de
la facilitacion y la reduccién de barreras arancelarias que impiden la salida de
mercaderia a nuevos mercados. Por otro lado, Izam (2001) relaciona la facilitacién
del comercio como oportunidad singular de realizar exportaciones e importaciones
de bienes y/o servicios de manera espectacular; asimismo toca temas como
estandares de calidad, valoracion en aduanas, normas técnicas, infraestructura,

los pagos, los impuestos entre otros puntos adicionales

Armonizacion de Regimenes Aduaneros El convenio de Kyoto

El convenio de Kyoto el cual fue implantado el 18 de Mayo de 1973 el cual se
establecen temas de practicas aduaneras se tiene como finalidad simplificar y
armonizar regimenes en temas de las aduanas, promoviendo asi una cooperacion
a nivel internacional, se adoptan medidas en cuales en cierta manera promuevan
una facilitacion del comercio, tales como aplicar programas para una
modernizacion de regimenes y procedimientos aduaneros; asimismo, sobreponer
regimenes y practicas en materia aduanera de una manera muy transparente,
ofrecer toda la informacion precisa acerca de temas de legislacion, reglas,
indicaciones administrativas, procedimientos todo inmerso al tema aduanero.

Con base a este convenio el Peru lo incorporé poco a poco en la legislacion
aduanera mediante la Ley General de Aduanas entre los cuales estan incluidos
los regimenes aduaneros como son:

Regimenes Definitivos, entre ellos el de exportacion e importacion. Regimenes
Suspensivos, como lo son de transito, transbordo y depdsito en aduana.
Regimenes temporales, como exportacion temporal e importacion temporal para

reexportacion en el mismo estado.
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Infraestructura

Grainger (2008) indic6 que la infraestructura dentro de la zona primero tiene que ir
de la mano con la modernizacion de ella misma, ya que en la actualidad existe
tecnologia que reduce el tiempo y costo de los procesos aduaneros trayendo
consigo incremento en las exportaciones nacionales y no tradicionales e
importaciones ya que el tiempo en la zona primaria ser& minimo para el ingreso o
salida de mercaderia. Por otra parte, Fuenzalida-O'Shee et al. (2018) investigan
sobre el uso tecnologia para las nuevas infraestructuras de los portuarios
potencializan las ventajas competitivas y comparativas respecto a los portuarios
vecinos que se tienen en la region, alcanzando una diversificacion de entrada y
salida de mercaderia con el fin de convertirse en un portuario calificado para los

diferentes paises.

Estandares de salud

Cada vez que se estudia la facilitacion de comercio con el fin de obtener mejor
competitividad y el aumento econémico, se ha fijado esta vez en los estandares
de salud y calidad que deben tener los productos al ser importados, exportados o
mercancias que se encuentran en transito dentro de la zona primaria.
Recientemente el Fondo Para La Aplicacion De Normal Y ElI Fomento Del
Comercio o0 en sus siglas en inglés STDF, se ha empefiado analizar la
experiencias que se ha tenido en el comercio, investigar las buenas costumbres
gue se ha fomentado ante los controles fitosanitarios y sanitarios con el fin de
reducir el costo y tiempo de los procesos. Como resultado se obtiene la mejor
integracion de estandares o controles de salud sean sanitarias o fitosanitarios en

la facilitacion del comercio exterior.
El control aduanero
Para Gil (2006) el control aduanero tiene que ser a corto plazo y productivo al

momento de realizar las diferentes técnicas de riesgo. Asimismo, la revision

continua mantiene a los administradores aduaneros a mantener el control en
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volumen, calidad, verificacion de la mercaderia, por mas desafios que se
presentan eventualmente en la expansion del comercio exterior; y adecuarse a los
cambios que se encuentran en la préctica. Entonces, el control aduanero va
progresivamente junto con la ayuda de nuevos software o equipos a utilizar para

mantener la supervision adecuada.

Valoracién aduanera

De acuerdo a la OMC en su pagina web, es un procedimiento dentro de la zona
primaria que conlleva a aplicar el valor real que tiene la mercaderia importada; es
decir, dentro de la valoracién aduanera se visualiza. Asimismo, Solano (2020),
informa que la valoracidon aduanera es una ley que ha sido creada para toda
mercaderia que ha sido importada; las organismos globales que velan por
comercio justo y leal. En conclusion mencionan sobre la importancia de la
valoracion aduanera al momento de la importacion ya que se genera el

determinado monto a pagar por tributos antes del desaduanaje de la mercaderia.

Marco conceptual

Proceso de negociacion: Segun el Diario el Exportador (2018) asegurar el éxito de
SuU negocio es preciso contar con un proveedor que le provee el producto que le
interesa importar en las mejores condiciones posibles y mejores precios. En la
eleccion de los proveedores potenciales se aconseja averiguar si existen TLC con
los paises de los proveedores, con el fin de recibir rebajas arancelarias que tiene
la mercaderia a importar. Posteriormente, se tienen que poner en contacto con los
proveedores elegidos para pedir cotizaciones de los diferentes productos. Dentro
de este documento se especifica las formas y medios de pago, precios,
condiciones de entrega de los productos, responsabilidades que garanticen al
importador la seguridad de la entrega de sus productos como también al
exportador con el pago respectivo del pedido completo. Si existe una conformidad

del importador, este le envia la cotizacién firmado con una orden de compra.
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Proceso de produccién: Segun el Diario el Exportador (2018) seleccionar
su proveedor(es) debe evaluar diversos criterios como, evaluacion del precio, las
condiciones de entrega, costos de operacion, calidad y vida util de producto. Esto
quiere decir; el proceso produccién estdn para comunicar a los proveedores
cuando aparece algun error en los pedidos o productos y poder tener la
comunicacion adecuada para poder informar y buscar soluciones; revisar las
clausulas de calidad que ofrecen los abastecedores con respecto al disefio del
producto, entre otros puntos mas (James R et al., 2008).

Proceso de transporte: Segun el Diario ElI Exportador (2018), el agente de
carga como todo profesional respetable, debe estar debidamente capacitado y
actualizado en su informacion, bien relacionado con su entorno profesional para
obtener y ofrecer las mejores conexiones, ofertas y servicios que el mercado

ofrece.

Principios para almacenar: Segun la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) en el Articulo 99° menciona que
el duefio o consignatario contrata el servicio de un agente de aduana para el
despacho aduanero, que lo acepta por cuenta y riesgo de aquellos, es un
mandato con representacion que se regulara por esta Ley y el Reglamento y en lo

no previsto en ella por el Cédigo Civil.

Almacenes aduaneros: En el 2016, segun el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo del Pert (MINCETUR) los contenedores son abiertos en mas
de una ocasion, con un riesgo enorme de que se darfie la mercancia. El impacto
en la seguridad y garantia de la integridad de la carga de la falta de coordinacion
de inspecciones es un tema muy preocupante

Necesidades de un almacén: Reafio (2018) mencion6é que el importador
recibe mas de veinte dias libres de almacenamiento, lo que equivale entre 500 a
1000 délares. Lo cual es favorable para el importador, porque, ademas de ser un

ahorro, el importador puede planificar sus operaciones sin sobrecostos.
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Modalidades de transporte de mercancias: Segun SUNAT el depdsito
temporal es el local donde se ingresan y almacenan temporalmente mercancias

pendientes de la autorizacion de levante por la autoridad aduanera.

La rapidez y el riesgo: Segun Gonzélez P. et al. (2018) se debe tener a
consideracion para trasladar el producto de un punto a otro, el tiempo en transito,
la eficiencia, el riesgo y la rapidez de la entrega del producto. Esto quiere decir,
dentro del transporte existen puntos a tomar en consideracién al momento de
elegir el transporte de mercancias; el tiempo que lleva de trasladar la mercaderia
de un lugar a otro, ya que esto te permitira organizar la hora de descarga de tus
productos y asi ser una empresa organizada; la eficiencia que tiene el transporte;
el riesgo que puede presentar el producto y que pautas te brindan cuando ocurra
algun riesgo en todo el trayecto como robos, accidentes, entre otros; y por ultimo,

la rapidez con la que trabaja la empresa para ser puntual en sus entregas.

Seguimiento del transporte: Segun SUNAT cuando las mercancias en
transito aduanero internacional han sido nacionalizadas en la aduana de paso de
frontera de ingreso o en alguna aduana intermedia antes del arribo a la aduana de
destino, se debe permitir que el vehiculo continte su recorrido hasta el lugar de

entrega pactado en el contrato de transporte.

Canales de distribucion: Bravo (2019) explico que es el itinerario el cual
mediante las caracteristicas de la mercaderia se elige para su mejor
aprovechamiento hasta llegar al cliente final. Por ende contamos con dos tipos de
canales de distribucion. Indirecta, incluyen a los productores, mayoristas,

minoristas, agentes, brokers quienes participan en el proceso.

Numero de Intermediarios: Segun Keller (2012) la distribucion selectiva, se
refiere a que trabaja con muy pocos intermediarios, ya que la empresa no se
preocupa por sostener diferentes puntos de venta con el fin de complacer a un

mercado nicho.
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Regimenes Definitivos: Segun Ceballos (2020) el régimen de importacién
definitiva es el que se considera cuando las mercancias de procedencia
extranjera tienen la finalidad de permanecer en el pais por tiempo ilimitado y se

realiza el procedimiento general de importacion.

Capacidad  portuaria: Para Bureau Veritas Formacién (2011) estas
necesidades son: Trabajadores, estan asignados a realizar la carga y descarga de
los productos, movilizar internamente los productos si es necesario, organizarse y
planificarse con la preparacion de los pedidos, transportar desde el acceso de
entrada hasta la zona donde se instalara la mercaderia. Medios técnicos, se
refiere a la utilizacibn de maquinaria para el rapido almacenaje, estantes dentro
del almaceén, utilidad de tecnologia. Capacidad y superficie, verificar con exactitud

las medidas que cuenta cada almacén para la infraestructura del almacén.

Tecnologia portuaria: Segun Bureau Veritas Formacion (2011) el disefio del
almacén tiene que ser objetivo y especificada para la llegada de nuevos
trabajadores y su se realice en inventario con mayor rapidez. Utilidad de equipos

tecnoldgicos que se acomode a las exigencias del almacén.

Calidad portuaria: Para Maratuech (2015) la calidad portuaria significa en
realizar el proceso de pasar la mercaderia por el puerto hasta el cliente, previa y
estratégica coordinacion de los participantes. Asimismo la calidad se mide con la
infraestructura el cual evalian los ejecutivos sus instalaciones. El indice de
Competitividad en Viajes y Turismo (2017) por el Foro Econdmico Mundial, el
Perd se ubicé en el puesto 109 de 136 economias en el pilar Infraestructura

terrestre y portuaria.

Controles sanitarios: Segun la OMC, continda creciendo el numero
acumulado de medidas de restriccion de las importaciones aplicadas desde 2009
y que siguen aun en vigor, las cuales se estima que afectan actualmente al 10,3%
de las importaciones del G-20. El reglamento de la Ley N° 28376 articulo 1 de la
Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), sostiene que los controles

sanitaros tienen por finalidad garantizar en proteger la salud y la seguridad de los
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menores de edad, asi como de los consumidores en general. La proteccion a los
consumidores frente a juguetes o Utiles de escritorio toxicos o peligrosos radica en
verificar la composicion de los mismos y retirar del mercado aquellos que

contengan sustancias de riesgo o dafiinas.

Entidades reguladoras: Segun BID menciona que la tecnologia digital
también se ha convertido en una herramienta clave para la facilitacion del
comercio. Las ventanillas electronicas, el registro online de operadores, la
certificacion digital y el pago electronico de aranceles no solo aceleran el
despacho en aduana, sino que aumentan la transparencia y mejoran la calidad del

control aduanero.

Segun momento de control: Segun Ministerio de comercio exterior y
turismo (MINCETUR) puede actualmente consolidarse con un efectivo control
posterior, lo cual en actualidad considero que es factible de poder llevarse a cabo,
ya que al haberse fusionado la administracion aduanera con la administracion
tributaria interna, una de las ventajas que esta Ultima puede aportar es justamente
en el tema del control posterior. Asimismo, para SUNAT el numerar la declaracion
de importaciébn con anticipacion, permite realizar los tramites y pagar los
impuestos con el tiempo suficiente de modo que cuando llegue la mercancia al
pais, se ejerzan los controles aduaneros de manera inmediata y se logre la libre
disponibilidad de la mercancia, retirandola prontamente del terminal portuario o

terminal de carga aérea o terrestre.

Segun tipo de obligacion: Segun el convenio de Kyoto el control de
obligaciones tributarias, este control tiene que ver con el debido pago de tributos
correspondiente a las importaciones. Control de obligaciones para tributarias, este
control esta referido con las obligaciones que no son tributarias sino a la debida

presentacion de documentos requeridos en el despacho aduanero.
Valor de transaccion: En el 2015 el Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF) menciona que el primer método del valor de aduanas es sobre el cual se

aplicaran los derechos ad valérem sera el Valor de Transaccion, (Precio
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Realmente Pagado o por Pagar) de las mercancias cuando éstas se venden para

su exportacion al pais de importacion.

Valor de transaccibn de mercancias similares: Segun Actualidad
Empresarial (2018) refiere que este método es muy parecido al anterior, sin
embargo, sefiala que las mercancias se consideran similares las que sin ser
iguales en todo pueden poseer las mismas caracteristicas 0 de semejante
composicion es asi que pondran cumplir las mismas funciones y seran
comercialmente intercambiables. De la misma manera que el método de

mercancias idénticas se procedera aplicar la valoracién de menor valor.

1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion sera de enfoque cualitativa, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) la investigacion cualitativa se refiere al hecho de
estudiar para poder entender los fendmenos de los participantes en cuestion y
desde su punto de vista, en un ambiente y con relacion al contexto de la
investigacion.

Tipo de investigacion: Para Murillo (2008) la investigacion aplicada también
conocida como “investigacién practica o empirica”, se distingue debido a que
busca que los conocimientos implementados y sistematizados propios de la
investigacion se apliquen, sean utilizados, asimismo que se adquieran a otros y
sean puesto en practica, es asi que, los resultados de investigacion que da como
consecuencia una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la
realidad.

Disefio de investigacion: Se ha elegido el disefio fenomenoldgico ya que,
segun Hernandez, et al. (2014) este alcance permitirA comprender cada vez que
se busca explorar los significados que las personas destinan a sus vivencias, sea
mediante la descripcibn puntual de sus narraciones o mediante las
interpretaciones que el propio investigador deriva de ellas. A la vez afirma que el

estudio descriptivo se enfoca en las descripciones de los individuos que forman

29



parte de él, respetando en todo momento sus propias percepciones acerca del

fendmeno estudiado. Es por ello que se busca mediante este disefio describir las

apreciaciones de los participantes de este estudio.

3.2.Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Tabla 1

Matriz de categorizacién aprioristica categoria 1

Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
Compras y Proceso de Proceso de Proceso de
aprovisionamiento  negociacion produccion transporte
Evans y Linsay Diario el James R et al. Diario del
(2008) Exportador (2008) Exportador (2017)

(2017)

Proceso

logistico

Almacenes

Tavara (2014)

Transporte

Ospina (2015)

Distribucion

Ospina (2016)

Principios para
almacenar

Bureau Veritas
Formacién
(2011)
Modalidades de
transporte de
mercancias

Ballou et al.
(2010)
Canales de
distribucioén

Bravo (2019)

Almacenes
aduaneros
Diario del
Exportador
(2017)

La rapidez y el
riesgo

Gonzalez P. et al.

(2018)

Namero de
Intermediarios
Keller & Kotler
(2012)

Necesidades de un
almacén

Bureau Veritas
Formacién (2011)

Seguimiento del
transporte

Pefia y Davila
(2012)

Comercio electrénico
Keller & Kotler,
(2012)

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 2

Matriz de categorizacion aprioristica categoria 2

Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
Armonizacion de Regimenes
Regimenes Definitivos
Aduaneros Sunat
El convenio de
Kyoto
Capacidad Tecnologia Calidad
Infraestructura portuaria portuaria portuaria
Grainger (2008) Turner, et al. Empresa Maratuech
(2004) Portuaria Arica  (2015)
(2014)
Facilitacion  Estandares de salud Controles de Entidades
del comercio Fondo para la sanitarios reguladoras
exterior aplicacion de normal DIGESA

y el fomento del
comercio

Segun momento

Segun tipo de

El control aduanero de control obligacion
Gil (2006) Actualidad Actualidad
Empresarial Empresarial
(2018) (2018)
Valoracion aduanera  Valor de Valor de
Solano (2020) transaccion transaccion de
Segun mercancias
Actualidad similares
Empresarial Segun
(2018) Actualidad
Empresarial
(2018)

Nota: Elaboracién propia

3.3.Escenario de estudio

El presente estudio se efectué a 6 empresarios importadores de juguetes que se
encuentran ubicados en la Galeria Mina de Oro Jiron Andahuaylas Nro. 960 Int.
350 Urb. Barrios Altos, Cercado de Lima. Teniendo un ambiente tranquilo y de
preferencia silencioso para que se pueda obtener con claridad mayor atencion
acerca del tema y a lo que se quiere llegar, asimismo un lugar limpio y ordenado,

por otro lado que el ambiente sea amplio para poder explicar los puntos a tratar y
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Nno menos importante que los participantes cuenten con el tiempo necesario para

poder realizar el trabajo.

3.4. Participantes

Como sujetos de estudio se encontraron los 5 empresarios importadores de
juguetes que se ubican en la galeria Mina de Oro en el Cercado de Lima- Peru,
las cuales colaboran en responder a la entrevista que se les realizara con el
propésito de recabar informacién pertinente para completar con el estudio en
cuestion y describir cuales son las percepciones que ellos tienen acerca del tema
a tratar. Como primer criterio de inclusion solo se consideré a los empresarios
importadores de juguetes que se ubican dentro de la galeria Mina de Oro por
conveniencia debido a sus conocimientos en el tema. Ademas como criterio de
inclusion para los participantes se tomd en cuenta que tengan conocimiento,
asimismo, que sean expertos y cuenten con experiencia en el ambito de comercio
exterior; importaciones. Por otro lado, como criterios de exclusion se exceptuo a
empresarios importadores de otros productos que no pertenezcan al rubro de

juguetes.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé en este estudio fue la entrevista a profundidad, y el
instrumento fue la guia de la entrevista. Segun Quintana (2006) la entrevista es
aquella que conlleva una preparacién mucho antes de que se realice contando asi
con una guia de manera que el investigador siga un orden en cuanto a la
formulacion de preguntas para los entrevistados. Es asi que la guia hara que el
investigador cubra todo el tema y no deje vacios en la investigaciéon manteniendo
asi este un orden a seguir asimismo el contexto en el que se encuentre dicha
entrevista, preservar la distancia profesional que existe entre el entrevistado vy el

investigador.

3.6.Procedimientos
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Los procedimientos que se realizaron para esta investigacion en primer lugar fue
la preparacion del instrumento de recoleccion de datos el cual es la guia de la
entrevista para luego ser expuesta a nuestros sujetos de estudio, posteriormente
de esto en los meses de abril a junio se procedié a contactarnos con los 5
empresarios importadoras de juguetes ubicadas en el Cercado de Lima para
contar con su apoyo en la realizacién de este trabajo de investigacion de manera
gue para los siguientes meses se pueda realizar las entrevistas, para poder

separar el tiempo y realizar la entrevista.

Durante el proceso para llevar a la cabo la ejecucion de las entrevistas a
los participantes se procedié a coordinar con cada uno de ellos y agendar el dia
en el mes de octubre del 2021 y asi se procedio a entrevistarlos de una forma
presencial, debido al tiempo ajustado de nuestros participantes se fij6 en el
horario de la tarde, respetando los protocolos, la puntualidad, siendo claras y
objetivas con el objetivo de esta entrevista. Durante la entrevista se procedio a
llevar nuestra guia para respetar el orden y no salirse del tema a tratar asimismo
se grabd a nuestros participantes mediante un grabador de sonidos previamente

autorizado por ellos.

Por dltimo después del proceso de la realizacion de las entrevistas y cumplir
con el llenado de las guias de la entrevista para todos nuestros participantes
estas fueron procesadas en el programa Excel, luego, se realizo la triangulacion
de la informacién asimismo interpretamos los datos para al final obtener nuestros

resultados.

3.7. Rigor cientifico

Para Arias y Giraldo (2011) en los estudios metodoldgicos el tema central del rigor
tiene que ver con la calidad con la que se realiza la investigacion. Mientras que
Sandin (2003) considera que los criterios de rigor cientifico que deben estar
dentro de una investigacién cualitativa son la validez asimismo la subjetividad
cuantitativa puesto que muchos autores inmersos en la materia lo han aceptado.

Segun Saumure y Given (2008) la credibilidad también conocida como maxima
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validez manifiestan que este término tiene que ver en referencia a lo que haya
comprendido el investigador de las experiencias contadas por los sujetos de
estudio asi también la capacidad que los investigadores tienen para comunicarse
con los participantes en cuestién. Para Mertens (2005) la credibilidad corresponde
a dos puntos esenciales: por un lado, como el participante percibe la informacion
brindada por el investigador y el otro punto, la capacidad de como el investigador
retrata los puntos de vista del participante. Asimismo, Castillo y Vasquez
mencionan que en la investigacion cualitativa existe un rigor cientifico, la
transferibilidad en donde los participes del informe son los que determinan si
pueden transferir los hallazgos a un contexto diferente del estudio. Se necesita
gue se describa densamente el lugar y las caracteristicas de las personas donde

el fendbmeno fue estudiado.

3.8. Método de analisis de datos

Para la investigacion se ejecutaron los siguientes pasos: Se recopild informacion
del tema de proceso logistico y facilitacion del comercio exterior, asimismo, se
recopilé6 antecedentes previos en donde se mencionan temas de proceso logistico
en las empresas a su vez también acerca de los puntos que ayudan a promover la
facilitacion del comercio. Por otro lado se logro identificar los criterios para las
variables de estudio para que de esta manera se logre realizar el instrumento que
es la guia de la entrevista. Luego de este proceso de realizar las entrevistas,
recopilar la informacion brindada por nuestros sujetos de estudio se procedi6 a
pasarlo a un formato mediante las herramientas de Word, Excel para clasificar la
informacion y después de ello realizar la triangulacion obteniendo los resultados
finales para la investigacion. De la misma manera se estudi6 y empled la
herramienta Atlas ti, cuya herramienta es utilizada para enfoques cualitativos y

sirve para la triangulacioén e interpretacion de los resultados.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion respeto la propiedad intelectual de los autores utilizados

en todo el trabajo por lo cual estan citados correctamente de acuerdo a las
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normas APA séptima edicidén, asimismo, nos apoyamos accediendo con el
programa brindado por la Universidad César Vallejo TURNITIN para ver las

similitudes para asi poder realizar las correcciones necesarias.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos muestran las coincidencias después de haber sido
aplicado en la entrevista semiestructurada, con el objetivo de describir el proceso
logistico y la facilitacion del comercio exterior desde las experiencias de los
empresarios importadores de juguetes Lima, 2021. Primero, se procedi6 al
llenado de una tabla de Excel en donde las respuestas de todos los participantes
fueron visibles para revisar las coincidencias que existieron; luego de ello, se
elaboré una tabla de Word con las respuestas para que se codifique de una
manera mas rapida. Después como parte final se procedié a emplear el programa
Atlas ti con la finalidad de analizar e interpretar las coincidencias de nuestros
participantes, para poder llegar a los siguientes resultados de acuerdo a los
objetivos planteados en la investigacion.

Respecto al objetivo especifico 1. consiste en entender las compras y
aprovisionamiento y la facilitacilon del comercio exterior desde las experiencias
de los empresarios importadores de juguetes Lima, 2021. Por consiguiente,
considerando las subcategorias y criterios planteados se han elaborado las
preguntas pertinentes.

Respecto al objetivo especifico 2: consiste en identificar si los almacenes ayudan
a la facilitacion del comercio exterior desde las experiencias de los empresarios
importadores de juguetes Lima, 2021. Por consiguiente, considerando las
subcategorias y criterios planteados se han elaborado las preguntas pertinentes.
Respecto al objetivo especifico 3: consiste en comprender si el transporte ayuda a
la facilitacion del comercio exterior desde las experiencias de los empresarios
importadores de juguetes Lima, 2021. Por consiguiente, considerando las
subcategorias y criterios planteados se han elaborado las preguntas pertinentes.
Respecto al objetivo especifico 4: consiste en identificar si la distribucion mejora la

facilitacion del comercio exterior desde las experiencias de los empresarios

35



importadores de juguetes Lima, 2021. Por consiguiente, considerando las

subcategorias y criterios planteados se han elaborado las preguntas pertinentes.

Figura 1

Proceso de negociacion

[5 1:1 1 66, precio mas accesible in G.E ]

I

=1:62 1 371, tienen que darte un buen
precio para que resulte in G.E

C.1.1.1. ;Qué tacticas de
negociaciéon emplea para

analizar el nivel de competencia

de proveedores?

'{

C.1.1.1. Proceso de negociacién J

._'[ =)1:118 1 668, El precio in G.E ]

Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio proceso de negociacion

La figura 1 muestra los resultados obtenidos por el criterio proceso de

negociacion. Respecto a la pregunta ¢Qué tacticas de negociacion emplea para

analizar el nivel de competencia de proveedores? Los empresarios coincidieron

gue el precio es un factor clave para analizar a los distintos proveedores. Las

respuestas de los empresarios concuerdan con los especialistas del Diario el

Exportador (2018) quienes indicaron que para el éxito de su negocio es preciso

contar con un proveedor que le provee el producto que le interesa importar en las

mejores condiciones posibles y mejores precios.

Figura 2

Proceso de produccion

1:2 1 71, buena calidad y que llegue a
tiempo in G.E

|

-~

1:30 1 218, quién tiene mejor precio >
in G.E 2

1:63 1 376, La calidad siempre va ser .
importante in G.E B

productos a tiempo, con la cantidad ¢

3 > > *

C.1.1.2.;Qué estrategias emplea
para i la jad de

<

1:119 1 673, si me pueden surtir mis
correcta,... in G.E

d o >

pr i6n de sus p

'l

3
C.1.1.2.Proceso de produccién J

1:31 1 223, me puede enviar a
tiempo, y en el lugar indicado, con
las cantidades y... in G.E

‘

1:89 1 515, quien hace mejor
servicio ,eficiente con calidad y

buenos precios in G.E

Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio proceso de produccion
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En la figura 2 se muestran las coincidencias de las respuestas obtenidas por el
criterio proceso de produccion. Respecto a la pregunta ¢Qué estrategias emplea
para analizar la capacidad de produccion de sus proveedores? Los empresarios
coincidieron que consideran el precio, calidad y cantidad de sus proveedores para
poder tomar su decision en cuanto analizar la capacidad de produccion de sus
proveedores. Las respuestas de los empresarios concuerdan con los especialistas
del Diario el Exportador (2018) quienes indicaron que para seleccionar su
proveedor(es) debe evaluar diversos criterios como, evaluacion del precio, las

condiciones de entrega, costos de operacion, calidad y vida util de producto.

Figura 3

Proceso de transporte

1:3 175, La responsabilidad y
también el precio in G.E

-~

tarifa in G.E

1:32 1 227, cotizo quién tiene mejor
correctamente. in G.E

{ 1:64 1 380, que trabaje ]

C.1.1.3. ;Qué aspectos considera
que se desenvuelva in G.E

[ 1:90 1 519, La responsabilidad, in G.E ]4_. para elegir el agente de carga

1:120 1 677, Precio y la rapidez en la
internacional?

[

{ C.1.1.3. Proceso de transporte J

Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio proceso de transporte

La figura 3 muestra los resultados de las respuestas obtenidas por los
empresarios para el criterio proceso de transporte. Respecto a la pregunta ¢, Qué
aspectos considera para elegir el agente de carga internacional? Los empresarios
coincidieron que los aspectos que toman en cuenta para elegir el agente de carga
internacional son la responsabilidad, rapidez y como se desenvuelve. Las
respuestas de los empresarios concuerdan con los especialistas del Diario el
Exportador (2018) quienes indicaron que el agente de carga como todo
profesional respetable, debe estar debidamente capacitado y actualizado en su
informacion, bien relacionado con su entorno profesional para obtener y ofrecer

las mejores conexiones, ofertas y servicios que el mercado ofrece.
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Figura 4

Principios para almacenar

de destino in G.E

[
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|
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llega al puerto del Callao?

’ 1:4 1 80, desde que sale del puerto
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destino in G.E 3
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la mercancia in G.E
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pais de destino in G.E

c )
l C.1.2.1. Principios para almacenar J

C.1.2.1. ;Alguna vez tuvo
inconvenientes con su mercancia 1:92 1 527, Problemas
debido a la manipulacion que se documentarios in G.E
le dio en los almacenes?

L

»

1:66 1 389, Si, siempre hay, siempre
faltan piezas in G.E

—e

1:34 1 236, si tuve una experiencia
hace tiempo cuando por primera vez
empeceé a im... in G.E

uno es primerizo desconoce de la

1:5 1 85, Si, siempre ocurre, cuando
politica d... in G.E

Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio principios para almacenar

La figura 4 se muestra las coincidencias de las respuestas obtenidas por el
criterio principios para almacenar. Respecto a la pregunta ¢Como elige el
depdsito temporal cuando su mercancia llega al puerto del Callao? En respuesta
a la primera pregunta los empresarios coincidieron que eligen el deposito
temporal cuando la mercancia aun esta en el pais de destino. Respecto a la
pregunta ¢Alguna vez tuvo inconvenientes con su mercancia debido a la
manipulacion que se le dio en los almacenes? En respuesta a la segunda
pregunta. Los empresarios coincidieron que si han tenido inconvenientes con el
tema de manipulacion de sus mercancias, porque recién empezaban a importar,
la falta de experiencia y en su mayoria eran problemas documentarios. Las
respuestas de los empresarios concuerdan con los especialistas de la SUNAT en
el Articulo 99° mencionaron que el duefio o consignatario contrata el servicio de
un agente de aduana para el despacho aduanero, que lo acepta por cuenta y
riesgo de aquellos, es un mandato con representacion que se regulara por esta

Ley y el Reglamento y en lo no previsto en ella por el Cadigo Civil.
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Figura 5

Almacenes aduaneros

diferente por eso se respeta el

1:6 1 90, cada uno tiene una politica
precio, in G.E

=1:35 1 240, si esta bien con los pagos >
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l C.1.2.2. Almacenes aduaneros J

Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio almacenes aduaneros

En la figura 5 muestra los resultados obtenidos para el criterio almacenes
aduaneros. Respecto a la pregunta ¢Usted considera que el costo de
almacenamiento de los depositos temporales va acorde con el servicio brindado?
Los empresarios coincidieron que el costo de almacenamiento de
almacenamiento de los depdsitos temporales va acorde al servicio pues cada
almaceén tiene una politica distinta y ellos la respetan. Las respuestas de los
empresarios concuerdan con los especialistas del MINCETUR (2016) los
contenedores son abiertos en mas de una ocasion, con un riesgo enorme de que
se dafie la mercancia. El impacto en la seguridad y garantia de la integridad de la

carga de la falta de coordinacion de inspecciones es un tema muy preocupante.

Figura 6

Necesidades de un almacén
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I

C.1.2.3. ;Usted considera que sus
mercancias importadas tienen la
necesidad de pasar por un
depésito temporal?

=1:36 1 245, Por un tema de control si,
in G.E

=1:94 1 537, Si, porque en mi caso me
otorgan canal rojo in G.E
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C

’ C.1.2.3. Necesidades de un almacén

Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio necesidades de un almacén
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La figura 6 muestra los resultados de las respuestas obtenidas por los
empresarios para el criterio necesidades de un almacén. Respecto a la pregunta
¢ Usted considera que sus mercancias importadas tienen la necesidad de pasar
por un depodsito temporal? Los empresarios coincidieron que las mercancias
importadas necesitan pasar por los depdsitos por un tema de control. Las
respuestas de los empresarios concuerdan con la investigacion de Reafio (2018)
quien mencion6 que el importador recibe mas de veinte dias libres de
almacenamiento, lo que equivale entre 500 a 1000 dolares. Lo cual es favorable
para el importador, porque, ademas de ser un ahorro, el importador puede

planificar sus operaciones sin sobrecostos.

Figura 7

Seguimiento del transporte
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio seguimiento del transporte

En la figura 7 se identificaron las coincidencias de las respuestas obtenidas por el
criterio seguimiento de transporte. Respecto a la pregunta ¢Qué métodos aplica
para darle un seguimiento de transporte a su mercancia? Los empresarios
coincidieron que tienen comunicacién constante desde que la mercancia sale de
China, asimismo manifiestan que es importante ya que darle seguimiento a tu
mercancia ya sea con su intermediario o con su agente de aduana. Las
respuestas de los empresarios concuerda con los especialistas de la SUNAT,
cuando las mercancias en transito aduanero internacional han sido
nacionalizadas en la aduana de paso de frontera de ingreso o en alguna aduana
intermedia antes del arribo a la aduana de destino, se debe permitir que el
vehiculo continle su recorrido hasta el lugar de entrega pactado en el contrato de

transporte.
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Figura 8

Modalidades de transporte de mercancias
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio modalidades de transporte de
mercancias

La figura 8 muestra los resultados de las respuestas obtenidas por los
empresarios para el criterio modalidades de transporte de mercancias. Respecto
a la pregunta ¢ Esta de acuerdo con los costos de transporte interno y el horario
de salida de mercancias asignado para el traslado a su almacén? Los
empresarios coincidieron que era mejor el horario de salida de mercancias de
antes de pandemia que el de la actualidad en donde ha variado dicho horario. Las
respuestas de los empresarios concuerdan con los especialistas de la SUNAT, el
depdsito temporal es el local donde se ingresan y almacenan temporalmente

mercancias pendientes de la autorizacion de levante por la autoridad aduanera.

Figura 9

La rapidez y el riesgo
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio la rapidez y el riesgo
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La figura 9 se muestra las coincidencias de las respuestas obtenidas gracias al
criterio la rapidez y el riesgo. Respecto a la pregunta ¢Qué estrategias emplea
para que el tiempo de traslado de sus mercancias sea el adecuado? en donde se
identific6 que los empresarios contratan un servicio de transporte de sus
mercancias para el transporte interno de las mismas, lo cual afirman que ofrecen
muy buen servicio y son eficientes, ademas que ya se trabaja siempre con gente
de confianza. Las respuestas de los respuestas de los empresarios concuerdan
con la investigacion de Gonzalez P. et al. (2018) quien indicé que se debe tener a
consideracioén para trasladar el producto de un punto a otro, el tiempo en transito,

la eficiencia, el riesgo y la rapidez de la entrega del producto.

Figura 10

Canales de distribucion
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio canales de distribucion

En la figura 10 se muestran las coincidencias de las respuestas obtenidas por el
criterio canales de distribucion, Respecto a la pregunta ¢Qué estrategias emplea
para elegir un canal de distribucion para su mercancia? Los empresarios
coincidieron que no realizan una distribucion directa ya que utlizan un
intermediario en China el cual se encarga de los tramites ya que ellos no pueden
hacer desde acd, ya sea para surtir sus productos, ver la calidad, entre otros
puntos mas. En su mayoria los intermediarios son de su completa confianza y ya
tienen trabajando afios con ellos. Las respuestas de los empresarios concuerdan

con la investigacion de Bravo (2019) quien explicé que es el itinerario el cual
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mediante las caracteristicas de la mercaderia se elige para su mejor
aprovechamiento hasta llegar al cliente final. Por ende contamos con dos tipos de
canales de distribucion. Indirecta, incluyen a los productores, mayoristas,

minoristas, agentes, brokers quienes participan en el proceso.

Figura 11
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio nimero de intermediarios

La figura 11 se muestra las coincidencias de las respuestas obtenidas por el
criterio numero de intermediarios. Respecto a la pregunta. ¢Usted utiliza un
bréker para la importacion de su mercancia? Los empresarios coincidieron que si
utilizan un bréker para las importaciones de sus productos debido a que afirman
gue es necesario para ver el producto y analizar todo lo que sea necesario para
traer sus productos. Las respuestas de los empresarios concuerdan con la
investigacion de Keller (2012) quien menciond que la distribucion selectiva, se
refiere a que trabaja con muy pocos intermediarios, ya que la empresa no se
preocupa por sostener diferentes puntos de venta con el fin de complacer a un

mercado nicho.
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Figura 12

Regimenes definitivos
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio regimenes definitivos

La figura 12 muestra las coincidencias de las respuestas obtenidas por el criterio
regimenes definitivos. Respecto a la pregunta ¢ Tiene el conocimiento necesario
por el cual sus mercancias se acogen al régimen de importacion definitivo? en
donde los empresarios manifestaron que si tienen el conocimiento necesario por
el cual saben que sus mercancias se acogen al régimen de importacion definitiva.
Las respuestas de los empresarios concuerdan con la investigacion de Ceballos
(2020) quien explicé que el régimen de importacion definitiva es el que se
considera cuando las mercancias de procedencia extranjera tienen la finalidad de
permanecer en el pais por tiempo ilimitado y se realiza el procedimiento general
de importacion.

Figura 13

Capacidad portuaria
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio capacidad portuaria
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En la figura 13 se identificaron las coincidencias de las respuestas obtenidas por
el criterio capacidad portuaria. Respecto a la pregunta ¢ Considera usted que el
puerto del Callao tiene la capacidad suficiente para recibir las mercancias? Los
empresarios coincidieron que el puerto del Callao no tiene la capacidad suficiente
para recibir mas mercancias, pues manifestaron que deberia ampliarse mucho
mas y que en la actualidad ya esté saturado. Las respuestas de los empresarios
concuerdan con la investigacion de Bureau Veritas Formacién (2011) quien
menciond que estas necesidades son: trabajadores, estan asignados a realizar la
carga y descarga de los productos, movilizar internamente los productos si es
necesario, organizarse y planificarse con la preparaciéon de los pedidos,
transportar desde el acceso de entrada hasta la zona donde se instalara la
mercaderia. Medios técnicos, se refiere a la utilizacion de maquinaria para el
rapido almacenaje, estantes dentro del almaceén, utilidad de tecnologia.
Capacidad y superficie, verificar con exactitud las medidas que cuenta cada

almaceén para la infraestructura del almacén.

Figura 14

Tecnologia portuaria
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l C.2.2.2. Tecnologia portuaria J

Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio tecnologia portuaria

En la figura 14 se identificaron las coincidencias de las respuestas obtenidas para
el criterio tecnologia portuaria. Respecto a la pregunta ¢ Cree usted que se debe
implementar tecnologia en la zona portuaria para tener un proceso mucho mas

eficiente? Los empresarios coincidieron que si se deberia implementar mayor

45



tecnologia en la zona portuaria puesto que ahora en la actualidad todo se ha
virtualizado y esto genera que los procesos sean mucho mas rapidos. Las
respuestas de los empresarios concuerdan con la investigacion de Bureau Veritas
Formacion (2011) el disefio del almacén tiene que ser objetivo y especificada para
la llegada de nuevos trabajadores y su se realice en inventario con mayor rapidez.

Utilidad de equipos tecnoldgicos que se acomode a las exigencias del almacén.

Figura 15

Calidad portuaria
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio calidad portuaria

La figura 15 muestra las coincidencias de las respuestas obtenidas de acuerdo al
criterio calidad portuaria. Respecto a la pregunta ¢Considera que la
infraestructura portuaria influye en un proceso de importacion mas agil? Los
empresarios coincidieron que la infraestructura portuaria si influye en un proceso
de importacion mucho mas agil, por ello se debe reforzar esos puntos clave en los
procesos. Las respuestas de los empresarios concuerda la investigacion del
indice de Competitividad en Viajes y Turismo (2017) por el Foro Econémico
Mundial, el Perd se ubicé en el puesto 109 de 136 economias en el pilar

Infraestructura terrestre y portuaria.
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Figura 16
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio controles sanitarios

En la figura 16 se muestran las coincidencias de las respuestas obtenidas por el
criterio controles sanitarios, en base a este criterio se formularon dos preguntas.
Respecto a la pregunta ¢ Usted considera que la obtencion de permisos influye en
el tiempo y costo de desaduanaje de su mercancia? Los empresarios coincidieron
gue la obtencién de los permisos si influye en el tiempo y costo del desaduanaje y
manifestaron que deberia ser un mas rapida. Asimismo, respecto a la pregunta
¢Usted considera que las medidas de salud tomadas para controlar las
importaciones estan siendo eficaces? Los empresarios coincidieron que los
controles son mas rigurosos, hasta el mas minimo detalle cuenta; asimismo,
consideraron que el control estricto tiene que ver mucho debido a que los
juguetes van dirigidos para los nifios ademas por la pandemia se debe tener
mayor cuidado. Las respuestas de los empresarios concuerdan con la OMC,
guien manifesté que contintda creciendo el numero acumulado de medidas de
restriccién de las importaciones aplicadas desde 2009 y que siguen aun en vigor,
las cuales se estima que afectan actualmente al 10,3% de las importaciones del
G-20. Asimismo en el reglamento de la Ley N° 28376 articulo 1 de la Direccion

General de Salud Ambiental (DIGESA), sostiene que los controles sanitaros
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tienen por finalidad garantizar en proteger la salud y la seguridad de los menores
de edad, asi como de los consumidores en general. La proteccion a los
consumidores frente a juguetes o Utiles de escritorio toxicos o peligrosos radica en
verificar la composicion de los mismos y retirar del mercado aquellos que

contengan sustancias de riesgo o dafiinas.

Figura 17
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l C.2.3.2. Entidades reguladoras J

Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio entidades reguladoras

La figura 17 muestra las coincidencias de las respuestas obtenidas por el criterio
entidades reguladoras. Respecto a la pregunta. ¢Emplea usted herramientas
digitales para solicitar los tramites necesarios en las entidades reguladoras? Los
empresarios coincidieron que ahora en la actualidad si emplean herramientas
digitales para realizar tramites necesarios para la importacion de sus productos.
Las respuestas de los empresarios concuerdan con la investigacion del Banco
Mundial, quien manifest6 que las aduanas peruanas implementan mejores
practicas en los sistemas informaticos, que permiten el procesamiento electronico
adecuado de todos los procesos. Asimismo, el BID menciona que la tecnologia
digital también se ha convertido en una herramienta clave para la facilitacion del
comercio. Las ventanillas electronicas, el registro online de operadores, la
certificacion digital y el pago electrénico de aranceles no solo aceleran el
despacho en aduana, sino que aumentan la transparencia y mejoran la calidad del

control aduanero.
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Figura 18
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio segun momento de control

En la figura 18 se muestran las coincidencias de las respuestas obtenidas por el
criterio segun momento de control, en donde se realizaron dos preguntas para
dicho criterio. En respuesta a la primera pregunta muestra como resultado que los
empresarios manifestaron que la administracion si esta realizando controles
eficaces, en cuanto al punto clave de realizar un despacho anticipado algunos de
ellos se acogen a este tipo y si les ayuda bastante. En respuesta a la segunda
pregunta se identificé que los empresarios afirmaron que el despacho anticipado
si influye en el proceso logistico, por lo cual también se les facilita realizar el
despacho anticipado para que no demoren y sea mucho mas rapido. Lo cual
concuerda con MINCETUR puede actualmente consolidarse con un efectivo
control posterior, lo cual en actualidad considero que es factible de poder llevarse
a cabo, ya que al haberse fusionado la administracion aduanera con la
administracion tributaria interna, una de las ventajas que esta Ultima puede
aportar es justamente en el tema del control posterior. Asimismo, para Sunat el

numerar la declaraciéon de importacién con anticipacion, permite realizar los
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trAmites y pagar los impuestos con el tiempo suficiente de modo que cuando
llegue la mercancia al pais, se ejerzan los controles aduaneros de manera
inmediata y se logre la libre disponibilidad de la mercancia, retirandola

prontamente del terminal portuario o terminal de carga aérea o terrestre.

Figura 19
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio segun tipo de obligacion

En la figura 19 se muestran las coincidencias de las respuestas obtenidas por el
criterio segun tipo de obligacién, en donde se realizaron dos preguntas para dicho
criterio. Respecto a la pregunta ¢ Cree usted que el tiempo de la autorizacion de
levante influye en el proceso logistico de su mercancia? Los empresarios
coincidieron que el tiempo de la autorizacion de levante si influye en el proceso
logistico de sus mercancias. Asimismo, respecto a la pregunta ¢ Cree usted que la
administracion aduanera facilita la entrega de documentos y el pago de tributos de
los importadores? Los empresarios coincidieron que se sigue tomando el mismo
tiempo de los procedimientos de la administracién aduanera, sin embargo en los

tramites documentarios se ha ido reforzando gracias a que se realizan
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digitalmente. Las respuestas de los empresarios concuerdan con el convenio de
Kyoto quien explicé que es el control de obligaciones tributarias, este control tiene
gue ver con el debido pago de tributos correspondiente a las importaciones. El
control de obligaciones para tributarias, esta referido con las obligaciones que no
son tributarias sino a la debida presentacion de documentos requeridos en el

despacho aduanero

Figura 20
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio valor de transaccion

En la figura 20 se muestran las coincidencias de las respuestas obtenidas por el
criterio valor de transaccion, en donde se realizaron dos preguntas para dicho
criterio. Respecto a la pregunta ¢Se le brinda facilitacion por parte de la
administracion aduanera en el proceso de valoracion de su mercancia? Los
empresarios coincidieron que siempre se ha brindado el mismo proceso por parte
de la administracion aduanera en cuanto la valoracion de su mercancia.
Respecto a la pregunta ¢A qué tipo de valoracién se acogen sus referente al
mismo criterio valor de transaccion se identificé que los empresarios entrevistados
se acogen al primer método de valoracion de mercancias. Lo cual concuerda con
la investigacion en el 2015 de Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

menciono que el primer método del valor de aduanas es sobre el cual se aplicaran
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los derechos ad valérem sera el Valor de Transaccion, (Precio Realmente Pagado
o por Pagar) de las mercancias cuando éstas se venden para su exportacion al
pais de importacion.

Figura 21
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Nota: Coincidencias de las respuestas del criterio valor de transaccion de
mercancias similares

La figura 21 muestra las coincidencias de las respuestas obtenidas gracias al
criterio valor de transaccion de mercancias similares en donde los empresarios
manifiestan que si cuentan con los permisos necesarios en caso importaran
mercancias similares. Lo cual concuerda con la investigacion de Segun
Actualidad Empresarial (2018) refiere que este método es muy parecido al
anterior, sin embargo, sefiala que las mercancias se consideran similares las que
sin ser iguales en todo pueden poseer las mismas caracteristicas o de semejante
composicion es asi que pondran cumplir las mismas funciones y seran

comercialmente intercambiables.
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V. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general describir el proceso logistico y la facilitacion
del comercio exterior desde las experiencias de los empresarios importadores
de juguetes Lima, 2021, se concluye que el proceso logistico es muy costoso,
burocratico, su gestion es lenta, los puertos no cuentan con la capacidad
suficiente para satisfacer la demanda, no cuentan con la infraestructura; por
estas razones nos encontramos por debajo de otros paises en cuanto nivel
comercio. Sin embargo en la actualidad se esta progresando significativamente
pues el Pera esta implementando mejoras para facilitar cada etapa del proceso
logistico, entre ellos se encuentra el despacho anticipado, el mandado
electrénico, los pagos de tributos, los permisos de DIGESA, el certificado de

origen, cooperacion aduanera entre paises.

2. De acuerdo con el objetivo especifico 1: entender las compras vy
aprovisionamiento y la facilitacion del comercio exterior desde las experiencias
de los empresarios importadores de juguetes Lima, 2021, se concluye que las
compras y aprisionamiento son un papel fundamental donde los empresarios
se enfocan en cotizar precios para analizar a sus proveedores. Asimismo, la
responsabilidad es un punto clave para elegir al proveedor y al agente de carga

para sus mercancias.

3. De acuerdo con el objetivo especifico 2: identificar si los almacenes ayudan a la
facilitacion del comercio exterior desde las experiencias de los empresarios
importadores de juguetes Lima, 2021, se concluye que los almacenes del
puerto no tenian la capacidad necesaria puesto que estaba muy
congestionada por la alta demanda; por ello se implementaron depdsitos
temporales extra portuarios en respuesta a este problema. Es necesario que
los almacenes cuenten con las condiciones necesarias ya que permitira una
facilitacion tanto para la administraciéon aduanera como para los importadores,

dentro de las facilidades del comercio exterior estd la nueva modalidad de
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despacho anticipado en donde se hace uso de la tecnologia, acelera los

tramites y agiliza procesos, en el cual es de beneficio para los empresarios.

De acuerdo con el objetivo especifico 3: Comprender si el transporte ayuda a la
facilitacion del comercio exterior desde las experiencias de los empresarios
importadores de juguetes Lima, 2021, se concluye que el transporte es un
elemento importante en la logistica del comercio exterior, ya que, este asegura
el movimiento fisico de los productos desde el lugar de origen a destino; por tal
razén, se debe elegir el medio de transporte que sea el adecuado para
transportar sus mercancias. Asimismo, se sabe que la rapidez y el riesgo son
parte de la responsabilidad que asume tanto el importador como el proveedor;
por ello, los empresarios deben realizar un seguimiento del transporte, donde
existe una constante comunicacion para saber la ubicacion exacta de la
mercaderia, y si ha presentado inconvenientes el medio de transporte.

De acuerdo con el objetivo especifico 4: Identificar si la distribucion mejora la
facilitacion del comercio exterior desde las experiencias de los empresarios
importadores de juguetes Lima, 2021, se concluye que la distribucion para el
proceso de importacion es la indirecta pues si mejora la facilitacion del
comercio debido a que se utiliza de por medio un intermediario (broker) quien
gestiona los términos en el pais de origen, facilita los procesos que se lleven a
cabo, documentacion, el producto y todo lo relacionado con el proceso
logistico, por ello es de gran ayuda que los importadores cuenten con una

persona especializada con el fin de obtener procesos agiles y eficientes.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Para la presente investigacion se tuvieron cinco participantes quienes nos
redactaron desde su experiencia el tema del proceso logistico y la facilitacion del
comercio exterior. Sin embargo, no se ha logrado estudiar a profundidad los
temas propuestos debido a que algunos importadores nos negaron las
entrevistas. Por ello, se recomienda a los empresarios brindar el apoyo
necesario para este tipo de estudios en donde la informacion sera de utilidad y

provechoso en un futuro.

2. Existen pocas investigaciones en cuanto a los problemas logisticos en el
ambito de las importaciones por ello es que ha sido dificultoso en buscar
informacion pertinente y concisa para esta investigacion, en cuanto a articulos y

tesis, por ello se recomienda impulsar la investigacion en temas como este.

3. La facilitacion de comercio exterior y el proceso logistico son temas muy
amplios que han sido dificiles de estudiar a profundidad como los incoterms,
tributacion, documentacion; por ello se recomienda a las entidades a incentivar
este tipo de estudios en donde abarquen los puntos clave para tener un proceso

logistico agil y que favorezca a la facilitacion del comercio exterior.
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ANEXOS

Matriz de categorizacion aprioristica

Problema general

Objetivo general

Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
Compras y Proceso de Proceso de Proceso de
aprovisionamiento negociacion produccion transporte
¢, Como es el proceso Conocer como es el Evans y Linsay Diario el James R et. al. Diario del
logistico y la facilitacién proceso logistico y la (2008) Exportador (2008) Exportador
del comercio exterior facilitacion del comercio (2017) (2017)
desde la experiencia de exterior desde las Almacenes Principios para  Almacenes Necesidades de
las empresas experiencias de los Tavara (2014) almacenar aduaneros un almacén
importadoras de empresarios Bureau Diario del Bureau Veritas
juguetes Lima, 2021?  importadores de juguetes  Proceso Veritas Exportador Formacién
Lima, 2021 logistico Formacion (2017) (2011)
(2011)
Transporte interno  Modalidades Larapidezy el Seguimiento del
de transporte riesgo transporte
Ospina (2015) de mercancias Gonzalez P. et Pefiay Davila
Ballou et al. al. (2018) (2012)
(2010)
Distribucion Canales de Numero de Comercio
distribucion Intermediarios electronico
Ospina (2016) Keller & Kotler Keller & Kotler,
Bravo (2019) (2012) (2012)




Servicio al cliente Pedidos Capacitacion Estrategia en
Alcocery entregados para los ventas
Knudsen (2019) completos empleados
Tschohl, J. Santos (2018) Bravo Vallejo
(2007) (2019)
Problema general Objetivo general
Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3
Armonizacion de Regimenes
Regimenes Definitivos
Aduaneros Sunat
El convenio de
¢Cbémo es el proceso Conocer como es el Kyoto
logistico y la facilitacién proceso logistico y la Infraestructura Capacidad Tecnologia Calidad
del comercio exterior facilitacion del comercio Grainger (2008) portuaria portuaria portuaria
desde la experiencia de exterior desde las Turner, et al. Empresa Maratuech
las empresas experiencias de los (2004) Portuaria Arica (2015)
importadoras de juguetes  empresarios importadores (2014)
Lima, 2021? de juguetes Lima, 2021 Facilitacion Estandares de Controles de Controles
del comercio salud salud sanitarios
exterior Fondo para la

aplicaciéon de
normal y el

fomento del
comercio
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El control aduanero
Gil (2006)

Valoracion
aduanera Solano
(2020)

Segun
momento de
control

Actualidad
Empresarial
(2018)

Valor de
transaccion
Segun
Actualidad
Empresarial
(2018)

Segun el
régimen
aduanero
Actualidad
Empresarial
(2018)

Valor de

transaccion de

mercancias
similares
Segun
Actualidad
Empresarial
(2018)

Segun tipo de
obligacion
Actualidad
Empresarial
(2018)
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del campo que se esté investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera qqe los items miden lo que X
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 75%

lIl. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar

investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

0 suprimir en los instrumentos de

75%

Lima, 27 de Setiembre del 2021

=

mMBA. Rogger Oriando Moran Santamaria
Docente de la Universidad Cesar Vallejo

DNI:

DM 34536517
CLAD - 23303

Firma de experto informante
44546517
Teléfono: 948880208

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante: Quiroz Quesada Tania

I.2. Especialidad del Validador: Mgtr. Derecho Civil y Comercial

I.3. Cargo e Institucién donde labora: DTC Universidad César Vallejo
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: JUICIO DE EXPERTOS

I.5. Autor del instrumento: Navarro Jiménez, Monica: Davila Ayllon, Estefanny
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
NIEAROIR=S CRITERIOE 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X

OBJETIVIDAD E,st.a expresado de manera coherente y X
I6gica

PERTINENCIA Responde a _Ias n_ece§1dades internas y X
externas de la investigacion

ACTUALIDAD Esta aQecuado parg valorar aspectos y X
estrategias de las variables

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y X
claridad.

SUFICIENCIA T.|ene goherenma entre indicadores y las X
dimensiones.

INTENCIONAL IDAD Estlrrja. las e§trateglas _Ique responda al X
propdsito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios X
del campo que se esté investigando.
Considera la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA Considera qqe los items miden lo que X
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION 85%

lIl. OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

85%

Setiembre

del

2021

Firma de experto informante
DNI: 10861270
Teléfono: 987738658

Matriz V de Aiken
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Max 4
Min 1
K 3

V =V de Aiken
X = Promedio de calificacion de jueces

k = Rango de calificaciones (Max-Min)
| = calificacion mas baja posible

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Con valores de V Aiken como V= 0.70 o mas son adecuados (Charter, 2003).

J1|J21J3|J4|J5| Media | DE | V Aiken | Interpretacion de la V
Relevancia |4 |3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM 1 | Pertinencia | 4 |3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia |4 |3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM 2 | Pertinencia | 4| 3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia | 4|4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 3 | Pertinencia | 4| 4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 414 |4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia |3 |3 | 4 3.3333 | 0.58| 0.78 Valido
ITEM 4 | Pertinencia | 3| 3 | 4 3.3333 | 0.58| 0.78 Valido
Claridad 3134 3.3333 | 0.58| 0.78 Valido
Relevancia |4 |3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEMS5 | Pertinencia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia |4 |4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 6 | Pertinencia | 4| 4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 414 |4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM 7 | Pertinencia | 4| 3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM 8 | Pertinencia | 4| 3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 4134 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM9 | Pertinencia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM 10 | Pertinencia | 4 | 3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 41314 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
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Relevancia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM 11 | Pertinencia | 4 |3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM 12 Pertinencia | 4 | 3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 4134 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM 13 | Pertinencia | 4 | 3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia |4 |3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM 14 | Pertinencia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia |4 |4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 15 | Pertinencia | 4 | 4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 41 4|4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia |4 |4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 16 | Pertinencia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 41 4|4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia |4 |4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 17 | Pertinencia | 4 | 4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 414 |4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM 18 | Pertinencia | 4 | 3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM 19 | Pertinencia | 4 | 3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM 20 | pertinencia | 4 |3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia |4 |4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 21 | Pertinencia | 4 | 4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 414 |4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4| 4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 22 | Pertinencia | 4 | 4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
Claridad 414 1|4 4 0.00| 1.00 Valido
Relevancia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM 23 | Pertinencia | 4 | 3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Relevancia |4 |4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 24 | Pertinencia | 4 | 4 | 4 4 0.00 1.00 Valido
Claridad 41414 4 0.00| 1.00 Valido
ITEM 25 Relevancia |4 |4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
Pertinencia | 4 | 4 | 4 4 0.00| 1.00 Valido
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Claridad 414 |4 4 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 4|3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
ITEM26 | Pertinencia | 4 |3 | 4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
Claridad 413 |4 3.6667 | 0.58 | 0.89 Valido
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:/ /
Empresas:
CONSENTIMIENTO INFORMADO GUIA DE ENTREVISTA
D o T con DNI.....ooooiiiiil. en forma

voluntaria; S () NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
gue tiene por objetivo conocer el proceso logistico y la facilitacién del comercio exterior
desde las experiencias de los empresarios importadores de juguetes Lima, 2021
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a
través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:

1. ¢Qué tacticas de negociacién emplea para analizar el nivel de competencia de proveedores?

2. ¢Qué estrategias emplea para analizar la capacidad de produccién de sus proveedores?

3. ¢Qué aspectos considera para elegir el agente de carga internacional?

4. ;Cémo elige el depésito temporal cuando su mercancia llega al puerto del Callao?

5. ¢Alguna vez tuvo inconvenientes con su mercancia debido a la manipulacién que se le dio en los

almacenes?

6. ¢Usted considera que el costo de almacenamiento de los depésitos temporales va acorde con el

servicio brindado?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Usted considera que sus mercancias importadas tienen la necesidad de pasar por un depdsito

temporal?

¢ Esta de acuerdo con los costos del transporte interno y con el horario de salida de mercancias
asignado para el traslado a su almacén?

¢ Qué estrategias emplea para que el tiempo de traslado de sus mercancias sea el adecuado?

¢, Qué métodos aplica para darle un seguimiento de transporte a su mercancia?

¢ Qué estrategias emplea para elegir un canal de distribucion para su mercancia?

¢ Usted utiliza un bréker para la importacién de su mercaderia?

¢Tiene el conocimiento necesario por el cual sus mercancias se acogen al régimen de

importacién definitivo?

¢Considera usted que el puerto del Callao tiene la capacidad suficiente para recibir las

mercancias?
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15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22.

¢Cree usted que se debe implementar tecnologia en la zona portuaria para tener un proceso

mucho mas eficiente?

¢ Considera que la infraestructura portuaria influye en un proceso de importacién mas agil?

.¢Usted considera que las medidas de salud tomadas para controlar las importaciones estan

siendo eficaces?

¢, Usted considera que la obtencién de los permisos influye en el tiempo y costo de desaduanaje

de su mercancia?

¢Emplea usted herramientas digitales para solicitar los tramites necesarios en las entidades

reguladoras?

¢ Usted considera que el despacho anticipado influye en el proceso logistico de su mercaderia?

¢Cree usted que la administracién aduanera realiza controles eficaces?

¢Cree usted que la administracion aduanera facilita la entrega de documentos y el pago tributario

de los importadores?
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23.

24,

25.

26.

¢Cree usted que el tiempo de la autorizacion de levante influye en el proceso logistico de su

mercaderia?

¢A qué tipo de valoracién se acogen sus mercancias materia de importacion?

¢, Se le brinda facilitacion por parte de la administracion aduanera en el proceso de valoracion de

su mercaderia?

¢, Cuenta con los permisos necesarios en el caso que usted importe mercancias similares?

73



