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RESUMEN

Esta investigacion se plantea como objetivo general “determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal en una institucion
publica de la Region Ayacucho, 2021”. Se apoya para ello en un tipo de
investigaciéon béasica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y correlacional,
gue contempla la aplicacion de encuestas a una muestra de 172 funcionarios de
una institucién publica de la Region Ayacucho. Se emplean dos cuestionarios,
cuyos items se miden a través de una escala de Likert, que alcanzaron un nivel de
confiabilidad muy bueno (0,935 y 0,926). Los resultados obtenidos permitieron
concluir que existe una relacion significativa, positiva y considerable entre las
variables “gestion administrativa” y “satisfaccion laboral” del personal en una
institucion publica de la Regidn Ayacucho, 2021, puesto que su valor de
significancia bilateral es menor a 0,05 y el coeficiente de correlacién de Pearson es
de 0,683. Asi mismo existe una relacion significativa, positiva y considerable entre
la satisfaccion laboral y todas las dimensiones de la gestidbn administrativa:

planificaciéon, organizacion, direccion y control.

Palabras clave: gestion administrativa, satisfaccion laboral, planificacién,

organizacion, direccion, control.



ABSTRACT

The general objective of this research is to “determine the relationship between
administrative management and staff job satisfaction in a public institution of the
Ayacucho Region, 2021”. It is based on a basic research type, quantitative
approach, non-experimental and correlational design, which contemplates the
application of surveys to a sample of 172 employees of a public institution in the
Ayacucho Region. Two questionnaires were used, whose items are measured
through a Likert scale, which reached a very good reliability level (0.935 and 0.926).
The results obtained allowed concluding that there is a significant, positive and
considerable relationship between the variables "administrative management" and
"job satisfaction” of the personnel in a public institution of the Ayacucho Region,
2021, since their bilateral significance value is less than 0.05 and the Pearson
correlation coefficient is 0.683. Likewise, there is a significant, positive and
considerable relationship between job satisfaction and all the dimensions of

administrative management: planning, organization, direction and control.

Keywords: administrative management, job satisfaction, planning, organization,

direction, control.



I. INTRODUCCION

Nuestro mundo actual, los sistemas de administracion de politicas necesitan de
manera importante de organismos publicos, asi como de interés privado, que logren
el rol de garantizar el progreso sostenible y sustentable; en razén de ello, la gestiéon
administradora es de notabilidad hacia alcanzar los propdsitos a plantear dentro
de esta area, de acuerdo con la politica establecida, asi como de garantizar una
organizacion sistémica y eficaz, conservando la esencia, la prevision y el acuerdo

con el dinamismo de estos tiempos.

La gestion en el plano administrativo, administrada considerando a los
recursos Yy talentos humanos trae como resultado beneficios de gran impacto como
el bienestar laboral; trayendo como consecuencia un mejor posicionamiento de las
organizaciones en el mercado, ofreciendo servicios y bienes de calidad. Diversas
investigaciones a nivel nacional e internacional muestran que la gestion
administrativa con propdésito de satisfaccién laboral, produce beneficios para todos
los actores organizacionales; de esta forma, las organizaciones, sea cual fuere su
interés, se posiciona privilegiadamente desde el punto de vista organizacional,
logrando propésitos y metas, asi mismo, los empleados adquieren identidad
organizacional, sentido de pertenencia, posibilidad de obtener logros, empatia con
los clientes, por lo que se garantiza la sostenibilidad organizacional.

En el caso del Per(, los avances cientificos en el area de la gestion
administrativa, han expuesto que los altos niveles de satisfaccién laboral, logra la
obtencion de prestigio y reconocimiento por parte del publico al que se ofrece
bienes y servicios, lo que genera un vinculo virtuoso entre las organizaciones, sus
empleados o trabajadores y colaboradores, y los usuarios que demandan los
servicios; asociacion que favorece el progreso y persistencia de la sociedad en

general.

Los aspectos expuestos han estimulado la presente investigacion, la cual
estd asociada a la gestibn administrativa, sus elementos, entre los cuales se
mencionan la planificacién, direccién, la organizacion y el control; y cOmo estos se
relacionan con el horizonte de complacencia profesional y encargo, identificacion,

proactividad, sensibilidad, y eficiencia en el equipo de trabajo de una organizacion.



En este orden de ideas, las instituciones modernas y competitivas se
caracterizan por poseer estructuras organizativas y trabajadores con cualidades de
eficiencia y efectividad para ir a la par con su mision; Sin embargo, diversas
organizaciones de caracter publico han sido observadas por esta familia en general,
asi como institucion publica Defensoria del Pueblo, acuerdo con parametros de

eficiencia, debido a la presencia de multiples denuncias de incumplimiento.

De esa manera, en la region de Ayacucho, se desempefia una organizacion
de interés publico que proporciona asistencia técnica al sector agricola de dicha
region, esta institucion mantiene dependencia en su gestion administrativa, por lo
gue se caracteriza por manejar jerarquias superpuestas, control limitado, logistica
insuficiente, deficiente articulacién con instancias superiores, con las estructuras
previstas para la supervision y a aquellos encargados de la asistencia técnica, con

limitaciones.

En este sentido, la dindmica de esta institucion posee altos niveles de
rotacion del personal, trayendo como consecuencia la limitada oferta en la atencion
a los clientes, asi mismo, los trabajadores no son reconocidos en su area de
desemperio laboral, en la mayoria de los casos con escasa experiencia, y una sobre
demanda laboral por parte de los superiores,; esta situaciéon ha generado en los
trabajadores insatisfaccion laboral, y descontento y desmotivacion debido a las
estrategias y acciones de administracion en cuanto a servicio que presta esta

institucion, y también en cuanto a lo que alli reciben como empleados.

En esta perspectiva, en el presente estudio el problema de investigacion se
refiere a las siguientes interrogantes: ¢ de qué manera la gestiéon administrativa se
relaciona con la satisfaccion laboral en los trabajadores de una institucién publica
de la Regién Ayacucho, 2021? De manera especifica, se destacan las siguientes
interrogantes: ¢de qué manera se relaciona la planificacion con la satisfaccion
laboral en los trabajadores de una institucién publica de la Region Ayacucho,
20217, ¢de qué manera se relaciona la organizacion y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de una institucion publica de la Region Ayacucho, 20217, ¢de qué
manera se relaciona la direccién y la satisfaccion laboral en los trabajadores de una

institucion publica de la Regidén Ayacucho, 20217 y finalmente ¢ de qué manera se



relaciona el control y la satisfaccién laboral del personal en una institucién publica

de la Region Ayacucho, 20217

Esta actual investigacion halla su justificacion debido a que se propone
analizar la relaciébn entre las variables “gestiébn administrativa” y “satisfacciéon
laboral” en el caso de personal que labora en una instituciéon publica de la Region
Ayacucho, y de esta manera contribuir tedricamente a la gestidbn administrativa
como disciplina cientifica, a través de evidencia que sustenten la incidencia de

estas variables.

Asi mismo, a partir de esta investigacion cientifica, se contribuyé ampliar el
conocimiento en el area de la mision administradora, al mismo tiempo gozo
profesional, desarrollo y las dimensiones en un conjunto de empleados que integran
una institucién publica de la Region Ayacucho (poblacidén objeto de estudio); estas
evidencias recolectadas han servido como base para el desarrollo de futuras
investigaciones y creacion de conocimientos novedosos; paralelamente, se
generaron posibles soluciones, algunas recomendaciones para mejorar y fortalecer
la gestion, ampliar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores, y de esta

manera optimizar el nivel de calidad de los servicios que ofrece dicha institucion.

A partir de paraje de perspectiva practico, esta indagacion evidencio
jerarquia de satisfaccion laboral en los propositos de cualquier institucion. Desde el
punto de vista social, contribuyé al equilibrio y la redimension del encargo
administrativo con tal propdésito la complacencia laboral, y asi mejorar la eficiencia

y eficacia de los servicios ofertados.

En este orden de ideas, la presente investigacion se ha propuesto los
siguientes objetivos: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral del personal en una institucion publica de la Region Ayacucho;
en cuanto a los objetivos especificos se encuentran: a) Determinar la relacion entre
la planificacion y la satisfaccion laboral del personal en una institucion publica de la
Region Ayacucho, 2021, b) Determinar la relacion entre la organizacién y la
satisfaccion laboral del personal en una institucion publica de la Region Ayacucho,
2021, c) Determinar la relacién entre la direccion y la satisfaccion laboral del
personal en una institucion publica de la Regiéon Ayacucho, 2021 vy finalmente d)



Determinar la relacién entre el control y la satisfaccion laboral del personal en una
institucion publica de la Region Ayacucho, 2021. Como consecuencia, se exponen
las hipotesis de investigacion: La gestion administrativa se relaciona de manera
directa con la satisfaccion laboral del personal en una institucion publica de la
Region Ayacucho, 2021; por su parte, las hipotesis especificas son: a) La
planificacion se relaciona con la satisfaccion laboral del personal en una institucion
publica de la Regiéon Ayacucho, 2021. b) La organizacion se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal en una institucion publica de la Region Ayacucho,
2021. c) La direccion se relaciona con la satisfaccion laboral del personal en una
institucion publica de la Region Ayacucho, 2021. d) El control se relaciona con la
satisfaccion laboral del personal en una institucion publica de la Region Ayacucho,
2021.



ll. MARCO TEORICO

Como fundamento de este estudio se revis6 una amplia diversidad de
investigaciones previas a nivel nacional e internacional. En el ambito internacional,
Guerra, Santander y Rodriguez (2017), presentaron un trabajo, el cual tuvo como
propdsito precisar la asociacion entre la complacencia profesional y el estrés en los
funcionarios a integrar la fundacién de formacién gigante ubicada en dicha
metrépoli Quito. Desde la perspectiva metodoldgica, la exploracion se enfoco desde
el paradigma cuantitativo, asumiendo un nivel de profundidad descriptivo, asi como

un disefio de investigacion de naturaleza no experimental y transversal.

El proceso de recoleccion de los datos se fundamenta en la aplicaciéon de
una encuesta a una muestra estadistica integrada por 128 personas, y que se
apoya en un interrogatorio de complacencia profesional, estrés laboral y escala a
agrado competitivo. Mediante esta estrategia metodoldgica, se obtuvo como
resultado la verificacidbn de que coexiste reciprocidad desaprobada con estas

|” 1]

variables: “complacencia laboral” “estrés psicologico”, de otra parte, concurre
correspondencia con la edad de trabajadores con el valor de gozo de tipo
laboral, donde hay menor Satisfaccion Laboral, cuando es mayor la edad de los

trabajadores.

A su vez, Hernandez y Morales (2017), el apartado cientifico, se plante¢ el
objetivo general precisar componentes influyendo en la motivacion y satisfaccion
laboral, los cuales se deduce gue impactan de modo positivo en los niveles de
eficacia y eficiencia de los empleados del sector publico, especificamente en un

organismo auténomo de la administracion publica del Estado de Sinaloa.

Metodologicamente, este estudio estuvo enfocado desde el paradigma
cuantitativo de investigacion, con un nivel de profundidad de tipo descriptiva y con
un disefio transversal y no experimental. El proceso de recoleccién de informacion
contemplé la aplicacidén de un cuestionario (pre-test) con respuestas de seleccion
de escala de Likert, se consider6 como poblacion objeto de estudio 35 que laboran
en la administracion publica. Como conclusién se conociéo todo lo que la
complacencia profesional y la motivacién, estos trabajadores orgullosos suelen
tener mayor adaptabilidad, ser mas cooperadores y con mayor disposicién al



cambio, por otra parte, existen nueve dimensiones que influyen en los niveles de
satisfaccion laboral y motivacion por parte de los servidores publicos, los cuales
son: “trabajo en equipo”, “comunicacion”, “modelo de administracién”, “ingresos”,

“equidad”, “nivel académico”, “tipo de trabajo”, “relacion de trabajo con la profesién”,

y finalmente “incentivos de tipo salarial”.

Asimismo, en lo concerniente a la variable gestion administrativa, se
encuentra el estudio realizado por Cerdas, Garcia, Torres y Fallas (2017), el cual
se trazd como propdésito interpretar la percepcién que tiene el colectivo docente y
directivo en cuanto a los aspectos vinculados con la gestion administrativa. Esta
investigacién se desarrolld bajo un enfoque tipo mixto con herramientas de la
investigaciéon cuantitativa y el método fenomenoldgico, con un disefio transversal y
no experimental. Se empled un cuestionario disefiado expresamente hacia una
cosecha de indagacién muestreando 192 docentes, asi mismo se aplican
entrevistas semiestructuradas a directores de instituciones educativas. Como
conclusién se conocié que los docentes tiene una valoracién positiva sobre la
eficiencia de la gestion administrativa y los procesos de actualizacion en el centro

educativo.

Por otro lado, se encuentra la investigacion presentada por Lara (2017), cuyo
objetivo fue evidenciar que la gestidn estratégica de calidad de los Armadores tiene
una influencia significativa en la eficiencia de la actividad pesquera artesanal del
cantén Manta-Manabi Ecuador. Este estudio estuvo enfocado desde el paradigma
cuantitativo, con un nivel de profundidad analitico, basado asi mismo disefiando

una naturaleza correlacional, nunca empirica colateral.

Nuestra poblacion que aborda como objeto de analisis estuvo integrada por
1.000 pesqueros con una muestra determinada por medio de un muestreo aleatorio
estratificado. Como resultado se conocio que existe una correlacién positiva y fuerte
entre la Gestion Estratégica de la Calidad de los Armadores y la Eficiencia de la

Actividad Pesquera Artesanal.

Rodriguez (2016), en su estudio el cual tuvo como propadsito correlacionar la
satisfaccion laboral y la calidad de vida. Esta investigacion se desarroll6 mediante
un enfoque de caracter cuantitativo, con un nivel de profundidad descriptivo y



correlacional. En lo que respecta nuestra metropoli esencia a estudiar, esta quedd
accedida de profesionales del sector educativo y sanitario del Alicante, Espafia. Asi,
la muestra se compuso por 395 unidades de estudio. Entre resultados hallados
figura que los profesionales del sector sanitario tienen mayor preocupacién por las
condiciones laborales asociadas a los riesgos fisicos, mientras los profesionales del
sector educativo se inclinan hacia las condiciones del lugar de trabajo.

En cuanto a los estudios nacionales, Bernal (2020) presenté su trabajo
donde se propuso objetivamente determinar correlacion existente con las variables
gestion administrativa y satisfaccion laboral en el personal que labora dentro del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil. Este estudio se desarroll6 bajo
un tipo de investigacion que califica como basica, con enfoque cuantitativo,
asumiendo un nivel de profundidad correlacional, asi como un disefio de naturaleza
colateral nunca empirico. Considerandose la localidad objeto de estudio 80
personales de nuestra Direccién de Métodos Informativos del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil de Lima. Como conclusion se conocié que la gestion
administrativa se correlaciona significativamente entre gozo profesional de

funcionarios, habiendo obtenido coeficiente a similitud de Rho= 0,912.

Por su parte, Alvarado (2020) en su trabajo, tuvo justo precisar analogia
existente con encargo administrativo y complacencia profesional del Instituto de
Brefa. La sistematica, de esta indagacion fue basica, desarrollada ajo el paradigma
cuantitativo de investigacion, con un bosquejo nunca empirica correlacional.
Nuestro emporio quedo integrado de 68 profesores universitarios del distrito Brefia,
emplearon dos cuestionarios, el primero orientado a la medicién de “encargo
administrativo” el segundo disefiado para analizar la variable “satisfaccion laboral’.
Como resultado se conocié al encargo administrativo correlaciona a la variable
complacencia profesional moderadamente cuyo factor reciproco resulté en Rho
0,434.

Clemente (2020) en su investigacion, propuso como obijetivo interpretar el
encargo administrativo y el resultado de esta coincidencia de organizacion que
evidencian funcionarios en las areas administrativas. Esta investigacion enfocé
desde el paradigma cualitativo, llevada a cabo en un disefio fenomenoldgico —

hermenéutico, llevado a cabo en nuestra Universidad Nacional Agraria La Molina,



la poblacién objeto de estudio estd conformada por personales de la Direccion
General de Administracion, empled la entrevista con instrumento de recoleccion de
informacion. Se concluy6 que la variable definida como gestion administrativa tiene
una alta influencia en la creacion de la identidad organizacional en los trabajadores,
los trabajadores se dedicarian a desempefiar las actividades laborales, sin
motivaciéon cuando no se aplican estrategias que fortalecen los vinculos entre

trabajadores y la organizacion.

Por su parte, Marin (2021), elaboré el trabajo la que se propuso determinar
asociacion con gestién administrativa y satisfaccion laboral entre funcionarios de
oficina registral. Como estrategia metodoldgica, este estudio se apoyd en un
enfoque de metodologia cuantitativa, con un niel de profundidad descriptivo y
correlacional, y desarrollada un esbozo caracterizado como nunca empirico y

colateral.

La metrépoli objeto de analisis consider6 30 personales, asi mismo aplicaron
examen con herramienta recaudacion en identificaciones. Se concluyd que la
gestion administrativa esta correlacionada a la complacencia profesional de
personales en la oficina registral RENIEC - Tarapoto, mediante un coeficiente de
reciprocidad 0,778, esta asociacion es positiva y alta, de lo que se deduce que
cuando se mejora nuestra mision administradora aumenta complacencia

profesional.

Finalmente, Alba (2021) en su investigacion donde se propuso establecer
correlacion a gestion administrativa, complacencia laboral de funcionarios. El
disefio metodolégico de esta investigacion estuvo orientado desde el enfoque
cuantitativo, teniendo un nivel de profundidad descriptivo y correlacional, ademas
de ser transversal y no experimental. Se utiliz6 la encuesta tal arte recaudo de
informacion, aplicAndose mediante un cuestionario de herramienta. Se considerd
como poblacion estadistica a 728 empleados de la Red 07 y la muestra compuesta
por 252 unidades de estudio. Se concluyé que las variables Mision administradora
y Deleite laboral a funcionarios de la Red 07, Ugel 02, Rimac, estan correlacionadas

moderada y positivamente con un coeficiente de correlacion Rho=0,501.



Como bases tedricas, Chiavenato (2014) conceptualiza la mision empleada
como el agregado de operaciones que se desarrollan emprendiendo esfuerzos
colectivos de cardcter organizativos, con la finalidad de cumplir los propésitos y
metas planteadas previamente, debido a esto se hace necesario coordinar y
articular esfuerzos, logistica y recursos, exponiendo como elementos primordiales
la planificacion, direccidén, organizacion y control (p.70). Las instituciones y
organizaciones, sean de interés publico o privado, conducen la mision, su vision,
sus planes de tipo estratégico, considerando como fundamento las bases
conceptuales de la gestion administrativa, considerandola como las actividades que

conducen al crecimiento y progreso de las organizaciones.

La gestion administrativa positiva debe promover el logro y cumplimiento de
metas, concibiendo la proyeccién de métodos asi las acciones, la organizacion de
representantes y las demandas organizativas al cumplimiento de los objetivos
institucionales y sus respectivas metas; la energia, eficacia empleando capitales, al
mismo tiempo que se deben poner en practica controles de tipo procedimental y

final.

Para Castillo (2008), las organizaciones que cuentan con una estabilidad
econdmica, son las que cumplen el rol de liderar el sector en el cual se
desempenian, sin dejar de lado el cumplimiento del sistema de normas que rigen
este tipo de organizaciones eficientes; al mismo tiempo que son guiadas por la
implementacion de un conjunto de elementos de la planificacion de tipo estratégica

con miras al logro del desarrollo y evolucidn organizacional (p. 90).

Por su parte, Rodriguez y Repetto (2006), definen Mision Productora como
cumulo a operaciones consiguiendo fines propuestos en la ordenacion, estas
instrucciones tienden a sistematizar los 6rganos o instancias, operaciones, labores,
funciones y recursos con el in de lograr las metas organizacionales, de manera
eficiente y efectiva, asi como lo asociado con los procedimientos referentes al
control, la inspeccion, los estimulos al personal, y la accion de los trabajadores,

todo ello obligando a la organizacion a comportarse como un sistema (p. 28).



Aqui es necesario resaltar que la Gestion Administrativa se compone de una
serie de dimensiones, entre las cuales destaca con gran importancia, la Direccion.
Para Amador (2003), la gestibn administrativa obtiene gran importancia debido a
los procesos de tipo administrativo, ademas de los diagramas de flujo, estos
elementos como parte del conjunto de herramientas que conducen las operaciones

y las actividades que conforman en su totalidad el proceso administrativo.

En esta perspectiva, Kaplan y Norton (2014) sostiene que la gestidon
administrativa se encuentra relacionada con los objetivos la administracion de
procedimientos y recursos con el fin de alcanzar las metas organizacionales de
manera satisfactoria de acuerdo con los plazos previstos en un cronograma
previamente elaborado; todos estos aspectos demanda de la asociacion entre los
recursos o talentos humanos a nivel gerencial y operativo (p.45); En este sentido,
toma gran relevancia la simplificacién de tipo administrativa, la amplificacion de
bienes de caracter innovador, asi como el seguimiento la vigilancia en cadena de
toma de decisiones (p. 46); en esta perspectiva, el propdsito general de la gestidon
administrativa se refiera a la es produccion de servicios y bienes a traves de la
incorporacion de tecnologia novedosa, optimizacion de todos los procesos
relacionados con la gestion: organizacion, orientacion, la gestién y vigilancia. Para
Villanueva (2006) gestion administrativa se define como el agregado de aquellos
métodos, las técnicas, los procesos y las herramientas que se llevan a cabo o se
ponen en practica a través de las cuales se conduce a la produccion de bienes (p.
79). Chiavenato (2006), apunta como definicion de mision productora a un cumulo
articulado en ejercicios desarrolladas a un grupo, realizando tareas como
“planificacidén, organizacion, direccion y control”, con el fin de lograr metas y
objetivos; los planteamientos de la gestion administrativa como teoria traza cuatro
areas: Direccion: aqui se consideran las actividades planificadas, apropiada
columna técnica y destrezas, minimo criterios a la obediencia con el marco de
idilios entre personas que se desarrollan dentro de la organizacion y la institucion;
el papel que cumple el Director requiere el manejo de informacidén sobre procesos
administrativos y de gestion, asi como cualidades que les permitan valorar
contextos y situaciones, tomar decisiones, representar y liderar la organizacion.
Planificacién: paso que comprende las acciones inherentes a la programacion de

actividades de una organizacion, con miras a lograr proyecciones a corto, mediano



y largo plazo, enfatizando en la obtencién de recursos y disefio de actividades que
permitan el logro de los objetivos y metas determinados. Organizacion: se refiere al
ordenamiento que contribuye a distribuir y ejecutar tareas y acciones que deben
desarrollar los individuos y grupos que integran las diferentes areas o niveles de
una institucion, estableciendo los roles, competencias y comportamientos precisos.
Control: aquella asociada con la verificacion de que lo regulado, escrito o
programado, se cumple o funciona. Esta etapa de la gestiébn administrativa es
importante, posibilita retroalimentar, realizar un balance y generar evidencia
significativa para la toma de decisiones; También le permite evaluar el progreso y

los resultados de la organizacion.

Por otra parte, la satisfaccion laboral como corriente tedrica fue ampliada por
Robbins (2013), quien sostiene que esta asociada al sentimiento de satisfaccion
gue se produce al momento de valorar el contexto en el cual el individuo se
desempenfa laboralmente y la desarrollo de sus actividades laborales, el resultado
optimo debe ser un elevado grado de satisfaccion de indole laboral. Asimismo,
Robbins (2013) sefala que la satisfaccion laboral puede ser observada desde las
siguientes dimensiones: en primer lugar el desafio al trabajo, en segundo lugar las
recompensas justas, en tercer lugar las condiciones favorables y finalmente la
colaboracion. En relacion con el desafio del trabajo, es la capacidad que los
trabajadores tienen para hacer uso de las habilidades y destrezas que le destacan
con el fin de desempefiar las tareas y actividades laborales, los aspectos que alli
corresponden al sentido para la realizacion personal y laboral; ello abre una serie
de nuevas oportunidades para mostrar y conformar las cualidades y capacidades
organizativamente en la institucion donde laboran, promoviendo el desarrollo
personal, y lograr una valoracion positiva ante la organizacion. Las dimension de
las recompensas justas, alli se privilegia la forma de considerar a los trabajadores
0 empleados, dando premios, reconocimientos e incentivos, en forma de
retribucion, asi como la reparticion de utilidades, y la recompensa justa y equilibrada
de acuerdo con el trabajo realizado. Por su parte, en la dimensién “condiciones
favorables”, se enfatizan las circunstancias fisicas en las cuales se realizan las
actividades laborales, asi ellas estan asociadas a infraestructura de la organizacion,
su mobiliario y equipamiento, de manera especifica en lo concerniente a la

iluminacion, la ventilacion, la logistica, la accesibilidad, los servicios, todos estos



gue en su totalidad con los que contribuyen al favorecimiento de la complacencia

profesional de los empleados.

De la misma manera, Robbins (2013), considera que los empleados o
trabajadores otorgan un papel fundamental a las condiciones fisicas del lugar de
trabajo, en el cual se debe garantizar la seguridad primordialmente, asi como la
comodidad, y el bienestar del trabajador. En cuanto a la dimension “apoyo y
colaboracion”, su contenido se encuentra relacionado directamente con las
cualidades de los trabajadores y el empleo que ellos hacen de estas de manera
funcional, lo que resulta en un desarrollo, y como consecuencia el progreso notorio
de la organizacién. En este sentido, los empleados capaces de ayudar y colaborar
con las necesidades de sus comparfieros y clientes, en el sentido de que es capaz
de ilustrar, ensefiar, comunicar conocimientos, difundir su entusiasmo, aumenta su
valia e impacto en la organizacion de manera positiva y en los compafieros de
trabajo también, por lo que se acumula mayor energia para lograr objetivos
organizacionales. En el contexto del presente estudio, la Gestién Administrativa es
fundamentada en elementos de la perspectiva clasica de la teoria administracion,
especificamente en Fayol. Este autor argumenta como mecanismos protagonicos
de encargo administrativo los siguientes: “proyeccién, ordenacion, orientacion, la
coordinacién, vigilancia”. Segun este enfoque se implanta la motivacion como
resultado de las propias necesidades de tipo sociales, ademas de que el impulso
gue pueda tener el grupo de trabajo es considerado un elemento de importancia
fundamental. Por otro lado, para el sustento tedrico de la Satisfaccién Laboral, se
emplea emplean elementos de Hipoétesis a dos elementos (Herzberg, Mausner y
Synderman), estos autores afirman que el ser humano manifiesta dos necesidades
diversas las cuales inciden en la propia conducta de estos. Una de estas
necesidades se refiere a los factores que producen satisfaccion y aquellos que
producen motivacion, todo ello orientados desde el entorno laboral; el
reconocimiento, la posibilidad de crecimiento y desarrollo laboral, el logro, la
responsabilidad y el progreso; el segundo tipo de necesidad esta relacionada con
los factores de insatisfaccion o Higiénicos, los cuales desde el punto de vista
laboral, contemplan las relaciones establecidas con los compafieros de trabajo, con
aspectos de supervision, de tipo organizacional, con respecto a la estabilidad

laboral, el salario que le otorgan, posicién social obtenida y finalmente las



condiciones laborales. Por su parte, la Teoria de la Jerarquia de Necesidades
propuesta y establecida por Abraham Maslow, ampliamente empleada como
referencia tedrica en estudios sobre satisfaccion laboral, se fundamenta en niveles
de necesidades humanas: el primer nivel contempla los requerimientos de tipo
fisiologico, el segundo nivel esta constituido por los requerimientos asociados a la
seguridad, el tercer nivel lo constituyen aquellas necesidades relacionadas con la
pertenencia y el amor, el cuarto nivel prevé lo asociado a las necesidades de
estima, y finamente, el quinto nivel esta relacionado con los requerimientos de
actualizacion. Todos estos niveles de necesidades han sido llevados al plano
laboral, en donde han sido satisfechos, y el trabajador siente identificacion,
seguridad, ha creado relaciones positivas con compaferos y superiores, y un

sentido de valoracion y aprecio.

Newstron (2011) afirma que la relacién con el contexto profesional es
intrinsecamente coligada a la complacencia laboral. este sentido, infraestructura, el
mobiliario y el equipamiento, indicen directamente la creacion y el estado del clima
laboral, este escenario favorece desde las estrategias gerenciales a los
trabajadores, y sentido de pertenencia hacia la organizacién, lo que crea la
satisfaccion e insatisfaccion en ellos. De igual forma, Alles (2011) expone que la
satisfaccion laboral se encuentra asociada a condiciones de tipo personal y
relacional del trabajador con los demas miembros de las estructuras que integran
la organizacion, en el lugar donde desarrolla sus actividades laborales, al mismo
tiempo que se tiene relaciobn con las funciones instituidas para el desempefio
laboral. De esta manera, la gestion administrativa ocupa el agregado de actividades
gue permiten la coordinacion de los esfuerzos en los trabajadores, dirigidos al
cumplimiento de objetivos, lo que exige la coordinacion de trabajadores y la

generacion de productos como resultados (p. 70).

Por su parte, Garcia (2010) expone que la satisfaccion laboral se asocia a
factores de tipo internos y externos del propio trabajador, entre los que destacan
sus aspectos de personalidad, la subjetividad que lo caracteriza, la motivacion que
posea, las necesidades que requiera satisfacer; en cuanto a los factores externos
se ubican la infraestructura de la organizacion, la logistica que alli se desarrolla, el

estado de los medios de produccion; y finalmente la relacion y correspondencia



entre las cualidades y habilidades de trabajadores y el trabajo que desempefian en
si. Alli se resalta la preponderancia del sitio en el cual se desenvuelve el trabajo,
por jornadas estructuradas por horas, lo que tiene gran incidencia en la satisfaccion
laboral, en cuanto a infraestructura, su estado de limpieza, la generacion de

seguridad, y el ambiente.

En lo concerniente al concepto de recompensas, el autor Amoros (2007)
muestra que la remuneracion que es percibida por los empleados de acuerdo con
el trabajo realizado incide de una forma positiva o por el contrario, de un modo
negativo, en el nivel de satisfaccion laboral, pues se percibe como el elemento que
interviene en la generacion de placer y el nivel de compromiso laboral. De igual
forma, destaca que el trabajo colaborativo en grupo genera una fuerte conviccién e
incentivo para actuar, tanto para el individuo como para el grupo, en servidores o
colaboradores, acrecentando la bienestar de los trabajadores, creando un ambiente
laboral que incide positivamente en el individuo. Para referirse a extension
Inspeccion, Amador (2003) sostiene este un periodo en la cual que se ejecutan los
seguimientos planificados, la intencion a verificar logro, resultados, fines

planteadas, con base en los protocolos y estandares necesarios (p. 70).

Por otro lado, Garrido (2006) sostiene que la satisfaccion se refiere a una
respuesta al trabajo, sindicada a las situaciones en las cuales se desempefian las
actividades laborales, alli se pudiese obtener una apreciacion favorable o
desfavorable, siendo cercana o no a la satisfaccion laboral al interior de la
organizacion. Alli también se indica la relevancia de condiciones laborales a nivel
objetivo, al mismo tiempo que las situaciones de tipo subjetivas, que congregan
elementos de tipo emocional apuntando directamente a la identidad, la motivacion,
el compromiso, las actitudes, como consecuencia de los elementos que emergen
del interior de cada individuo, ya que estan directamente asociadas a las
necesidades de este, lazos interpersonales, con sus comparieros y los jefes, asi

como el vinculo de pertenencia con la organizacion.

Por su lado, Davies y Werther (1991) indican a complacencia profesional
estad asociada los sistemas de premios que recogen nuestros empleados, este

sistema de recompensas permite fortalecer la identidad que tiene los trabajadores



con la organizacién y con la productividad que ellos registran, componiendo
fortaleza de tipo moral para aumentar el desempefio laboral, elemento de vital
importancia del sistema de recompensas que este recibe por su trabajo. El
trabajador debe considerar que el salario recibido por parte del trabajador responde
a las actividades laborales ejecutadas, la satisfaccion laboral esta4 garantizada; si
se considera injustificado, resultara insatisfactorio y desanimara a los empleados a
lograr objetivos y metas.

Para Gibson (1997), adquiere significado, a medida que los trabajadores se
dan cuenta de que, en el entorno laboral, cuentan con alternativas y oportunidades
gue les permiten superar sus dificultades y experimentar nuevos desafios, los
empleados en este contexto reconocen su propio valor, asi como su capacidad
productiva para lograr creativamente lo que les fue encargado, mostrando su
disposicion a hacer frente a los nuevos retos, a demostrar su pericia. De igual forma,
el autor destaca que las interacciones sociales cordiales, amistosas y justas, la
adecuada gestion de los conflictos, las diferencias se aclaran a través del dialogo y
el respeto; el impulso de la coordinacion, el sentido cooperativo y la promocién de

un entorno social favorable contribuyen a la satisfaccion.



[I. METODOLOGIA

3.1. EIl Tipo y disefio de investigacion del presente estudio, estuvo necesario
emplear una indagacion clasificada bésica, este tipo de investigaciones se conocen
como puras o fundamentales y tienen el propdsito de ofrecer informacion cientifica
de provecho practico, sin embargo, no de forma inmediata, sino que se recopila
informacion del contexto real para enriquecer el conocimiento (Valderrama, 2015).
En el presente estudio, se obtuvieron datos e informacion sobre las variables de
investigacién “Gestidon administrativa” y “Satisfaccion laboral del personal”, sin
procurar generar hallazgos que se apliguen de manera inmediata. Respeto al
enfoque, este es definido como aquél que se basa en obtener datos para evidenciar
alguna hipotesis a través de datos numéricos o estudio descriptivo, la finalidad
instaurar lineamientos a conducta o evidenciar referentes tedricos (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Aqui, la orientacién de esta experiencia investigativa
fue el cuantitativo, ya que se recopil6 informacién que fue analizada y contrastada
a través de herramientas estadisticas.

El diseiio empleado se calific6 como no experimental, debido a estas
variables nunca fueron alteradas ni maniobradas intencionalmente. De otro lado,
nuestro nivel de profundidad del estudio, es de nivel explicativo o correlacional,
dado que se tuvo como propdsito determinar la incidencia de una variable sobre
otra, en una muestra y contexto en particular (Curtis, Comiskey, y Dempsey, 2016).
En este orden, las investigaciones explicativas son aquellas donde se describe
algun concepto o fenébmeno determinado ademas de establecer la relacion entre
estos; de tal forma que dar respuesta a aquello que da origen a evento fisico o
social; considerando su nombre, se basa en dar explicacion de por qué sucede tal
fendmeno y bajo qué circunstancias se asocian dos 0 mas variables (Hernandez,
et. al. 2014).



3.2. Enlas Variables y operacionalizacién, la Variable 1 Gestién administrativa tiene
como definicidbn conceptual asumida en esta investigacion es la siguiente: segun
Chiavenato (2014) corresponde a ordenamientos de gestién natural con orientacion
al desarrollo del sumario empleado, iniciando a programacion finalizando en
proceso de fase de control en los recursos consignados al desarrollo de una
actividad con el propdsito de apoyar el progreso.

Mientras que la definicion operacional asumida es: se refiere a las
operaciones de gestion al interior de la organizacion, las cuales se miden con un
formulario que acopia la conducta el desenvolvimiento de indicadores del Encargo

Administrativo: “planificacion, organizacion, direccion y control”.

Los indicadores son: plan estratégico, plan operativo, eficiencia y
programacion, aplicacion de normas internas, asignacion de funciones,
cronograma, organizacion jerarquica, prestacién de servicios, trabajo en equipo,
liderazgo, resolucién de conflictos, capacitacion, supervision, seguimiento; adjunto

Anexo 2.

La variable 2 de este estudio es satisfaccion laboral, cuya definicion
conceptual es: es el sentimiento positivo sobre el trabajo en si, el cual emerge de
la valoracion que tiene el individuo en lo que respecta a sus caracteristicas
(Robbins, 2013).

Por otro lado, su definicidon operacional es la siguiente: referido al grado de
satisfaccion con el trabajo, que se asume como una variable que se mide a partir
de las dimensiones: “desafio en el encargo”, “método a premios”, “contextos
propicios”, “sostén y asistencia”, asi como los itinerarios derivados de ellas y

expresados en un instrumento con escala de tipo ordinal.

Los indicadores son: mejoramiento, satisfaccion laboral, oportunidad laboral,
reconocimiento laboral, oportunidad de ascenso, complacencia salarial, jornada
laboral justa, cargo formal, construccién, enseres y equipo adecuado, compromiso

cooperativo, evaluacién supervisora; adjunto Anexo 2.



3.3. La Poblacién, muestra y muestreo; En términos estadisticos, la poblacion se
refiere la totalidad en los compendios definidos, accesible y de interés (Pastor,
2019), los cuales poseen caracteristicas comunes, lo que constituye el principio
para la eleccion de los sujetos de estudio. En consecuencia, la poblacion de la
presente investigacion esta delimitada por 310 funcionarios de una institucion
publica de la Region Ayacucho, adscritos bajo el régimen laboral del “Decreto
Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N° 728 y contrato administrativo de servicios
— CAS”.

En lo concerniente a la muestra, constituye una parte finita y distintiva
obteniéndose a metrépoli accesible (Arias, 2012), en este caso se aplic6 un
muestreo de tipo probabilistico, en donde el proceso de seleccion estuvo de
acuerdo con las caracteristicas del estudio. El tamafio de la muestra se calculd

mediante la formula siguiente:

Z2xpxqxN
n= (N-1DE2+Z2xpxq

Donde:
n = “muestra”
N = “tamafio de la muestra” =310
Z = “nivel de confianza” =1.96
p = “probabilidad de éxito o proporcion esperada” =05
g = “probabilidad de fracaso” =05

E = “precision (error maximo admisible en términos de proporcion)” = 0.05

n= 1962 x 0.5 x 05 x 310
(310-1)0.05% + 1.962x 0.5 x 0.5

n=172

En esta perspectiva, la muestra queda compuesta por 172 funcionarios de una

institucion publica de la Region Ayacucho.



3.4. Las Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizada, en relacion a
naturaleza y los objetivos planteados en el estudio, fue la encuesta, frecuentemente
utilizada con métodos cuantitativos, teniendo como propésito la obtencion de los
datos de las unidades de andlisis, con el uso de un conjunto de interrogantes
relacionadas con las versatiles a monografia. A Hernandez et al. (2014), esta
técnica esta orientada a recabar informacién sobre el problema en estudio, a través
de un formulario impreso o digital, dirigido a los sujetos de estudios, quienes llenan
el instrumento, y asi aportar la informacién (Avila, Gonzélez y Licea, 2020).

En cuanto al instrumento, se aplicaron dos el cuestionarios, los cuales
fueron disefiados como una serie de preguntas asociadas a los eventos o variables
observadas (Hernandez et al, 2014), con escala tipo Likert, escala psicométrica que
mide el nivel de acuerdo o desacuerdo para una serie de afirmaciones al responder

cada items del cuestionario (Barua, 2013).

Tabla 1

Materiales de recoleccion de fichas

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO MEDICION

Gestion Encuesta Cuestionario Ordinal
Administrativa

Satisfaccion Laboral Encuesta Cuestionario Ordinal

Nota: Elaboracion propia.

El término “validez” en relacién al instrumento de recoleccion de informacion,
sefala el grado en que los items del cuestionario reflejan lo que se desea medir de
las variables, y de esta manera garantizar que se incluyan todos los items
esenciales y se elimine los inadecuados. En el caso del “Cuestionario sobre Gestién
Administrativa”, fue validado en la investigacion realizada por Pinedo (2020),
titulada “Gestion administrativa y satisfaccion laboral en los trabajadores del Centro
Emergencia Mujer, Yurimaguas 2020”. Por su parte, el “Cuestionario sobre

Satisfaccion laboral” fue validado en la investigacion realizada por Bernal (2019).

La confiabilidad relata precision conceptual refleja la herramienta en sus
preguntas para conseguir resultados. En otras palabras, la fiabilidad de un



cuestionario es la medida de correspondencia que se despliega entre las preguntas
planteadas, se calcula con el coeficiente estadistico Alfa de Cronbach. Landero y
Gonzéalez (2007) sugieren sobre el nivel de la confiabilidad de instrumentos de
medicion, lo siguiente: se considera inaceptable un nivel de confiabilidad inferior a
0,60; indeseable aquel nivel ubicado entre 0,60 y 0,65; aceptable en su margen
minimo entre 0,65 y 0,70; un nivel respetable entre 0,70 y 0,80; muy bueno cuando
éste va de 0,80 a 0,90 (p.65). De convenio a resultas logradas, uno y otros

instrumentales poseen confiabilidad muy buena.

Tabla 2

Confiabilidad instrumento gestién administrativa

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,935 23

Nota: SPSS version 25

Tabla 3

Confiabilidad instrumento satisfaccion laboral

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,926 23

Nota: SPSS version 25

3.5. Dentro de los procedimientos; para el presente trabajo de investigacion no
se realiz6 la validacion de los instrumentos puesto que se han utilizado
instrumentos ya validados de los instrumentos para la recoleccion de informacion
sobre las variables “Gestibn Administrativa” cuya ficha técnica denominada:
Cuestionario de gestion  administrativa del autor: Chiavenato, | (2010) y
“Satisfaccion Laboral” cuya ficha técnica denominado: Cuestionario sobre
satisfaccion laboral del autor: Robbins, S (2013). Posteriormente, se requirio

autorizacién a la Direccion de esta organizacion publica en la Regién Ayacucho,



para acudir a la recoleccion de los datos, peticion realizada a través de un aval
institucion elaborado desde la Universidad César Vallejo. Se aplicaron los dos
cuestionarios a los funcionarios seleccionados como parte de la muestra.

La informacion obtenida fue descrita y analizada con métodos y técnicas de
esquema gréfico inferencial. Primera parte, expusieron las tablas de frecuencias y
graficos para responder a la descripcion de los eventos objeto de estudio,
posteriormente, se presentaron la prueba de normalidad para conocer el
comportamiento de la informacién obtenida y seleccionar la prueba de hipétesis a
utilizar. Finalmente, para establecer la incidencia entre la “Gestiéon administrativa” y

” 113

“Satisfaccion laboral del personal” “se empled la versidon n° 25 del paquete

estadistico SPSS (“Statistical Package for Social Sciences”).

3.6. El Método de andlisis de datos Inicialmente, ejecuté el estudio de normalidad,
cuya finalidad es de conocer la disposicibn que presentan los datos y asi,
determinar la prueba a ejecutar en la comprobacion estadistica de las hipotesis
formuladas en la investigacion (Romero, 2016). En este caso, cuando el p-valor
sea menor 0.05 se aceptara la hipotesis alterna de normalidad para pruebas no
paramétricas (coeficiente de correlacion de Spearman) mientas si p-valor mayor
al 0.05 se aplicardn pruebas paramétricas (coeficiente de correccion r de
Pearson). Igualmente, los datos fueron analizados a través de tablas y figuras
para su descripcion y analisis con el software SPSS en su version 25, asi ejecutar

los procesamientos y los cOmputos esenciales.

3.7. Los aspectos éticos en esta indagacion, consideré lo siguiente:

¢ Respeto a la dignidad humana.

e Beneficencia, tomando en cuenta que no se hicieron dafios en la integridad los
sujetos de estudio, los cuales no han sido expuestos a peligros, ni tomados por
obligacion.

e Veracidad, motivado a que en todo momento se informé el propdsito de la
investigacion.

e Confidencialidad, salvaguardando la informacion personal (anonimato) de los

datos de los participantes, los cuales fueron utilizados con fines académicos.



e Validez tedrica: el empleo de informacién de diversos autores, fue expuesta con
las fuentes bibliograficas que corresponde al autor original, sin que se hayan

alterado.



V. RESULTADOS

Variable 1. Gestién Administrativa

Tabla 4

Distribucién de frecuencia Nivel de Planeacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Deficiente 76 44,2 44,2 44,2
Aceptable 95 55,2 55,2 99,4
Eficiente 1 ,6 ,6 100,0
Total 172 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con SPSS version 25.

Figura 1

Distribucion de frecuencia Nivel de Planeacion
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Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 5.

La tabla 2 indica que 55,2 % de los funcionarios de una institucion publica de
la Region Ayacucho, consideraron que la Planeacion en la Gestion Administrativa
de esta institucion tiene un nivel aceptable, y el 44,2% sostuvo que es deficiente.
La planeacion se refiere a la organizacion de la gestion administrativa. En este

orden, la planeacion esta atendiendo directamente al “qué actividades se



realizaran”, “para qué” y al “como” en un tiempo, espacio y recursos determinados,
sin dejar de lado las necesidades y las caracteristicas personales y culturales de

guienes forman parte de dicho proceso.

Tabla 6

Distribucién de frecuencia Nivel de Organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Deficiente 25 14,5 14,5 14,5
Aceptable 123 71,5 71,5 86,0
Eficiente 24 14,0 14,0 100,0
Total 172 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con SPSS version 25.

Figura 2
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Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 5

El grafico 2 expone que el 71, 5% de los funcionarios de una institucion publica de
la Region Ayacucho afirman que la organizacion en este organismo se encuentra
en un nivel aceptable, mientras que 14,5% afirma que esta institucion tiene una

organizacion deficiente, y el 13,9% sostiene que es eficiente. Los resultados



expuestos muestran que las personas consultadas sostienen que se realiza un
trabajo aceptable en equipos para desempefar ciertas funciones; los papeles a
desempeniarse se disefiaron para garantizar que quienes lo desempefien realicen
las actividades requeridas y se coordinen entre si para trabajar en grupo con

armonia, eficiencia, efectividad y, por lo tanto, eficacia.

Tabla 7

Distribucién de frecuencia Nivel de Direccidn

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Deficiente 3 1,7 1,7 1,7
Aceptable 90 52,3 52,3 54,1
Eficiente 79 459 459 100,0
Total 172 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con SPSS version 25.

Figura 3

Distribucion de frecuencia Nivel de Direccion

Porcentaje

Deficiente Aceptable Eficiente

Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 6.



En cuanto a la Direccidn de una institucién publica de la Region Ayacucho, el 52,3%
de los funcionarios consultados afirma que se encuentra en un nivel aceptable. Por
otra parte, 45,9% la califica como eficiente, mientras que el 1,7% indicé que la
direccién de este organismo es deficiente. En este sentido, los planes y las
instrucciones, de acuerdo con los encuestados, son ejecutados alcanzando los
objetivos pretendidos. Los directores dirigen de manera adecuada a gerentes; estos

dirigen a los supervisores y estos dirigen a los empleados u obreros.

Tabla 8

Distribucién de frecuencia Nivel de Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Deficiente 5 2,9 2,9 2,9
Aceptable 104 60,5 60,5 63,4
Eficiente 63 36,6 36,6 100,0
Total 172 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con SPSS version 25.

Figura 4.

Distribucion de frecuencia Nivel de Control
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Deficiente Aceptable Eficiente

Fuente: Elaboracién propia en base a Tabla 7.



Para el 60,4% de los funcionarios consultados de una institucion publica de la
Region Ayacucho sostienen que los mecanismos de Control en esta organizacion
son aceptables. El 36,63% de evaluados indico, mantiene horizonte eficiente, pero
2,9% respondié deficiente. Estos efectos muestran que la organizacion sus
mecanismos de control han garantizado el logro de objetivos planteados, se
organizé y dirigio de manera correcta. La esencia del control ha residido en un

proceso que guia la actividad ejecutada hacia los fines determinados.

Variable 2. Satisfaccion laboral

Tabla 9

Distribucién de frecuencia Nivel de Reto al trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Deficiente 2 1,2 1,2 1,2
Aceptable 60 34,9 34,9 36,0
Eficiente 110 64,0 64,0 100,0
Total 172 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con SPSS versién 25.

Figura 5

Distribucion de frecuencia de la Dimension Reto al trabajo
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Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 8



En los resultados que se obtuvieron mediante las encuestas, el 63,9% de los
funcionarios consultados de una institucién publica de la Region Ayacucho estan
de acuerdo con que el reto al trabajo es de un nivel eficiente, el 34,8% dice que es
aceptable, solo el 1,1% afirma que es deficiente. Aqui se ha conducido
racionalmente estas formaciones sociales hacia la persecucion de fines
especificos, a través de la planeacion, la organizacion, la direccién y el control de

la accién organizacional.

Tabla 10

Distribucién de frecuencia Nivel de Sistema Recompensas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Deficiente 40 23,3 23,3 23,3
Aceptable 110 64,0 64,0 87,2
Eficiente 22 12,8 12,8 100,0
Total 172 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con SPSS version 25.

Figura 6

Distribucién de frecuencia de la Dimensién Sistema de Recompensas
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Fuente: Elaboracién propia en base a Tabla 9.



En cuanto al Sistema de recompensas de una institucion publica de la Region
Ayacucho, el 63,9% de los funcionarios encuestados afirman que en este
organismo es de nivel aceptable. Por otra parte, 23,2% sostuvo que es deficiente,
sin embargo, el 12,7% de estos funcionarios indic6 que las recompensas a los
trabajadores es eficiente. A pesar de esta generalidad de los evaluados manifiesta
aceptable el sistema recompensas por esta institucion, puede no incentivar lo
suficiente a los empleados, posibilitar la desmotivacién y promover la disminucién

de la productividad laboral.

Tabla 11

Distribucion de frecuencia Nivel de Condiciones Favorables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Deficiente 26 15,1 15,1 15,1
Aceptable 91 52,9 52,9 68,0
Eficiente 55 32,0 32,0 100,0
Total 172 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con SPSS version 25.

Figura 7

Distribucién de frecuencia Nivel de Condiciones Favorables
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Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 10.



Segun el gréafico 7, el 52,9% de funcionarios encuestados de una institucion publica
de la Region Ayacucho ve como aceptable las condiciones laborales. Para el 31,9%
estas condiciones son eficientes, mientras que el 15,1% consideras las condiciones
del trabajo deficientes. Las condiciones laborales en esta institucién son de calidad,
proporcionan seguridad y su infraestructura se mantiene higiénica, incidiendo de

esta manera en el bienestar general de los trabajadores.

Tabla 12

Distribucién de frecuencia Nivel de Apoyo y Colaboracion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Deficiente 15 8,7 8,7 8,7
Aceptable 81 47,1 47,1 55,8
Eficiente 76 44,2 44,2 100,0
Total 172 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia con SPSS version 25.

Figura 8

Distribucién de frecuencia Nivel de Apoyo y Colaboracion
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Fuente: Elaboracion propia en base a Tabla 11.


https://definicion.de/seguridad/

Para el 47,1% de los funcionarios que fueron entrevistados en una institucion
publica de la Regidon Ayacucho sostienen que el apoyo y colaboracion que les
brindan en esta organizacion son aceptables. El 44,1% de los encuestados indico
gue mantiene horizonte eficiente, mientras que el 8,72% respondi6 es deficiente.
La colaboracion entre los trabajadores ha sido exitosa, alli se han combinado
factores para poder coordinar y mantener el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

4.2. La Prueba de normalidad, denominada de bondad de ajuste se utiliza para
estimar el grado de concordancia que existe entre una distribucion resultante de
un determinado conjunto de datos y la distribucion normal. Su finalidad es resaltar
si los datos que provienen del abordaje de una cierta poblacion presentan o no
una distribucién normal; en este sentido, esta prueba permite contrastar si las

observaciones proceden de la distribucion normal.

Esta prueba de bondad de ajuste proporciona una respuesta especifica a la
interrogante se ajusta la distribucion muestral (empirica) a la poblacional (tedrica).
En consecuencia, se conoce y establece la hipétesis nula (Ho) de la siguiente
manera: la distribucion empirica de las variables investigadas (gestion
administrativa y satisfaccion laboral) ajusta tedricamente (hipotesis nula es la que
no se intenta rechazar). En contraste con lo anterior, se define la hipdtesis
alternativa (H1), que establece: la distribucion de frecuencias derivada del estudio
de las variables de investigacion ya mencionadas no es consistente con la

distribucion tedrica (mal ajuste).

Para probar la hipétesis si las variables de investigacion presentan
parametros de normalidad, se realizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov (mas de
50 observaciones). En la Tabla 10 se observa un p-valor>0.05, por lo que se admite
la hipotesis nula, es decir, los datos poseen una distribucion de tipo normal. En este
sentido, se usa una prueba paramétrica denominada correlacion de Pearson, para

medir la asociacion o interdependencia entre las variables.



Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico al Sig.

Gestion administrativa ,050 172 ,200"
Satisfaccion laboral ,038 172 ,200"

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracién propia.

Contrastacion de Hipoétesis
Prueba de Hipdtesis General

Ho: La gestion administrativa no se relaciona de manera directa con la

satisfaccion laboral.

Hi: Gestion administrativa concierne de manera directa a satisfaccion

laboral.

Tabla 13

Correlaciones de Pearson entre “Gestion administrativa”y “Satisfaccion laboral”.

Gestion Satisfaccion
administrativa laboral
Correlacion de Pearson 1 ,683™
Gestion . .
administrativa Sig. (bilateral) /000
N 172 172
Correlacion de Pearson ,683" 1
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.



Segun la tabla 13 existe una relacion significativa entre las variables “gestion
administrativa” y “satisfaccion laboral” de los trabajadores de una institucion publica
de la Regiéon Ayacucho, 2021, el p-valor es menor a 0,05, razébn que permite
rechazar la hipotesis nula. Considerando un resultado en el Coeficiente de
Correlacion de Pearson de 0,683, se afirma que esta correlacidbn es positiva
considerable entre las variables observadas, es decir, alta valoracion a gestion

administrativa mejor nivel de satisfaccion laboral del personal.
Ensayo de Hipétesis especifica 1
Ho: Planificacién no concierne a satisfaccion laboral.

Hi: Planificacion concierne con la satisfaccion laboral.

Tabla 14

Correlaciones de Pearson entre la planificacion y la satisfaccion laboral.

Satisfaccion Dimension
laboral Planeacion
Correlacion de Pearson 1 592"
Satisfaccion . .
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 172 172
Correlacion de Pearson ,592™ 1
Dimension ) )
Planeacion Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Segun los datos de la tabla 14, dado un p valor (0,000) es interior al nivel de
significancia (0,05), se rechaza la Ho interpretando que existe correlacion
significativa a planificacion con satisfaccion laboral. Esta correlacion es positiva
considerable, dado un coeficiente de 0,592, lo que significa que mientras mas alta
sea la valoracién del personal sobre el proceso de planificacién se espera que su

nivel de satisfaccion laboral sea mejor.



Experimento de Hipotesis especifica 2
Ho: Organizacion no concierne con la satisfaccion laboral.

Hi: Organizacion concierne con la satisfaccion laboral.

Tabla 15

Correlaciones de Pearson entre la “organizacion”y la “satisfaccion laboral”.

Satisfaccion Dimension
laboral Organizacion

Correlacion de 1 ,604™
Pearson

Satisfaccioén laboral Sig. (bilateral) 000
N 172 172
Correlacion de ,604™ 1

) ., Pearson

Dimension

Organizacion Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Tal como se evidencia en la tabla 15, el p-valor (0,00) < 0,05 permite refutar
hipétesis nula, en consecuencia, se concluye que existe relacion significativa entre
la organizacién en la gestién administrativa y la satisfaccion laboral del personal en
una institucion publica de la Region Ayacucho, 2021. El coeficiente de 0,604
muestra la correlacion entre estas variables positiva considerable, significando que
mientras mejor se valore el proceso de organizacion de la gestion administrativa,

mejor nivel de satisfaccion laboral se espera por parte del personal.



Experimento de Hipotesis especifica 3
Ho: Direccion no concierne con la satisfaccion laboral.

Hi: Direcciéon concierne con la satisfaccion laboral.

Tabla 16

Correlaciones de Pearson entre la direccion y la satisfaccion laboral del personal
en una institucion publica de la Region Ayacucho, 2021.

Satisfaccion laboral Dimensién
Direccion
Correlacion de 1 ,610™
Satisfaccion Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 172 172
Correlacion de 610" 1
) ., Pearson
Dimension
Direccion Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Tal como sefiala el p-valor (0,000) < 0,05 de la tabla 16, objeta hipétesis nula
a factor similitud de 0,61 y se concluye que existe una relacion significativa entre la
direcciéon y la satisfaccion laboral del personal en una institucién publica de la
Region Ayacucho, 2021, evidenciando similitud efectiva inmensa con ambas
inconstantes. De esta forma concluimos a una mejor valoracion de la direccion
como proceso de la gestion administrativa, cominmente se observara mejor nivel

de satisfaccion laboral por parte del personal de la institucion.



Experimento de Hipotesis especifica 4
Ho: Control no concierne con la satisfaccion laboral.

Hi: Control corresponde con la satisfaccion laboral.

Tabla 17

Correlaciones de Pearson entre el control y la satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral  Dimensién Control

Correlacion de 1 ,591™
Satisfaccion Pearson
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 172 172
Correlacion de 591" 1
. ., Pearson
Dimension
Control Sig. (bilateral) ,000
N 172 172

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia.

Segun latabla 17, el p-valor (0,000) < 0,05 indica que se rechaza la hipétesis
nula y se concluye que existe una relacién significativa entre el control y la
satisfaccion laboral del personal en una institucion publica de la Region Ayacucho,
2021, con factor 0,591, se deduce la similitud es real formidable entre las variables
observadas. De esta manera, se llega a la conclusién de que mientras mayor sea
la valoracion que tiene el personal acerca del proceso de control, mas alto sera el

grado de satisfaccion laboral en la mayoria de los casos.



V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como propdésito principal “determinar la relacion entre la
gestiébn administrativa y la satisfaccion laboral”. Para comprobar tal objetivo, se
procedié a comprobar la hipotesis de investigacion que plantea que existe influencia

de la gestion administrativa en la satisfaccion laboral.

Resultados obtenidos en prueba hipoétesis proporcionan indicios para llegar
a la conclusién de que existe una relacion significativa entre las variables “gestiéon
administrativa” y “satisfaccion laboral” del personal en una institucion publica de la
Region Ayacucho, 2021, el Coeficiente de Correlacion de Pearson = 0,683 indica
una correlacion positiva, es decir, en excelente valoracibn de la gestion

administrativa excelente nivel de satisfaccion laboral del personal.

Por otro lado, se evidenci6 que los funcionarios encuestados valoran la
gestién administrativa en esta institucion de Ayacucho, 2021 con un nivel aceptable,
en el caso de la dimension Planeacion 55,2% considera que tiene este nivel, asi
mismo la Organizacion con la opinion del 71,5% de los funcionarios; por su parte,
la dimension Direccidén es vista por el 52,3% como aceptable, y finalmente, el
Control en la gestion administrativa es valorado por el 60,4% como aceptable.

En lo relacionado a la satisfaccién laboral, su dimension Reto al trabajo para
el 63,9% de los funcionarios consultados posee un nivel eficiente, mientras que el
Sistema de Recompensas, con el 63,9% de las opiniones posee un nivel aceptable,
por su parte las Condiciones Favorables son calificadas con un nivel eficiente por
el 52,9%, y la dimensién Apoyo y Colaboracién es aceptable para el 47,1% de los

funcionarios.

Considerando los antecedentes, los resultados coinciden con el trabajo
realizado por Marin (2021), titulado “Gestion administrativa y satisfaccion laboral de
los trabajadores en la oficina registral RENIEC Tarapoto, 2020”, pues alli se
determind que existe asociacion entre las variables “gestion administrativa” y
“satisfaccion laboral” en el caso a empleadores de dicha agencia registral RENIEC
— Tarapoto, 2020. Coeficiente correlacion r= 0,778 demuestra correlacion de tipo

efectiva y alta, el p-valor =0,000 < 0.05 permiti6 concluir que la “gestidon



administrativa” se relaciona altamente con la “satisfaccion laboral” en el caso de

funcionarios de RENIEC en Tarapoto.

Por otra parte, Alba (2021) en su estudio “Gestion administrativa vy
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Red 07, Ugel 02, Rimac, 2020” de
manera similar coincide con los resultados obtenidos en el presente estudio, Alli el
autor determind correlacion “gestion administrativa”, “satisfaccién laboral” en
trabajadores, para el afio 2020. El coeficiente de correlacion r= 0,501 muestra

similitud ejemplar positiva moderado a estos eventos en estudio.

Al mismo tiempo, el trabajo publicado por Alvarado (2020) denominado
“Gestion administrativa y satisfaccion laboral en una universidad del distrito de
Brefia, 2020” coinciden los resultados obtenidos. En este caso, las variables
“Gestion administrativa”, “satisfaccidn laboral” coeficiente similitud r= 0,434 muestra
una correlacion de tipo positiva calificada como moderada, el p-valor =0,000 < 0.05
permitié concluir que la variable “gestion administrativa” se relaciona altamente con

la “satisfaccion laboral” en el caso de funcionarios universidad del distrito de Brenfa.

En relacién con el objetivo 1: “Determinar la relacion entre la planificacion y
la satisfaccion laboral”, estos resultados coinciden nuevamente Marin (2021) donde
concluyé que los eventos “planificacion” y “satisfaccion de los trabajadores”
RENIEC de Tarapoto durante 2020 estan correlacionados, ya que el valor p resulto
en de 0.000 <0.05, mientras que el coeficiente r= 0,793, lo que indicd que esta

correlacion es alta.

Sin embargo, al interpretar los resultados obtenidos Alba (2021), se observa
gue eventos “planificacion” y “satisfaccion laboral de los trabajadores” a pesar de
p-valor resultado fue de 0.000 <0.05, mostrando la relacion, el coeficiente r= 0, 263

indicando que esta correlacion es Baja.

Por otra parte, se ubica el estudio de Alvarado (2020) donde concluyd que
los eventos “planificacion”, “satisfaccion de los trabajadores” en una universidad en
el distrito de Brefia durante 2020 estan correlacionados, ya que el valor p resultd

en de 0.000 <0.05, mientras que el coeficiente r= 0, 534, lo que indicé que esta



correlacion es Moderado. Esos resultados presentan gran similitud al obtenido en

nuestra indagacion.

Para dicho progreso del objetivo especifico 2: “Determinar la relacién entre
la organizacion y la satisfaccion laboral”, se constatd coincidencias con existe
concluido por Marin (2021) donde el coeficiente r= 0,722 y el p valor =0.000 <0.05),
muestra evidencias de que existe una relacion entre estas variables de tipo positiva
y alta, por tal motivo la organizacion establecida desde la gerencia general en esta
institucion publica en Ayacucho estd altamente asociada a la satisfaccion laboral

en sus trabajadores.

Los resultados obtenidos Alba (2021), indican que los eventos
“organizacion” y “satisfaccion laboral de los trabajadores” con el p-valor= 0.000
<0.05, hay relacidon, mientras que el coeficiente r= 0,421 muestra que esta
correlacion es moderada. Similarmente ocurre con los resultados conocidos por
Alvarado (2020) donde la “organizacién” y la “satisfaccion laboral” se correlacionan

moderadamente, pues el r=454.,

En relacion con el objetivo especifico 3: “Determinar la relacién entre la
direccion y la satisfaccion laboral”, dichos resultados obtenidos por Marin (2021)
muestran similitud y coincidencia ya que “direccion” y “satisfaccion en empleadores”
RENIEC en Tarapoto estan relacionadas con un p — valor = 0.000 <0.05. Al mismo
tiempo, el coeficiente r=0,728 indica que esta asociacion es positivamente alta, en
este sentido el nivel de satisfaccion laboral aumente mientras que hay mejores

estrategias de direccion para el periodo 2020.

Coincidentemente ocurre los resultados obtenidos por Alba (2021) en los
cuales se muestran similitud y coincidencia, ya que la “direccion” y “satisfaccion de
personales” en la Red 07, Ugel 02, Rimac durante el periodo 2020, estan
relacionadas con un p — valor = 0.000 <0.05. Al mismo tiempo, el coeficiente r=0,438
indica que esta asociacion es positivamente moderada, en este sentido el nivel de
satisfaccion  laboral aumenta moderadamente mientras que hay mejores
estrategias de direccion para el periodo 2020. Similarmente ocurre con los
resultados conocidos por Alvarado (2020) donde “direccion” y “satisfaccion laboral”

se correlacionan moderadamente, pues el r=564.



Cumpliendo con el objetivo especifico 4: “Determinar la relacion entre el
control y la satisfaccion laboral”. El trabajo de Marin (2021) demuestra relacion en
el “control” y “satisfaccién en personales” RENIEC, Tarapoto. Alli, la prueba de
hipotesis r se determiné en 0,793, lo que expresa que hay correlacion positivamente
alta, por lo que cuando hay mayor control desde la gestion administrativa, aumenta

dicho nivel de satisfaccion laboral en RENIEC, Tarapoto.

Sin embargo, los resultados obtenidos por Alba (2021) en los cuales se
muestran similitud y coincidencia, ya que la “control” y “satisfaccion de
empleadores” en Red 07, Ugel 02, Rimac durante el periodo 2020, estan
relacionadas con un p — valor = 0.000 <0.05. Al mismo tiempo, el coeficiente r=0,
354 indica que esta asociacion es positivamente baja, en este sentido el nivel de
satisfaccion laboral aumenta de manera muy baja mientras que hay mejores
estrategias de direccién para el periodo 2020. Similarmente ocurre con los
resultados conocidos por Alvarado (2020) donde la “control” y la “satisfaccion

laboral” se correlacionan moderadamente, pues el r=464.

Los resultados originados a partir del presente estudio se encuentran
alineados con lo propuesto por Chiavenato (2006), cuya principal teoria apunta
desde Gestion Administrativa a un cumulo articulado en labores présperas por un
grupo, realizando tareas como “planificacion, organizacion, direccion y control”, con

el fin de lograr metas y objetivos.

Las areas de la gestion administrativa indican la relevancia de los diferentes
aspectos, como Direccion: donde se consideran las actividades planificadas,
apropiada columna técnica y practicas, teniendo criterios de obediencia en el marco
de los vinculos interpersonales que se desarrollan dentro de la organizacion y la
institucion; el papel que cumple el Director requiere el manejo de informacion sobre
procesos administrativos y de gestion, asi como cualidades que les permitan valorar

contextos y situaciones, tomar decisiones, representar y liderar la organizacion.

En cuanto a la planificacién, es un paso que comprende los procesos
inherentes a la programacion de las actividades que se realizan dentro de una
organizacion, para lograr proyecciones a corto, mediano y largo plazo, enfatizando

en la necesidad de recursos y requerimiento de actividades que conduzcan al logro



de los propdésitos y metas establecidas. Para la organizacion, este autor considera
el ordenamiento de pasos que contribuyen a ejecutar y distribuir labores, acciones
gue deben desarrollar estos integrantes, a nivel propio o grupal, en las diversas
areas o0 niveles de la institucion, estableciendo roles, competencias vy

comportamientos precisos.

Finalmente, el control se relaciona con la verificaciébn de que lo regulado,
escrito o planeado, cumple y funciona. Dicha etapa gestibn administrativa es
importante, admite retroalimentar, forjar balance, origina evidencia significativa para

la toma de decisiones.

En lo que concierne a la satisfaccion laboral como sentimiento asociado de
satisfaccion que se produce al momento de valorar el contexto en el cual el individuo
se desempefia laboralmente y la desarrollo de sus actividades laborales, el
resultado optimo debe ser un elevado nivel de satisfaccion de naturaleza laboral,
ante lo cual se establece que los resultados han mostrado unos niveles entre
moderado y bueno. Alli la satisfaccion laboral se observa en primer lugar el desafio
al trabajo, en segundo lugar las recompensas justas, en tercer lugar las condiciones

favorables y finalmente la colaboracién.

En relacion con el desafio del trabajo, se refiere a la capacidad que los
trabajadores tienen para hacer uso de las habilidades y las destrezas que le
destacan con el in de desempeniar las tareas y actividades laborales, los aspectos
gue alli inciden corresponden al sentido para la realizacion personal y laboral; ello
abre una serie de nuevas oportunidades para mostrar y conformar las cualidades y
capacidades interiormente en dicha instituciéon donde se trabaja, promoviendo el
desarrollo personal, y lograr una valoracion positiva ante la organizacion. En cuanto
a la dimensién de las recompensas justas, alli se privilegia la forma de considerar
a los trabajadores o empleados, a través del otorgamiento de premios,
reconocimientos e incentivos, en forma de retribucién, asi como la reparticién de

utilidades, y la recompensa justa y equilibrada de acuerdo con el trabajo realizado.

Por su parte, en lo referente a las condiciones favorables, aqui los
trabajadores valoren las circunstancias fisicas en las cuales se realizan las

actividades laborales, asi ellas estan asociadas a infraestructura de la organizacion,



su mobiliario y equipamiento, de manera especifica en lo concerniente a la
iluminacion, la ventilacion, la logistica, la accesibilidad, los servicios, todos estos

gue en su totalidad con los que contribuyen al favorecimiento de satisfaccion
laboral a los empleados.



VI.

CONCLUSIONES

Primera:

La conclusion general de esta tesis refiere una presencia en una correlacion
significativa en las variables “gestion administrativa” y “satisfaccién laboral”,
Coeficiente a Correlacion de Pearson de 0,683, afirma que esta correlaciéon
es positiva considerable entre las variables observadas, es decir, superior
valoracion de gestion administrativa excelente nivel de satisfaccion laboral

del personal.

Segunda:

De los datos obtenidos se concluyé que existe correlacion significativa entre
la planificacion y la satisfaccion laboral. Esta correlacion es positiva
considerable, dado un coeficiente de 0,592, lo que significa que mientras
mas alta sea la valoracion del personal sobre el proceso de planificacion se

espera que su nivel de satisfaccién laboral sea mejor.

Tercera:

Una de las conclusiones derivadas del estudio tiene que ver con la existencia
de una relacién significativa entre la “organizacion” en la gestion
administrativa y la “satisfaccién laboral” del personal en una institucion
publica de la Region Ayacucho, 2021. El coeficiente de 0,604 muestra la
correlacion positiva considerable, significando que mientras mejor se valore
el proceso de organizacién de la gestibn administrativa, mejor nivel de

satisfaccion laboral se espera por parte del personal.

Cuarta:

Entre los hallazgos destaca la existencia de una relacion significativa entre
la “direccion” y la “satisfaccion laboral”, evidenciando una similitud efectiva

inmensa por ambas variables. Teniendo, mejor valoracion de la direccion



como proceso de la gestion administrativa, cominmente se observara mejor

horizonte de complacencia laboral por parte de los funcionarios.
Quinta:

Se llega a la conclusion de que existe una relacién significativa entre el
control y la satisfaccidn laboral del personal en una institucién publica de la
Region Ayacucho, 2021, con factor de 0,591, demostrando dicha correlacion
en las variables analizadas es positiva considerable. De esta manera,
mientras mayor sea la valoracion que tiene el personal acerca del proceso

de control, existira dicho nivel de satisfaccion laboral.



VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda una revisibn minuciosa de los objetivos y metas
institucionales propuestas, la redefinicion y ajuste de la concepcion
gerencial donde se muestren sus dimensiones como parte integral de la

organizacion.

Se recomienda definir objetivos organizacionales e incluir en este proceso a
los trabajadores, asi metas que apunten las funciones del personal
permitiéndoles cumplir con sus objetivos, ademas de esclarecer elementos

de satisfaccion laboral.

Se recomienda a la gestion administrativa disefiar un sistema de
capacitacion en atencion a los usuarios, estrategias para trabajar bajo
presion, trabajo en equipo, para motivar a los trabajadores para alcanzar
metas institucionales, este debe ser acorde con las tendencias del sector al

cual pertenece la empresa y a la realidad nacional.

Se recomienda el afianzamiento del sistema de compensacion con
indicadores para garantizar la permanencia a lo largo del tiempo por parte
de los trabajadores, evitando la rotacion del personal lo que facilitaria el

cumplimiento de metas organizacionales.
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ANEXOS



Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de Variable Gestibn Administrativa

Variables Definicion Definicion Dimensién Indicadores Escalay valores | Niveles y
deestudio Conceptual Operacional Rangos
Objetivos
. Administracion estratégica
Planeacion e
Planes de accidn
Instrumentos de gestion
Chiavenato (2013)
sostleg_e guet estdos son Iqs Reglas
procecimientos de manejo S, Organizacion Disefio organizacional .
natural orientados al Se utilizara una escala de . Ordinal
. . , Comportamiento _
desarrollo del proceso Likert ordinal, que recogera Deficiente
Gestion administrativo, partiendo el comportamiento de cada Muy malo (1) (23-40)
S de la planificacion y uno de los indicadores en los Malo (2) A bl
administrativa ) id ceptable
culminando en la fase de que se descompuso cada Li erazgo Regular (3) (41-58)
control de todos los una de las dimensiones del Direccion Comunicacion Bueno (4) T
recursos destinados al estudio. Motivacion Muy bueno (5) Eficiente
desarrollo de una actividad (59-115)
con el fin de generar
desarrollo.
Supervisién de actividades
Control Monitoreo

Medidas de control administrativo




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de Variable Satisfaccion Laboral

Variables
de Estudio

Definicién Conceptual

Definicién
Operacional

Dimensioén

Indicadores

Escala

Niveles y
Rangos

Satisfaccion
laboral

Robbins (2013) indic6 que “la
satisfaccién laboral es el sentimiento
positivo sobre el trabajo en si que
surge de la valoracién de sus
caracteristicas”.

Puntuacién obtenida a
través de un cuestionario
segln sus dimensiones.

Reto del trabajo

Trabajo
intelectualmente
estimulante
Naturaleza del
trabajoLogro
Identidad de la tarea

Sistemas de
recompensasjustas

Reconocimiento
Demandas del
trabajo

Estandares de
salario Equidad —
desigualdad
Oportunidades de
ascender Politicas de
ascensos Rotacion
del personal

Condiciones
favorables

Condiciones
favorables detrabajo
Clima
organizacional
Autonomia
Expectativas

Apoyo y
colaboracién

Colegas cooperadores
Relaciones con los
compafierosLideres
tolerantes

Ordinal
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre
4
Siempre (5)

Deficiente
(23-40)
Aceptable
(41-58)
Eficiente
(59-115)




Anexo 2: Matriz de consistencia.
Problemas de investigacion Objetivos de investigacion Hipoétesis de investigacion aeI:tzgiS;)de Método

Problema principal: Objetivo general: Hipotesis general:
¢De  qué manera la gestién | Determinar la relacion entre la gestion La gestion administrativa se relaciona de manera Gestion. Escala de
administrativa se relaciona con la | administrativa y la satisfaccién laboral del personal | directa con la satisfaccion laboral del personal en administrativa Likert
satisfaccion laboral en los trabajadores | en una institucion publica de la Regién Ayacucho una institucion publica de la Region Ayacucho,
de una institucion publica de la Region 2021
Ayacucho, 2021?
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
¢De qué manera se relaciona la
planificacion con la satisfaccion laboral ) y o o ) ) y
en los trabajadores de una institucion | - Determinar la relacién entre la planificacion y la | -La planificacién se relaciona con la satisfacciéon
plblica de la Regi6én Ayacucho, 20217? satisfaccion laboral del personal en una institucion | laboral del personal en una institucién publica de
¢De qué manera se relaciona la publica de la Regiébn Ayacucho, 2021.|la Region Ayacucho, 2021.
organizacién y la satisfaccién laboral --Determinar la relacion entre la organizacion y la | -La organizacion se relaciona con la satisfaccion
en los trabajadores de una institucion Sf;”ttIS.faCCIOI"I laboral del p_e’rsonal en una institucion | laboral del pers’onal en una institucion pablica de Satisfaccion Escala de
plblica de la Regién Ayacucho, 20217? publica de la Regiébn Ayacucho, 2021.|la Region Ayacucho, 2021. laboral Likert

¢De qué manera se relaciona la
direccion y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de una institucion publica
de la Region Ayacucho, 2021?
¢De qué manera se relaciona el control
y la satisfaccion laboral del personal en
una institucion publica de la Region
Ayacucho, 2021?

-Determinar la relaciéon entre la direccion y la
satisfaccion laboral del personal en una institucion
publica de Ila Region Ayacucho, 2021.
-Determinar la relacion entre el control y la
satisfaccion laboral del personal en una institucion
publica de la Region Ayacucho, 2021

-La direccion se relaciona con la satisfaccion
laboral del personal en una institucion publica de
la Region Ayacucho, 2021.
-El control se relaciona con la satisfaccion laboral
del personal en una institucion puablica de la
Region Ayacucho, 2021.




Anexo 3: Ficha técnica de los instrumentos
Fichatécnica 01

Denominacion : Cuestionario de gestion administrativa
Autor: Chiavenato, | (2010)

Tesis: Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores del Registro

Nacional de ldentificacién y Estado Civil, Lima, 2019
Objetivo: Determinar el nivel de la gestion administrativa
Administracién: Individual y colectiva
Tiempo: 20 minutos
Escala de medicién: Escala politbmica
Ficha técnica 02
Denominacion: Cuestionario sobre satisfaccion laboral
Autor: Robbins, S (2013)
Tesis: Gestion administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Lima, 2019.
Objetivo: Determinar el nivel de la satisfaccion laboral
Administracién: Individual y colectiva
Tiempo: 20 minutos

Nivel de medicion: Escala politdmica

VALOR MAXIMO= 115

VALOR MINIMO= 23

92

5

18.4
o 123-40 DEFICIENTE |2
%41—58 ACEPTABLE | &
= [59- 115 EFICIENTE |Z=

BAREMO



Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

La participacion es andnima, voluntaria y confidencial. Los resultados obtenidos seran utilizados
Unicamente con propdésitos cientificos, académicos de investigacion y publicacion; cuidando en
todo momento la privacidad de los datos. Exprese su consentimiento informado si desea

participar.

Lea con atencién las competencias que se presentan en cada seccién y seleccione la opcion que
indique respondiendo con honestidad marcando con un aspa “X” en la escala ordinal que se
encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de acuerdo a su nivel de percepcion.

1 2 3 4

5

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena

Excelente

NO

Dimensiones/items

D1: Planeacion

01

Coémo consideras la toma de decisiones en la Institucién.

02

Cbmo consideras las decisiones que se toman en el &rea donde te desempefias.

03

Como consideras los planes de trabajo por area en la Institucién.

04

Coémo consideras el trabajo en base a las metas establecidas en la Institucion.

05

Cbomo consideras la aplicacion de estrategias administrativas en la Institucion.

06

Como consideras tu participacidén en el analisis interno que se realiza en la
Institucion.

D2: Organizacion

07

Como consideras la organizacién de las areas de Institucion.

08

Como consideras que es tu desempefio en la Institucion.

09

Coémo consideras la designacion de los cargos en la Institucion.

10

Como consideras a las politicas generales vigentes en la Institucion.

11

Como consideras la seleccion y reclutamiento del personal segun las necesidades
de la Institucion.

D3: Direccion

12

Cémo consideras tu comportamiento ante terceros en tu area de trabajo.

13

Como son tus relaciones interpersonales con los demas trabajadores de
Institucion.

14

Como consideras a la motivacion que se te brinda en la Institucion.

15

Coémo consideras tu satisfaccion personal en la Institucion.

16

Coémo consideras el liderazgo de tus jefes en la Institucion.

17

Cémo consideras el logro de tus objetivos trazados segun el liderazgo de tus jefes.

D4: Control

18

Coémo consideras tu empleo de estrategias de control anticipadas a los problemas.

19

Como consideras los sistemas de control en el area donde te desempefias.

20

Coémo consideras los patrones de desarrollo de tus actividades laborales.

21

Como evallas tu desempefio laboral en el area donde laboras.

22

Cbémo consideras los mecanismos de control al momento de presentarse algun
problema.

23

Qué tales son las aplicaciones de los mecanismos correctivos luego de que haya
ocurrido algun problema.




Anexo 5: CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

La participacion es andnima, voluntaria y confidencial. Los resultados obtenidos seran utilizados
Unicamente con propdésitos cientificos, académicos de investigacion y publicacion; cuidando en todo
momento la privacidad de los datos. Exprese su consentimiento informado si desea patrticipar.

Lea con atencién las competencias que se presentan en cada seccién y seleccione la opcidn que
indique respondiendo con honestidad marcando con un aspa “X” en la escala ordinal que se
encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de acuerdo a su nivel de percepcion.

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

Siempre

NO

Dimensiones/items

D1: Reto del trabajo

01

Tu trabajo estimula tus ganas de superacion.

02

Te produce satisfaccién tu trabajo por si mismo.

03

Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar las cosas en las que
destacas.

04

Si tu trabajo tiene éxito, te estimula tu superior.

05

Pones todo de tu parte por desempefiarte bien en tu trabajo.

D2 Sistema de recompensas

06

Cuando tu realizas un buen trabajo, recibes algun tipo de reconocimiento.

07

La Institucién ofrece puestos de trabajo constantemente.

08

Participas en las decisiones de tu area, oficina.

09

Percibes un salario estandar en esta Entidad que te brinde cierta estabilidad
econémica.

10

Las cargas de trabajo estan bien repartidas.

11

Las condiciones salariales que recibes en tu empleo satisfacen tus necesidades
bésicas.

12

La Institucién valora tu trabajo y te brinda oportunidades de ascenso.

13

Tienes muchas posibilidades de promocion en la Institucién.

14

La rotacién del personal presenta "igualdad" y "justicia".

D3 Condiciones favorable

15

La Institucién cumple los convenios, las disposiciones y leyes laborales.

16

Cuentas con todos los bienes y materiales para tu mejor desemperio laboral.

17

Tienes la libertad para elegir tu propio método de trabajo.

18

La distribucion fisica del area de trabajo ¢ facilita la realizacion de tus labores.

19

Tu crees que las reglas y procedimientos contribuyen hacer bien el trabajo.

D4: Apoyo y colaboracién

20

Sus comparieros son amables y siempre cooperan contigo.

21

Crees que tu jefe valora el esfuerzo que haces en tu trabajo.

22

Tu jefe te apoya y te explica de manera clara y completa las tareas a realizar.

23

Sientes que tus compafieros asumen con responsabilidad cada reto que su trabajo

merece.




Anexo 6: Documento de presentacion a la Institucién.




Anexo 6: Documento de autorizacion.




Anexo 7: Trabajadores llenando la encuesta.







Anexo 8: Encuesta de Gestion administrativa y
Satisfaccion laboral.
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Satisfaccion Laboral
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