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Resumen

El presente estudio se realiz6 en la ciudad de Piura, en la empresa Diaz Acarreos
Generales con la finalidad de determinar el grado de relacidén entre la gestion de
almacenes y la satisfaccion laboral. La empresa cuenta con mas de 35 afios en el
mercado ofreciendo servicios de transporte; dentro de ésta empresa se han
presentado inconvenientes en la gestion del almacén a pesar que la empresa cuenta
con las herramientas de gestion necesarias para la correcta gestion, razén por la cual
se busco determinar si la gestidon se encuentra relacionada con la satisfaccion de los
colaboradores.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé un disefio no experimental, de tipo
descriptivo correlacional y de corte transversal, teniendo como variables la
satisfaccion de los colaboradores y la gestion del almacén. La poblacion estuvo
conformada por 32 trabajadores de la empresa a los cuales se les aplic6 un
cuestionario haciendo uso de la técnica de encuesta y el instrumento fue el
cuestionario sobre gestidon y satisfaccion en una escala de Likert. Los datos
recopilados se analizaron para determinar los estadisticos descriptivos y la matriz de
correlaciones.

Los resultados obtenidos acerca los niveles de satisfaccion dentro de la satisfaccion
de los colaboradores fueron que la empatia fue de 56.9% representando el valor mas
bajo; y respecto a la gestion de almacenes se obtuvo la capacitacién con un nivel de
67.2% y los procedimientos con 74.3% siendo estos los valores mas bajos. Se
concluye el trabajo indicando que no existe un grado de correlacién significativa entre
la satisfaccidon de los colaboradores y la gestién del almacén, recomendando que se
debe indagar otros factores de influencia en la gestion.

Palabras clave: gestion almacén, satisfaccion laboral



Abstract

This study was carried out in the city of Piura, in the company Diaz Acarreos Generales
in order to determine the degree of relationship between warehouse management and
job satisfaction. The company has more than 35 years in the market offering
transportation services; Within this company there have been problems in the
management of the warehouse despite the fact that the company has the necessary
management tools for proper management, which is why it was sought to determine if
the management is related to the satisfaction of the collaborators.

For the development of the research, a non-experimental, descriptive, correlational
and cross-sectional design was used, having as variables the satisfaction of the
collaborators and the warehouse management. The population consisted of 32
company workers to whom a questionnaire was applied using the survey technique
and the instrument was the questionnaire on management and satisfaction on a Likert
scale. The collected data were analyzed to determine the descriptive statistics and the
correlation matrix.

The results obtained about the levels of satisfaction within the satisfaction of the
collaborators were that empathy was 56.9% representing the lowest value; Regarding
warehouse management, training was obtained with a level of 67.2% and procedures
with 74.3%, these being the lowest values. The work is concluded indicating that there
IS no significant degree of correlation between employee satisfaction and warehouse
management, recommending that other management influence factors should be
investigated.

Keywords: warehouse management, job satisfaction



I. INTRODUCCION

A nivel internacional El petréleo es el combustible de la industria mundial, una gran
fuente de energia para los procesos productivos, y echa a andar maquinas para
mejorar la productividad de las actividades econémicas, pasando por la agricultura
hasta el sector servicios. El mercado del petréleo esta liderado por los paises que
conforman la Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo — OPEP; y para
ellos representan ingresos significativos respecto del PBI.

En la Figura 1 se observa que los paises de la OPEP tienen generosas del petrdleo,
y Kuwait lidera el grupo, pues por mucho tiempo ha tenido una rentabilidad superior
en comparacion a los otros paises. Cabe mencionar que, la mayor rentabilidad la
tuvo Arabia Saudita en 89% durante 1979, y a menor rentabilidad la ha tenido Iran
en 3.9% durante 1986 (BANCO MUNDIAL, 2020). Por las estadisticas descriptivas
de las series se observa que la rentabilidad de Iraq ha variado en mayor cuantia
(sd=13.69), y la rentabilidad de Venezuela ha variado alrededor con una desviacién
estandar de 6.76 siendo la menor en variacion en comparacion a los otros paises
(BANCO MUNDIAL, 2020).

En la Figura 2., se observa la rentabilidad de paises sudamericanos, y Ecuador ha
tenido una rentabilidad mayor en comparacion a los otros paises; mientras que
Chile se mantiene por debajo de todas las rentas del petréleo. Adicionalmente, se
verifica, por la desviacion estandar de 4.16, que las series de las rentabilidades de
Ecuador ha tenido la mayor variacion; por el contrario, Brasil ha tenido rentas
menos oscilantes, dado que su desviacidén estandar ha sido de 0.69.

El petréleo involucra un sinndmero de actividades econdmicas, incluidas el
transporte del mismo elemento, una actividad peligrosa dado lo nocivo que es con
la vida animal, e inflamable que es. Dado que el transporte terrestre del petréleo
depende de diferentes factores, y la actual situacion ha reducido las expectativas de
crecimiento, pues estimaron un crecimiento anual del 2% a nivel mundial
(MARTINEZ, 2020).

A nivel nacional, el transporte de mercancias es una actividad importante para el
comercio en general, puesto que permite expandir las ventas a mayor escala, y en
zonas mas alejadas. Entre las mercancias que se transportan, destacan los



hidrocarburos con su amplia utilidad en la vida actual, como combustibles para el
transporte, industria, generacion de electricidad; adicionalmente se usa en la
fabricacion de derivados del petréleo, y la de plasticos, detergentes, fibras de tela,
e insecticidas (PETROPERU S.A., 2020).

Para el 2023, El ministro de Energia y Mineria prevé que, teniendo en cuenta la
recuperacion de la industria el afio pasado, el Pera lograra una produccion diaria de
petréleo de 100.000 barriles. (Juan Carlos Liu).

El Peru ha alcanzado una cifra que no existia hace unos afios, nuestra produccion
diaria de petrdleo ha alcanzado los 63.000 barriles, mientras que el nivel promedio
es de 53.000 El Peru consume 250.000 barriles de crudo al dia.

Aunque la produccion aumentara en los proximos afios, aun habra grandes
diferencias debido al aumento de la demanda local. (Diario oficial el peruano).

Dejando claro el papel del transporte hidrocarburos, esta actividad se ha venido
sofisticando a lo largo del tiempo, actualmente existen dos formas de trasladar el
hidrocarburo, son: por medio de cisternas por carretera, y los ductos. En el Perq,
coexisten ambas formas de transporte, predominando el transporte de carga, dado
gue la flota de vehiculos ha crecido de 9983 en el 2001, hasta 287938 vehiculos en
el 2017 (INEI, 2020).

A nivel local, Las empresas que prestan servicios de transporte de este material
deben tener incluidos, procesos de almacén adecuados que les permita identificar
la mercaderia, y este ademas cumpla con las disposiciones legales vigentes. En el
caso especifico de la Empresa Diaz Acarreos Generales S.A.C., clasificado como
la actividad econémica del ClIU 4923, tiene problemas con el almacenamiento del
producto que transporta, herramientas, repuestos de vehiculos, y los EPP

(Ver Anexo 3.).

Conociendo que la gestion en almacén es un punto importante en una organizacion
de transporte y carga, y mas aun para el caso especifico de Diaz Acarreos
Generales S.A.C., dado que ofrece un servicio de calidad; sin embargo, el desorden
en almacén puede afectarles en retrasos en sus procesos, confusiones y pérdidas
de los repuestos de vehiculos, y el peligroso almacenamiento de hidrocarburos sin
tener en cuenta las disposiciones legales que se exponen en el DS 043-2007-EM

(MEM, 2007) donde se aprueba el reglamento de seguridad para las actividades de



hidrocarburos.

La empresa en estudio se fundd en 1985, ya tiene 35 afios en el mercado nacional
fundado y dirigido por Alfredo Diaz, ofreciendo sus servicios a grandes empresas,
como PETROPERU, Yanacocha, Cafa Brava, entre otras (TRANSPORTES DAG
S.A.C., 2020). En sus afios de operacidon la empresa ha venido mejorando sus
procesos de transporte, capacitando a su personal en general. Su compromiso es
brindar un servicio de 24 horas y todos los dias de la semana; con choferes
altamente capacitados. Sin embargo, ha dejado de lado un aspecto muy importante
dentro de su rubro; la gestion en su almacén, tal como se observa en el Grafico 1

Segun el diagrama de Pareto, el 80% de los problemas en almacén estan en el
desabastecimiento del stock, aceite y filtros; no hay control de inventarios; demora
en la entrega de pedidos; falta de personal exclusivo para almacén;
desconocimiento de gestion de almacén; desorden de materiales; desorden de
materiales. El 20% de los problemas de almacenes se encuentra en: no hay orden
para almacenar; entregas fuera de tiempo; falta de orden y limpieza, estantes
danados. A pesar de que la empresa cuenta con procedimientos establecidos con
el uso de herramientas de gestion de almacenes se siguen teniendo problemas de
gestion que podrian deberse a satisfaccion de los colaboradores

De continuar teniendo esta forma deficiente de gestionar su éarea de
almacenamiento, podria sufrir una multa administrativa por parte de OSINERMING
(MEM, 2007); sufrir accidentes laborares por la caida de alguna herramienta,
ademas de ser peligroso guardar cilindros llenos y vacios en una misma zona del
almaceén, tanques que no tiene pegatina distintiva acerca del tipo de combustible
que contiene, entre otros.

La presente investigacion tuvo como formulacion del problema su pregunta general,
la cual es la siguiente: ¢ cual sera el nivel de relacién entre la gestién de almacenes
y la satisfaccion de los colaboradores en la empresa Diaz Acarreos Generales S.A.C
de la ciudad de Piura?, Conteniendo también las siguientes preguntas especificas:
¢cual sera el nivel de satisfaccion de los colaboradores en la empresa Diaz Acarreos
Generales S.A.C de la ciudad de Piura?, como segundo pregunta especifica : ¢ cudl
sera el nivel de gestion de almacenes en la empresa Diaz Acarreos Generales S.A.C
de la ciudad de Piura?, como tercer pregunta especifica: ¢Cual es el nivel de



relacion que existe entre la satisfaccion y la gestion de almacenes en la empresa
Diaz Acarreos Generales S.A.C de la ciudad de Piura?.

Justificacion

Como justificacion tedrica La investigacion se justifica por diferentes aspectos. Asi,
se justifica de forma tedrica, ya que esta investigacion permite recopilar y sintetizar
una amplia informacién documental referido a la gestion de almacenes, a la
actividad del transporte de carga, la normativa legal en la que se enmarca esta
actividad, entre otros, por consiguiente este estudio serd util y beneficioso para
estudios y/o investigaciones futuras que estén direccionadas en este tema
investigaciones, ademas generara conocimiento sobre la forma como las empresas
de transporte de carga suelen gestionar su almacén. Se justifica de forma practica,
porque pretende solucionar el problema de gestién de almacén en la empresa Diaz
Acarreo Generales S.A.C., ademas, porque la informacion obtenida, la propuesta
gue se planteard, y los resultados de la misma, sera util para los profesionales que
laboran en diferentes empresas transportadoras de carga u otros sectores, la cual
puede ayudarles en la toma de decisiones estratégicas para mejorar la gestion de
almacén en la empresa donde laboran. Se justifica metodolégicamente, ya que
podra ser tomada como un antecedente para las proximas investigaciones
realizadas sobre este tema, mas aun porque el instrumento de recoleccion de datos
gue se emplea podra ser tomado como modelo para ser implementado por otras
investigaciones, al igual que la propuesta. Por otro lado, también tiene una
justificacion social, ya que la investigacion brindara herramientas y aspectos claves
para los funcionarios o administradores de la empresa en estudio, para que realicen
una mejor gestidon del almacén, soluciones las deficiencias y eviten riesgos,
salvaguardando asi la vida e integridad de las personas que laboran alli; y por ultimo
tenemos la justificacion econémica la investigacion sera de utilidad para la empresa
ya que busca reducir sus costos, lograr la mejor ventaja en la solicitud de los clientes
atendidos, y aumentar el nivel de servicio de los clientes. Para ello la gestion de
almacenes es la base principal para la logistica, de esta manera, la ejecucion
efectiva de un procedimiento de almacenamiento es extremadamente aplicable para
las organizaciones, en caso de que se logre una estrategia adecuada y una técnica
en la gestion de almacenes, la organizacion obtendra una mayor de demanda de
clientes. Ademas, es esencial, se desarrollara en su intensidad, y a largo plazo



El objetivo general del proyecto de investigacion fue el siguiente: Determinar el nivel
de relacién entre la gestion de almacenes y la satisfaccion de los colaboradores en
la empresa Diaz Acarreos Generales S.A.C de la ciudad de Piura. Asimismo, consta
de tres objetivos especificos, los cuales son: el primer objetivo especifico es,
Describir el nivel de satisfaccion de los colaboradores en la empresa Diaz Acarreos
Generales S.A.C de la ciudad de Piura; el segundo objetivo especifico es, Describir
el nivel de gestion de almacenes en la empresa Diaz Acarreos Generales S.A.C de
la ciudad de Piura; tercer objetivo especifico es Determinar el indice de relacién
entra la satisfaccion de colaboradores y la gestion de almacenes en la empresa Diaz
Acarreos Generales S.A.C de la ciudad de Piura

La hipotesis general que se planteo en la presente investigacion fue: Existe relacion
entre la satisfaccion de los colaboradores y la gestion de almacenes de la empresa
Diaz Acarreos Generales S.A.C de la ciudad de Piura.



ll. MARCO TEORICO

A continuacion, se exponen los siguientes antecedentes relacionados con la
investigacion planteada.

(JUAREZ, 2020) realiz6 un trabajo de investigacion en la empresa TXI con la
finalidad de determinar como el desempefio laboral influye en la gestién de almacén
d ela empresa. la investigacion fue de tipo basica con un nivel descriptivo y una
poblacién de 21 trabajadores, utiliz6 como técnicas la encuesta a través de un
cuestionario como instrumento. Como resultados obtuvo una correlacion 0.809 entre
las variables estudiadas con lo que concluye que existe una correlacion positiva
entre el desempefio y la gestion de almacén en la empresa TXI

(CONTRERAS, 2019), presentd un estudio para encontrar el nivel de influencia de
la de Gestion de almacén en la Satisfaccion del Cliente en una empresa de
Huancayo, fue un analisis descriptivo enfocado en la mejora de gestion de almacén
para luego presentar una propuesta y mejora. El autor llegé a concluir que existe
influencia en la gestion de almacén y la satisfaccion al cliente; y que la mejora en la
gestiéon podria repercutir en un buen almacén con alta disponibilidad y que no afecte
las ventas y esto mejorard satisfaccion en sus usuarios.

(NATESAN, 2020) present6 un articulo con la finalidad de explorar e identificar los
factores clave que podrian influir en la implementacion exitosa de gestién de
almacenes. En la investigacion realiz6 un estudio de caso en una de las principales
Proveedor de servicios de logistica y cadena de suministro para comprender y
evaluar aquellos factores criticos que estan contribuyendo a una implementacién
exitosa de Gestion de Almacén. Concluyendo determinando los factores clave que
contribuyen a una implementacion exitosa de gestion de almacenes y los datos sobre
el flujo de trabajo antes y después de una implementacion exitosa.

(GURPRERT, 2018) publicé un articulo con el objetivo de identificar los factores
clave que influyen en la satisfaccion laboral de empleados de una empresa agricola.
Recopil6 datos primarios de 414 empleados del almacén con un muestreo por
conveniencia. Los datos de la encuesta los analiz0 mediante analisis factorial. Y
como resultados identificd 9 factores que influyen en el trabajo de los empleados del
almacén agricola. Como: oportunidad de formacion, seguridad laboral, salario y
planes de incentivos. Concluye indicando que los hallazgos seran utiles para las



empresas creen un entorno de trabajo que aumentara la satisfaccion.

D’mare (2018) “Aplicacion de las 5S del almacén de piezas de coches”, en donde
su objetivo fue la implementacion de la metodologia 5S para un almacén de
autopartes, su base tedrica estuvo en el Lean Manfacturing, gestion de almacén,
gestion visual y la metodologia 5S. La aplicacion de la metodologia 5S, inicia con el
diagndstico de la situacion inicial de almacén, donde encuentra obstaculizaciones
en los pasillos, desorden, piezas perdidas, suciedad, etiquetas de los contenedores
desactualizadas, entre otros; la aplicacion de las 5S permitié la identificacion y
clasificacion total de las piezas de autos, limpieza general de los sectores,
sefalizacion de almacén, orden, marcas en el piso.

Sosa (2019) “Aplicacién de técnicas y metodologias para la mejora del area de
almacén de la empresa CALUFE S. DE R.L.MI” tuvo como objetivo la aplicaciénde
diferentes técnicas y metodologias para la mejora del area de almacén en la
empresa; su base teorica estuvo relacionada con el almacén considerado como la
parte integral de una empresa. La investigacion se enmarco en un disefio analitico
y de enfoque cuantitativo, y experimental; puesto que aplicé mejoras en almacén y
posteriormente midid los procesos con las mejoras. En el diagnostico de almacén
se encontré almacenadas mermas, que ocupa espacio que bien puede utilizarse
para otros productos, obstrucciones en pasillos, el espacio de almacenamiento del
producto terminado es muy reducido, no cuenta con un Lay-out, confusién de las
ordenes de pedidos, segun el inventario realizado se clasificé en ABC, se planteo la
distribucién del almacén, y se observé una reducciéon de tiempos para el despacho
de pedidos; adicionalmente la empresa redujo la inversién inventariada en
1,242,480.5 ddlares. Concluye que, la metodologia 5’s mejoro la gestion en almacén
permitiendo ahorros de recursos econémicos y espacio en almaceén.

Cubillos (2018) “Aplicaciéon de modelo ABC para la gestion de inventarios del
almacén de materia prima de flores san juan” se planteé como obijetivo la aplicaciéon
del modelo ABC para la gestion de inventarios de materias primas en una empresa;
teniendo como base tedrica el sistema ABC. Utilizé una metodologia descriptiva, con
enfoque cuantitativo del tipo de campo, documental y un estudio de caso. Los
resultados muestran que, los plasticos y las cajas son los que mayor diferencia
presentan; sin embargo, el combustible y las etiquetas son las que menos diferencia
presentan al final del periodo; en la metodologia ABC, el primer grupo seria



calificado como A, y el segundo como C, mientras que el resto seria considerado
como B. Concluye que, la identificacion de los inventarios permite controlar los
productos y sus entradas y salidas, planificar compras y estimar las ventas.

Bernardini (2017) “Propuestas de mejoras en la gestion de almacenes para
INTERCAP S.R.L.” tuvo como objetivo proponer mejoras para la gestiéon de
almacén, respecto a la distribucion, un sistema de medicion para procesos
logisticos, planteamiento de instructivos logisticos; su base tedrica fue el spply chain
management, metodologia 5S, método ABC, entre otros. Utiliz6 una metodologia
mixta y predominantemente del tipo cualitativa, por su objeto de estudio es de
campo, un estudio de caso, y con un disefio experimental. Después de la aplicacion
del método ABC y la respectiva clasificacion de mercancias y productos; plantea
instructivos de medicion de tiempos de procesos logisticos, quedando demostrada
la importancia de la gestion del inventario, y la informacion que se reporta por estas
operaciones son importantes para la toma de decisiones de la alta direccién.

Martinez y otros (2017) “Mejora en las condiciones de almacenamiento del almacén
de insumos de la empresa TRANSCUPET, UEB Centro”, tuvieron como objetivo
plantear y aplicar mejoras en almacén, teniendo como base teérica la gestidén de
almacenes. Su metodologia tuvo un disefio experimental, siendo la unidad de
analisis los insumos que se almacenan y las operaciones que se realizan. En el
diagndstico se encuentra que existen irregularidades en almacén puesto que hay
productos vencidos, no se separa adecuadamente los productos, no hay buena
iluminacién; la aplicacion const6 de un nuevo sistema de iluminacion,
reordenamiento de local. Concluye que, las mejoras le permitirAn a la empresa
incrementar su productividad.

Yauris (2017) "Gestion de almacenes para mejorar el nivel de servicio al cliente de
la empresa supply chain Managent-Central RM-09- Ate, 2017” El propoésito de esta
investigacion es demostrar que la gestion de almacenes mejora el nivel de servicio
utilizado internamente por el centro de gestion de la cadena de suministro de la
empresa RM09. Un método cuantitativo, un método de disefio cuasi-experimental.
Debido al tiempo de desarrollo de este estudio, esta muestra también es una
muestra no probabilistica, por lo que es igual a la poblacion. Como resultado, la
gestion del almacén aumento el nivel de servicio en un 37% en promedio antes y
después de la aplicacion, el tipo de entrega aumentd en un 33,86% Yy la entrega



perfecta aumentd en un 4,46%. Llego a la conclusion de que la gestion del almaceén
mejoro el nivel de servicio de la empresa.

Acevedo (2018) “Aplicacion de gestion de inventario para mejorar la productividad
en almacén de la empresa AQP PERU S.A.C., Lurigancho—2018” tuvo como objetivo
aplicar la gestion de inventarios para mejorar la productividad en almacén; tuvo
como base tedrica la gestion de inventarios, clasificacion ABC de inventarios, y la
metodologia 5S. Mediante la aplicacion de la metodologia con disefio experimental
y cuasi experimental, la poblacién de estudio son los movimientos de almacén de la
empresa; la muestra serd igual a dieciséis (16) semanas de movimientos en
almaceén. Los resultados muestran que, la aplicacion de la gestion de inventarios
mejora la productividad en 39.43% en el area de almacén en la empresa. Concluye
gue, la productividad en almacén mejora con la aplicacibn de la gestién de
inventarios, en conjunto con la clasificacion ABC y la metodologia 5S, con una
mejora de 29.44% (p=0.00).

Ccorahua y Mayta (2018) en su tesis titulada “Aplicacion de la gestion de inventarios
para mejorar la productividad en los despachos del area de almacén en la empresa
Ascensores soluciones S.A.C. - Chorrillos, 2018”, tuvieron como objetivo evidenciar
que la aplicacion de gestion de inventarios mejora la productividad del area de
almacén en la empresa; su base tedrica fue la clasificacion de inventarios ABC, y la
metodologia 5’S. Los autores emplearon una metodologia de enfoque cuantitativo,
con un método hipotético — deductivo, fue del tipo aplicada, con nivel explicativo y
con disefio cuasi experimental; estudiaron el movimiento de los productos en
almacén registrados durante treinta (30) dias. La propuesta de mejora plantea
flujogramas para las actividades de almacén, se plantea la implementacién de una
hoja de calculo que permitan medir la eficiencia, eficacia y productividad por cada
actividad; plantearon y aplicaron mejoras en relaciébn a las 5'S, mejorando
visiblemente la organizacion de almacén, con ello la eficacia promedio ascendi6 de
78% a 96%, la eficiencia de 72% a 96%, y la productividad de 62.6% a 92%; razén
por la cual determinan que la gestion de inventarios mejora la productividad de la

empresa.

Huacachi (2018) en su tesis titulada “Aplicacion de la gestion de almacenes para
mejorar la productividad en el almacén de la empresa CESCORP, Barranco, 2018”,
tuvo como objetivo mejorar la productividad de almacén de la empresa; teniendo
como base tedrica, la eficiencia, eficacia, organizacion de almacén entre otros. Uso



una metodologia de enfoque cuantitativo, por su finalidad fue aplicada, de nivel
explicativo y disefio experimental. La poblacion fueron las notas de pedido de los
dias laborables; por lo tanto, la unidad de analisis seran las notas de pedido, y la
muestra fue intencionada y no probabilistica, dado que se tomaran las de 30 dias
antes de la aplicacién de gestion de almacén, como pre test, y las de 30 dias
después de la aplicacion de almacén, como resultados post test; la técnica fue de
observacion, como instrumento se tuvo a formatos elaborados para determinar las
dimensiones de las variables. Los resultados encuentran que, la aplicacion de la
gestion de almacenes mejoro la productividad, en cuanto a la eficiencia incremento
en 5%, y la eficiencia en 20%. Concluy6 que las mejoras implementadas contribuyen
a una mejor distribucion del area de almacén y mejora en la productividad de las
operaciones de trabajo.

Quispe (2018) en su tesis titulada “Aplicacién de la gestiéon del almacén para
incrementar la productividad del Almacén de Materia Prima de la empresa Santiplast
S.R.L-S.J.L,, en el afio 2018”, se plante6 como objetivo identificar las mejoras para
incrementar la productividad en almacén de la empresa; su base tedrica estuvo
relacionada a la gestion de almaceén, las 5S y la clasificacion de inventarios ABC. La
metodologia que uso fue experimental, del tipo aplicada, descriptiva y documental;
siendo la unidad de analisis veinticuatro (24) semanas de movimientos de los
articulos en almacén. Los resultados sefialan que la productividad en cada una de
las actividades de la empresa mejor6 con la implementacion de propuestas, el
almacenamiento pas6é de 67.1% a 95.3%, los registros sin errores también se
incrementaron de 67.3% a 93.3%; la productividad promedio por areas pasé de
65.1% a 88.3%.

Villanueva (2018) “aplicacion de gestion de almacenes para aumentar el nivel de
servicio de la empresa transportes S&R S.R.L. San Antonio, 2018”, su objetivo fue
como la aplicacion de gestion de almacenes aumenta el nivel de servicio en la linea
de produccién de cilindros de la empresa. La metodologia del estudio fue de tipo de
investigacion aplicada, de disefio cuasi experimental, ya que los datos son obtenidos
mediante observacion de fendmenos que serdn condicionados mediante la
manipulacion de la variable. Al analizar los resultados se obtuvo que, al aplicar la
metodologia de la gestion de almacenes se logré aumentar el nivel de servicio de la
empresa de transportes S&R S.R.L a un 61% cuando anteriormente solo llegaba a
un 26%, incrementados a un 35%. Se recomienda realizar estrategias de mejoras



continuas para que los procesos que se efectien mediante la gestion de almacenes
sean eficientes, lo cual contribuira al crecimiento de las diferentes actividades con
la finalidad de aumentar el nivel de servicio.

Tavara (2014) “Mejora del sistema de almacén para optimizar la gestion logistica de
la empresa comercial Piura”, tuvo como objetivo mejorar las operaciones de
almaceén en la empresa comercial Piura; su base tedrica estuvo relacionada a
gestion de almacenes, productividad y la teoria de la organizacion. La metodologia
fue mixta, del tipo aplicada; usé como técnica la observacion y como instrumento
fichas de observacion; la muestra es el almacén de la empresa con informacion
documentada de 30 dias. Los resultados muestran que, la propuesta de gestion de
almacén mejora las capacidades estratégicas, productivas y comerciales del
negocio, elevando la competitividad del mercado.

Stoll(2014) “analisis y propuesta de sistema de gestion de almacenes de un
operador logistico “. Su objetivo principal fue aplicar un sistema de gestién de
almacenes para la empresa de retail, que incluye el almacenaje de mercaderiasy la
correcta distribucion de esta a los diversos puntos que son requeridos por sus
clientes. Su metodologia fue de disefio experimental. Los resultados fuero que se
consiguié desplegar actividades logisticas de la compafiia como: el buen
abastecimiento en un 45%, y el nivel de cumplimiento de los despachos en un 53%.
Asimismo, tiene como ventajas legitimar nuevos proveedores, amainar niveles de
repertorio, agilizar molinete mercaderias, exponer rutas Optimas de estructuracion,
encarrilar realmente recursos, espacios, personales, entre otros. El autor concluyo
que mediante la evaluacién costo/beneficio, la propuesta es viable y que se debe
ejecutar ya que a través de una adecuada catalogacion de los indole facilita la
identidad de los mismos y con ello se reducen los tiempos de transaccion exigido a
gue los operarios identifican facilmente los articulos optimizando las operaciones en
la concierto interna del operador logistico ( almacenamiento, despachos,
aclimatacion, reubicacion, abastecimiento de stocks y el picking), y tutela con los
clientes.

Marco tedrico de las variables

La satisfaccion laboral se define como la medida en que un empleado se siente motivado,
contento y satisfecho con su trabajo. La satisfaccién laboral ocurre cuando un empleado
siente que estad teniendo estabilidad laboral, crecimiento profesional y un comodo
equilibrio entre el trabajo y la vida. Esto implica que el empleado se siente satisfecho en



el trabajo, ya que el trabajo cumple con las expectativas del individuo. (ARVIND, 2018)

Importancia de la satisfaccion laboral, Un empleado satisfecho siempre es importante
para una organizacion, ya que su objetivo es ofrecer lo mejor de su capacidad. Todos los
empleados desean un solido crecimiento profesional y un equilibrio entre la vida laboral
y la vida laboral. Si un empleado se siente feliz con su empresa y su trabajo, buscara
retribuir a la empresa con todos sus esfuerzos. (ARTI, 2018)

Factores de satisfaccion laboral, La satisfaccion laboral esta relacionada con la psicologia
de un empleado. Un empleado feliz y contento en un trabajo siempre esta motivado para
contribuir mas. Por otro lado, un empleado insatisfecho esta letargico, comete errores y
se convierte en una carga para la empresa. Los elementos y factores que contribuyen a
la satisfaccion laboral son: Compensacién y condiciones laborales, Equilibrio entre el
trabajo y la vida, Respeto y reconocimiento, Seguridad laboral, Desafios, Crecimiento
profesional. (BAL, 2020)

Medir la satisfaccion laboral, Es fundamental para cualquier empresa medir la
satisfaccion laboral, ya que de ello depende la eficiencia, la productividad y la lealtad de
un empleado. Las empresas pueden realizar encuestas con cuestionarios preguntando a
los empleados sobre sus comentarios y saber si estan satisfechos o insatisfechos con su
trabajo. Las empresas pueden hacer las siguientes preguntas para medir la satisfaccion
laboral y pueden ofrecer multiples opciones como Satisfecho, algo satisfecho, neutral,
algo insatisfecho, insatisfecho. (SESSA, 2020)

El almacén es el “espacio debidamente dimensionado que la empresa destina para

la ubicacién y manipulacion eficiente de sus materiales y mercancias” (BRENES,
2015 pag. 28). Por ello, es importante tener una gestién que optimice las actividades

internas de la empresa, evitando errores y pérdidas de tiempo por despachos.

La gestion de almacén hace referencia al control unitario de los productos, con una
ubicacion correcta para disminuir el maximo tiempo posible en las operaciones de
mantenimiento, errores y tiempo dedicado al despacho, determinando un espacio y
tiempo preciso para el almacenamiento de cada producto (FLAMARIQUE, 2019).

Un término relacionado es la gestion de stock, que se puede entender como “la
funcién del mantenimiento del volumen de stock al mas bajo nivel compatible con la
alimentacion regular de las necesidades de la empresa” (FERRIN, 2007 pag. 121).

La gestién de almacén, se refiere a las actividades y operaciones que se realizan
en favor de organizar el almacén al fin de mejorar la recepcion y despacho de
pedidos; en este proceso es importante la documentacion y generacion de
informacion, cada vez mas sistematizada y virtual para un manejo eficiente y eficaz.

Segun Flamarique (2019) la gestion de almacén tiene como objetivos reducir los



tiempos de entregas, controlando los niveles de abastecimiento; tener exactitud
acerca de las cantidades y ubicaciones de los productos en almacén, optimizar el
espacio de ubicaciones de los productos, minimizar las operaciones de
conservacion de los productos. Adicionalmente sefiala que la eficiencia de la gestion
en almacén puede traer tres beneficios principales: la reduccion de tareas
administrativas, estimular la eficiencia en el desarrollo de otros procesos, y optimizar
el nivel de productos en almacén lo que favoreceria a la inversion y ganancias de la
empresa.

El autor Gomez (2013) define Picking que: “es el proceso mediante el cual el
almacén selecciona y recolecta los productos del almacén y luego los transporta al
area de consolidacion para entregar los pedidos realizados por los clientes”

Begofia (2015) define que es la colectividad de tareas destinadas a separar y
adaptar justamente aquellas cantidades que satisfacen las exigencias de los
clientes de la nave, expresadas a través de sus ordenes de pedido. El picking es el
proceso que se ocupa de separar las unidades con la finalidad de reagruparlos en
un lugar especifico antes de que sea entregados a los clientes. Se calcula de la

siguiente formula.

_ N2de picking efectuados * 100

N¢ de picking requeridos
El Nivel de stock es el control 6ptimo de mercancias, para evitar la venta perdida o

costo de oportunidad, asi como el exceso de productos. Para lograr un nivel de
inventario optimo.es necesario tener un alto nivel de confiabilidad y sincronizar con
las areas de la empresa. (BRIND,2009)

El Nivel de abastecimiento son todas aquellas actividades que hacen posible la
correcta identificaron y compra de los bienes y servicios que nuestra empresa
necesita para desarrollar sus funciones comerciales, si fallamos en el
abastecimiento fallaremos con nuestros clientes y por eso debemos de fortalecer

nuestro abastecimiento (JULIAN PEREZ PORTO, 2018)
Unidades Disponibles

Stock de seguridad



El Nivel de merma, es la diferencia entre el nivel de stock en sistema de
un producto (inventario tedrico) - el nivel real (inventario fisico). Esta
diferencia también se conoce como inventario fantasma y representa una
pérdida para el negocio.

Como ultimo concepto del presente, cabe mencionar el nivel de servicio, que es el
vinculo que hay entre los productos hébiles en almacén o en exhibicion y los que el
cliente espera hallar disponibles al momento de su compra. (ESCUDERO, 2013)
para medir el nivel de servicio se utiliza la siguiente formula:

nivel de servicio = M

demanda
El nivel de servicio relacionado con la disponibilidad de material se enfoca en
satisfacer a los clientes satisfaciendo la demanda, asegurando asi que los productos
se puedan entregar sin dificultad siempre que haya un pedido. Esto provoca que la
empresa mantenga una determinada cantidad de material en inventario, reduciendo
asi la posibilidad de no tener la cantidad de producto solicitada por el cliente. Sin
embargo, existe una relacion directa entre una cierta cantidad de inventario y los
costos resultantes, porque a medida que aumenta el inventario, los costos de

logistica de la empresa también aumentaran. (ZAPATA, 2014).

Requerimientos atendidos segun Mora (2014) indicé que: “Los requerimientos
atendidos es cuando la entrega es completa, la fecha de entrega es estipulada por
el cliente, la documentacién es completa y exacta, los articulos se encuentran en
perfectas condiciones fisicas y el equipo de transporte utilizado es el adecuado en
la entrega al cliente.” (p. 62). La formula del indicador es:

Requerimientos atendidos * 100

Requerimientos solicitados

Asi también Pérez (2013) define que los requerimientos rechazados son ante todo
un parecer de generalidades de operaciones que tiene el propdésito de reafirmar que
la compafia esta obtenida la cantidad, calidad y valor de posesiones demandadas
en el formato de pedidos. La recepcion es uno de los primeros procesos mas
importantes ya que ve la trasferencia entre el proveedor y el cliente. Es la fase que
verifica el cumplimiento de la mercancia antes de su ingreso en la existencia de la

organizacion. Se calcula de la siguiente forma.



requerimientos rechazados * 100

requerimientos solicitados

El “tiempo de primera respuesta”, First Response Time o FRT es la cantidad de
tiempo que le toma a alguien del equipo de atencion al cliente de una empresa
responder a una consulta hecha por un cliente potencial.

Con respecto al almacenamiento, Gémez (2013) define que: “Se trata de un
conjunto de actividades disefiadas para mantener activos los materiales y
productos, lo que permite mover y mover mercancias en el almacén, y esto se refleja
en los operadores asignados al almacén

El concepto de disponibilidad se utiliza en diversos ambitos y esferas para hacer
referencia a la posibilidad de que algo, un producto o un fendmeno, esté disponible
de ser realizado, encontrado o utilizado. La disponibilidad significa que esa cosa o
producto.

Asimismo, Escudero (2014) define que acotar los bienes en la zona més idonea del
almacén con el fin de acceder a ella y determinar desde luego con factibilidad. El
almacenamiento hace referencia a la utilizacion 6ptima de un espacio asignado en
donde realizan actividades de manipulacion de existencias para su ordenamiento y
el buen estado de las existencias. Tenemos la siguiente formula.

Total Disponible
Total Solicitado

Con respecto a despacho, Gémez (2013) define que: La funcion del proceso de
despacho es asegurar que el producto terminado sea entregado correctamente al
cliente de acuerdo con las condiciones alcanzadas, de manera de mantener la
satisfaccion de la empresa en el mercado al mejor nivel”

El despacho es el proceso donde se realiza la entrega de los productos. Por lo
tanto, el indicador va a medir. Se calcula de la siguiente forma.

— NUMERO DE DESPACHOS CUMPLIDOS*100
TOTAL DE PEDIDOS DESPACHADOS



conciencia de un trabajo ordenado, con menos desperdicios, menos errores,
fluidez en el trabajo y la comunicacion CHOURASIA y ARCHANA, 2016).

Las devoluciones son el proceso mediante el cual el cliente que ha comprado una
mercaderia previamente la devuelven, también deben de tener en cuenta el
producto que vamos a recibir y este en ¢ptimas condiciones. Son varios los factores
podria ser deficiencia del producto, insatisfaccion personal, compra equivocada.
(Goémez, 2013)



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion que se desarrollara se ubica dentro del tipo aplicado que son
aquellas en las cuales se da solucion a problemas con el la utilizacion de
herramientas ya existentes, en el caso especifico de la investigacion se utilizara la
relacion entre gestion de almacenes y satisfaccion laboral en la empresa Diaz
Acarreos Generales S.A.C. (HERNANDEZ E, y otros, 2018)

Asimismo, esta investigacion es de un disefio descriptivo exactamente correlacional,
debido a que durante el desarrollo de los trabajos se medira la relacién entre dos
variables; como la investigacion sera desarrollada en un periodo corto de tiempo
entonces sera un estudio transversal. (SOLIS PLATA, 2019)

A manera de esquema la presente investigacion se representa asi:

llustracion 1: Esquema de la investigacion

En donde:

M: Trabajadores de la empresa Diaz Acarreos Generales S.A.C.
O1: Observacion de la satisfaccion laboral
02: Observacion de la gestion de almacenes

r: nivel de correlacién entre satisfaccion laboral y gestion de almacenes

3.2. Variables y operacionalizacidon

La operacionalizacion de las variables viene a ser una representacion matricial
donde se consignan las definiciones conceptuales y operacionales de las variables
del estudio ademas de consignar los indicadores y dimensiones de ser el caso para
realizar una mejor representacion y comprension de las variables. (KEMBER, y
otros, 2018)



Para la investigacion a desarrollas las variables son las siguientes:

Variable dependiente: Gestion de almacenes
Variable independiente: Satisfaccion laboral

En el anexo 01 se muestra la matriz de operacionalizacion de variables

completa.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

El total de individuos que conforman un estudio y que deben analizarse se les
denomina poblacion, estos individuos pueden estar conformados por registros,
personas, procesos, procedimientos, catadlogos, documentos, etc. (DEVI, 2017). La
poblacion del presente estudio esta conformada por los trabajadores de la empresa.

La muestra es una parte que es extraida de la poblacién, es decir, es un subconjunto
de ella y tiene la funcion de representar estadisticamente a toda la poblacion, es
decir, no es necesario tomar los datos de la poblacién sino solo a una porcion de
ella, y esto se logra a través de la muestra. (MUKHERJEE, y otros, 2018). El
presente proyecto de investigacion conforma la muestra que se analizard con un
total de trabajadores de la empresa que son 32

Existen varias formas de seleccionar a los sujetos que se utilizaran en el estudio, es
decir, que se pueden seleccionar de una poblacion a los sujetos que conforman la
muestra que se analizara de varias maneras; a esto se le denomina muestreo, la
forma mas usada es la probabilistica, cuando todos los sujetos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos. (NAUPAS P, y otros, 2019). En esta investigacién no
fue necesario aplicar muestreo por que se trabajara con toda la poblacion debido a
que es pequefia

En la tabla 1 se puede encontrar de manera detallada la poblacion, muestra y
muestreo de cada indicador que se empleara para el desarrollo de la
investigacion.



Tabla 1: Poblacién, muestra y muestreo

Indicador

Unidad de
analisis

Poblacién

Muestra

Muestreo

- Nivel de
distribuc
ion

- Nivel
Estrateg
ia

- Nivel
coordin
acion

- Nivel
procedimi
entos

- Nivel
Calidad

- Nivel
producti
vidad

- Nivel
formacioén

- Nivel
habilidad
es

- Nivel
conocim
iento

Trabajadore
s

32
Trabajadores

32
Trabajadore
s

No aplica

- Nivel
ambient
e laboral

- Nivel
trabajo
en
equipo

- Nivel
remuner
acion

- Nivel
inteligenci
a

Trabajadores

32

Trabajadores

32
Trabajadores

No aplica




emociona
|

- Nivel
capacida
d
escucha

- Nivel
bienesta
r

- Nivel
eficiencia

- Nivel
eficacia

- Nivel
motivaci
on

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recopilacién de datos en una investigacion estan ligados a la
técnica que se empleara para medirlos u observarlos; la técnica entonces es la
forma como se realiza la métrica del dato que se quiere evaluar, mientras que el
instrumento vendria a ser el formato donde se registran los datos adquiridos.
(GANESAN, 2019). Para el estudio que se desarrollara las técnicas a utilizar seran
la observacion directa a través de una encuesta. Como instrumentos se utilizaran un
cuestionario para medir los indicadores de las variables del estudio.

La validez de los instrumentos esta relacionada con la conformidad de que el
instrumento a utilizar es acorde con los objetivos e indicadores del trabajo; asimismo
la confiabilidad de un instrumento se emplea para asegurar que éste instrumento no
falle al momento de analizar los datos recogidos y solamente se puede realizar
confiabilidad a encuestas que tengan preguntas que admitan respuestas en una
escala de Likert. (STACEY, 2019). Los instrumentos que se utilizaran en la
investigacion es un cuestionario por lo que la confiabilidad se determinara por alfa
de Cronbach y la validez de los mismo de determinara por juicio de expertos en la
cual tres profesionales ingenieros de la rama expresaron la conformidad a cada uno
de los instrumentos utilizados, las validaciones se encuentran en el anexo 03.

En la tabla 2 se muestra el detalle de las técnicas e instrumentos utilizado para



recopilar la informacion de cada indicador de la presente investigacion.

Tabla 2: Técnicas e instrumentos

Indicador Técnica Instrumento

- Nivel de Encuesta
distribucion

- Nivel Estrategia

- Nivel coordinacién

- Nivel procedimientos

- Nivel Calidad (Anexo 2)

- Nivel productividad

- Nivel formacion

- Nivel habilidades

- Nivel conocimiento

Cuestionario de gestion
de almacenesy
satisfaccion de los
colaboradores

- Nivel ambiente Encuesta
laboral
- Nivel trabajo en

Cuestionario de gestion
de almacenes 'y
satisfaccion de los

equipo 3 colaboradores
- Nivel remuneracion (Anexo 2)

- Nivel inteligencia
emocional

- Nivel capacidad
escucha

- Nivel bienestar

- Nivel eficiencia

- Nivel eficacia

- Nivel motivacién

Fuente: elaboracién propia

3.5. Procedimientos

El autor del presente proyecto a la fecha trabajan en el almacén de la empresa Diaz
Acarreos Generales SAC y tienen total acceso a todos los procesos e informacion
del area y asimismo a la aplicacion de instrumentos; el proceso para el desarrollo
de la presente investigacion consistird en realizar una encuesta a los trabjadores, los
datos recopilados analizardn para determinar el nivel de relacion de variables e
indicadores

3.6. Métodos de analisis de datos

La seleccién de las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos deben ir



acompafiadas de herramientas que sean Utiles para realizar el andlisis respectivo,
el analisis de los datos es sumamente importante ya que a partir de ellos se
obtendran los resultados del trabajo y debe garantizarse la calidad de estos
resultados para cada objetivo. (BURKHOLDER, y otros, 2019)

Los métodos de analisis que se emplearan en la presente investigacion seran
estadisticos descriptivos simples como promedio, varianza, desviacion tipica o
estandar, y ademas se utilizara estadistica inferencial para realizar la comprobacion
de hipotesis haciendo uso de coeficiente de correlacion de spearman para
determinar el grado de relacién. Y como herramientas computarizadas se hara uso
de hojas de calculo en Microsoft Excel y SPSS para las estadisticas.

3.7. Aspectos éticos

El autor declara que en el desarrollo del presente estudio se cumplira con la ética
profesional, principios morales de la universidad. Se respetaran las normas y leyes
dentro del contexto que abarca la investigacion principalmente con no divulgar la
informacion de caracter confidencial de la empresa, y también respetar los derechos
de propiedad intelectual de autores e investigadores reconociendo la autoria de los
mismos a través de citas en el documento. Finalmente, los autores declaran que la
investigacion es original y no una copia o autocopia.



IV. RESULTADOS

Como primer objetivo del trabajo de investigacion realizado se tuvo el de realizar una
descripcion del nivel de satisfaccion de los colaboradores en la empresa Diaz Acarreos
Generales S.A.C de la ciudad de Piura, para lo cual se aplicé una encuesta a 32
trabajadores de la empresa (Anexo 06) y de la cual se obtuvieron los resultados de tres
dimensiones y nueve indicadores los cuales se describen en la tabla 3.

Tabla 3: Nivel de satisfaccidn colaboradores por dimensién

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Condiciones de trabajo 32 2,33 4,00 3,2865 ,43220
Empatia 32 2,00 3,50 2,8490 ,36505
Productividad 32 2,67 3,67 3,0781 ,24679

N valido (por lista) 32

Fuente: Anexo 07

De acuerdo a los datos mostrados en la tabla 3 se puede apreciar que el valor mas bajo
es el de la dimensién de Empatia y porcentualmente representa un 56.9% de satisfaccion;
teniendo en cuenta que 5 es el valor maximo. De acuerdo a este resultado indica que el
tema de confianza con el resto del equipo no es muy bueno en la empresa. el mejor nivel
de satisfaccion en cuanto a los colaboradores se da en la dimension de Condiciones de
trabajo que porcentualmente representa un 65.73% de satisfaccién, lo que quiere decir
que por parte de la empresa se esta brindando un adecuado compromiso hacia los
trabajadores. También se realizé un andlisis de acuerdo a los indicadores relacionados a
la satisfaccion de los trabajadores, los cuales se muestran en la tabla 4

Tabla 4: Nivel de satisfacciéon de colaboradores por indicador

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Ambiente laboral 32 2,00 4,50 3,5156 , 79803
Trabajo en equipo 32 3,00 5,00 4,0625 ,56440
Remuneracion 32 1,00 3,50 2,2813 82244
Inteligencia emocional 32 1,50 4,00 2,6875 , 71561
Capacidad de escucha 32 1,50 4,00 2,9219 ,62359
Bienestar 32 2,00 4,00 2,9375 ,65685
Eficiencia 32 2,50 4,50 3,2656 ,62197
Eficacia 32 1,50 4,00 2,8125 ,69270
Motivacion 32 2,00 4,50 3,1563 , 73438

N valido (por lista) 32

Fuente: Anexo 08



De acuerdo a los datos mostrados en la tabla 4, se verifica que los aspectos de
satisfaccion mas bajos corresponden a los indicadores de Remuneracion con 45.62%;
este indicador corresponde a la dimension de Condiciones de trabajo la cual tiene un
nivel aceptable de acuerdo a la tabla 3; luego tenemos los indicadores de Inteligencia
emocional, Capacidad de escucha y Bienestar con valores porcentuales de satisfaccion
de 53.75%, 58.43% y 58.75% respectivamente, estos tres indicadores corresponden a la
dimension de Empatia la cual tiene un nivel de satisfaccion bajo de acuerdo a la tabla 3;
finalmente se puede apreciar el indicador de eficacia con 56.25% de satisfaccion y que
corresponde a la dimension de productividad que se encontraba en un nivel aceptable
segun la tabla 3. De acuerdo a los resultados de satisfaccion por indicador se debe
mejorar los aspectos de Inteligencia emocional, Capacidad de escucha y Bienestar. En
la tabla 5 se muestra el nivel de satisfaccion en general de los colaboradores de la
empresa

Tabla 5: Nivel de satisfaccion de los colaboradores
Desv.

N Minimo Maximo Media Desviacion

Satisfaccion de los 32 2,61 3,50 3,0712 ,21504
Colaboradores

N valido (por lista) 32

Fuente: Anexo 09

De acuerdo a la tabla 5 el nivel de satisfaccion de los trabajadores es en promedio del
61.42%, teniendo en cuenta que la calificacion maxima es de 5 y el resultado obtenido
de 3.07, resultado que podria mejorar subiendo los indicadores de empatia.

En el segundo objetivo desarrollado que fue la descripcion del nivel de gestion de
almacenes en la empresa Diaz Acarreos Generales S.A.C de la ciudad de Piura, se
realizé al igual que en el primer objetivo, una encuesta a 32 trabajadores de la empresa
cuyos resultados descriptivos se encuentran en el anexo 06, del mismo modo que el
primer objetivo, las preguntas realizadas estaban relacionadas a 9 indicadores y 3
dimensiones de la gestiébn de almacenes. En la tabla 6 se muestran los resultados
promedio por cada dimensién evaluada.

Tabla 6: Nivel de la gestién de almacén por dimensién

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Planificacion 32 3,33 4,50 3,8906 ,28901
Procedimientos 32 3,00 4,33 3,7135 ,30887
Capacitacion 32 2,67 4,00 3,3594 ,32821

N valido (por lista) 32
Fuente: Anexo 07

En la tabla 6 se puede apreciar que el punto mas bajo dentro de la gestion del almaceén
corresponde a la dimension de Capacitacion porcentualmente representado por el 67.2%
de satisfaccion, esto quiere decir que la empresa debe reforzar los temas de capacitacion



respecto a la gestién de almacén en la empresa; asimismo se aprecia que la dimension
de procedimientos alcanzé un 74.3% de nivel de satisfaccién por lo que la empresa
debera realizar un replanteo de los procedimientos a realizar dentro del almacén. Del
mismo modo se analizaron los niveles de satisfaccion alcanzado por todos los indicadores
referidos a la gestion del almacén mostrando los resultados en la tabla 7.

Tabla 7: Nivel de gestion de almacén por indicador

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Distribucion 32 3,00 4,50 3,7500 42121
Estrategia 32 2,50 4,50 3,4063 ,65300
Coordinacion 32 4,00 5,00 4,5156 ,39112
Manual de procedimientos 32 3,00 5,00 3,9687 ,49084
Calidad 32 2,00 4,50 3,0938 ,70066
Productividad 32 3,00 5,00 4,0781 ,56951
Formacion 32 2,00 4,00 3,2188 47413
Habilidades 32 2,50 4,50 3,4531 ,58695
Conocimiento 32 2,50 4,50 3,4063 57414

N valido (por lista) 32
Fuente: Anexo 08

Realizando el andlisis de la tabla 7, se puede encontrar que los valores mas altos
alcanzados corresponden a los indicadores de Coordinacion y Productividad, lo que
indica que en la empresa se trabaja de manera coordinada con las areas y ademas que
la productividad se logra alcanzar a pesar de las limitaciones que podrian existir; sin
embargo, los indicadores mas bajos corresponden a Calidad y Formacion con niveles
alcanzados de 61.9% y de 64.4% respectivamente, la Formacion esta relacionada a la
dimensién de capacitacion por lo que el tema de adiestramiento de los colaboradores
deber ser prioritario en la empresa; mientras que el nivel obtenido de Calidad se relaciona
a malos procedimientos los cuales la empresa debera analizar para mejorarlos. Por
altimo, en la tabla 8, se analiz6 el nivel de satisfaccion de la gestion de almacén en la
empresa.

Tabla 8: Nivel de gestion de almacén
Desv.

N Minimo Maximo Media Desviacion

Gestion de Almacenes 32 3,39 3,89 3,6545 ,14163

N valido (por lista) 32
Fuente: Anexo 09

En la tabla 8 se aprecia que el nivel de la gestion de almacén en la empresa se encuentra
en promedio en el 73%, valor superior al de satisfaccion de los colaboradores, sin
embargo éste nivel de gestion se puede incrementar mejorando los aspectos de
formacion y calidad.

Dentro del ultimo objetivo del trabajo de investigacion, el cual consistio en determinar el



indice de relacion entra la satisfaccion de colaboradores y la gestion de almacenes en la
empresa Diaz Acarreos Generales S.A.C de la ciudad de Piura, se hizo uso de estadistica
inferencial con la finalidad de encontrar la matriz de correlaciones de las dimensiones
analizadas y posteriormente se analizo la matriz de correlaciones entre las variables de
gestién de almacén y satisfaccion laboral, para lo cual se hizo uso del coeficiente de
correlacion de Pearson con un nivel de significancia entre 0.01 y 0.05, en la tabla 9 se
muestra la matriz de correlaciones de las dimensiones analizadas.

Tabla 9: Matriz de correlaciones de las dimensiones

Condiciones de

Planificacion Procedimientos Capacitacion trabajo Empatia Productividad
Planificacion Correlacion de 1 -,272 -,309 ,273 -,238 -,128
Pearson
Sig. (bilateral) ,132 ,085 ,130 ,189 ,486
N 32 32 32 32 32 32
Procedimientos Correlaciéon de =272 1 ,005 -,117 -,150 -,120
Pearson
Sig. (bilateral) ,132 977 ,523 413 ,513
N 32 32 32 32 32 32
Capacitacion Correlacion de -,309 ,005 1 ,148 ,094 -,004
Pearson
Sig. (bilateral) ,085 ,977 ,419 ,610 ,984
N 32 32 32 32 32 32
Condiciones de Correlacion de ,273 -,117 ,148 1 -,120 ,254
trabajo Pearson
Sig. (bilateral) ,130 523 419 512 161
N 32 32 32 32 32 32
Empatia Correlacion de -,238 -,150 ,094 -,120 1 ,105
Pearson
Sig. (bilateral) ,189 413 ,610 ,512 ,566
N 32 32 32 32 32 32
Productividad Correlaciéon de -,128 -,120 -,004 ,254 ,105 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,486 ,513 ,984 ,161 ,566
N 32 32 32 32 32 32

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los valores mostrados en la tabla 9 se puede apreciar que no existe ningun indice de
correlacion significativa (sig < 0.05) entre las dimensiones de satisfaccion laboral y la gestion de
almacenes, por lo que no se puede afirmar que exista influencia entre las dimensiones analizadas.
Del mismo modo se determiné la matriz de correlaciones para las variables la cual se muestra en
la tabla 10.



Satisfaccion de

Gestion de los
Almacenes Colaboradores
Rho de Spearman Gestion de Almacenes Coeficiente de correlacion 1,000 -,035
Sig. (bilateral) ,847
N 32 32
Satisfaccion de los Coeficiente de correlacion -,035 1,000
Colaboradores Sig. (bilateral) ,847
N 32 32

Tabla 10: Matriz de correlacién de variables

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos mostrados en la tabla 10 se puede afirmar que al igual que en el
analisis por dimensiones, en las variables de gestion de almacenes y satisfaccion de
colaboradores tampoco existe un indice de correlacion significativa. Es importante
mencionar que la Unica tendencia hacia una correlacion se encuentra entre las

dimensiones de Planificacion y capacitacion con un nivel de significancia de 0.08.



V. DISCUSION

En el primer objetivo de describir el nivel de satisfaccion de los colaboradores en la
empresa Diaz Acarreos Generales S.A.C de la ciudad de Piura se realiz6 una encuesta
aplicada a los trabajadores de la empresa, encuesta en la que se median los niveles de
satisfaccion a través de 18 preguntas relacionadas a 3 dimensiones de la satisfaccion
laboral y 9 indicadores en un estudio de tipo descriptivo, en la revision bibliogréfica se
encontré que (JUAREZ, 2020) realiza algo similar en un trabajo de investigacion que
realizé en la empresa TXI en la cual utilizé a 21 trabajadores para aplicar la encuesta y
su estudio también fue del tipo descriptivo, del mismo modo también obtuvo los niveles
de satisfaccion por dimensiones e indicadores. De acuerdo a (ARTI, 2018) en su libro
acerca de la satisfaccion de empleados resalta la importancia de la satisfaccion laboral
para mejorar las capacidades de los empleados, por esta razén en la empresa Diaz
Acarreos Generales se determiné que la satisfaccidon laboral se encuentra en un nivel del
61.42%; del mismo modo (BAL, 2020) en su libro de satisfaccion laboral y desempefio
Indica los factores que influyen dentro la satisfaccion laboral como condiciones laborales,
compensacion, crecimiento profesional, entre otros y en la investigacion realizada se
hace un analisis de éstos factores a través de dimensiones e indicadores.

Para el segundo objetivo de describir el nivel de gestién de almacenes en la empresa
Diaz Acarreos Generales S.A.C de la ciudad de Piura, también se realiz6 una encuesta
a los mismos colaboradores de la empresa, la cual consisti6 en 18 preguntas que se
relacionaban a dimensiones e indicadores referidas a la gestion, similar a (CONTRERAS,
2019) quien en un trabajo descriptivo utilizé una encuesta con la finalidad de encontrar el
nivel de gestion de almacén en una empresa que requeria un almacén de alta
disponibilidad, Contreras en su estudio presento los resultados de la encuesta mostrando
los promedios obtenidos en cada dimensién; del mismo modo como se ha efectuado en
la empresa en la cual ademas de los resultados de las dimensiones de planificacion
procedimientos y capacitaciones también se muestran los resultados de todos sus
indicadores. (BRENES, 2015) en su libro relacionado a gestién de almacenes indica que
una adecuada gestién debe optimizar todas las actividades internas de la empresa,
tratando de evitar los errores; en el estudio realizado se ha determinado que se deben
mejorar la calidad de las entregas como optimizacién y esto a través del adiestramiento
de los colaboradores. Un enfoque similar tiene (FLAMARIQUE, 2019) quien indica que
una ubicacion correcta disminuye errores y disminuye el tiempo de despacho, por esta
razon en el analisis de los indicadores se debe mejorar la dimensién de procedimientos
en la empresa.

En el dltimo objetivo se determinaron los indices de correlacion entra la satisfaccion de
colaboradores y la gestion de almacenes en la empresa Diaz Acarreos Generales S.A.C
se realizo haciendo uso del software SPSS para determinar la matriz de correlaciones
con el coeficiente de Spearman, de manera similar (NATESAN, 2020) en su estudio para
determinar factores clave que influyen en la gestion del almacén, hizo uso del coeficiente
de correlacion de Spearman llegando a determinar la existencia de los factores mas
influyentes de acuerdo al indice de correlacion; del mismo modo (GURPRERT, 2018)
hizo uso de una matriz de correlacion para encontrar factores clave que pueden influir en
la satisfaccion de los colaboradores, logrando identificar 9 factores con indice de
correlacion significativo. En la caso de la emprea Diaz Acarreos no se logré identificar
indices de correlacion significativos como Natesan y Gurprert, pero si se observé una



tendencia de correlacion con las dimensiones de Planificacién y Capacitacion de la
gestion de almaceén. (SESSA, 2020) indica que es fundamental para cualquier empresa
realizar mediciones sobre la satisfaccion laboral como la realizada en el presente estudio
donde con la aplicacion de cuestionarios de determiné el grado de satisfaccion de cada
indicador.



VI. CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo sobre describir el nivel de gestion de almacenes en la
empresa Diaz Acarreos Generales S.A.C de la ciudad de Piura, se concluye luego de
aplicar una encuesta que el nivel de satisfaccion de los colaboradores en general se
encuentra en un 61.42% lo cual es regular; también se determinaron los resultados por
dimension (Tabla 3) concluyendo al respecto que la dimension de Empatia fue la mas
baja con un 56.9% de satisfaccion, la cual debe ser mejorada de acuerdo a sus
indicadores de inteligencia emocional con 53.73%, capacidad de escucha con 58.43% y
bienestar con 58.75% de niveles de satisfaccidn; mejorando éstos aspectos se
incrementara de manera positiva la satisfaccion general de los colaboradores.

Para el segundo objetivo de describir el nivel de gestion de almacenes en la empresa
Diaz Acarreos Generales S.A.C de la ciudad de Piura, se llegé a la conclusién que el
nivel de gestion del almacén en la empresa se encuentra al 73% (tabla 8), lo cual es mejor
gue nivel de satisfaccion de los colaboradores, sin embargo deberia ser superior al 80%;
en cuanto a las dimensiones se concluye que dentro de los valores a mejorar son la
capacitacién con 67.2% y procedimientos con 74.3% (tabla 6); en cuanto a la dimension
a capacitacion se debe reforzar la formacion que alcanzo el 64.4% y para la dimension
de procedimientos se debe mejorar la calidad con 61.9% de nivel alcanzado (tabla 7),
éstos dos ultimos aspectos especifico significarian una mejora positiva de la gestion de
almacén en la empresa.

En el dltimo objetivo referido a determinar el indice de relacion entra la satisfaccion de
colaboradores y la gestion de almacenes en la empresa Diaz Acarreos Generales S.A.C
de la ciudad de Piura se concluye que no existe ningun grado de correlacién significa
entre las variables estudiades ni tampoco entre las dimensiones de cada una de las
variables. Se observo que existe tendencia de correlaciéon entre la dimension de
planificacion y la dimensién de capacitacion, lo que la adecuada capacitacion a lo
colaboradores lleva a una correcta planificacion del trabajo.



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de Recursos Humanos de la empresa desarrollar un programa
para mejorar los niveles de satisfaccion de la dimension de empatia, que esta relacionada
con la confianza entre los colaboradores y hacia la empresa.

Se recomienda también al encargado del almacén realizar una revision de los
procedimientos internos con la finalidad que pueda mejorar la calidad de las atenciones
y también ejecutar un programa de adiestramiento a los colaboradores del area sobre
temas relacionados a la gestion de almacenes.

Asimismo, se recomienda al gerente de la empresa realizar un estudio para determinar
otros factores que puedan estar afectando el desempefio de la gestion del almacén en la
empresa.
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacidon de variables

Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala
de conceptual Operacional de
estudio medicio
n
Variable La gestion Niveles Planificacion Nivel de Ordinal
Dependient de almacén, determinados distribucion
e: se atraves de la (1,2)
refiere a las aplicacion de Nivel
Gestion de actividades y un Estrategia
almacenes operaciones cuestionario (3.4)
que se en escala de Nivel
realizan en Likert coordinacion
favor de Itgms del 1 al (5,6)
. 1
errggggg raTIfin Procedimientos Nivel . Ordinal
de mejorar la ?7r080)ed|m|entos
recepcion’y Nivel Calidad
despacho de (9,10)
pedidos para Nivel
un manejo productividad
ef!C|ente y (11,12)
eficaz.
(FLAMARIQU Capacitacion Nivel Ordinal
E, 2019) formacién
(13,14)
Nivel
habilidades
(15,16)
Nivel

conocimiento
(17,18)




Variable
Independiente:
Satisfaccion
Laboral

Medida en
que un
empleado
se siente
motivado,
contento y
satisfecho
con su
trabajo.
Ocurre
cuando un
empleado
siente que
esta
teniendo
estabilidad
laboral,
crecimiento
profesional
y equilibrio
entre el
trabajoy la
vida.
(ARWIND,
2018)

Niveles
determinados a
través de la
aplicacion de
un cuestionario
en escala de
Likert

Items del 19 al
36

Condiciones
Trabajo

Nivel
ambiente
laboral
(19,20)

Nivel trabajo
en equipo
(21, 22)

Nivel
remuneracion
(23,24)

Ordinal

Empatia

Nivel
inteligencia
emocional
(25,269

Nivel
capacidad
escucha
(27,28)

Nivel bienestar
(29,30)

Ordinal

Productividad

Nivel
eficiencia
(31,32)

Nivel eficacia
(33,34)

Nivel
motivacion
(35,36)

Ordinal

Fuente: elaboracion propia




ANEXO 02: Cuestionario de gestién de almacenes y satisfaccion de los colaboradores

VARIABLES: V1 GESTION DE ALMACENES

36 | ;Considera Ud. que s& encuentra motivado dentro de la empresa?

DIMENSIONES |INDICADORES iTEMS ESCALA DE VALORES
. ; Cree Ud. que la empresa planifica la distribucion de un almacén?
Distribucién 2 il presap
2| iConsidera Ud. gue Ia distribucion de los aimacenes es la adecuada?
. X 3| i Considera Ud. que la gestion de almacenes cuentan con esfrategias de planificacion?
Planificacién | Estrategia P ; P 1M d rd
4| ; Cree Ud. que las estrategias implementadas ayudan a mejorar la gestion de almacenes? - Nuy en desacuerdo
. . 5| ;Cree Ud. ; Que los trabajos en los almacenes cuentan con una planificacion y coordinacion adecuada?
Coordinacion
6| i Considera Ud. que la empresa realiza de manera idonea las coordinacion con los proveedores?
Manual de 7| iCree Ud. que la empresa cuenta con manual de procedimientos en la gestidn de almacenes? 2. En desacuerdo
procedimientos | gl ; Cree Ud. que 2l manual de procedimientos implementados en la compafia cumple con los objetivos?
Calidad 9| ; Considera Ud. que la empresa cuenta con procesos que ayuden a mejorar la calidad en los productos? | 2. Ni de acuerdo ni
- alida
Procedimientos 10| ;La empresa cuenta con estandares de calidad al momento de seleccionar un provesdor? desacuerdo
11| ; Considera Ud. gue los procedimientos mejoran la productividad en la gestion de almacenes?
Productividad i Congidera Ud. que la mejora de procedimientos de almacenaje se puede ver reflejada en una
12| variacion de productividad? 4. De acuerdo
13| ;Considera Ud. gue la formacidn de los gestores de almacén es la mas idénea?
Formacion i Considera Ud. gue la formacian implementada dentro de la empresa es la idonea para el
14| cumplimientos de sus funciones? 5. Muy de acuerdo
. 15| i Cree Ud. gue las capacitaciones ayudo a desarrollar sus habilidades?
Capacitacion |, iiiades
iCree Ud. que el perzonal encargado de almacenes cuenta con habilidades innatas para de desarollo
16| de su actividad?
. 17| ¢ Cree Ud. que las capacitaciones mejoran la gestion de almacenes?
Conocimiento
18| i Cree Ud. que las capacitaciones se brindan de manera constante?
VARIABLE: V2 SATISFACCON DE LOS COLABORADORES
DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA DE
MEDICION
) 19 ) ) ) " .
Ambiente laboral i Cree Ud. que un buen ambiente laboral incrementa el nivel de satisfaccion de los colaboradores?
20 | ;Considera Ud. que las condiciones de su ambiente laboral es el aptimo?
Condiciones Trabajo en equipo 21 | ;Cree Ud. que las condiciones laborales ayudan a mejorar el trabajo en equipo?
de trabajo 22 | ;Considera Ud. que el trabajo en equipo garantiza la satisfaccion de los colaboradores? 1. |'\."|uyI en
desacuerdo
23 | ¢Cree Ud. que las remuneraciones que brinda la empresa incrementa la satisfaccion de los
Remuneracion colaboradores?
24 | ;Considera Ud. que la empresa cuenta con politicas de remuneracionss? 2. En desacuerdo
X X . 25 | jCree Ud. que la empatia en ayudar a sus compafieros aumenta su autoestima?
Inteligencia emocicnal
26 | ;Considera Ud. que la empresa e preccupa por la tranguilidad emocional de sus colaboradores?
. 27 | éConsidera Ud. que la capacidad de escucha de los jefes directos es activa dentro del ambito 3. Ni de acuerdo
. Capacidad de :
Empatia escucha laboral? ni desacuerdo
28 | ;Cree Ud. que con las politicas de RR.HH los colaboradores se sientan escuchados?
- 4 29 | ;Considera Ud. que la empatia genera bienestar y satisfaccion laboral en los colaboradores? 4. De acuerdo
ienestar
30 | ;Cree Ud. que las politicas de RR. HH estan enfocadas en el bienestar de los trabajadores?
— 31 | jConsidera Ud. que desarolla sus labores de manera eficiente? 5. Muy de acuerdo
iciencia
32 | jCree Ud. que la eficiencia se ve reflejada en el aumento de Ia productividad?
Productividad | Eficacia 33 | ;Considera Ud. que se desarrolla de manera eficaz la productividad dentro de la companiia?
34 | ;Cree Ud. que la productividad se hace de manera eficaz?
L 35 | iCree Ud. que la motivacién influye en la productividad de sus actividades?
Motivacion




ANEXO 03: JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTO 01: ING. JUAN DIEGO ZAPATA PASARA

ﬁ UNVERSIOAD CRLSAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Senor
Irig. JUAN DIEGO ZAPATA PASARA

Presents
Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos a8 muy grato comunicamas con usted pam axpresara nuasiros saludos ¥ as! msmo,
hacer da su conocmiente que, siendo astudianta de la EP de Ingenieria de a UCV, en la sede Phra,
premocidn 2020 - 1|, reguenmos validat s nstrumentas con los cuales recogeremos i mformacion
necoeana para poder desarrollar nuestra nvestigacidn y con |a cual optaramos ef tiuks profesional
da Ingenieris Indusiial

E1 1o de nuestre proyecto de investgaciin es: implementacion de gestion de
almacenes para mejorar ¢ nivel de secvicio an ¢l almacén de la empresa Diaz
Acarreos Generales 5.A.C de la ciudad de Piura ~ 2021 y siendo nprescindible contss
con & aprobackn de docanies especializados para poder aplicar los mstrumantos en
mencién. hamos considerado conveniante recurin 8 usted, ante su connotada expearencsa
n l2mas aducativos yo nvestigation aducative,

El expadiants de validackdn, que |8 hacemos fegar contmne:

- GCarta de presenacion

- Defnicones conceptuales de ka8 vanables y dimensiones

- Malrz de operaconaizacion de 1as vanables.

- Cenificado de vaidaz de contenido de los mstrumantos.
Eaprasancale nusestos sentimientos de mspelo y consideracién nos despedimos de usted, no sm
antes agradecerie poria atencian que dispansa a & presenta

Alsntamante

Fitm?/ ¥ )
DARIO CHUNGA BENAVIDES JOAN CLAVISO V.

ON1; 705068430 ONL: 74390018



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
Variable dependiente: NIVEL DE SERVICIO

EXPERTO 1: ING. JUAN DIEGO ZAPATA PASARA

B DIMENSIONES | NDICADORES Pertinenda Relevancias | Glandad, Sugerencias
TEFICACIA Si No | St No S | No |
1 taje de requenmienios atendidos Py X >
2 taje da requenmienios rechazados A X A
. -
. |
- —
i
DIMENSION 2: TEMPO ] No | Si No s No
; Iempo 46 respuesia P < X
3 —
4
5
6 = ~
= IMENSION 3: DISPONIBILIDAD Si No | si Na S No
1 Pesponibikdad dal producio F Y - X
2 |
3 ;
‘ >
' !
L3
DIMENSION 3: DEVOLUCIONES Si No | Si No Si | No
1 Porcentsje de retomabilided del producio < A P
2
3
4
s
§



EXPERTO 02: ING CLARISSA NOHELY SOCOLA RAMOS

ﬁ UravEnSoa0 CESAR VALLED

CARTA DE PRESENTACION

Sedor
Ing. CLARISSA NOHELY SOCCLA RAMOS

Presente
Asurdo:  VALIDACION DF INSTRUMENTOS A TRAVES O JUICIO DE EXPERTO.

Nos a5 muy grato comunicamos Son ustad para axpresana nuestros saludos v asi mismo,
hacer de su conacmiento que, siwndn astudiants ae 2 EP de inganiera de ta LICY, an ta sede Piurs,
promocion 2020 - i, requadmas valdar los instrumantos con s cuakes recegarames & nformacion
NBCasans para poder desarrolar nuestra nvestigacion y con la cual oparemos el tituke profesienal
de Ingenieria Industaal.

El titulo de nuestro proyecta de nvestigaciin és: Implementacion de gestion de
almacenas para mejorar el nivel de servicio en el simacen de la empresa Diaz
Acarreos Ganerales 5.A.C de |a ciuded de Piura — 2021 y sisndo imprescndibde conter
con la aprobacidn de docantes espacializados pare poder aplicar kes instrumentos en
mencion, hemos conskierado convanents recurmir & usted, anta su connotada axpardencia
en lemas ecucativas wWo invesigacion educativa
El expadiante ce vaidacién, que le hacemos legar contlens:

- Carta de presentacitn,

- Definiclongs concepluales de las vanables y dimensiones,

< Matriz ce oparacionalizacion de las varables

- Certificade de valdez de contenido de los mstrumantos.

Expresandole nuestios sentimiantos de respelo y corsideracion nos daspedmos de usted, no sn

anles sgradecerle por |s atencion que dspense 2 la presents,

Alantarments ,{
i
= AL
Floon [/ T
DARIO CHUNGA BENAVIDES JOAN CLAVIIO V.

DNI: 70500420 DN 74320018



XPERTO 03: ING. JASON SECLEN SANCHEZ

W UNIVERSIDAD CESAR VALLE O
CARTA DE PRESENTACION

Sefor:
Ing. JASON SECLEN SANCHEZ

Presente
Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para axpresarke nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria de 1a UCV, en & sede Piura,
promacion 2020 - I, requernimos validar 05 instrumentos con ks cuales recogeremcs |a Informacion
necasaria para poder desarroliar nuastra investigacikn y con la cual optaremos el titulo profesional
de Ingenieria Industrial,

El titulo de nuestro proyecto de investigacidn es: Implementacion de gestion de

almacenes para mejorar ¢l nivel de servicio en el almacén de la empresa Diaz

Acarreos Generales S.A.C de la cludad de Piura - 2021 y siendo imprescindible contar

con la aprobacion de docentes especiaizados para podar aplicar los instrumentos en

mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted. ante su connotada axpenanca
en temas educativos y/o nvestigaciin educativa.

E! expadiente de valicacién, que Je hacemos legar contione:

- Carta de presentacion.
- Definiciones concaplusies de las vanables y dmensiones.
- Matriz de cperacionalizacion de las variables
- Canificado de validez de contenido de kos instrumentos.
Expresandole nuestres sentimientos de respeto y consideracidn nos despedimos de ustad, no sin

antes agradecerie por s atencidn que dispensa a la presente

Firma
DARIO CHUNGA BENAVIDES JOAN CLAVISO V
DNI 70506430 DN 74390018




Anexo 04: Evidencia fotografica del almacén de la Empresa Diaz Acarreos
Generales S.A.C.




Anexo 05: Resumen de casos de encuesta

Items
p,p|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P(P|P|P|(P|P|P|P|P|P

1/(2/3|/4|5/6(7|8/9/0|1|2/3|4|/5|/6|7|8|9(0|1(2|3/4|5|6|7|8(9|0|1 2|3 4|56

Trab

ajad |P|P|P|P|P|P/P/P/PI2T|2 122|212 |2|2|2(2|2|2|2(2|2|2|2(2|3|3|3(3|3|3 3

or

1(2|/4|2|3|5|4|3|4|3(3|4/3|3|3|4|2|5|4/5|4/3|3/2|2|4/1|4]3|5/23|3|3|/3|5]|3

212(4|12|4|5|5|5|3|4|2,4|5/4|3|5|4|5/2|5|1|5(4|4]3/4,2|2|4|3|3]/2|3]4,4|3]|2

3|3|5(2|4|4|4|3|4|3|3|5|4|4|4|5/3|5(3|5|1|4|5{332]2(2(4/,5|1|4|3]23|4|1

413/5(3|3|4|4/3|4|/4|3|4|5|4|2|3|3|4/2|4]3,5/4|1|1/3|1]23|5[2|25|/2]4]|4]1

5/4|5(2|3|4|5|5|3|5|2|4|5|2|4|4|3|4(2(3|1|5|3|4]25/1(2(3/,4|3|/3[3[1]4|5]|3

6/3(5/3|5|4(4|4|5|4|3|/4|42|4|4|2|3|2|5|4|5/4|23|3|1(4|2(3|2[4/,4]1|2|4|4

712|4|2|3|5|4|3|4|5|/4|5|5|2|4|5/3[4(3(4|1|3|3|1]2|5/1(4(23|1|4|5|1]|2|3|2

8|3|4|4|5(4|4(4|5/5/3(3|5(3/4|3|/4(3|2{4(4(3|/5|4|2|3|1{3[4|5(3(2/4|4|2|4]|3

9/3/4(2|3|5|4|3|5|3|2|3|5{4|3|3[2|5/3|3]2|3/3[2|1{3|3/3|3|5(3[3[4|2]2|4|4

10(3(4(2(3|5/5|4(4|2|4|3|5/4(3|4|2|4|3|3|4|5(5(3|1|5|2{4]1|5/2(4(3|4]|2|4|4

1112|5/3(4|5|5|5(4|2|2|5|3|4|2|5|3|5/2|5/4/,4|4(4|1|5|3|3/2|3|1|3[5|4]4]|3]|3

12(3(5(2(5/4]4|3|5|5|3|3|5|4(4(4|,4|3|/4|4|3|5/5(3|25/3|2|1{4]1]2/3(3|4|3]|1

1314|4/3(4|4|4|5(3|4|2|3|4|3|4|4/2|3/2|4]3|5|3(1|1[4|3]4/,4|3|2|2(3|4]4]|3]|1

1412|5/4|5|5|4|4|5|3|2|5|3|2(4|3|4|4/2|4/4|/4|3(2|1]2|3]2/4|5|2|4(4|/1/4]|3]|1

15(4|(4(4/4|5/4|4|4|4|2|3|4|4|(4|5|3|5[3|5(4/4(4(3|1|2|1{2|2|5/1(33|1|4|4|4

16|4|4/4(3|5|5|5(5(3|2|3|3|4(4|3|3|4/3|5/4/3|5(4|3/4|2]2/3|5|3[2(4]|3]2]|4]1

17(3|4(4(3|5/5|3|4|2|2|3|4|4(3(3|/3|3|/4|5{3[5/4(1(3(22|4|4|3|1|23(3|4|4]|2

18(4(4(3(3|5/4|5/3|5|4|3|5|2(3|5|2|4|4|4|4/4(5|3|3|2|1{3|3|4/1(4(3|2|2|5|4

19(4|(4(4|5/4]/4|5|5|2|4|4|3|2(4(4|2|4]|2|3|3|5/5[11(3/2|3|3|5{1{33(24|3]|1

2013/412|3|5|4|3|5|5|2|5|3|3|4/5(34|3|5[43[5/2(1(3|2|3|4(4|2|4/4(2|4|4]|1

21|/4|5|3|5|5|5|4|4/2|2|5(3|2|4|,3|4(3|3|5|/1/5|3/3/1|4(1|3]3|3]/1/33(4|/4(4]1

2213/412|3|4|5|3|4|3|4|5|4|2|4|5(4(4|2|3|1{5{4/4(3(5|3|3|3{4|1{4]5(3|3|3]|3

23/3|/5|/3|5|5|5|5(|4|5|2|3|4|3|2|4|4(3|4|4|4|4|5/2(1(5|1/,3|4[3[3|2(3[3|4|3|4

2412141414|4|5|5|3|4|2|5|5{4|3|5(34|3|3{2{4(4/1(3(3|3|2|3{5{2|2]4(3|2|3]|3

25|2|5|4|4|5|4|4|3/3|2|5(5|4|3|4|3|3|2(5|4]5|3|3|3[2(1|2]2|4]1|34|3|2|5]2

26(3|5|3|3(4|5|4|4/2|3|3(3|2|4|5{2|5[3]5|3/4|3/3/3|3/3|/3/2|5/3/2(31|4|4]|4

2713]1413|3|5|5|5|4|5|3|3|5(3|3[3(2(4|4|/4|3|3|5|2(1(22|2|2{4]2|3]5[2|2|5]|1

28|41413|4|4|4|3|3|4|2|5|5|2|4|5[3|3|3|5{1{5({4/4(3[3|3|4|/4[4|3|4/4(1|4|5]2

2912|5/3|5|5|5|3(3|3|3|5|5{4|3|5(3(4|4|5|1{4(4]2(3(5|2|4|4{3|1|2]3(4|3|5]|2

30/4|4|3|5|5(5|5|3|2|2|5|4(3|2|4|2|3|2|5/4|3[3|3[3|3|1/4|2|4]|2]2|3]3/3|4|3

31{3|5(3|4|4|4|4|4|5|3|4|3|/4|3|3|2|5[2(4|1|3|5{1]1]5/1{3(23|1|3{3]1]4|5|1

32|4|5(2|5|5|4|4|3(3|2|4|4|2|2|3|2|5(4(4/,2|3|4(4|2|4|1(4(2|3|2|4|3|2|2/4|4




Anexo 06: Resultados Encuesta

¢,Cree Ud. que la empresa planifica la distribucién de un almacén?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 8 25,0 25,0 25,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 14 43,8 43,8 68,8
De acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢ Considera Ud. que la distribucién de los almacenes es la adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 18 56,3 56,3 56,3
Muy de acuerdo 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢Considera Ud. que la gestion de almacenes cuentan con estrategias de

planificacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 34,4 34,4 34,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 40,6 40,6 75,0
De acuerdo 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢Cree Ud. que las estrategias implementadas ayudan a mejorar la gestion de

almacenes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 40,6 40,6 40,6
De acuerdo 9 28,1 28,1 68,8
Muy de acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0




¢Cree Ud. ¢Que los trabajos en los almacenes cuentan con una

planificacién y coordinacién adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 13 40,6 40,6 40,6
Muy de acuerdo 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
¢Considera Ud. que la empresa realiza de manera idénea las
coordinacién con los proveedores?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 18 56,3 56,3 56,3
Muy de acuerdo 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢,Cree Ud. que la empresa cuenta con manual de procedimientos en la gestion de

almacenes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 34,4 34,4 34,4
De acuerdo 10 31,3 31,3 65,6
Muy de acuerdo 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢Cree Ud. que el manual de procedimientos implementados en la compaiiia

cumple con los objetivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 31,3 31,3 31,3
De acuerdo 14 43,8 43,8 75,0
Muy de acuerdo 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0




¢Considera Ud. que la empresa cuenta con procesos que ayuden a mejorar la
calidad en los productos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 7 21,9 21,9 21,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 28,1 28,1 50,0
De acuerdo 7 21,9 21,9 71,9
Muy de acuerdo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢Laempresa cuenta con estandares de calidad al momento de seleccionar un

proveedor?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 17 53,1 53,1 53,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 31,3 31,3 84,4
De acuerdo 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢Considera Ud. que los procedimientos mejoran la productividad en la gestion
de almacenes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo ni desacuerdo 12 37,5 37,5 37,5
De acuerdo 8 25,0 25,0 62,5
Muy de acuerdo 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢Considera Ud. que la mejora de procedimientos de almacenaje se puede ver
reflejada en una variacidon de productividad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni desacuerdo 9 28,1 28,1 28,1
De acuerdo 9 28,1 28,1 56,3
Muy de acuerdo 14 43,8 43,8 100,0

Total 32 100,0 100,0




¢ Considera Ud. que la formacidn de los gestores de almacén es la mas idonea?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 34,4 34,4 34,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 21,9 21,9 56,3
De acuerdo 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
¢Considera Ud. que la formacion implementada dentro de la empresa es la
idénea para el cumplimientos de sus funciones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  En desacuerdo 5 15,6 15,6 15,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 34,4 34,4 50,0
De acuerdo 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
¢,Cree Ud. que las capacitaciones ayudo a desarrollar sus habilidades?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni desacuerdo 10 31,3 31,3 31,3
De acuerdo 10 31,3 31,3 62,5
Muy de acuerdo 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢Cree Ud. que el personal encargado de almacenes cuenta con habilidades
innatas para de desarrollo de su actividad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 12 37,5 37,5 37,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 40,6 40,6 78,1
De acuerdo 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0




¢Cree Ud. que las capacitaciones mejoran la gestion de almacenes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 31,3 31,3 31,3
De acuerdo 13 40,6 40,6 71,9
Muy de acuerdo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢,Cree Ud. que las capacitaciones se brindan de manera constante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  En desacuerdo 13 40,6 40,6 40,6
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 34,4 34,4 75,0
De acuerdo 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢,Cree Ud. que un buen ambiente laboral incrementa el nivel de satisfaccién de
los colaboradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni desacuerdo 6 18,8 18,8 18,8
De acuerdo 11 34,4 34,4 53,1
Muy de acuerdo 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢ Considera Ud. que las condiciones de su ambiente laboral es el 6ptimo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Muy en desacuerdo 9 28,1 28,1 28,1
En desacuerdo 3 9,4 9,4 37,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 21,9 21,9 59,4
De acuerdo 13 40,6 40,6 100,0

Total 32 100,0 100,0




¢Cree Ud. que las condiciones laborales ayudan a mejorar el trabajo en equipo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 31,3 31,3 31,3
De acuerdo 9 28,1 28,1 59,4
Muy de acuerdo 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

colaboradores?

¢ Considera Ud. que el trabajo en equipo garantiza la satisfaccion de los

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 31,3 31,3 31,3
De acuerdo 11 34,4 34,4 65,6
Muy de acuerdo 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢Cree Ud. que las remuneraciones que brinda la empresaincrementa la
satisfaccion de los colaboradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 7 21,9 21,9 21,9
En desacuerdo 8 25,0 25,0 46,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 28,1 28,1 75,0
De acuerdo 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢ Considera Ud. que la empresa cuenta con politicas de remuneraciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 13 40,6 40,6 40,6
En desacuerdo 6 18,8 18,8 59,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0




¢Cree Ud. gue la empatia en ayudar a sus compafieros aumenta su autoestima?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 21,9 21,9 21,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 31,3 31,3 53,1
De acuerdo 6 18,8 18,8 71,9
Muy de acuerdo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢cConsidera Ud. que la empresa se preocupa por la tranquilidad emocional de sus

colaboradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 14 43,8 43,8 43,8
En desacuerdo 9 28,1 28,1 71,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢Considera Ud. que la capacidad de escucha de los jefes directos es activa

dentro del ambito laboral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 34,4 34,4 34,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 34,4 34,4 68,8
De acuerdo 10 31,3 31,3 100,0

Total 32 100,0 100,0




¢Cree Ud. que con las politicas de RR.HH los colaboradores se sientan

escuchados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 10 31,3 31,3 37,5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 31,3 31,3 68,8
De acuerdo 10 31,3 31,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

¢Considera Ud. que la empresa cuenta con politicas de remuneraciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 13 40,6 40,6 40,6
En desacuerdo 6 18,8 18,8 59,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢Cree Ud. que la empatia en ayudar a sus compafieros aumenta su autoestima?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 7 21,9 21,9 21,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 31,3 31,3 53,1
De acuerdo 6 18,8 18,8 71,9
Muy de acuerdo 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢Considera Ud. que la empresa se preocupa por la tranquilidad emocional de sus
colaboradores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 14 43,8 43,8 43,8
En desacuerdo 9 28,1 28,1 71,9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 28,1 28,1 100,0

Total 32 100,0 100,0




¢Considera Ud. que la capacidad de escucha de los jefes directos es activa

dentro del ambito laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 34,4 34,4 34,4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 11 34,4 34,4 68,8
De acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

¢,Cree Ud. que con las politicas de RR.HH los colaboradores se sientan

escuchados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 10 31,3 31,3 375
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 31,3 31,3 68,8
De acuerdo 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
¢Considera Ud. que se encuentra motivado dentro de la empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 11 34,4 34,4 34,4
En desacuerdo 6 18,8 18,8 53,1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 21,9 21,9 75,0
De acuerdo 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0




Anexo 07: Resultados de la encuesta por dimension

Desv.

Minimo Maximo Media Desviacion
Planificacion 32 3,33 4,50 3,8906 ,28901
Procedimientos 32 3,00 4,33 3,7135 ,30887
Capacitacion 32 2,67 4,00 3,3594 ,32821
Condiciones de trabajo 32 2,33 4,00 3,2865 ,43220
Empatia 32 2,00 3,50 2,8490 ,36505
Productividad 32 2,67 3,67 3,0781 ,24679
N valido (por lista) 32




Anexo 08: Resultados de la encuesta por indicador

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Distribucion 32 3,00 4,50 3,7500 42121
Estrategia 32 2,50 4,50 3,4063 ,65300
Coordinacion 32 4,00 5,00 4,5156 ,39112
Manual de procedimientos 32 3,00 5,00 3,9687 ,49084
Calidad 32 2,00 4,50 3,0938 ,70066
Productividad 32 3,00 5,00 4,0781 ,56951
Formacion 32 2,00 4,00 3,2188 47413
Habilidades 32 2,50 4,50 3,4531 ,58695
Conocimiento 32 2,50 4,50 3,4063 ,57414
Ambiente laboral 32 2,00 4,50 3,5156 , 79803
Trabajo en equipo 32 3,00 5,00 4,0625 ,56440
Remuneracion 32 1,00 3,50 2,2813 82244
Inteligencia emocional 32 1,50 4,00 2,6875 , 71561
Capacidad de escucha 32 1,50 4,00 2,9219 ,62359
Bienestar 32 2,00 4,00 2,9375 ,65685
Eficiencia 32 2,50 4,50 3,2656 ,62197
Eficacia 32 1,50 4,00 2,8125 ,69270
Motivacion 32 2,00 4,50 3,1563 , 73438

N valido (por lista) 32




Anexo 09: Resultados de la encuesta por variable

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Gestion de Almacenes 32 3,39 3,89 3,6545 ,14163
Satisfaccion de los 32 2,61 3,50 3,0712 ,21504

Colaboradores

N valido (por lista) 32




