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Resumen

La investigacion titulada “Sindrome de Burnout y desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan, Huaura, afio
2021”, cuyo objetivo fue establecer la relacion entre el Sindrome de Burnout y
desempefio laboral en los trabajadores administrativos. La investigacion fue de
tipo aplicada, cuantitativa, correlacional y disefio no experimental. La muestra
estuvo constituida por 50 trabajadores administrativos. La técnica empleada fue
la encuesta y los instrumentos fueron los cuestionarios para ambas variables. En
relacion con los resultados, sobre la variable Sindrome de Burnout, el 50% el cual
representa a 25 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Sayan, Huaura, presentaron nivel bajo; seguido de un 47,5% para el nivel
moderado y; un 2,5% para el nivel alto. Asimismo, en cuanto a la variable
desempeiio laboral, el 67,5% presentaron nivel eficiente; un 27,5% para el nivel
regular y, un 5% para el nivel deficiente. Los encuestados perciben un nivel
moderado en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman = 0,560. Se concluye que existe relacién entre el sindrome
de Burnout y desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Distrital de Sayan, Huaura, afio 2021.

Palabras claves: Sindrome de Burnout, Desempefio laboral, Municipalidad

trabajadores administrativos.
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Abstract

The research entitled "Burnout Syndrome and job performance in administrative
workers of the District Municipality of Sayan, Huaura, year 2021", whose objective
was to establish the relationship between the Burnout Syndrome and job
performance in administrative workers. The research was applied type, quantitative,
correlational, and non-experimental design. The sample consisted of 50
administrative workers. The technique used was the survey and the instruments
were the questionnaires for both variables. In relation to the results, on the variable
Burnout Syndrome, 50% which represents 25 administrative workers of the District
Municipality of Sayan, Huaura, low level, followed by 47.5% for the moderate level
and; 2.5% for the high level. Likewise, regarding the variable work performance,
67.5% presented an efficient level, 27.5% for the regular level and 5% for the
deficient level. Respondents perceive a moderate level in terms of the degree of
correlation between the variables determined by Spearman's Rho = 0.560. It is
concluded that there is a relationship between the Burnout syndrome and job
performance in the administrative workers of the District Municipality of Sayan,
Huaura, year 2021.

Keywords: Burnout Syndrome, Labor performance, Municipality administrative

workers.



I. INTRODUCCION

Actualmente, los servicios de atencion al usuario, tienen como finalidad que
se brinde cobertura a elementos claves que son Utiles para alcanzar metas de
atencion, tales como pueden referirse a balances, control de inventarios que son
criterios pertinentes que se relacionan con estandares; finalidad que se alcanza
cuando los lineamientos, propuestas y objetivos se han alineado desde una

perspectiva organizacional.

También, es pertinente sefialar que, en toda organizacién se concentra
volumenes de actividades que requiere la sistematizacion adecuada del trabajador,
algunas ocasiones estas demandas de carga laboral conllevan al trabajador a
aglutinarse con excesos de trabajo. Lo cual en principio llega a padecer de
agotamiento o desgaste. Dichos elementos son claves para determinar que tan
propicio es el ambiente de trabajo, puesto que todo ello ocasionara que se reduzcan
los niveles de productividad y aumento de errores. Asimismo, pueden evidenciarse

casos como mala atencion al usuario, irritabilidad y constantes cambios de humor.

Por ello, todos esos factores conllevan al estrés de manera continua, el cual
es altamente dafiino y perjudicial para la salud dado que expone al trabajador a la
afectacion de su salud fisica y mental. Ante tal situacion, se hace referencia del
Sindrome de Burnout, la cual es la patologia que se produzcan estos cambios en
el ser humano. Al mismo tiempo, es necesario conocer los niveles de intensidad de

padecimiento para establecer medidas o estrategias de soporte ante dicha situacion

Para remontar histéricamente, el primer caso descubierto, se hace
referencia a un reporte que fue avizorado en el afio 1961 por el entonces recordado
Graham Greens, el cual cita a letra en su articulo “A Burnout case” (Borda et al.,
2007). Luego, aflos mas tarde, en el afio 1974, el psiquiatra Freudenberger precisa
que la primera conceptualizacion para dicha patologia, hechos que fueron
suscitados en laboratorio de una clinica en New York, cuya sintomatologia
evidencia pérdida de energia, ausencia de emociones antes las personas,

pacientes, trabajadores y, agotamiento con depresion (Gutiérrez et al., 2006).



Posteriormente, en los afios 1981, los psicélogos Maslach y Leiter de las
Universidades de Berkely y Acadia Scotia, respectivamente; crearon el Maslach
Burnout Inventory (MBI). En el afio 1986, la Dra. Jackson mejora el instrumento
(Quinceno y Alpi, 2007). Para agregar, Maslach delimito el instrumento para todos

los profesionales de servicio.

Sin embargo, Pines y Aronson en el afio 1988, plantearon que cualquier
profesional puede padecer el Sindrome de Burnout, aunque no necesariamente
brinde ayuda como un profesional de salud (Borda et al, 2007). Posteriormente la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara al Sindrome de Burnout como un
factor de riesgo laboral por considerarse que afecta de manera notable a la calidad
de vida y la salud mental del trabajador; en tal sentido llega a situar en riesgo a la

persona.

En relacion con el nivel internacional, la adaptacion al cambio en la
convivencia propia de los trabajadores genera factores estresores que son
limitantes en tanto a las funciones que desempefian. Ademas, es necesario
considerar que todo el sometimiento laboral con las constantes supervisiones y
evaluaciones, producen mdultiples trastornos que afectan el crecimiento
organizacional (OMS, 2015).

Asimismo, la OMS (2015), mencionan que se han encontrado indices del
estrés como factores de riesgos, todo ello desencadena enfermedades mortales
como es el infarto. En ese orden de ideas, México es otro pais que ha presentado
altos indices a causas del estrés, llegando a ascender cifras de 18 750. En China
la situacion es critica con un 73% Yy, en los Estados Unidos alcanza un 59% con
referencia a tasas de infartos. Por ello, la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) en conjunto con la OMS hacen referencia que todo ello es producto de un
desencadenamiento de estrés, producto de una rutina constante producida muchas
veces por horarios estrictos, entre otros factores que no propician un clima laboral

adecuado.

En el contexto socioecondmico, visto el lado perjudicial de la salud acaecida
en el trabajador se evidencia una disminucion de la productividad para la

organizacién; razon por la cual disminuye la rentabilidad, las ventajas competitivas



en las unidades o areas de trabajo. Por ello, en la mayoria de veces es necesario
que se encuentren medidas de contingencia ante posibles pérdidas econémicas.
En tal sentido, se refiere que el ausentismo laboral, disminucion de productividad

son principales indicadores de las patologias mas recurrentes del estrés.

Asimismo, en la situacion actual de la salud en los trabajadores, menciona
la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) que el estrés esta catalogado
como la enfermedad conducente al agotamiento emocional, despersonalizacion.
Para que se tenga un tratamiento o soporte, se recomienda un abordaje desde un
enfoque en salud publica, con préacticas preventivas, saludables de la salud mental
del trabajador durante el trabajo. Posibilitando de esta manera que se desempefien

en un clima laboral propicio en motivacion, con mejora de su calidad de vida.

A consecuencia del impacto producido por la emergencia sanitaria,
producida por el COVID-19, se ha evidenciado una afectacion al desempefio
laboral, el mismo es parte e indicador de rendimiento individual. Al respecto, autores
como Jaramillo y Nopo (2020) refieren que con el paso de la actual pandemia es
preciso plantear un analisis sobre los efectos que ha traido consigo todas las
restricciones en el numero de trabajadores, en la mayoria de casos ha generado

desempleo.

En relacion con el nivel nacional, menciona el Instituto Nacional de Salud
Mental (INSM) que cuando se transcurre los afos, se evidencia un aumento de
enfermedades cronica que se relacional con accidentes cerebro vasculares, dichas
afectaciones son trastornos de ansiedad en donde implican cuadros de
preocupacion continua, lo que impacta a la salud fisica y emocional; por ello los
especialistas recomiendan que la aparicion de estos factores estresores deben

controlarse oportunamente (INSM, 2019).

En la misma linea de ideas, Rojas (2018) menciona que la cifra actual en el
estrés de los peruanos asciende en un 60% de la poblacion y, con relacién al estrés
laboral un 70% padecen estas condiciones. Por ello, el constante aumento de la
productividad y competitividad traen consigo que se eleve los niveles de estrés en
los trabajadores y con ello, los efectos de la disminucién progresiva de la salud

emocional del empleado.



A nivel del contexto local, el estudio se centra en la realidad de la
Municipalidad Distrital de Sayan, puesto que las condiciones actuales de trabajo no
se han desarrollado con la modalidad de trabajo remoto o semipresencial sino
exclusivamente trabajo presencial, obligando a los colaboradores a tener un trato
directo con los administrados, generando que se presenten episodios de estrés
producto de la misma sobrecarga laboral en los trabajadores. Ademas. haciendo
hincapié que muchos de los colaboradores se han visto en la necesidad de
renunciar a sus puestos de trabajo por distintos factores; uno de ellos se encuentra
en la ausencia de &nimo en el trabajo, el temor de contagio a la COVID 19, el poco
interés al resguardo de los protocolos de seguridad, la presion de no llegar a cumplir
las metas administrativas, la presién de los administrados frente a los tramites que
les representa urgencia. Por ello, frente a la realidad expuesta nace el interés de
investigar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desemperio laboral en los

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan.

Por otro lado, Conejo (2019) en su estudio realizado en la Municipalidad de
de Sayan, evidencia sobre un total de 47 trabajadores administrativos que el 91,5%
responden que los conflictos ocurridos dentro del area de trabajo no pueden
evitarse y no sienten que sea un conflicto de voluntades. Asimismo, un 85,1%
responde a que dichos conflictos son dificiles de ignorar. También, en relacion con
el estrés se tiene que un 85,1% manifestd que no laboran en condiciones
adecuadas y tiene problemas econémicos. Ademas, un 89,4% mencionaron que no
se apoyan entre colegas. Finalmente, un 72,3% indicé que la entidad no les brinda

apoyo en su crecimiento profesional.

La investigacion tiene como pregunta general: ¢ Cual es la relacién entre el
sindrome de Burnout y desempefio laboral en los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Distrital de Sayan, Huaura, afio 20217?,. Asimismo, se presenta las
preguntas especificas: ¢Cual es la relacion entre el agotamiento emocional, la
despersonalizacion, la realizacion personal y el desempeiio laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan, Huaura, afio
20217



La presente investigacion posee: justificacion tedrica porque contribuye a
que puedan ahondarse los hallazgos en relacion de las variables de estudio desde
un conocimiento basico, sustantivo en funcion del Sindrome de Burnout y
desempeiio laboral, los mismos que serviran de base y fuente para futuras
investigaciones relacionadas. Asimismo, la investigacion se justifica a nivel
metodoldgica porque parti6 de instrumentos basados en constructos tedricos
formales, validos y confiables, lo cual es elemento de aporte para otros estudios; el
cual es viable y pertinente para el estudio. A nivel practico, permitié generar
aportes con estrategias y recomendaciones que son vitales para una organizacion
en cuanto a las metas, propuestas de objetivos y vision que surgen en la actual

pandemia.

La investigacion presenta como objetivo general: Determinar la relacion
entre el sindrome de Burnout y desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan, Huaura, afio 2021; asimismo
los objetivos especificos son: Determinar la relacion entre el agotamiento
emocional, la despersonalizacion, la realizacion personal y el desempefio laboral
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan, Huaura,
afio 2021.

La hipétesis general es: Existe relacion entre el sindrome de Burnout y
desempeiio laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital
de Sayan, Huaura, afio 2021; asimismo las hipdétesis especificas son: Existe
relacion entre el agotamiento emocional, la despersonalizacion, la realizacion
personal y el desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Sayan, Huaura, afio 2021.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes para el presente estudio se recopilaron con relacién a la
variable. A continuacion, citaremos en referencia a la variable Sindrome de Burnout:
Espinosa, Moran y Granados (2021) realizaron una investigacion titulada “El
sindrome de Burnout y su efecto en el desempefio docente en tiempo de
pandemia”; establecieron como objetivo de determinar estrategias de prevencion
mediante el analisis con relacion al grupo de estudio. Asimismo, la metodologia
utilizada fue mixta, basado en el método de expertos, ello conllevo aplicar la técnica
de encuesta a la muestra. Asimismo, se aplicd entrevistas a profundidad, con lo
cual se tuvo en cuenta emplear el MBI, el mismo que permitio evaluar tres
dimensiones de la variable en estudio como son el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la realizacion personal. En tal sentido, llegaron a elaborar un
plan preventivo que se dispuso en consideracion de directivos como herramientas
para disminuir niveles de Burnout y de esta manera mejorar el rendimiento en el

desemperio docente.

También, Larrea (2021) realizd su tesis de maestria titulada “Sindrome de
Burnout en el desempefio administrativo del talento humano”; se establecié como
objetivo de identificar la incidencia del Sindrome de Burnout en el desempefio
docente. La metodologia aplicada fue mixta. Para ello, se utilizd una poblacién de
21 trabajadores que reunieron las condiciones de la problematica en estudio.
Asimismo, se empled el instrumento MBI y Cuestionario de Koopmans, Asimismo,
los resultados revelaron percentiles altos para el agotamiento emocional. Por otro
lado, el desempefio administrativo se encuentra altamente valorado al 95%. Se
concluyo que la incidencia fue del 41,7% sobre el desempefio de los trabajadores,
por lo cual se brindé las recomendaciones de orientarse al enfoque de salud

preventiva

Asimismo, Guimenes y Vasquez (2021) en su tesis titulada “Sindrome de
Burnout y estilos de afrontamiento en trabajadores administrativos, Chorrillos
2020”; tuvo como objetivo encontrar la relacion entre las variables de estudio. Para
ello, se siguid la ruta de una metodologia cuantitativa correlacional y transversal.

Asimismo, la muestra estuvo comprendida por 105 trabajadores. Los resultados



revelan una relaciéon predominante entre el Sindrome de Burnout y los estilos
socioemocionales. Concluy6 que existe relacién directa y débil entre la asociacién

de variables analizadas.

En la misma linea de ideas, Jacinto (2019), en su tesis de maestria titulado
“El sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral docente en la Institucion Educativa
N° 2051 de Carabayllo”, plante6 como objetivo determinar la relacion entre el
Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral docente. Para ello, la ruta elegida fue
la cuantitativa correlacional, transeccional con disefio no experimental. El mismo
que bajo un muestreo no probabilistico, consider6 una muestra de 24 personas.

Concluyendo que la relacién fue significativa y positiva con coeficiente Rho = 0,648

Por otro lado, Aguado y Loaiza (2021) en su investigacion titulada
“Sindrome de Burnout en docentes, Ica 2020”, tuvieron como propdsito establecer
qué relacion existe entre los niveles de las variables en andlisis. Para ello, se utilizd
una metodologia con enfoque cuantitativo, tipo bésica, descriptiva simple. La
realizacion del estudio fue conformada por 45 docentes. Asimismo, la técnica para
la recoleccion de informacion fue la encuesta. Los resultados revelaron que el 2%
presentaron nivel bajo, el 76% evidenciaron un nivel medio y, el 22% presentan un
nivel alto. Concluyeron que, basado en una proporcion mayor de docentes, se

presenta un nivel medio al 76%.

En relacién con la variable Desempefio Laboral, citaremos a Pacherres
(2021) en su tesis de maestria titulada “Gestion administrativa y desempefio laboral
en los colaboradores del Poder Judicial de Moyobamba, 2020”, plante6 como
objetivo determinar la relacion entre las variables de analisis. La metodologia que
se utilizé6 fue de tipo basica, cuantitativa, no experimental; la muestra fue 30
trabajadores. En relacion con los resultados se evidencié un nivel adecuado al 80%
en la gestion administrativa y, en el nivel de desempeiio docente alcanzé un 63%.

Concluyd, que la relacion entre la variable es de Rho = 0.666.

También, Zans (2017), en su investigacion titulada “Clima organizacional y
su incidencia en el desempefio la Managua”. Asimismo, tuvo a considerar como
objetivo evaluar la relacion entre las dos variables en estudio. La muestra se

conformo por 59 trabajadores. Para ello, el estudio tuvo una metodologia que fue



de tipo descriptivo — explicativo. Por ello, los resultados revelaron una alta
motivacion por parte de los jefes responsables de cada area de trabajo para lograr

mejorar el clima organizacional a modo 6ptimo y favorable.

Asimismo, Delgado, Calvanapon y Cardenas (2019), en su articulo
cientifico titulado “Estrés y desempenfo laboral de los colaboradores de una red de
salud”, tuvieron como objetivo determinar la relacion entre variables. Para ello, la
muestra que utilizaron fue compuesta por 98 colaboradores. El tipo de estudio fue
bajo un enfoque mixto. En los resultados, se revel6 que un 98% presentd nivel
medio y alto de estrés laboral y, un 39,8% alcanz6 un nivel regular. Concluyeron

que, existe una correlacion negativa y moderada entre las variables.

También, Gonzales (2019), en su tesis de maestria titulada “Estrés y
desempefio laboral docente en una Institucion Educativa de San Juan de
Lurigancho”, tuvo como objetivo relacionar las variables en estudio. La muestra fue
de 130 docentes. Para abordar la investigacion, tuvo un enfoque cuantitativo,
correlacional. Los resultados evidencian que la Correlacién de Spearman fue de
(Rho = 0.681). Concluyendo que la correlacion es alta, positiva y significativa entre

las variables de estudio.

Ademas, Aguilar (2019), en su tesis de maestria titulada “Estrés y
desempeno laboral en el personal en suboficiales de una comisaria, Chorrillos”,
planted como objetivo identificar la relacién que existe entre las variables de estrés
y desempenfio laboral. Para alcanzar los propdésitos, se utiliz6 una muestra de 30
suboficiales. La metodologia utiliz6 la ruta del enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional. Los resultados revelaron un Rho de Spearman = 0.710. Concluyé que
los niveles de correlacion son altos, positivos y significativos para las variables en

estudio.

En relacion con la base tedrica, se hace referencia a la variable Sindrome
de Burnout, en general, es una respuesta ocasionada por el estrés agudo o crénico
dentro de un entorno laboral. Por ello, los autores Lazarus y Folkman (1986)
mencionan que la relacion entre persona y situacion, posibilita el factor estresor; es
decir las personas analizan las condiciones de su entorno, para evaluar si lo

recibido esta excediendo a los recursos y capacidades que posee. Por tal motivo,



se genera un proceso cognitivo de evaluacion. Dicho ello, los procesos son
respuestas de la interaccion del sujeto para valorar los hechos existentes en su

entorno.

Por otra parte, Maslach (2001) menciona que dicha relacién en la variable
de estudio, se origina como respuesta ocasionada del estrés, cuando se prolonga
durante las actividades laborales. El autor hace referencia que es un sindrome
psicoldgico, producido por diferentes situaciones de tension cronica, la misma que
se van acumulando en el sujeto, conllevando a que se desate una accion de

conflicto a causa de la interaccién en su entorno laboral.

Asimismo, Leka (2004) refiere que la situacion radica en las reacciones que
presenta el ser humano cuando se encuentra sometido a exigencias y presion en
su ambiente laboral. En otras oportunidades, se hace mencion que ello se genera
cuando la ausencia de conocimiento no brinda la capacidad de respuesta
necesaria, situandose en desafios, retos para medir que tanto puede fluir el
trabajador, lo cual en algunos casos produce alteracion al funcionamiento de su

organismo.

Para agregar, Belloch (2009) menciona que algunas veces esta respuesta
ocurre, cuando el propio organismo se predispone una etiqueta condicional
asociada de respuestas fisioldégicas, emocionales y psicoldgicas puesto que guarda

un conjunto asociado de manifestaciones cognitivas y conductuales.

En relacion a la conceptualizacién de la variable de Sindrome de Burnout,
los autores Maslach y Jackson (1981) refieren que dicha patologia evoluciona
cuando se realiza situaciones constantes de preocupacion, ocasionando de manera
progresiva y gradual que las personas poco a poco, presenten sentimientos
ausentes de la realidad, siendo ajenos, se dirigen hacia el aislamiento. En el
aspecto emocional se evidencia un declive que se asocia con estrés cronico, lo cual
afecta de modo considerable a las funciones laborales que tiene a cargo. Dichas

situaciones lograron arribarse por los afios setenta.



Para afadir, en lo expuesto se encuentran diferentes aspectos que llevan a
lograr diferentes analisis e inferencias sobre el sindrome en estudio, se tiene en la
literatura evidencia de cambios mediante el soporte de intervenciones, las cuales
cumplen una funcion de modificacion en el ambiente individual de cada ser humano,
accionado por factores psicologicos dentro del ambiente de convivencia a nivel

laboral, organizacional o social, los mismos inciden en sus condiciones de trabajo.

En relacion con las dimensiones de estudio para la primera variable,
Sindrome de Burnout, se hace referencia a los autores Maslach y Jackson
(1981) refieren que son tres dimensiones que se citan a continuacion: Agotamiento
emocional, se hace referencia a esta dimension como cansancio, puesto que los
seres humanos evidencian desanimo, desmotivacion el cual afecta a su normal
desenvolvimiento, ocasionando que no concretice las metas trazadas en su
ambiente institucional, no evidencia su rendimiento. Asimismo, en algunas
ocasiones la prestacion de atencion al cliente, usuario no presenta la mejor
disposicion, trato y cordialidad. Para agregar, los autores Diaz y Gémez (2016)
mencionan que se origina por el progresivo deterioro de estimulos emocionales;
todo ello es producido por el exceso continuo de trabajo, sobrecarga laboral, el
mismo que se conlleva con conflictos emocionales, lo cual vuelve ausente al
trabajador, generando debilidad, agotamiento ante alguna situacion problematica
que deben afrontar.

En el mismo orden de ideas, se sitia la dimensién despersonalizacion,
cuyos autores Maslach y Jackson (1981) hacen referencia como se encuentra
desarrollada, evidenciandose actitudes poco amables, tratos déspotas que no
promueven la empatia, ello a su vez ocasiona que en algunas ocasiones atiendan
inadecuadamente; la mayoria de veces se ve al usuario como producto, insumo y
no como un ser humano. Por ello, las personas se van volviendo distantes a medida
gue los grados de ansiedad, no son reguladas de manera adecuada. Asimismo, sus

emociones hacia las personas que los rodean son afectadas por dichos episodios.

Agrega, Martinez (2010) que dichas caracteristicas giran en torno al
producto de la propia irritabilidad y modo impersonal con el que se perciben las
acciones en el ambiente de trabajo. Al respecto, Medina (2016) sostiene que ello

se observa cuando el desarrollo de las aptitudes se vuelve negativa y cinica.
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Finalmente, Diaz y Gdmez (2016) refieren que como factores caracteristicos se
evidencian apatia, desgano, insensibilidad e intolerancia. Para ello, las etapas que
tienen derivacion de situaciones como la deshumanizacion, parten desde el
desapego y con reacciones negativas hacia las personas que acuden a ser

atendidas en el trabajo.

En la tercera dimension, se hace referencia a la realizacion personal; Medina
(2016) menciona que se relaciona con los deseos de superacion de manera
personal y competitiva de la persona, la mayoria trazan metas a corto y largo plazo
para hacer propicio el servicio que brindan, siendo de esta manera mucho mas
competentes, prevaleciendo la perspectiva del interés. Asimismo, Cavalcante et
al. (2016) refieren que tienden mas a guardar cierta relacién con la insatisfaccion
del trabajador estima su propio rendimiento, ocasionando que muchas veces se
sientan desmotivados de forma intrinseca y extrinseca; puesto que el entorno forma
un rol clave sobre su realizacion y autoestima personal; en ocasiones se observa
gue muchas veces se dan situaciones de renuncia puesto que no existe la armonia
y tolerancia en la convivencia laboral. Agrega, Paredes et al. (2017) que estos
puntos se estrechan cuando el trabajador analiza que su desempefio es
insuficiente, puesto que no alcanza las metas que aspiraba y, existe una continua
ausencia de reconocimiento frente a tareas que demandan gran sentido de
responsabilidad y, no se valoran de manera adecuada, por ello sus actitudes van
perdiendo el sentido del empoderamiento en el trabajo.

En relacién, con la segunda variable de investigacion, se tiene al
desempefio laboral, para tener en cuenta las teorias relacionadas y brindan
sustento, aporte, se cita a De Faria (2004) menciona que es el comportamiento
producido por un trabajador frente a diferentes responsabilidades, actividades que
tiene en su puesto de trabajo; ello se regula normalmente con las capacidades y
competencias que permiten desarrollar de manera ordenada los distintos
procedimientos que tienen a cargo. Asimismo, Palaci (2005) refiere que es el valor
gue el colaborador posee para contribuir al desarrollo organizacional, productivo en
la institucion, el cual se desarrolla en un contexto de acciones sucesivas en relacion
a sus funciones y demandas. También, Pedraza, Amayay Conde (2010) sostienen

que guardan relacion con los propésitos establecidos que se cristalizan en base a
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los esfuerzos de los trabajadores. Ante ello, refuerzan, Robbins y Judge (2013),
que el desempefio tiene relacion conductual con el trabajador, como son los
desemperios de tareas, civismo y compromiso y ausencia de productividad.

En relacion a la conceptualizacion para la variable del desempefio laboral,
segun Chiavenato (2009), menciona que es la forma en cémo se realiza la
valoracion de las actividades conjuntas en funcién a las asignaciones que van
determinandose en funcion a las labores que se encuentran precisadas en la
organizacion para arribar indicadores optimos de resultados. Por tal razon, en la
evaluacion de desempefio, Mondy (2010) hace énfasis que es sistematizada,
mediante un diagnéstico o evaluacibn estandarizada en las tareas que

desempenian.

En referencia con las dimensiones, se cita a Dolan (2007) quien menciona
tres dimensiones: dimensién conocimiento, es cuando el empleado tiene que
poseer conocimiento solido y formal sobre las condiciones en que ejecuta el trabajo
para aplicarse de manera Optima. También, se cuenta a la dimension
organizacion, segun Dolan (2007) es aquella que promueve al trabajador que
disponga una actitud de predisposicion proactiva y colaborativa, lo cual mejora
notablemente la esfera de la convivencia con sus colegas. Asimismo, Gil (2018),
sostiene que se origina en base al adiestramiento y competencias a nivel innovativo
y competitivo del trabajador, las cuales en su prestacion de servicio sirven como
aspectos positivos a favor de la organizacion.

La dimension responsabilidad, muestra la capacidad que el trabajador
dispone para solucionar las distintas asignaciones previstas por sus superiores,
realizandolas de manera eficiente y acorde a los requerimientos exigidos. Todo ello,
es fuente de una dindmica constante en torno de la atencién, lo cual denota
puntualidad, adaptacion por el colaborador. Al respecto, Ribes, Perell6 y Herrero
(2018) mencionan gue es la capacidad de accién en la respuesta regulada de un

trabajador para el procedimiento oportuno y eficiente de sus tareas y funciones.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

El enfoque es cuantitativo, porque mediante instrumentos validados
permitieron cuantificar las respuestas que se obtuvieron de los participantes.
Asimismo, utiliza la estadistica para comprobar los niveles, hipétesis que
presentaron las variables, brindando de esta manera las bases necesarias para
arribar las discusiones y generar conclusiones (Hernandez y Mendoza, 2018).

En relacion el tipo de investigacion, fue aplicada porgue en base a hechos
reales, se tomd soluciones practicas para generar aportes que nutriran a futuras
investigaciones de similar contexto. Asimismo, el aporte teorico es vital para las

teorias que existen como sustento a las variables de estudio (Naupas et al., 2018).

En relacién con el disefio, fue no experimental, porque en ninguna etapa tuvo
algun tipo de manipulacién directa o indirecta de las variables; se evaluaron en su
naturaleza especifica. Asimismo, fue transversal porque la aplicacion de los
instrumentos de estudio, se ejecutaron en un unico tiempo (Herndndez y Mendoza,
2018).

La investigacion, present6 un nivel correlacional porque busco la relaciéon o
asociacion entre una o mas variables de estudio. Asimismo, el estudio comprendio
un metodo hipotético — deductivo, con el cual se arribaron conjeturas en la

secuencia y logica de la comprobacion de hipétesis.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Sindrome de Burnout
Definicion conceptual

El Burnout denota la ausencia de sentimiento, emociones que se van
generando de manera gradual produciendo en los trabajadores situaciones de
desgano, desmotivacion, despersonalizacion y ausencia de realizacién personal
(Maslach y Jackson, 1981).
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Definicion operacional

El Burnout fue evaluado mediante el MBI desde el afio 1981, se busca
analizar los niveles de estrés en los trabajadores administrativos desde las
dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal y
con ello proponer estrategias que hagan propicio una mejor convivencia (Medina,
2016).

Variable 2: Desempefio Laboral
Definicion conceptual

De acuerdo con, De Faria (2004) menciona que tiene relacion a la manera
en como el trabajador se comporta en la atencion con el usuario. Asimismo, como

es la entrega o rendimiento en sus funciones definidas segun su area de trabajo.

Definicién operacional

De acuerdo con la definicion de Dolan (2007), se medira el desempefio o
rendimiento laboral de los trabajadores administrativos, en las diferentes
responsabilidades, teniendo como elementos principales a las dimensiones del

conocimiento, organizacion y responsabilidad.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion objeto de estudio, estuvo conformada por 120 colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Sayan durante el afio 2021. Al respecto,
Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que es un conjunto de elementos que

concuerdan con caracteristicas especificas y particulares.

Tabla 1.
Distribucion de la Poblacion
Colaboradores Cantidad
ADMINISTRATIVOS 50
NO ADMINISTRATIVOS 70
TOTAL 120

Fuente: Elaboracion Propia.

e Criterios de inclusion: Son los trabajadores administrativos que

pertenecen a la Municipalidad Distrital de Sayan.
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e Criterios de exclusion: Se excluiran al presente estudio al cuerpo de
concejo, que son alcalde y regidores, ademas de los colaboradores no
administrativos, como el personal a cargo del mantenimiento del ornato
del distrito.

La muestra esta conformada por 50 colaboradores. Al respecto,
Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que es un subgrupo con caracteristicas

especificas de la poblacion.

Tabla 2.

Distribucion de la Muestra
Muestra Trabajadores
TOTAL 50

Fuente: Elaboracién Propia. (Ver Anexo 7)

Asimismo, el muestreo, es no probabilistico o dirigido; puesto que se
efectud por conveniencia de los investigadores, teniendo como intencion que la
seleccion de elementos no dependa de la probabilidad sino de las propias

caracteristicas del estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para abordar los objetivos propuestos, se utilizé como técnica a la encuesta,
la misma se emplea en investigaciones de tipo social, pedagégica y educacional
(Naupas, et al., 2018).

En relacién con los instrumentos, se utilizaron cuestionarios, en vista a la
formulacién y secuencialidad l6gica de los items, guardando relacion con la

variables y dimensiones en estudio (Naupas et al., 2018).
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Ficha técnica del Instrumento para la variable Sindrome de Burnout

Resefia histérica

De acuerdo a las investigaciones de Maslach y Jackson (1981), en
primera instancia presentaron el instrumento con una version que tenia en
cuenta la utilizacion para factores de frecuencia e intensidad. Inicialmente, se
orientd para profesionales en salud, tipo asistencial. Sin embargo, luego se tuvo
la perspectiva de que la interaccion con personas depende de los diferentes
servicios. Posteriormente, patentaron una edicidn con triple estructura y
definicion operacional, el cual recae en la version del Manual del afio 1996, con
22 items, la cual fue la tercera edicion.

Consigna de aplicacion

El cuestionario consta de 22 items, para ello se solicita a los participantes
administrados que se realice un marcado de cinco opciones en escala de Likert
para que honestamente valoren las puntuaciones referidas. Asimismo, si hubiese
algun tipo de duda estas seran comunicadas a las investigadoras del estudio.
Finalmente, el tiempo promedio para el desarrollo de la aplicacién se encuentra en

20 minutos.
Propiedades psicométricas originales del instrumento

Desde el afio 1986, el instrumento en referencia posee validez concurrente,
discriminante. Posteriormente, en una siguiente edicion traducida al espafiol del
afo 1996, se realiz6 con una validacion por una serie de psicologos, psiquiatras en
diferentes paises, oscilando un valor de confiabilidad de 0,85 a 0,89 Alpha de

Cronbach.
Propiedades psicométricas peruanas

En Perq, distintos autores han adaptado el instrumento al medio. Un caso
inicial de ello, fue el compuesto por los autores Llaja, Sarria y Garcia (2007) cuyas
pruebas en sus dimensiones obtuvieron confiabilidades de 0,80 para el agotamiento

emocional; 0,47 para la despersonalizacién y 0,73 para la dimensién realizacion
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profesional. En el caso del instrumento actual se hace referencia al autor Roman

(2019) quien sometié a confiabilidad y validacion los instrumentos.

Propiedades psicométricas del piloto

Mediante prueba piloto a 20 trabajadores administrativos, se obtuvo un
coeficiente de 0,881 Alfa de Cronbach, lo cual la hace alta y confiable.

Ficha técnica del Instrumento que mide Desempefio laboral

Resefia historica

Fue creado desde los aspectos tedricos por Dolan en el afio 2007,
teniendo en cuenta que las acciones de desempefio son sistematicas, medibles
y evaluables, tiene a su vez relacion con los atributos, comportamientos y
resultados que demanda la persona al trabajo. En conclusion, es la medida de la
productividad de un empleado para saber si podrd mejorar su rendimiento a

futuro. Adaptado por las investigadoras en la presente investigacion.

Consigna de aplicacion

El cuestionario consta 10 items, para ello se solicita a los participantes
administrados que se realice un marcado de cinco opciones en escala de Likert
para que honestamente valoren las puntuaciones referidas. Asimismo, si hubiese
algun tipo de duda estas serdn comunicadas a las investigadoras del estudio.
Finalmente, el tiempo promedio para el desarrollo de la aplicacion se encuentra en

10 minutos.
Propiedades psicométricas originales del instrumento

El estudio consistié en una poblacién de 790 funcionarios, la cual mediante
muestra aleatoria de 259 funcionarios se dispuso a realizar el estudio,
presentandose una validez por factores y originando una confiabilidad de 0,80
Alpha de Cronbach.
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Propiedades psicométricas peruanas

En el Perd, anteriormente los autores Diaz y Bustamante (2018) validaron

un instrumento con una poblacién de 45 personas y confiabilidad 0.837 Alpha de

Cronbach. En el caso del instrumento actual, andlogamente al instrumento de

primera variable se realiz6 por Roman (2019).

Propiedades psicométricas del piloto

la

Luego de aplicarse a 20 trabajadores administrativos, se obtuvo una

confiabilidad de 0,804 Alfa de Cronbach.
En concordancia con Herndndez y Mendoza (2018), sostienen que la
validez es la gradualidad con la que un instrumento adquiere precisiones en su

medicion, para efectos de validez, se transcriben a continuacion:

Tabla 3
Validez de los instrumentos
Expertos DNI Instrumento 1 Instrumento 2

Dr. Randall Seminario Unzueta 43311504 Aplicable Aplicable
Mg. Victor Chero Pacheco 10676704 Aplicable Aplicable
Dr. Rubén Cueva Mestanza 41232655 Aplicable Aplicable
Mg. Lopez Landauro, Rafael Arturo 08273208 Aplicable Aplicable
Mg. Pérez Ruibal Regalado, Eliana 15427987 Aplicable Aplicable
Mg. Dios Zarate, Luis Enrique 07909441 Aplicable Aplicable
Mg. Rodriguez Alegre, Lino 06535058 Aplicable Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia segun validez del Instrumento.

En relacién con la confiabilidad, se hace referencia a Hernandez y
Mendoza (2018) refieren que es el grado de aplicacion sobre un determinado

instrumento y, los valores o muestras son iguales o mejores.

Tabla 4
Confiabilidad de las variables
Alfa de Cronbach N.° de elementos
Sindrome de Burnout 0.881 22
Desempefio Laboral 0.804 10

Fuente: Segun SPSS V. 25.0
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se generé un formulario virtual en Google Forms, a
continuacion, se sistematizé los valores de opciones en las respuestas por
escala. Luego de ello, consolidando todo el formulario se obtiene un link de
enlace corto, el cual permite compartirse por distintos canales de comunicacion
(correo electronico, Facebook, WhatsApp). La intencion fue que los
administrados puedan responder desde los medios o herramientas tecnoldgicas
gue se encuentren a su alcance. Para consolidar todas las respuestas se

descargue en una base de datos en el software Microsoft Excel 2016.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez consolidada la base de datos en Microsoft Excel, se disefié una
plantilla en el cual los puntajes obtenidos sirvieron para la obtencion de los puntajes;
previamente se requiere establecer los valores de niveles y rangos para las
variables descriptivas y con ello, producir los gréaficos de nivel en el SPSS V.25.0;
culminando dicha programacion, se ejecutdé en el software SPSS V.25.0, la
comprobacioén de hipétesis previa prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov;

se decidié continuar con la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio, no se trasgredio los derechos de los trabajadores
administrativos puesto que no se hizo ningun tipo de manipulacion o estimulo a los
participantes. Asimismo, se sigui6 los lineamientos de la guia de elaboracion de
tesis actualizada de la Universidad César Vallejo del 2021. Por todo ello, se respeté
de acuerdo al cuerpo, estilo y consiguiente forma de la investigacién en todos los
aportes que ha tenido a bien considerar. Ademas, como aspectos se hace
referencia a los principios éticos como son: la beneficencia, no maleficencia, justicia

y autonomia en la participacion de los colabores de la investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo de los resultados

4.1.1. Sindrome de Burnout
Tabla 5.

Distribucion de frecuencia segun variable Sindrome de Burnout

Nivel F %
Bajo 25 50.0
Moderado 24 47.5
Alto 1 2.5
Total 50 100.0

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

I

Porcentaje

BAJO MODERADO ALTO

Figura 1. Niveles segun variable Sindrome de Burnout.

De acuerdo con la tabla y figura, se observa en base a la encuesta realizada
a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan se obtuvo
los siguientes resultados para la variable Sindrome de Burnout: el 60.0% refiere
que presenta un nivel bajo; el 47.5% refiere que presenta un nivel moderado vy, el

2.5% un nivel alto.
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4.1.2. Dimensiones del Sindrome Burnout

Tabla 6.

Distribucion de frecuencia segun dimension agotamiento emocional

Nivel F %
Bajo 30 60.0
Moderado 16 325
Alto 4 7.5
Total 50 100.0

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

Porcentaje

BAJO MODERADO ALTO

Figura 2. Niveles segun dimension agotamiento emocional

De acuerdo con la tabla y figura, se observa en base a la encuesta realizada
a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan se obtuvo
los siguientes resultados para la dimensidén agotamiento emocional: el 60.0% refiere
que presenta un nivel bajo; el 32.5% refiere que presenta un nivel moderado v, el

7.5% un nivel alto.
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Tabla 7.

Distribucion de frecuencia segun dimension despersonalizaciéon

Nivel F %
Bajo 41 82.5
Moderado 9 17.5
Total 50 100.0

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

Porcentaje

BAJO MODERADO

Figura 3. Niveles segun dimension despersonalizacién

De acuerdo con la tabla y figura, se observa en base a la encuesta realizada
a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan se obtuvo
los siguientes resultados para la dimension despersonalizacion: el 82.5% refiere

que presenta un nivel bajo y, el 17.5% refiere que presenta un nivel moderado.
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Tabla 8

Distribucion de frecuencia seguin dimension realizacion personal

Nivel F %
Bajo 4 7.5
Moderado 24 47.5
Alto 22 45.0
Total 50 100.0

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

Porcentaje

BAJO MODERADO ALTO

Figura 4. Niveles segun dimension realizacion personal

De acuerdo con la tabla y figura, se observa en base a la encuesta realizada
a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan se obtuvo
los siguientes resultados para la dimension realizacion personal: el 7.5% refiere que
presenta un nivel bajo y, el 47.5% refiere que presenta un nivel moderado vy, el
45.0% refiere que presenta un nivel alto.
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4.1.3. Desempefio Laboral

Tabla 9

Distribucién de frecuencia segun variable desempefio laboral

Nivel F %
Deficiente 3 5.0
Regular 14 27.5
Eficiente 33 67.5
Total 50 100.0

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Figura 5. Niveles segun Variable desempefio laboral

De acuerdo con la tabla y figura, se observa en base a la encuesta realizada
a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan se obtuvo
los siguientes resultados para la variable desempefio laboral: el 5.0% refiere que
presenta un nivel deficiente, el 27.5% refiere que presenta un nivel regular y, el
67.5% refiere que presenta un nivel eficiente.
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4.1.4. Dimensiones del Desempefio Laboral

Tabla 10.

Distribucién de frecuencia segun dimension conocimiento

Nivel F %
Deficiente 19 37.5
Regular 31 62.5
Total 50 100.0

Porcentaje

REGULAR EFICIENTE

Figura 6. Niveles segun dimension conocimiento

De acuerdo con la tabla y figura, se observa en base a la encuesta realizada
a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan se obtuvo
los siguientes resultados para la dimension conocimiento: el 37.5% refiere que
presenta un nivel regular, y, el 62.5% refiere que presenta un nivel eficiente.
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Tabla 11.

Distribucion de frecuencia seguin dimensién organizacion

Nivel F %
Deficiente 1 2.5
Regular 18 35.0
Eficiente 31 62.5
Total 50 100.0

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

Figura 7. Niveles segun dimension organizacion

De acuerdo con la tabla y figura, se observa en base a la encuesta realizada
a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan se obtuvo
los siguientes resultados para la dimension organizacion: el 2.5% refiere que
presenta un nivel deficiente, el 35.0% refiere que presenta un nivel regular y, un
62.50% refiere un nivel eficiente.
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Tabla 12.

Distribucion de frecuencia seguin dimension responsabilidad

Nivel F %
Regular 11 22.5
Eficiente 39 77.5
Total 50 100.0

Nota: F: Frecuencia; %: Porcentaje

Porcentaje

REGULAR EFICIENTE

Figura 8. Niveles segun dimension responsabilidad

De acuerdo con la tabla y figura, se observa en base a la encuesta realizada
a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan se obtuvo
los siguientes resultados para la dimensién responsabilidad: el 22.5% refiere que

presenta un nivel regular y, un 77.50% refiere un nivel eficiente.
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4.2. Andlisis de Normalidad

Hipodtesis nula: Las variables sindrome de Burnout y desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan, Huaura, afo
2021, presentan una distribucién normal

Hipotesis alterna: Las variables sindrome de Burnout y desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan, Huaura, afo

2021; no presentan una distribucion normal

Tabla 13.
Prueba de normalidad

K-S Sig.
Sindrome de Burnout 0.142 ,004
Desempefio Laboral 0.123 ,010

Nota: K-S: Kolmogorv Smirvov. SPSS V. 25.0

De acuerdo con la tabla se aprecia que los valores de significancia para la primera
variable son menores al valor que 0,05. Por tal razén, se decide seguir la ruta de la
estadistica no paramétrica mediante el Coeficiente de Correlacién de Spearman,

dado que no presenta una distribucién normal.

4.3. Resultados correlacionales

Tabla 14.
Escala para interpretar el nivel de correlaciébn de Spearman
Valores Interpretacion
0,00 No existe correlacion alguna

0,01-0,19 Correlacién positiva muy baja
0,20 - 0,39 Correlacion positiva moderada baja
0,40 - 0,59 Correlacién positiva moderada
0,60 -0,79 Correlacién positiva alta
0,80-1,00 Correlacion positiva muy alta

Nota: Adaptado de Herndndez y Mendoza (2018).
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4.3.1. Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral

Hipotesis general

Tabla 15.

Coeficiente de correlacidn y significacion entre las variables sindrome de Burnout
y desempefiio laboral

V1: Sindrome de Coeficiente de correlacion 1,000 ,560*
Burnout Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman V2: Desempefio Coeficiente de correlacion  ,560* 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla se presenta la correlacion entre las variables de estudio,
mediante el analisis de Coeficiente de Rangos de Rho de Spearman, establece
una correlacion positiva moderada (Rho = ,560) y, significativa (p < 0,05),
concluyendo que existe relacion entre las variables analizadas Sindrome de

Burnout y Desempefio laboral.
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4.3.2. Agotamiento emocional y desempeiio laboral
Hipotesis Especifica 1
Tabla 16.

Coeficiente de correlaciéon y significacion entre la dimension agotamiento
emocional y el desempefio laboral

D1: Agotamiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,480*
emocional Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 50 50
Spearman  V2: Desempefio Coeficiente de correlacion  ,480* 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla se presenta la correlacion, mediante el analisis de Coeficiente
de Rangos de Rho de Spearman, establece una correlacion positiva moderada
(Rho =,480) vy, significativa (p < 0,05), concluyendo que existe relacion entre la

dimension agotamiento emocional y desempefio laboral.
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4.3.3. Despersonalizacién y desempefio laboral

Hipotesis Especifica 2

Tabla 17.

Coeficiente de correlacion y significacion entre la dimension despersonalizacion
y el desempefio laboral
D2. Despersonalizacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,510*

Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 50 50
Spearman V2 Desempefio Laboral  Coeficiente de correlacion ,510* 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla se presenta la correlacion, mediante el analisis de Coeficiente
de Rangos de Rho de Spearman, establece una correlacion positiva (Rho = ,560)
y, significativa (p < 0,05), se concluye que existe relacién entre la dimension

despersonalizacion y desempefio laboral.
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4.3.3. Realizacion personal y desempefio laboral

Hipotesis Especifica 3

Tabla 18.

Coeficiente de correlacion y significacion entre la dimension realizacion personal
y el desempefio laboral

D3: Realizacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,620*
Personal Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman V2: Desempefio Laboral Coeficiente de correlacion ,620* 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla se presenta la correlacion, mediante el analisis de Coeficiente
de Rangos de Rho de Spearman, establece una correlacion positiva alta (Rho =
,620) vy, significativa (p < 0,05), se concluye que existe relacion entre la dimension

realizacion personal y desempefio laboral.
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V. DISCUSION

En la presente tesis se tuvo en cuenta investigar la relacion entre las
variables Sindrome de Burnout y desempefio laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad de Sayan, Huaura, afio 2021; puesto que en la
actualidad es pertinente por las dificultades que ha traido consigo la emergencia
sanitaria producida por el COVID-19. Asimismo, la problematica revela indicadores
gue son pertinentes para un mejor analisis de las variables y, con ello arribar a
conclusiones, recomendaciones que sirvan notablemente en contraste con las

bases tedricas existentes.

La hipotesis general, reveld que las variables presentan una relacion positiva
moderada y significativa con un (Rho = 0,560). Asimismo, los resultados
descriptivos en dicha variable sefialaron que el Sindrome de Burnout, present6 un
nivel bajo con 50.0%. Ademas, la variable desemperio laboral evidencié un 67.5%
para un nivel eficiente. Al respecto, se da respuesta y sustento a la hipotesis

propuesta, dado que los niveles tienen relacién directa.

En concordancia con los hallazgos, estos coinciden con el autor Larrea
(2021) quien sostiene que la valoracién del desempefio alcanz6 un nivel regular
con el 100%, frente al desempefio laboral productivo alcanz6 un 71% para el nivel
regular. Por lo tanto, se demuestra que el estrés posee incidencia en un 41.7% de
respuesta sobre el desempefio de los trabajadores. Por ello, recomendé realizar
talleres psicoeducativos bajo un enfoque de salud preventiva para disminuir la

problematica del estudio.

Por otra parte, Aguado y Loaiza (2021), refieren en sus resultados que: el
2% de los docentes present6 un nivel bajo de Sindrome de Burnout; con lo cual
concluyé que, en una mayor proporcion, los docentes en estudio presentaron
niveles medios de estrés, con lo cual se atribuye una media aritmética de 66.44

puntos.
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Ademas, los hallazgos coinciden con Jacinto (2019) quien midio la relaciéon
entre el Sindrome de Burnouty, la satisfaccion laboral con un Rho = 0,648. También
coincidieron con Gonzales (2019), con un Rho = 0,681 y Aguilar (2019) con un Rho
= 0,710, revelaron que la relacion entre el estrés y desemperio laboral, es positiva

y significativa.

Para reforzar, lo expuesto, se cita a Leka (2004), quien hace referencia que
el estrés parte de la reaccion regulada del propio trabajador ante los eventos
adversos como la presion, sobrecarga y exigencia de funciones. Asimismo, en
algunos casos tienen relacion con la ausencia de conocimiento, lo cual disminuye
la autoestima del trabajador al percibir que no satisface las expectativas que tiene

a cargo.

La primera hipoétesis especifica, reveld una correlacién positiva moderada y
significativa con Rho = 0,480. Asimismo, en los resultados descriptivos de la
dimension agotamiento emocional se muestra un nivel predominante del 60.0%
nivel bajo. Dichos resultados, coincidieron con Zans (2017) quien en su
investigaciéon midio la incidencia del clima organizacional y, el desempefio laboral,
concluye revelando que existe una alta motivaciéon por parte de los jefes
responsables de cada area de trabajo para generar cambios y mejoras en el clima

organizacional.

La segunda hipétesis especifica, revel6 una correlacion positiva moderada y
significativa con Rho = 0.510. Asimismo, en los resultados descriptivos de la
dimension despersonalizacion se muestra un nivel bajo al 82.5%. Dichos resultados
coincidieron con Delgado, Calvanapon y Cardenas (2019) quienes en sus

resultados revelaron un 98.0% del nivel medio y alto de estrés laboral.

Para los autores, Maslach y Jackson (1981) sostienen que cuando se
evidencia una actitud déspota, poco predispuesta ante el usuario, trato intolerable,
poco cordial, se hace visible la despersonalizacion. Para agregar, los hallazgos
también coincidieron con, Guimenes y Vasquez (2021), quienes en su investigacion
establecieron la relacion entre el Sindrome de Burnout y los estilos de afrontamiento
en un grupo de trabajadores, en el cual concluyeron que la relacion fue directa y

débil entre las variables analizadas.
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La tercera hipdtesis especifica, reveld6 una correlacion positiva alta y
significativa con Rho = 0,620. Asimismo, para los resultados descriptivos en la
dimensién realizacién personal, obtuvo un 47.5% para el nivel moderado. Dichos
resultados coincidieron con Espinosa, Moran y Granados (2021) quien estudio el
Sindrome de Burnout y su efecto en el desempefio docente en tiempos de
pandemia, lograron elaborar un plan preventivo que dispuso tener en cuenta a los
directivos como herramientas para disminuir los niveles del Burnout y, de esta

manera mejorar el rendimiento en el desempefio docente.

Asimismo, Pacherres (2021) quienes en su investigacion establecieron la
relacion de gestion administrativa y desempefio laboral en los colaboradores del
Poder Judicial en Moyobamba, 2020, revelaron que un 80.0% alcanzd niveles
adecuados y, un nivel de desempefio eficiente en un 53.0%. Asimismo, para la
comprobaciéon de hipétesis Rho = 0,666, lo cual expresa una correlacion media

entre las variables mencionadas.

Para reforzar, Medina (2016) menciona que todo ello se debe al deseo de
que el propio trabajador tenga para auto motivarse y desarrollarse, desde una
Optica de empoderamiento, cambiando asi la perspectiva del ambiente laboral y
con ello el clima organizacional. Sin embargo, en el Burnout, no se evidencia dicho
interés dado que el trabajador se encuentra sometido a diferentes factores

estresores que se han expuesto en la investigacion.

Al respecto, la situacion que padece un colaborador tiene distintas aristas,
todo ello va repercutir, a las acciones que disponga para dirigirse a la atencion del
usuario. Actualmente, muchas veces se cataloga en funcién al caracter, sin
embargo, como una esfera solo se percibe una parte del componente del problema.
Por ello, en la actualidad se recomienda que los lideres, establezcan un clima

favorable en su organizacion donde se base el respeto de la opinion.

Todo ello, va permitir que la productividad aumente, considerando a un
colaborador como uno de los elementos mas importantes dentro de la organizacion,
puesto que son los que muestran el rostro de la institucion; por ello se requiere ser
empaticos y asertivos para detectar algun tipo de problematica, para ser resuelta

colaborativamente en beneficio comun.
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VI.  CONCLUSIONES

Ante la recoleccion de informacion de la encuesta empleada en la Municipalidad
distrital de Sayan, al respecto al tema a tratarse en la presente investigacion, y

haberlos analizados minuciosamente, se llego a las conclusiones siguientes:

Visto el planteamiento del objetivo principal de la investigacion y en relacion
a los datos obtenidos, se determind que el Sindrome de Burnout tiene una relacion
positiva moderada (Rho = 0,560%*) y significativa (p < 0,05), con el desempefio
laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan,
Huaura, afio 2021, siendo este resultado un punto preocupante pues advertiria los
posibles problemas futuros en el personal pues estos sienten agotamiento
emocional, se despersonaliza de los administrados mostrando bajo interés en sus
intereses personales aunque con los pocos recursos que tienen manejan sus

problemas para cuidar su puesto de trabajo.

Teniendo en cuenta, el primer objetivo especifico y visto los resultados
obtenidos se determind que la dimension agotamiento emocional y desempefio
laboral tiene una relacién positiva moderada (Rho = 0,480%) y significativa (p <
0.05), es decir los trabajadores administrativos si demuestran un nivel de estrés

moderado en su ambiente laboral.

Teniendo en cuenta, el segundo objetivo especifico y visto los resultados
obtenidos, se determind que entre la dimension despersonalizacion y desempefio
laboral, existe relacién positiva moderada (Rho = 0,510) y significativa (p < 0,05),
es decir muchos de los trabajadores incluidos en este estudio no muestra interés
en las solicitudes de los administrados muchos de ellos mostrando desgano en las

atenciones al publico.

Teniendo en cuenta el tercer objetivo especifico y visto los resultados
obtenidos se determin6 que entre la dimension realizacién personal y desempefio
laboral, existe relacion positiva alta (Rho = 0,620) y significativa (p < 0,05), es decir
a pesar de los problemas denominados asi en puntos anteriores muchos de los
trabajadores administrativos tienen deseos de superacion, de lograr alcanzar sus

metas personales y mantenerse dentro de su puesto de trabajo.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la gerencia, que se establezca programas de identificacion de
objetivos organizacionales y objetivos personales, dado que en la actualidad es
sabido que esta problematica se resuelve de manera conjunta y no aisladamente.
Priorizando, la salud de los colaboradores ya que son el elemento clave en la
organizacion. Asimismo, contribuira a que se encuentren libre de tensiones y su

capacidad de respuesta sea mejor.

Segunda

Se recomienda a los gerentes, jefes o coordinadores de area, no sobrecargar a los
trabajadores, es previsto mejorar la organizacién de las asignaciones, tareas para
gue se cuente con una holgura y plazos razonables, ello contribuyendo a mejorar
una mejor atencion al usuario, como la promocion del trabajo en equipo para que
se fomente la empatia. Asimismo, para aligerar todos estos factores, es
recomendable que, a través de sus canales de comunicacién como el WhatsApp,
se transmitan frases motivadoras, para promover el cumplimiento de los objetivos
diarios.

Tercera

Se recomienda con urgencia que todas las areas y sus encargados, mediante las
redes de difusion de comunicacién y canales internos; estimular con un coach,
consejero o psicélogo organizacional que promueva la trasmision de contenidos
motivacionales para mantener activos, en buen estado de animo y con buena
disposicion de servir a los usuarios como parte de una identidad institucional,
empoderados con un lema o visién organizacional.

Cuarta

Se recomienda, que se cuente con un especialista: psicélogo o consejero en la
Municipalidad, para motivar a los trabajadores a continuar su formacion en servicio,
es visto que el perfeccionamiento profesional promueve el apoyo social en el trabajo
y con ello, mejora el sentido de superacion de la persona, con la finalidad de brindar

un mejor rendimiento y desempefio laboral en el dia a dia.
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Anexo N° 1: Matriz de Operacionalizacion

Sindrome de Burnout y desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan, Huaura, Lima 2021

Hipotesis General Variables Definicion conceptual Operacional Dimensiones Indicadores

Existe relacion entre el Sindrome | Variable 1: | el Burnout es una pérdida | Determinar la relacion entre el Sindrome

de Burnout y desempefio laboral | Sindrome de | gradual, progresiva con | de Burnout y desempefio laboral en los Agotamiento e Abrumacion

en los trabajadores | Burnout respecto a la preocupacion. | trabajadores administrativos de la Emocional ¢ Agotacion

administrativos de la Asimismo, la ausencia de | Municipalidad Distrital de Sayan, Despersonalizacion » Respuesta

Municipalidad Distrital de Sayan, todo sentimiento hacia las | Huaura, Lima 2021. Realizacion impersonal

Huaura, Lima 2021. personas con las que trabaja Personal e Ausencia de
y atiende, como efecto Sentimientos
conlleva al  aislamiento e Superacion
deshumanizacién (Maslach y  Plenitud
Jackson,1981, p. 40).

Hipdtesis Especificas

Existe relacion entre el | Variable 2: El desempefio laboral es | Determinar relacion entre el

agotamiento emocional y el | desempefio producto del comportamiento | agotamiento emocional y el desempefio Conocimiento e Calidad

desempefio laboral en los | laboral que tiene un colaborador | laboral en los trabajadores Organizacion e Cantidad

trabajadores administrativos de ante las distintas | administrativos de la Municipalidad Responsabilidad ¢ Competencias

la Municipalidad Distrital de responsabilidades que se | Distrital de Sayan, Huaura, afio 2021 e Iniciativa

Sayan, Huaura, afio 2021 presentan en el puesto en el « Liderazgo
que laboray que depende de | Determinar la relacion entre la « Cooperacion

Existe relaciéon entre la los procedimientos de | despersonalizacion y el desempefio « Fiabilidad

despersonalizacion y el regulacion entre laempresay | laboral en los trabajadores « Adaptacion

desempefio laboral en los el trabajador (De Faria, | administrativos de la Municipalidad « Asistencia

trabajadores administrativos de 2004). Distrital de Sayan, Huaura, afio 2021 « Presencia

la Municipalidad Distrital de
Sayan, Huaura, afio 2021

Existe relacion entre la
realizacion personal y el
desempefio laboral en los

trabajadores administrativos de
la Municipalidad Distrital de
Sayan, Huaura, afio 2021.

Determinar la relacion entre la
realizacién personal y el desempefio
laboral en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad
Distrital de Sayan, Huaura, afio 2021.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo N° 2: Matriz de Consistencia

Sindrome de Burnout y desempefio laboral en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Sayan, Huaura, Lima 2021

5 FORMULACION DE P VARIABLES Y o PROCESAMIENTO DE LA
PROBLEMATICA PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA INEORMACION
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipotesis Principal: Variables 1: Enfoque:
— T T ; Cuantitativo
Problema general Objetivo general Hipdtesis general S!ndrome de Burnout:
¢Cudl es la relacién entre el | Determinar la relacién entre el | Existe relacién entre el Sindrome | Dimensiones: Tino:
Sindrome de Burnout y | Sindrome de Burnout y | de Burnouty desempefio laboral - Agotamiento Emocional p N
desempefio laboral en los | desempefio laboral en los | en los trabajadores | - Despersonalizacion Correlacional
trabajadores administrativos de | trabajadores administrativos | administrativos de la | _ Realizacién Personal _
la  Municipalidad Distrital de | de la Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de Sayan, Disefio:
Sayéan, Huaura, afio 2021? Sayan, Huaura, afio 2021 Huaura, afio 2021 No
experimental.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis Especificas: Variables 2: Transversal
Prol?lemas eSpe_C'IfICOSZ Objetlyos espec_llflcos: Hlpote3|s es_pemflcas: Desempefio Laboral: Descriptivo Para procesar la informacion
¢Cuél es la relacion entre el | Determinar la relacién entre el | Existe relacion entre el se procedié a codificar los
agotamiento emocional y el | agotamiento emocional y el | agotamiento emocional y el | Dimensiones: p .
. I_En Ie_llprese_nte L desempefio laboral en los | desempefio laboral en los | desempefio laboral en los - Conocimiento Poblacioén: resu“?dlos obtenidos
investigacion se identificé | trabajadores administrativos de | trabajadores administrativos | trabajadores administrativos de Organizacion Municipalidad o_rganlz_andolos _ por
los factores que generan la  Municipalidad Distrital de | de la Municipalidad Distrital de | la Municipalidad Distrital de - Org - Distrital de Savan dimensiones en una hoja de
el sindrome de Burnout Sayéan, Huaura, afio 20217 Sayan, Huaura, afio 2021 Sayén, Huaura, afio 2021 - Responsabilidad Y Excel para la tabulacion
gue se viene observando Muestra: respectiva, dicha data fue
dentro de los trabajadores | ¢Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | Existe  relacion  entre  la uestra: ingresada al software SPSS
administrativos en la despersonalizacion y el | despersonalizaciéon 'y el | despersonalizacién y el 53 o trabaladé’rels (Statistical Package for the
Al ot desempefio laboral en los | desempefio laboral en los | desempefio laboral en los administrativos de la . . -
Municipalidad Distrital de trabajadores administrativos de | trabajadores administrativos | trabajadores administrativos de Municipalidad Social Sciencies) para el

Sayan, Huaura, Lima en el
afo 2021

la  Municipalidad Distrital de
Sayéan, Huaura, afio 2021?

de la Municipalidad Distrital de
Sayéan, Huaura, afio 2021

la Municipalidad Distrital de
Sayan, Huaura, afio 2021

¢Cudl es la relacion entre la
realizacion  personal 'y el
desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de
la  Municipalidad Distrital de
Sayan, Huaura, afio 2021?

Determinar la relacion entre la
realizacion personal y el
desempefio laboral en los
trabajadores  administrativos
de la Municipalidad Distrital de
Sayan, Huaura, afio 2021

Existe relacion entre la
realizacion  personal 'y el
desempefio laboral en los

trabajadores administrativos de
la  Municipalidad Distrital de
Sayan, Huaura, afio 2021

Distrital de Sayan

Técnica de
recoleccion de
datos:
Encuesta

Instrumento de
recoleccion de
datos:
Cuestionario

procesamiento estadistico y
asi hallar el coeficiente de
correlacion de las variables
en estudio.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo N° 3: Evidencia del disefio de encuesta — Formulario de google

a CUESTIONARIO: SINDROME DE BURNOUT Y DE 4% % e o ¢ IEEN

Preguntas  Respuestas ﬂ

.. O

CUESTIONARIO: SINDROME DE BURNOUTY =
DESEMPENO LABORAL

El presente instrumento tiene por finalidsd recabar informacidn relevante para ol estudio de o Sindrome de
Burnown y desermpefio laboral an los wabajadores administratives de la Municipalidad Distninal de Sayén, Huaura,
i 2021

Al respecio se le solichia a usted, que con relacion a las pregunias que & continuacicn s le presentan, se sina
responder en térmings clanos, en vista que serd de mucha importancia para la investigaciin que se viene
realizanda.

[Ill]EIIEl#E?C'B

Sele recusrda gue ol cusstonano serd aplicado de manera andrima.

158 e agradece de aremanc su panicipackin

Despuds de la ssccitn 1 IF & |8 siguieme secsibn =

Sindrome de Burnout

L

Te explicamos brevements gue &5 sindrome de Burnout

El sindeome de desgaste profesionsl o burnout o un S51ads de bpotameents mentsl, smocional y Fssce gue se
presenma comea resultado e exipenciss agobiantes, sstrés crinice o insatisfaccidn labaral

[I]I]EIIEI:'E.‘-'E}

Al respecto, 1e hacemos las siguientes preguntes

Despuds de ln seccitn 2 I & la siguiente seccin -

Dimension 1: Agotamiento Emocional -

Concepio: Refieren a gue bos seres humancs se sienfen desanimados, lo cual complica gue puedan alcanzar los
resultados esperados institucionales, dado que 5108 no preserntan & factor cnacial para poder QEnenar un Mmejor
remdimiento. En 18l sentids presentan SsCa508 desets 08 poder brindar SSncion & CAdS usubio &n las distintas
CONSUITES O ByUdS GUE NEGUSTA.

Me sienis srmocionalments agetads enmi trabajs ©
1. Muncs

2 Caslmanca

Fuente: Formulario de google
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Buscar en el mend (Alt+])
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- 15/8/2021 13:28:36

A =

Anexo N° 4: Evidencia de resultado de encuesta — Formulario de google

5 % g

00 123+

Arial

H

J

B IS5 A &H

=R

L

N

o B W ¥~ E-

Marca temporal Me siento emo Cuando termin Cuzndo me ley Siznto que trat Siento que 1t Me sisnio frust Siento que est Siento que trak Me sisnto com Siento que est Siento que me Me preccups ¢ Siento que rea Me parece que Siento que pus Siento que trat Sisnto que esb Me siento con

5/8/2021 13:26:56] Casi nunca
5182021 13:31:13 A veces
15/8/2021 13:33:48 Casi siempre
15/8/2021 14:22:14 Siempre
15/8/2021 14-35-10 Casi siempra
1582021 14:41:03 A veces
15/8/2021 14:57:17 Casi nunca
15472021 15:00:48 Siempre
15872021 15:05:07 Casi siempre
15/8/2021 15:08:49 Casinunca
15/8/2021 15-13:51 Nunca
15872021 15:19:06 A veces
15/4/2021 15:21:38 Casi nunca
15/8/2021 15:25:11 Casi siempre
15/8/2021 18:28:54 Casinunca

G

o

15/8/2021 16:38:42 Casi siempre
15/8/2021 16:43:46 Casi nunca

18/8/2021 10:58:23 Casi siempre
18/8/2021 14:18:08 Casi nunca
17872021 18:26:05 Casi siempre
170872021 18:31:33 A veces
17872021 18:37-05 Siempre
17172021 16:43:05 A veces
17/8/2021 18:52:50 A veces

17/8/2021 16:56:47 A veces
17/8/2021 17:03:37 A veces
17/8/2021 17:08:42 Casi nunca
17/8/2021 17:12:18 A veces
171872021 17:18:04 Casi siempre

Aveces
(Casi nunca
Casi siempra
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempra
(Casi nunca
Siempre

A veces
Casi nunca
(Casi nunea
Aveces
Aveces
Aveces

A veces
Casi siempre
Siempre
Casi nunca
(Casi nunca
Siempre
Casi siempra
Aveces
Casi siemprz
Casi siempra
Aveces
Siempre
Casi siempre
Avsces
Aveces
Aveces
(Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Casi nunca
Siempre

A veces

A veces
(Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi siampre
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca

Casi nunca
Aveces
Nunca

Casi siempre
Casi siemprz
Nunca
Nunca

Casi nunca
Casi siempra
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Nunca

Casi nunca
Casi siempre

17/8/2021 17:18:44 Casiziemprs  Casi siempre Casi nunca
17/8/2021 17:23:47 Casinunca  Awveces Nunca
17/8/2021 172841 Casiziemprs A veces Casi nunca
17/8/2021 17:33:40 A veces Casisiempre A veces
17//2021 17:3712 Casinunca  Casinunca  Casinunca
Siempre Casi siempre

: Avsces Casi nunca
17/8/2021 17:47-38 Casinunca  Casinunca  Casinunca
17/8/2021 17:51:27 Nunca Casinunca  Munca
17/8/2021 17:55:58 A veces Aveces Nunca
17//2021 17-58:23 Casinunca A weces Casi nunca
17/8/2021 13:02:10 Casi siempre A veces A veces
17/8/2021 1305:35 Casinunca  Awveces Nunca
17/8/2021 13:08:28 A veces. Casi siemorz  Casi siemore
+ = B respuestas ae formuiario 1+

Casi nunca
Nunca
Casi nunca
Casi siempre
Casinunea
Casi nunca
Nunca
Casi nunca
A veces
Casinunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
A veces

A veces
Nunca
Casi siemprz
Nunca
Nunca
Casi nunca
A veces
Aveces
Casi nunca
(Casi siempra
Nunca
(Casi ziempre
Nunca
Casinunea
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Siempre
Avsces

A veces

A veces

A veces
Nunca
Casinunca
Avsces
Casi nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
A veces
Avsces
Nunca

Fuente: Formulario de google

Casi nunca
Casi siempre
Sempre
Siempre
(Casi nunez
Casi siempra
Casi nunca
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Nunca

Casi nunca
A veces

A veces
MNunca
Siempre
Nunca

Casi nunca
Casi nunca
Siempre

A veces
Casi nunca
Casi siempra
A veces
Siempre

A veces

A vaces
Nunca
Nunca
Nunca

A veces
Casi siempre
Casi nuncz
Casi nunca
Casi nunca
A veces
Casi nunca
Casi siempre
A vaces
Casi nunca
Nunca
Nunca

Casi nunca
A veces

A veces
Nunca

Casi nunca
Nunca

A veces
Casi nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Nuncz
Nunca
Aveces
Nunca
Nunca
Siampre
Nunca
Casi nunca
Nunca

A veces
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Siempre
Casi nunca
Aveces
Nuncz
Nunca
Nunca
Casi nunca
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
Aveces
Aveces
Casi nunca
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
Nunca
Nunca
Nunca

A veces
Nunca
Nunca

Casi nunca
Siempre
Siempre
Casi siempre
Nunca
Siempre
Casi nunca
(Casi siempra
Casi siempra
A veces
(Casi nunea
Nunca

A veces

A veces

A veces
Aveces
Siempre
Nunca

A veces
Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Nunca

(Casi siempra
Siempre
Siempre

A veces
Siempre
Nunca
Nunca

Casi nunca
A veces
Siempre
Avsces
Casi siemprz
Nunca
Siempre
Casi nunca
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

A veces

A veces

A veces

A veces.

Nunca
Nunca

A veces

A veces
(Casi nunea
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
A veces
Casi nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca

A veces
Nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Aveces
Nunca
Aveces
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi nunca
A veces
Aveces
Aveces
Casi nunca
Casi nunca
Avaces
Casi nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
(Casi nunea
Nunca

Casi nunca
Nunca
Casi nunca
A veces
Nunca
Nunca
Nunca

A veces

A veces
Casi nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Casi siempre
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Aveces
Casi nunca
Nunca
Casi nunca
Siempre
Casi nunca
Munca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Casi nunca
A veces
Casinunca
A veces

A veces

A veces
Nunca

A veces
Avaces
Casi nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca

Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
(Casi nunca
Nunca
Nunca
Aveces
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Aveces
Nunca
Nunca
Nunca
Aveces
Nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Aveces
Avsces
Nunca
Aveces
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca

Casi nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
(Casi nunea
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Aveces
Aveces
Casi nunca
Nunca
Nunca
Aveces
Nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Aveces
Nunca
Nunca
Casi nunca
Aveces
Casi nunca
Aveces
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Casi siemprz
Casi siempra
Casi nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Aveces

A veces
Casi nunca
Nunca
Nunca

Casi nunza
(Casi ziempra
Casinunza
Casinunca
Nunca
Munea
Munca
Munca
Casi nunza
Nunca
Nunca
Munea
Casi nunza
Casi nunza
Nunca
Nunca

A veces
Casi nunza
Munca
Munca
Nunca
Casinunca
Munea
Munca
Munca
Sizmpre
Casinunca
Casinunza
Casi nunza
Casi nunza
Munca
Casi nunza
A veces
Casinunza
A veces
(Casi ziempra
Casi nunza
Nunca
Nunca
Casinunza
Munea
Munca
Munca
Casinunza
Casinunca
Nunca
Munza

Nunca
(Casi siempre
Nunca
Nunca
MNunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
MNunca
Nunca
(Casi nunca
Nunca
Siempre
MNunca
Aveces
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Aveces
Nunca
Nunca
Aveces
Nunca
Avsces
Nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Aveces
Casi siempre
Casi nunca
Aveces
(Casi nunca
Nunca
Nunca
Munca
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Nunca
Siempre
Nunca

Casi nunca
Casi siempre
Seempre
Nunca
(Casi nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Nunca
Casi siemprz
Nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Casi siempre
Casi nunca
Avzces
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Aveces

A veces
Casi nunca
Nunca
Casi siempre
Nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca
Nunca
Nunca

(Casi ziempra
(Casi ziempra
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Sizmpre
Sizmpre
Sizmpre
Casi siempra
Casi siempre
Nunca

Casi siempra
Sizmpre
Sizmpre
Siempre
Siempre

A veces
(Casi siempra
A veces
Sizmpre
Casinunca
Aveces
Nunca

(Casi siempra
Sizmpre
Sizmpre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Sizmpre

A veces
(Casi ziempra
A veces
Siempre

A veces
Casi nunca
(Casi ziempra
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siemprz
Nunca

(Casi ziempra
Siempre
Siempre
Siempre
Siemore

Casi siempra
Casi siempra
Casi siempra
A veces
Casi siempre
Siempre
Casi siempra
Siempre
Casi siempra
Casi siempre
Nunca

Casi siempra
Casi siempra
Casi siempra
Siempre
Sizmpre
Casi siemorz
Casi siempra
(Casi nunca
Siempre
Casi siempra
A veces
Casi nunca
Casi siempra
Casi siempra
Siempre
Casi siempre
A vaces
Siempre
Siempre
Nunca

Casi siempra
Nunca
Siempre

A veces
(Casi nunca
(Casi nunca
Casi siempra
Siempre
Casi siempre
Casi siemorz
Nunca

Casi siempra
Casi siempra
Casi siempre
Siempre
Siemore

Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
A veces
Siempre
Aveces

A veces

A veces

A veces
Nunca
Nunca
Aveces
Siempre

A veces

A veces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre

A veces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi nunca
Casi siempre
A veces
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Seempre

A veces
Avecez
Aveces

Casi siempra
Siempre
Casi siempra
A veces
Casi siempre
Casi siempra
Casi siempra
Siempre

A veces
Casi siempre
Siempre
Siempre
Siempre

A veces
Casi siempra
Siempre

A veces
Siempre

A veces
Siempre

A veces
Casi siempre
Casi nunca
A veces
Casi siempra
Casi nunca
Casi siempre
Avsces
Casi siemprz
(Casi siempra
Nunca

Casi siempra
A veces
Siempre

A veces

A veces

A veces
Casi siempra
Siempre
Avsces
Casi siemprz
Siempre
Siempre
Siempre

A veces
Casi siempre
Siemore

T

Siento que pus Me sienio esti Creo ¢

Siempre
(Casi sigmpra
Casi siempre
A veces
Siempre
Siempre
(Casi sigmpra
Siempre
Casi siempra
Casi siempre
Casi sizmpre
(Casi sizmpra
(Casi sigmpra
Aveces
Casi siempra
Sizmpre

A veces
Siempre
Aveces
(Casi sigmpra
Siempre

A veces
Casi nunca
(Casi sigmpra
Siempre
(Casi sigmpra
Siempre
Casi siempre
Siempre
Siempre
Nunca

(Casi sigmpra
Casi siempre
Casi siempre
A veces
(Casi sigmpra
Aveces
Casi siempra
Siempre
Casi siempre
Czsi sizmpre
(Casi sigmpra
(Casi sigmpra
Casi siempra
A veces
Casi sizmpre
Siemore

Cagi siempre
Siempre
Casi siempre
A veces
Sizmpre
Siempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Sizmpre
Cagi siempre
Nuncz
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
Siempre
Aveces
Siempre
Casi siempre
Aveces
Nuncz
Aveces
Cagi siempre
Cagi siempre
A veces
Aveces
Casi siempre
Cagi siempre
Nuncz

Cagi siempre
A veces
Casi siempre
Nuncz
Aveces
Aveces
Seempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Siempre
Cagi siempre
Nunca

A veces
Casi siempre
Aveces

Siemp
Siemp
Siemp
Casis
Siemp
Siemp
Siemp
Avect
Casin
Siemp
Siemp
Siemp
Casiz
Casin
Siemp
Casig
Avect
Siemp
Avect
Casig
Casis
Avece
Avect
Siemp
Siemp
Siemp
Siemp
Avace
Siemp
Siemp
Nuncz
Siemp
Avece
Siemp
Casin
Avect
Casin
Siemp
Avece
Casin
Siemp
Siemp
Siemp
Casis
Casin
Siemp
Casiz~
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Anexo N°5: Confiabilidad de variables

V1: Sindrome de Burnout

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

El Y] T EFrY)

[ |Visible: 22 de 22 variables

[@pt | @p2 | &p3 | dpt | dps [Sbps | Sp7 | ps [ &ps [&pto]@ptt[&p12] & p13]dpta] &p1s] & pt6] & pt7| &pte|dp19] & p20] & p21 [ pzz] var
1 2 3 1 1 3 3 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2
2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 4 2 2 3 2 4 4 1 3 3
3 2 3 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 1 2 3 2 3 3 2
4 3 5 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3
5 2 2 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 4 1 3 1 1 1 3 1 1
6 2 1 1 2 3 4 3 4 2 3 1 2 2 4 2 2 3 3 2 2 3 2
7 3 1 2 3 2 3 2 3 1 3 1 2 1 1 2 2 2 1 4 3 2 3
8 2 2 3 1 2 2 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 4 2 3 4 4 4
9 2 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 2 3
10 2 3 1 1 1 2 2 1 1 3 1 2 2 1 1 3 1 3 2 3 1 4
11 3 4 2 3 2 5 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 4 3
12 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 1 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2
13 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
14 3 2 3 3 1 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4
15 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2
16 2 2 2 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2
17 3 1 3 3 1 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
18 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
19 3 1 1 3 2 1 3 3 3 2 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3
20 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2
21
I |
[ [1BM SPSS Statistics Processor estalisto | [ [Unicogeon | [ [ |
- .
Fuente: Segun SPSS V. 25.0 — Prueba Piloto.
be =
Archivo  Editar  Ver Datos T Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda
o =
SLEERATENCE 1 § Y |
B+ {& Resultado I
- Fiabilidad Fiabilidad
Titulo
Notas ) Escala: V1: Sindrome de Burnout
&--{§] Escala: v1: Sindre
[E] Thulo
L& Resumen ce Resumen de procesamiento de
“--[§ Estaoisticas | casos
N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0
a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimients
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach slementos
881 2
— '
[1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON [H: 82, W: 1097 pt

Fuente: Segun SPSS V. 25.0 — Prueba Piloto.
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V2: Desempeiio laboral

a2

Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar

Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=1 1=

A e

|Visible: 10 de 10 variables

[@p1 [ @p2 [&p3 [ Spt | Bops [Bps | &p7| &ps [ @ps [@pto] var | v [ v [ v [ v [ w [ v [ e [ e [
1 3 3 1 2 3 4 2 2 2 3
2 4 3 2 2 4 5 3 3 3 2
3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2
4 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4
5 3 2 4 3 1 1 1 3 1 4
6 4 3 4 2 3 4 3 4 2 4
7 3 2 2 3 4 5 2 3 1 3
) 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5
£l 4 4 2 2 5 5 3 4 4 &
10 2 3 3 1 2 3 2 1 1 4
" 4 2 2 3 2 5 2 3 2 3
12 2 2 2 2 3 5 3 3 3 4
13 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4
14 4 3 3 3 3 5 3 4 4 2
15 4 3 2 2 4 2 2 2 2 4
16 3 2 2 3 2 4 3 2 2 4
17 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2
18 2 2 2 2 2 5 2 2 1 2
19 3 5 4 4 3 3 4 4 3 3
20 4 3 2 3 2 2 2 2 2 2
2
22
] =
[E1°) Y|
[ 1B SPSS Statistics Processor estd listo | [Unicogeron [ [ [ ]
- .
Fuente: Segun SPSS V. 25.0 — Prueba Piloto.
i £
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insemar Formalo  Analzar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=) c
SLIEXCEA Nl -1 §E RN
{E] Resultado o
&+ {&] Fiabilidad Fiabilidad
[E Titulo
: Notas ) Escala: V2: Desempefio Laboral
&--{& Escala: v2: Desempef
- E) Titulo
-~ L Resumen de proc Resumen de procesamiento de
~- LB Estadisticas de fiz casos
N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
04 10
T — "
1B SPSS Statistics Processor esté fisto | | [Unicode:ON [H: 122, W: 1097 pt

Fuente: Segun SPSS V. 25.0 — Prueba Piloto.
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Anexo N° 6: Autorizacion para aplicar instrumentos de recoleccion de

datos

7,
Municipalidad Distrital de Sayén

"Afio del Bicentenario del Perts: 200 afios de Independencia”

CARTA DE AUTORIZACION

El Alcalde de la Municipalidad Distrital de Sayan que al final suscribe.
;\ 7N A
{\ ~ AUTORIZA" ~~;,//] |
A las Bach. Zarate Granados Janet, |der\t|f|cada con DNI. N2 47032938 y Romero
Sebastian Anyi KatJnn, identificada con! DN N° 74202047 P8 razon, pue puedan aplicar

investigacion (TESIS}
“SINDROME DE BURNOUT vﬁﬁm
Aommlsmmvospeu
HUAURA, ARO 2021°

Se expide la presente autorizacion a Solicitud de lasinteresadas para los fines que estimen

convenientes,

Sayén, 01 de junio de 2021

Plaza de Armas S/N — Distrito de Saydn — Provincia de Huaura — Region Lima — Perd
Teléfono Alcaldia: (511)237 1004 / E-mall: alcaldiamdsayan@hotmail.com
Teléfono Renta: (S11) 237 1634 / Web: www.munisayan.gob.pe
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Anexo N° 7: Directorio de Trabajadores Administrativos

COLABORADORES CANTIDAD
ADMINISTRATIVOS 50
NO ADMINISTRATIVOS 70
TOTAL 120
GERENCIA COLABORADORES
GERENCIA DE SECRETARIA GENERAL 2
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 5
GERENCIA DE RENTAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA 6
GERENCIA DE COMERCIALIZACION Y FISCALIZACION 9
GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL 8
GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE 8
GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO Y ECONOMICO 12
TOTAL 50

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo N° 8: Validacion de Instrumentos a través de Juicio de Expertos

Mg. Lopez Landauro, Rafael Arturo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia proba.

Apellidos y nombres del juez validador. LOPEZ LANDAURO, RAFAEL ARTURO

Especialidad del validador: Magi: en ién Publica

'Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.

ia: El item es para al 0
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ V ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 08273208

A

N
Lima, 25 de mayo del 2021
¥
|

Mg. Pérez Ruibal Regalado, Eliana

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Apellidos y nombres del juez validador. PEREZ RUIBAL REGALADO, ELIANA

Esp d del validador: Magister en D ia Universitaria.

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DNI: 15427987

Lima, 31 de mayo del 2021

E it )™

Firma del Experto Informante.
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Mg. Dios Zarate, Luis Enrique

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DIOS ZARATE, LUIS ENRIQUE

Especialidad del validador: Magister en Administracion

‘Pertinencia-F| item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 07909441

Lima, 27 de mayo del 2021

Mg. Luis Enrique Dios Zarate

Mg. Rodriguez Alegre, Lino

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. RODRIGUEZ ALEGRE, LINO ROLANDO

Especialidad del validador: magister en Administracion

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 06535058

Lima, 27 de mayo del 2021

MG. RODRIGUEZ ALEGRE, LINO
ROLANDO
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