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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como las
contrataciones publicas a través del portal de Peri compras optimiza el abastecimiento

oportuno en unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste al afio 2020.

Utilizando una metodologia de enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion
basica y un disefio de investigacion Fenomenoldgico, cuya muestra fue 20

trabajadores de la unidad ejecutora 403-Salud Truijillo-Sur Oeste.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la encuesta a profundidad y se

aplicé la guia de encuesta estructurada como instrumento de recoleccion de datos.

En los resultados se identificd una serie de factores limitantes los cuales son la
implementacion de procedimientos claros y precisos para las compras publicas, las

cuales estan enlazadas a los objetivos institucionales.

Se lleg6 a la siguiente conclusion: Para implementar procedimiento y politicas
publicas deben estar vinculados al plan operativo institucional y al desarrollar

directrices se debe en marcar a ser eficiente el manejo de los recursos publicos.

Palabras clave: Compras publicas, Abastecimiento
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Abstract

The objective of this research was to determine whether public procurement
through the Peru purchases portal optimizes timely supply in executing unit 403-Salud
Trujillo-Sur Oeste by 2020.

Using a qualitative approach methodology, with a type of basic research and a
non-experimental, simple descriptive and correlational research design, whose sample

was 20 workers from the executing unit 403-Salud Trujillo-Sur Oeste.

The in-depth survey was used as a data collection technique and the structured

survey guide was applied as a data collection instrument.

In the results, a series of limiting factors were identified, which are the
implementation of clear and precise procedures for public purchases, which are linked

to institutional objectives.

The following conclusion was reached: To implement procedures and public
policies, they must be linked to the institutional operating plan and when developing

guidelines, the management of public resources must be marked to be efficient.

Keywords: Public procurement, Supply
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INTRODUCCION

En Latinoamérica, la RICG (Red Interamericana de Compras
Gubernamentales), quien esta asociada con la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), tiene buenos resultados en la implementacion de catalogos marco,
suscitando bases soélidas para consolidar las compras publicas, con ellos se aporta a

la transparencia y la ejecucion eficiente de las compras.

Asimismo, en el caso de Perq, esta modalidad de compra se encuentra normado
por la Ley N°30225, la cual fue modificado por el D. L. N°1444. El problema radica en
su implementacion, puesto que, especificamente la aplicacion de estos métodos
electronicos es de afios recientes, sin perjuicio de lo antes mencionado, este déficit no
opaca los beneficios que dicha modalidad aporta, cuyo objetivo es transparencia y
plazos de entregas en la administracion de recursos el estado, siendo estas
deficiencias en la gestion publica mas destacadas, al vincularse con la corrupcion y al

no cubrir de la necesidad de la entidad en un tiempo adecuado.

El cumplimiento de sus objetivos y politicas estar en la misma direccion de sus
objetivos institucionales. El uso de la cadena de valor de “Porter” es utilizada como
herramienta para el planeamiento por disgregar las actividades estratégicas de la

entidad, las cuales se vinculan con la parte presupuestal.

Ahora bien, a nivel local; propiamente en la unidad ejecutora 403-Salud Truijillo-
Sur Oeste, dicha situacion no es la mejor, el procedimiento propiamente de
abastecimiento que se deberia realizar conforme a la normatividad y exigencias dadas,
no se cumplen. Situacién que no logra abastecer de manera oportuna. Una realidad
problematica que no se desentiende de lo que el OSCE debe adoptar las medidas
necesarias para ejercer la supervision de las Contrataciones, emitiendo para el efecto
resoluciones, pronunciamiento, entre otros; pudiendo corregir a traves del SEACE u
otro medio, informacion y la participacion de todas las entidades para la
implementacion de las medidas correctivas que disponga, ya que es una entidad cuya

gestion se sustenta basicamente en los recursos directamente recaudados.



El abastecimiento oportuno ayuda a cumplir con las metas institucionales, en la
Unidad ejecutora se tuvo problemas con el abastecimiento de Utiles de escritorios entre
ellos el papel bond y la compra de computadoras e impresoras, el desabastecimiento
duro aproximadamente 15 dias, entre falta de presupuesto por no contar con una
adecuada planificacion presupuestal y la falta de nivel 6ptimo de realizar las compras
en el portal de Pert compras, las empresas adjudicadas no contaban con el stock al
generar la orden de compra, es decir el stock no se encontraba actualizado en el portal

de Pert compras, teniendo como consecuencia anular y volver a realizar el proceso.

Habiendo precisado la realidad problemética, problema y las consecuencias
que ello implica se plantea la formulacion del problema ¢Cdmo las contrataciones
publicas a través del portal de Perd compras optimiza el abastecimiento oportuno en

unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste al afio 2020?

Desde el punto de vista de la justificacion tedrica, se puede precisar que el
presente trabajo contribuira en el disefio de las contrataciones publicas en lo relativo
a las actividades que se realiza en Peri compras con la idea de brindar reflexiones

sistematicas sobre esta variable.

Respecto a la justificacion practica, cabe precisar que las entidades sobre todo
aguellas que requieren de un abastecimiento progresivo o inmediato, deben tener
consigo el personal 6ptimo a fin de realizar actividades de abastecimiento oportuno,
situacién que justifica el presente trabajo.

El presente trabajo de investigacidon pretende seguir los estandares de
metodologia procurando un orden de sistematicidad metodoldgica acorde entre las
variables e hipétesis respetando los contenidos citados en APA.

El presente trabajo de investigacion toma en cuenta el Sistema Nacional de
Abastecimiento (SNA), cuya ley es N°22056, siendo el Sistema Nacional de
Abastecimiento (SNA) el 6rgano rector, el Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado — OSCE como organismo técnico especializado, y la Central de Compras
Perd -Peri Compras como organismo técnico especializado, bajo la Ley de

contrataciones N°30225.



Esta investigacion desarrolla la siguiente hipétesis, las contrataciones publicas
a través del portal de Perd compras si optimiza el abastecimiento oportuno en unidad

ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste al afio 2020.

En cuanto al objetivo general es determinar como las contrataciones publicas a
través del portal de Peri compras optimiza el abastecimiento oportuno en unidad
ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste al afilo 2020. El mismo que cuenta con los
siguientes objetivos especificos se tendré que analizar las contrataciones publicas en
el marco del Estado moderno, diagnosticar las contrataciones publicas a través del
portal de Perd compras y analizar el proceso de abastecimiento en una unidad

ejecutora.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes en el &mbito internacional; tenemos a Pastor
(2020), que tiene como objetivo de estudio el desarrollo de capacidades de
investigacion en los universitarios utilizando estrategias virtuales de aprendizaje
mejorando los procesos de investigacion; y se obtuvo como resultado de la
investigacion que todas las capacidades de investigacion de los universitarios mejoran
significativamente al ser instruidos y por ende mejorar su proceso de aprendizaje. De
ese modo, su aporte contribuye con mi investigacion ya que demuestra que existe una
relacion entre el desarrollo de capacidades y el resultado de un proceso, lo que
sustenta que el desarrollo de capacidades en la unidad formuladora del Gobierno
Regional de Lambayeque, mejorara el proceso de formulacion de proyectos de

inversion publica.

Asimismo, el estudio de Galvis (2018) sobre el desarrollo de capacidades en
formulacion de proyectos de inversion publica bajo la implementacion de un curso e-
learning libre, precisa que su objetivo general es la creacién de un curso virtual para
incrementar las competencias en la formulacion de proyectos de inversion, lo cual
proporcionaria personas idoneas mediante una capacitacion introductoria, llegando a
la conclusion que el disefio de un médulo para la formacion de capacidades en
proyectos de inversion publica, usando la metodologia del marco I6gico y software
libre, contribuiran a que dichos proyectos cumplan con los estandares estatales. Lo
cual apoya la teoria de mi investigacion de tal forma que, mediante el desarrollo de
capacidades, fortaleciendo competencias, se puede lograr la mejora en la calidad de
proyectos de inversion desde el proceso de formulacion.

De forma similar, Retes, R. (2016) en su estudio definié como objetivo principal
proponer un programa de desarrollo de capacidades hacia productores, organizadores

y/o publico en general para incrementar su bienestar social y econémico; obteniendo



como conclusién que la programacion de eventos de capacitacion sobre temas
especificos como la inocuidad de proyectos productivos, mercado meta, entre otros
logré practicas estandarizadas de inocuidad e higiene, logrando asi una mejora en el
proceso productivo. En lo cual se sustenta mi investigacion, pues el proceso de
formulacion de proyectos mejorara en cuanto se realice un programa de desarrollo de
capacidades para el personal de la unidad ejecutora del Gobierno regional de

Lambayeque.

En ese sentido, Cristher, J., & Acevedo, J. (2015), en su investigacion que
tiene como objetivo determinar el conocimiento para mejorar y desarrollar la capacidad
profesional relacionado al aprendizaje y a las TIC, concluye que la potenciacion del
talento humano influye significativamente en dindmicas comunicativas; asi como
también en la interaccion de organizaciones o equipos de trabajo, desarrollando una
situacion comoda en un ambiente laboral amistoso y empatico. Este estudio apoya a
mi investigacion con respecto a la variable desarrollo de capacidades, la cual sera
enfocada desde el factor de talento humano y las diferentes estrategias en un equipo
de trabajo que a la larga se reflejara en un @mbito laboral célido lo que contribuira con
una mejora en el proceso laboral y en los productos que integran el proceso de

formulacion de proyectos de inversion.

Con respecto a los antecedentes nacionales, se destaca la investigacion de
Becerra & Hidalgo (2016), donde evalia un programa de fortalecimiento de
capacidades con el desempefio laboral, para lo cual planteé como su objetivo general
conocer los programas de fortalecimiento de capacidades, y su incidencia en el
desempefio laboral; asimismo concluy6 que la correlacién es muy fuerte deduciendo
que el programa de fortalecimiento de capacidades, tiene una relacion positiva con el
desempefio laboral, recomendando una constante capacitacion para mejorar la
practica de habilidades, comportamientos y actitudes personal e institucional, lo que
apoya mi investigacion ya que se basa en el fortalecimiento de capacidades mediante
una constante capacitacion. Un estudio semejante realizd Quispe, D., et al (2018),



donde definieron como objetivo general analizar la influencia de la motivacion en el
desarrollo de capacidades gerenciales, y donde obtuvieron como resultado que existe
una influencia directa hacia las motivaciones y el desarrollo de capacidades a través
del autorreconocimiento y un desarrollo personal y profesional, o cual favorece a mi
investigacion ya que determina la existencia de la influencia de la motivacion sobre el
desarrollo de capacidades, lo cual sera desarrollado en la presente investigacion y lo

que involucra el proceso de motivacion.

De la misma forma, Alban, I. (2017) en su estudio plante6 como objetivo
general determinar la incidencia que existe en un plan de desarrollo de capacidades
con el desempefio laboral, llegando a la conclusion que si existe una incidencia
sumamente significativa en el plan de desarrollo con el desempeiio laboral, esto
sustenta alin mas mi investigacion y fortalece las ideas y bases teoricas de la presente

investigacion y su desarrollo.

A nivel local, Villanueva, J (2019) en su investigacién plantea como su objetivo
general disefiar un programa sobre el Sistema de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones, basado en el Modelo Escudero, orientado al desarrollo de capacidades
del personal del area de Proyectos de la Municipalidad de Pimentel, obteniendo como
resultado que al disefiar un programa el componente que da la calidad de informacion

resultante es el operador o persona que alimenta de informacion.

Las dimensiones del proceso de Contratacion se consideran a las actuaciones

preparatorias, procedimiento de seleccién y ejecucion contractual.

La dimension actuacion preparatoria, planifica, controla y gestiona teniendo de
base la ley de contrataciones, por lo cual estan: la elaboracion de los requerimientos,
PAC y modificaciones, estudio de mercado, gestion del expediente de contratacién,

designacion del comité de seleccién, elaboracion de documentos del procedimiento.



La dimension procedimiento de seleccidn gestiona y ejecuta procedimientos
de seleccién acorde con el objeto que se requiera contratar, teniendo los principios, la
transparencia, con el propoésito de tener la mejor oferta, en términos de calidad y
cumpliendo con las expectativas de las bases. En cuanto a contrataciones de obras
publicas licitacion publica, adjudicacion simplificada, y contrataciones directas. En esta
dimension se encuentra: la elaboracion de las bases administrativa, difusion de la

convocatoria, presentacion de ofertas, evaluacion y calificacion.

La dimension ejecucion contractual, es aqui donde abastecer bienes, se
contratan servicios y ejecucion obras los cuales responden a las necesidades del
ciudadano, maximizando los recursos del Estado. En esta dimension se encuentra:
Documentos presentados en la suscripcién de contratos, gestion administrativa del
contrato, perfeccionamiento del contrato mediante garantias, gestidon de riesgos y

penalidades.

Sistemas de contratacion de acuerdo a la normativa de contrataciones del
Estado, tenemos: Suma alzada de forma gruesa puede establecerse como el sistema
por el que el postor debera presentar su oferta econdmica o precio de forma global
debido a que se cuenta con los elementos esenciales configurativos de la obra”
(Linares, 2018, p. 240).

En reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sefiala que se recurre
a este sistema de contratacién cuando las cantidades, magnitudes y calidades de la
prestacion estan definidas en los planos, especificaciones técnicas, memoria

descriptiva y presupuesto de obra, que forman parte del expediente técnico.

Las actuaciones preparatorias conforme sefialan Zambrano (2009) este
proceso da inicio desde el requerimiento, indagacion de mercado y luego el

presupuesto” (156).



Por lado, Roberto Dromi citado por Yafez (2018) establece que, “los actos
preparatorios no tienen consecuencia juridica, tiene efecto después del acto

administrativo” (p.28).



3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de estudio: La investigacion se enmarcé en el paradigma cientifico
naturalista; que tiene como naturaleza al enfoque cualitativo (Barrantes, 2014),
denominado de otra forma: naturalista-humanista o interpretativo; pues, su
centro es el estudio de significados en las acciones de los seres humanos con

respecto a su vida social, confirmando su tipologia de investigacion aplicada.

Disefio de investigacion: Estuvo enfocado hacia la fenomenologia
hermenéutica y funcionalista, con carécter interpretativo; porque, se tomé
como elemento primordial de la investigacion a la experticia y sin presuncién
al fenbmeno mas alla de la experticia. Durante este proceso metodologico, se
estableceran en un primer intento los procedimientos y las técnicas delimitadas
en la recopilacion, codificacion, tratamiento e interpretacion de los datos. Es
asi, que el enfoque con fenomenologia hermenéutica anuncid, como eje
indefectible, los saberes de principios cimentados en la filosofia que sostienen
dicha teoria (Fuster, 2019).

En esta investigacion se consider6 en calidad de criterio, la experiencia de
participantes expertos con respecto al problema de investigacion; de manera
especifica, su extensa experiencia laboral en Instituciones Estatales que han
involucrado fenbmenos relacionados a la gestidén publica. Para complementar
el objetivo general después de levantar la informacion, se utilizo la técnica de
triangulacion usada cominmente en esta clase de investigaciones cualitativas
(Vasquez, 2020).

Categorias, Subcategoria y matriz de categorizacion

Categoria 1: Las contrataciones publicas a través del portal de Peru

compras



A nivel nacional este portal optimiza las contrataciones publicas, el cual
brinda procedimientos dinamicos y eficientes, y cuentan con personal
altamente calificado, teniendo meta que las entidades publicas utilicen
la tecnologia y maximicen los recursos del estado. (Central de Compras
Publicas - PERU COMPRAS)

Subcategorias

v' Descripcion
v’ Social
v’ Cultural
v Politico

Categoria 2: El abastecimiento oportuno en unidad ejecutora

Incluye acciones realizadas por la oficina de abastecimiento, orientadas al
cumplimiento de metas establecidas en el plan operative institucional

(Sistema Nacional de Abastecimiento)

Subcategorias

v’ Descripcion
v’ Social
v Cultural
v Politico
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Tabla

Matriz de categorizacion

Categorias Subcategorias

Descripcion

Las contrataciones publicas a Social

través del portal de Pert compras Cultural
Politico
Descripcion

El abastecimiento oportuno en Social

unidad ejecutora Cultural
Politico

Nota. Esta tabla muestra las categorias y subcategorias en estudio.

3.3. Participantes

Los participantes de la presenta investigacion estuvo conformado por 20

servidores publicos que realizan y/o participan de las compras publicas y

abastecimiento en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste, 2020.

Tabla

Servidores publicos encuestados

. _ Nameros
Cargo Afos en Grado Tipo de de
desempeiiado el cargo académico contrato servidores
Administracion 2 afos Bachiller CAS 1
Personal _ 3
o ) 2 afos Bachiller CAS
administrativo
Personal de _ 6
o 3 afnos Bachiller CAS
Logistica
, ) . _ Nombrados y 10
Areas usuarias 2 afnos Bachiller
CAS
Total 20

Nota. Esta tabla muestra a los participantes de la investigacion

11



3.4. Poblacién, muestray muestreo

Se abord6 una poblacién de 20 usuarios que realizan y/o participan en las
contrataciones publicas a través del portal de Perd compras para el

abastecimiento oportuno en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste.

Criterios de inclusion: Los criterios aplicados para la inclusion de la muestra

son:

a) Los usuarios que accedan a realizar acciones en las contrataciones publicas
a través del portal de Pert compras para el abastecimiento oportuno en la unidad

ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste.
b) La edad comprendida de los usuarios debe de ser entre los 20 y 60 afios.
¢) Sin ningun cambio del conocimiento y capaces de comunicarse en espafiol,

para una mejor comprension al momento de ser encuestados.

Criterios de exclusion: Los criterios aplicados para la exclusion de la muestra

son:

a) Los usuarios que no realicen acciones en las contrataciones publicas a través
del portal de Peri compras para el abastecimiento oportuno en la unidad
ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste.

b) La edad no comprendida de los usuarios debe de ser entre los 20 y 60 afios.
Muestra:

Es una proporcion especifica de la poblacion propia que se logra observar en
relacion al problema explicito, por lo tanto, es una muestra censal, dado que esta

compuesto por 20 personas que realizan acciones en las contrataciones publicas
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a través del portal de Pert compras para el abastecimiento oportuno en la unidad

ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste.
Muestreo:

El muestreo que se emplea en este informe académico es no probabilistico por
conveniencia porque se tendrd en cuenta las acciones en las contrataciones
publicas a través del portal de Pert compras para el abastecimiento oportuno en

la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas de encuesta:

La encuesta sera la estrategia a emplear segun Hanlon y Largest (2016)
mediante esta se puede lograr alinear los objetivos de la investigacion, permitira
describir y poder conocer los hechos que implican las compras publicas del
Estado y el abastecimiento de la unidad ejecutora 403-Salud Truijillo-Sur Oeste

oportunas en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste.
Instrumento:

El instrumento tiene la finalidad de reunir informacion aplicada con la encuesta,
las cuales estan alineadas a la hipétesis y objetivos planteados en la
investigacion (Cabezas Mejia, 2018).

Validez del contenido: Segun Salinas Meruane (2016) indica que para afirmar
la validez del contenido comprendido en la herramienta se contara con el
informe de profesionales en la obstinaciéon de estudio. Por ello, se solicité la
firmeza de los instrumentos mediante juicio de ambos expertos, dictaminando

relacion a la propiedad de los instrumentos; teniendo a los siguientes expertos:

Dr. Jeferson Maximo Sanchez Galvez
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Dr. Rosa Alejandrina Garcia Seminario

Mg. Juan Castafieda Méndez

Validez del criterio: Las variables se describieron y alinearon con la hipotesis

y se identificaron las dimensiones e indicadores correspondientes.

Confiabilidad:

La presente investigacion con enfoque cualitativo, informé su proceso
investigativo sobre el problema de investigacion delimitado en sus dos

categorias y seis subcategorias aprioristicas.

Primero, visualizé el contexto que basaria su investigacion en torno al tema que

se convertira en objeto de estudio.

Segundo, relaciond las fuentes investigativas con el problema de investigacion,
con sus participantes y con los compromisos que influiran en el informe de

investigacion.

Tercero, se describid el contexto que se construira el fendmeno de estudio; asi
también, se describira el contexto de sus fuentes de datos (ubicacion, tiempo,
periodos) con el fin de situar los factores en relacion a la dinamica de

investigacion.

Finalmente, se demostré en las afirmaciones construidas a partir del analisis e
interpretacion de los constructos, que los hallazgos finales cumplieron con toda
la integridad metodoldgica, la secuencia entre marco ted6rico y marco
metodoldgico, las causas para explicar resultados finales y la construccion de

nuevos conocimientos (Vasconcelos, Menezes, Ribeiro , & Heitman , 2021)
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3.6.

3.7.

Procedimientos
La manera de recoleccion de datos se realiza a través de una encuesta que
contiene 12 items, los cuales estan vinculados a los objetivos e hip6tesis
planteadas, cuya finalidad de almacenar encuesta conforme a las
contrataciones publicas a través del portal de Perd compras para el
abastecimiento oportuno en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste.
Para lograrlo, se van a ejecutar los trdmites administrativos correspondientes,
emitiendo una carta a la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste
solicitando la libertad para el acceso de la garante de la responsabilidad de
indagacién en la forma, para lograr emplear las encuestas con la intencion de

lograr averiguacion necesaria para la operacion.

Método de anélisis de datos

Basado en que la investigacidbn se enmarco en una naturaleza de enfoque
cualitativo y un disefio direccionado hacia la fenomenologia hermenéutica -
funcionalista; el procesamiento de informacion, mantuvo una codificacion y
categorizacion de la informacion proporcionada por los participantes a travées
de la ejecucion de una encuesta estructurada. Con aquello, se introdujo en la
investigacion algunas teorias, fuentes de datos y métodos diversos en el
estudio particular de determinado fenébmeno singular (Fuster, 2019).

Sin embargo, este procesamiento quedaria inconcluso de no ser que se
empled la técnica de triangulacion en la observacion meticulosa de un mismo
fendmeno social visto de diversos angulos, con el fin de confirmar la validez y
consistencia de los hallazgos; es asi, que entre las ventajas que brindd la
triangulacion fue arrojarnos resultados muy similares en las dos categorias
empleadas, disminuyé la posibilidad de malos entendidos durante la
recoleccion de datos y esclareciéo de manera significativa la forma como un
fendmeno puede estar observado. De esta forma, se concluyé el analisis de
datos de la investigacion no sélo validando la informacion; sino, ampliando y

profundizando el fendbmeno que fue objeto de estudio (Vasquez, 2020).
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3.8.

Aspectos éticos

El informe de investigacion se enmarcé completamente bajo los criterios de la
guia de elaboracion para trabajos de investigacion del afio 2020 de la escuela
de postgrado de la Universidad César Vallejo; también, con la preparacion y
supervision de los docentes en la etapa del disefio y desarrollo de la
investigacion. A todo ello, para respetar la autoria en propiedad intelectual de
otros investigadores el producto de la investigacion estara regido bajo los
criterios de citacion y referenciacion de las normas APA séptima edicion. Antes
de emplear las encuestas se consigui6 la credibilidad de los instrumentos de
informacion de 12 constructos con la revision y aprobacidén respectiva con
consentimiento informado de expertos externos (Troncoso & Amaya, 2017).
Luego, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, sus
participaciones y el respectivo levantamiento de la informacion de las
encuestas, con el fin de confirmar la validez y confiabilidad del proceso

investigativo.

Finalmente, se consiguid plasmar un trabajo original de forma muy precisa,
veraz y auténtica; es decir, se contribuird a respetar el trabajo de otros
investigadores, dando crédito a las ideas de ellos, respetando el derecho de
autorias de obras, no generando falsas expectativas de investigacion,
fomentando la construccion de nuevos conocimientos y contribuyendo con

nuevas investigaciones como aporte individual a la ciencia (Salas, 2019).
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
Después de realizar las encuestas a los servidores publicos que forman parte
de la investigacion se analizo la informacion recolectada y para la presentacion de los

resultados se construyd las matrices de andlisis de datos que se detalla a continuacion:

Objetivo especifico N°01: Analizar las contrataciones publicas en el marco del

Estado moderno.
Tabla 1:¢Conoce Usted en qué consiste las compras pubicas del Estado?

Dimensién 1: Conceptual

ITEMS N° %
Nunca 0 0%
Casi siempre 12 60%
Siempre 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1:¢Conoce Usted en qué consiste las compras pubicas del Estado?

Dimension 1: Conceptual

%
80%
60%
40%
20%

0%
Nunca Casi siempre Siempre

Nunca ™ Casisiempre M Siempre

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los servidores publicos que realizan y/o
participan de las compras publicas y abastecimiento en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-
Sur Oeste.

17



Interpretacion: En esta figura se observa que el 40% de los encuestados
manifiestan que conocen en que consiste las compras pubicas del Estado, mientras que
un 60% manifiestan que casi siempre, por tanto, se puede inferir la mayoria de los
servidores de la institucion conoce casi siempre en que consiste las compras

pubicas del Estado.

Tabla 2: ¢Conoce Usted si existen normas que regulan la gestion eficiente de

abastecimiento?

Dimension 1: Conceptual

ITEMS Ne %
Nunca 8 40 %
Casi siempre 4 20%
Siempre 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: ¢ Conoce Usted si existen normas que regulan la gestion eficiente de
abastecimiento?

Dimension 1: Conceptual

%

50%
40%
30%

20%
0%

Nunca Casi siempre Siempre

Nunca M Casisiempre M Siempre

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los servidores publicos que realizan y/o
participan de las compras publicas y abastecimiento en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-
Sur Oeste.
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Interpretacion: En esta figura se observa que el 40% de los encuestados manifiestan
gue conocen normas que regulan la gestion eficiente de abastecimiento, mientras que
un 20% manifiestan que casi siempre y un 40% nunca, es decir la mayoria conoce las
normas que regulan la gestion eficiente de abastecimiento de acuerdo a la opinion de

los encuestados en la institucion.

Objetivo especifico N°02: Diagnosticar las contrataciones publicas a través del portal

de Perd compras.

Tabla 3: ¢ Considera Usted que se debe mejorar los procedimientos en las
compras publicas?

Dimension 1: Conceptual

ITEMS N° %
Nunca 4 20 %
Casi siempre 0 0%
Siempre 16 80%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: ¢ Considera Usted que se debe mejorar los procedimientos en las
compras publicas?

Dimension 1: Conceptual

%
100%

50%

0%
Nunca Casi siempre Siempre
Nunca M Casisiempre M Siempre
Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los servidores publicos que realizan y/o

participan de las compras publicas y abastecimiento en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-
Sur Oeste.
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Interpretacion: En esta figura se observa que el 80% de los encuestados manifiestan
gue se debe mejorar los procedimientos en las compras publicas, mientras que un 20%
manifiestan que no se debe realizar, es decir se necesita implementar mejoras en los

procedimientos en las compras publicas.

Tabla 4: ¢ Considera Usted que las politicas publicas se deben orientar a
implementar un correcto abastecimiento de unidades ejecutoras?

Dimension 2: Aplicacion

ITEMS N° %
Nunca 0 0%
Casi siempre 8 40%
Siempre 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4: ¢ Considera Usted que las politicas publicas se deben orientar a
implementar un correcto abastecimiento de unidades ejecutoras?

Dimensién 2: Aplicacion

%

80%

60%

40%

20%

0%
Nunca Casi siempre Siempre

Nunca Casi siempre Siempre

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los servidores publicos que realizan y/o
participan de las compras publicas y abastecimiento en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-
Sur Oeste.
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Interpretacion: En esta figura se observa que el 60% de los encuestados considera
gue las politicas publicas se deben orientar a implementar un correcto abastecimiento
de unidades ejecutoras, mientras que un 40% manifiestan casi siempre, por tanto, es
necesario establecer politicas publicas que estén orientadas a implementar un correcto

control abastecimiento.

Tabla 5: ¢Cree Usted que es necesario desarrollar directrices para la mejora de
los procedimientos en las compras publicas?

Dimensién 2: Aplicacion

ITEMS N° %
Nunca 0 0%
Casi siempre 4 20%
Siempre 16 80%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5: ¢ Cree Usted que es necesario desarrollar directrices para la mejora
de los procedimientos en las compras publicas?

Dimensién 2: Aplicacion
%
100%
50%
0%

Nunca Casi siempre Siempre

Nunca Casi siempre Siempre

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los servidores publicos que realizan y/o
participan de las compras publicas y abastecimiento en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-
Sur Oeste.
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Interpretacion: En esta figura se observa que el 80% de los encuestados considera
gue es necesario desarrollar directrices para la mejora de los procedimientos en las
compras publicas, mientras que un 20% manifiestan casi siempre y 0% nunca, por
tanto, es necesario establecer politicas publicas que se orienten a implementar
directrices para la mejora de procedimientos en las compras publicas.

Tabla 6: ¢ Cree Usted que las compras publicas que se realizan permiten un
correcto abastecimiento de las unidades ejecutoras?

Dimension 2: Aplicacion

ITEMS N° %
Nunca 0 0%
Casi siempre 4 20%
Siempre 16 80%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6: ¢Cree Usted que las compras publicas que se realizan permiten un
correcto abastecimiento de las unidades ejecutoras?

Dimensién 2: Aplicacion
%
100%
50%
0%
Nunca Casi siempre Siempre

Nunca Casi siempre Siempre

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los servidores publicos que realizan y/o
participan de las compras publicas y abastecimiento en la unidad ejecutora 403-Salud Truijillo-

Sur Oeste.
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Interpretacion: En esta figura se observa que el 80% de los encuestados considera
gue las compras publicas que se realizan permiten un correcto abastecimiento de las
unidades ejecutoras, mientras que un 20% manifiestan casi siempre, por tanto, se
puede inferir que en la mayoria casi siempre las compras publicas que se realizan

permiten un correcto abastecimiento de las unidades ejecutoras.

Tabla 7: ¢Cree Usted que las compras publicas deben estar orientadas a
generar una gestion eficiente?

Dimension 3: Impacto

ITEMS N° %
Nunca 0 0%
Casi siempre 4 20%
Siempre 16 80%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: ¢Cree Usted que las compras publicas deben estar orientadas a
generar una gestion eficiente?

Dimension 3: Impacto
%
100%
50%
0%

Nunca Casi siempre Siempre

Nunca Casi siempre Siempre

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los servidores publicos que realizan y/o
participan de las compras publicas y abastecimiento en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-

Sur Oeste.
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Interpretacion: En esta figura se observa que el 80% de los encuestados considera
gue es necesario implementar normas sobre una gestion eficiente y 20% manifiesta
casi siempre, esto quiere decir que el desarrollar un correcto abastecimiento se genere

una gestion eficiente para la unidad ejecutora, permitiendo una mejor entidad publica.

Objetivo especifico N°03: Analizar el proceso de abastecimiento en una unidad

ejecutora.

Tabla 8: ¢ Cree Usted que es necesario implementar normas sobre una gestion
eficiente?

Dimension 2: Aplicacion

ITEMS N° %
Nunca 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8: ¢ Cree Usted que es necesario implementar normas sobre una gestion
eficiente?

Dimension 2: Aplicacion

%
150%
100%
50%
0%
Nunca Casi siempre Siempre

Nunca Casi siempre Siempre

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los servidores publicos que realizan y/o
participan de las compras publicas y abastecimiento en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-
Sur Oeste.
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Interpretacion: En esta figura se observa que el 100% de los encuestados considera
gue es necesario implementar normas sobre una gestion eficiente, por tanto, de los
resultados se puede desprender que las politicas publicas deben estar orientadas en
realizar esfuerzos para implementar normas sobre una gestion eficiente basado en las
compras publicas y el abastecimiento, dentro de la unidad ejecutora.

Tabla 9: ¢Considera Usted que el contar con laimplementacion de una mejor
compra publica del Estado seria favorable para dicha comunidad?

Dimension 2: Aplicacion

ITEMS Ne %
Nunca 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9: ¢Considera Usted que el contar con la implementacién de una mejor
compra publica del Estado seria favorable para dicha comunidad?

Dimensién 2: Aplicacion

%
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Nunca Casi siempre Siempre

Nunca Casi siempre Siempre

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los servidores publicos que realizan y/o
participan de las compras publicas y abastecimiento en la unidad ejecutora 403-Salud Truijillo-
Sur Oeste.
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Interpretacion: En esta figura se observa que el 100% de los encuestados considera
qgue el contar con la implementacion de una mejor compra publica del Estado seria
favorable para dicha comunidad, es decir, resulta totalmente necesario contar con la
implementacion de una mejor compra publica seria favorable para dicha comunidad,

estas deben estar acompafadas de capacitacion constante.

Tabla 10: ¢ Considera Usted que un mejor abastecimiento de la unidad
ejecutora favorece a la sociedad a nivel institucional?

Dimension 3: Impacto

ITEMS N° %
Nunca 0 0%

Casi siempre 4 20%
Siempre 16 80%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10: ¢Considera Usted que un mejor abastecimiento de la unidad
ejecutora favorece a la sociedad a nivel institucional?

Dimension 3: Impacto
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0%
Nunca Casi siempre Siempre

Nunca Casi siempre Siempre

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los servidores publicos que realizan y/o
participan de las compras publicas y abastecimiento en la unidad ejecutora 403-Salud Truijillo-
Sur Oeste.
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Interpretacion: En esta figura se observa que el 80% de los encuestados considera
gue un mejor abastecimiento de la unidad ejecutora favorece a la sociedad a nivel
institucional, mientras que un 20% manifiestan casi siempre, por lo expuesto, resulta
relevante que un mejor abastecimiento de la unidad ejecutora favorece a la sociedad

a nivel institucional.

Tabla 11: ¢Considera usted que el tener un mejor abastecimiento contribuye a
la unidad ejecutora?

Dimension 3: Impacto

ITEMS Ne %
Nunca 0 0%
Casi siempre 12 60%
Siempre 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: ¢ Considera usted que el tener un mejor abastecimiento contribuye a
la unidad ejecutora?

Dimension 3: Impacto
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Nunca Casi siempre Siempre

Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los servidores publicos que realizan y/o
participan de las compras publicas y abastecimiento en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-
Sur Oeste.
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Interpretacion: En esta figura se observa que el 40% de los encuestados considera
qgue el tener un mejor abastecimiento contribuye a la unidad ejecutora, mientras que
un 60% manifiestan casi siempre, es decir, la mayoria de los encuestados ha
coincidido en que casi siempre el contar con un mejor abastecimiento contribuye a la
unidad ejecutora en la realizacion de actividades propias de la unidad ejecutora, de ahi
gue se proponga en la investigacion fomentar una politica publica para implementar
las compras publicas y el mejor abastecimiento con mayores mecanismos.

Tabla 12: ¢Cree usted que la implementacion de procedimientos de compras

publicas contribuye a un mejor abastecimiento de la unidad ejecutora para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales?

Dimension 3: Impacto

ITEMS Ne %

Nunca 4 20%
Casi siempre 8 40%
Siempre 8 40%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: ¢Cree usted que la implementacion de procedimientos de compras
publicas contribuye a un mejor abastecimiento de la unidad ejecutora para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales?

Dimensién 3: Impacto
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Nota: La figura fue obtenido de la encuesta aplicada a los servidores publicos que realizan y/o
participan de las compras publicas y abastecimiento en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-
Sur Oeste.

Interpretacion: En esta figura se observa que el 40% de los encuestados considera
que la implementacién de procedimientos de compras publicas contribuye a un mejor
abastecimiento de la unidad ejecutora para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, mientras que un 40% manifiestan casi siempre y un 20% nunca, es
decir, si bien hay diversos tipos de generar un correcto procedimientos de compras
publicas, generalmente las politicas en la toma de decision no deberian estar
orientadas solo al abastecimiento, sino orientadas también a atender el cumplimiento

de los obijetivos institucionales.

La informacién recabada acerca de las compras publicas del Estado y el
abastecimiento de la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste, fueron obtenidos
por la guia de encuesta aplicada a los servidores publicos de la Oficina de Logistica,
logrando con ello una identificacion exacta de la realidad en que se encuentra la
institucién en estudio, permitiendo asi describir a mas profundidad la probleméatica
encontrada. La aplicacion de las encuestas permitié que ellos puedan responder a las

preguntas en base a sus conocimientos y experiencias.

Los servidores de la unidad ejecutora conocen sobre las compras pubicas del
Estado en un 40% indicaron conocer en que consiste las compras pubicas del Estado,
mientras que un 60% manifiestan que casi siempre, por tanto, se puede inferir la
mayoria de los servidores de la institucion conoce casi siempre en que consiste las
compras pubicas del Estado. Estos resultados concuerdan con Pastor et al. (2020),
gue tiene como objetivo de estudio el desarrollo de capacidades de investigacion en
los universitarios utilizando estrategias virtuales de aprendizaje mejorando los

procesos de investigacion.
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Los servidores de la unidad ejecutora conocen sobre normas que regulan la gestion
eficiente de abastecimiento en un 40% manifiestan que conocen normas que regulan
la gestion eficiente de abastecimiento, mientras que un 20% manifiestan que casi
siempre y un 40% nunca, es decir la mayoria conoce las normas que regulan la gestiéon
eficiente de abastecimiento de acuerdo a la opinion de los encuestados en la
institucion. Estos resultados concuerdan con Galvis (2018) indica que el desarrollo de
capacidades bajo la implementacion de un curso e-learning libre, precisa que su
objetivo general es la creacidn de un curso virtual para incrementar las competencias,
lo cual proporcionaria personas idoneas mediante una capacitacion introductoria,
llegando a la conclusion que el disefio de un modulo para la formacién de capacidades
en proyectos de inversién publica, usando la metodologia del marco légico y software
libre, contribuiran a que dichos proyectos cumplan con los estdndares estatales.

Los servidores de la unidad ejecutora consideran que un 80% se debe mejorar los
procedimientos en las compras publicas, mientras que un 20% manifiestan que no se
debe realizar, es decir se necesita implementar mejoras en los procedimientos en las
compras publicas. Estos resultados concuerdan con Alban, I. (2017) en su estudio
planteé como objetivo general determinar la incidencia que existe en un plan de
desarrollo de capacidades con el desempefio laboral, llegando a la conclusion que, si
existe una incidencia sumamente significativa en el plan de desarrollo con el

desemperio laboral.

Los servidores de la unidad ejecutora consideran que el 80% considera que las
compras publicas que se realizan permiten un correcto abastecimiento de las unidades
ejecutoras, mientras que un 20% manifiestan casi siempre, por tanto, se puede inferir
gue en la mayoria casi siempre las compras publicas que se realizan permiten un
correcto abastecimiento de las unidades ejecutoras. Estos resultados concuerdan con
Villanueva, J (2019) en su investigacion obtiene como resultado que al disefiar un
programa el componente que da la calidad de informacion resultante es el operador o

persona que alimenta de informacion.
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V.

CONCLUSIONES

Los servidores conocen la normativa de las compras publicas y
procedimiento para el abastecimiento en la institucion. En tal sentido para
implementar procedimiento y politicas publicas deben estar vinculados al

plan operativo institucional.

El 40% de los encuestados manifiestan que conocen en que consiste las
compras pubicas del Estado, mientras que un 60% manifiestan que casi
siempre, por tanto, se puede inferir la mayoria de los servidores de la
institucidn conoce casi siempre en que consiste las compras pubicas del
Estado.

Cuando se desarrolle directrices se debe enmarcar a ser eficiente el
manejo de los recursos publicos. En tanto que al comparar los plazos de
entrega de las compras ordinarias vs el tiempo en Peri Compras no es
nada éptimo.

El contar con la implementacién de una mejor compra publica del Estado

destaca la eficiencia y transparencia, y estas deben estar acompafiadas

de capacitacion constante.

Una correcta compra publica dependera de las especificaciones técnicas

del &rea usuaria y la indagacion de mercado respectiva.
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VI.

RECOMENDACIONES

El 6rgano encargado de contrataciones debe generar un manual
informativo para las areas usuarias para dar a conocer el proceso de

adquisicién de un bien en la plataforma de Perd compras.

Informar a las areas usuarias que todo requerimiento debe estar en
su cuadro de necesidades, con lo cual est4 vinculado al plan

operativo institucional.

Consolidar los requerimientos para mejorar la adquisicion de los
bienes 0 servicios, esta consolidacion se debe sectorizar en un

departamento diferente al Organo Encargado de Contrataciones.

Los plazos de entrega y planificacion de requerimientos deben

contribuir al abastecimiento oportuno de las areas usuarias.

. Tener un mejor abastecimiento que contribuya a la unidad ejecutora

en la realizacién de actividades propias de la unidad ejecutora, de ahi
gue se proponga en la investigacion fomentar una politica publica
para implementar las compras publicas y el mejor abastecimiento con

mayores mecanismos.

La implementacion de una mejor compra publica a fin de beneficiar a
la comunidad en niveles de acceso y transparencia, y siendo estas

gue deben estar acompafadas de capacitacion constante
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ANEXOS
Anexo 1: Carta de presentacién

Dr. Soc. Edilberto Horna Calvo
Presente:

Asunto: Validacién de
expediente

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial
saludo yasi mismo hacer de su conocimiento que como estudiante de la
Maestria en Gestion Publica, recurro a su digna persona para solicitar que
valide los instrumentos de investigacion, titulado: Las compras publicas del
Estado y el abastecimiento de la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur
Oeste, 2020, para cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para

validar a través de juiciode experto.

Es imprescindible contar con la aprobacién de dichos instrumentos
para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su
connotada experiencia en el tema; asi mismo sus observaciones vy
recomendaciones como juez de validacion, seran de gran ayuda para la

elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacién contiene:

a) Anexo 1: Carta de Presentacion

b) Anexo 2: Matriz de categorizacidn y operacionalizacién aprioristica
c) Anexo 3: Matriz metodoldgica cualitativa

d) Anexo 4: Ficha técnica instrumental

e) Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos Instrumento de
recoleccion de datos
k) Anexo 6: Credibilidad de la Ficha Instrumento de informacion

[)  Anexo 7: Primera matriz de analisis de datos

m) Anexo 8: Segunda matriz de analisis de datos



n) Anexo 9: Matriz de triangulacién

Expresandole mi sentimiento y consideracion me despido de usted, no
sinantes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente,

/

J JNU(' Zf
’17"

. ,Evelyn Gisela: Ulloa Brocca
DNI 41917993]




Anexo 2: Matriz de Categorizacion y operacionalizacion aprioristica

Titulo: Las compras publicas del Estado y el abastecimiento de la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste, 2020

Categorias aprioristicas

Subcategorias

Concepto operacional

Instrumento de

Abastecimiento

Compras Publicas

Abastecimiento

Social

garantizan el cumplimiento de
los objetivos y metas de la
institucion publica.

Reglamento del D.L. N°1439

aprobado por el Decreto
Supremo N°217-2019-EF,
busca asegurar el

abastecimiento y monitoreo
de los bienes, servicios y
obras, para el logro de los
objetivos de las entidades
publicas.

Son planeadas y ejecutadas
priorizando el beneficio de la
poblacién y no de intereses
privados.

Tener un stock optimo para el
logro de los objetivos y metas
de la institucion publica.

emergentes constructos
Compras Publicas Adquisicion o suministro de | ¢Conoce Usted en que consiste
Descripcion bienes o servicios los cuales | !as compras pubicas del Estado?

¢ Conoce Usted si existen
normas que regulan la gestion
eficiente de abastecimiento?

¢ Considera Usted que se debe
mejorar los procedimientos en
las compras publicas?

¢ Considera Usted que las
politicas publicas se deben
orientar a implementar un
correcto abastecimiento de
unidades ejecutoras?

¢ Considera Usted que el contar
con la implementacion de una
mejor compra publica del Estado




Compras Publicas

Abastecimiento

Compras Publicas

Abastecimiento

Cultural

Politico

Esta orientado al logro de los
resultados alcanzando un
empleo eficaz de los recursos
publicos.

Lograr la previsién racional
de los bienes, servicios y
obras que requieran las
entidades publicas.

Son el vinculo juridico entre
una persona (fisica o
juridica), y el gobierno, con la
finalidad de proveer de
bienes o servicios.

seria favorable para dicha
comunidad?

¢ Considera Usted que un mejor
abastecimiento de la unidad
ejecutora favorece a la sociedad
a nivel institucional?

¢Cree Usted que es necesario
desarrollar directrices para la
mejorar de los procedimientos
en las compras publicas?

¢,Cree Usted que las compras
publicas que se realizan
permiten un correcto
abastecimiento de las unidades
ejecutoras?

¢,Cree Usted que las compras
publicas deben estar
orientadas a generar una
gestion eficiente?

¢,Cree Usted que es
necesario implementar
normas sobre una gestion
eficiente?

¢Considera usted que el tener
un mejor abastecimiento
contribuye a la unidad ejecutora?




¢Cree usted que la
implementacion de
procedimientos de compras
publicas contribuye a un
mejor abastecimiento de la
unidad ejecutora para el
cumplimiento de sus objetivos
institucionales?

Fuente: Dr. Luis Florencio Mucha Hospinal




Anexo N°3: Matriz metodoldgica cualitativa

Titulo: “Las compras publicas del Estado y el abastecimiento de la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur

Oeste, 2020.”

publicas a través
del portal de Perua
compras optimiza el
abastecimiento
oportuno en unidad
ejecutora 403-
Salud Trujillo-Sur
Oeste al afio 2020?

publicas a través
del portal de Peru
compras optimiza
el abastecimiento
oportuno en la
unidad ejecutora
403-Salud Truijillo-
Sur Oeste al afio
2020

marco del Estado
moderno.

Diagnosticar las
contrataciones
publicas a través
del portal de Per(
compras.

Analizar el proceso
de abastecimiento
en una Unidad
ejecutora.

del Estado?

2. ¢ Conoce Usted
si existen normas
que regulan la
gestion eficiente de
abastecimiento?

3. ¢Considera
Usted que se debe
mejorar los
procedimientos en
las compras
publicas?

4, ¢ Considera
Usted que las
politicas publicas
se deben orientar a
implementar un
correcto
abastecimiento de
unidades
ejecutoras?

C1. El
abastecimiento
oportuno en unidad
ejecutora.

C2. El
abastecimiento
oportuno en unidad
ejecutora.

Descripcion

Social

Problema de Objetivo Objetivo Preguntas Categorias de | Subcategorias Metodologia
investigacion general especifico orientadoras estudio emergentes
de las aprioristicas
categorias
aprioristicas
Analizar las 1. ¢ Conoce Usted Tipo: Enfoque

¢Como las Determinar como contrataciones en qué consiste las Cualitativo
contrataciones las contrataciones | publicas en el compras pubicas

Participantes:

Los participantes
de la presenta
investigacion
estuvo conformado
por 20 servidores
publicos que
realizan y/o
participan las
compras publicas
del Estado y el
abastecimiento de
la unidad ejecutora
403-Salud Truijillo-
Sur Oeste

Disefio:
Fenomenoldgico-
Hermenéutico
Funcionalista

Método:
Analitico
Interpretativo




5. ¢Cree Usted que
es necesario
desarrollar
directrices para la
mejora de los
procedimientos en
las compras
publicas?

6. ¢ Cree Usted que
las compras
publicas que se
realizan permiten
un correcto
abastecimiento de
las unidades
ejecutoras?

7. ¢ Cree Usted que
las compras
publicas deben
estar orientadas a
generar una
gestion eficiente?

8. ¢Cree Usted que
es necesario
implementar
normas sobre una
gestion eficiente?

9. ¢Considera
Usted que el contar
con la
implementacion de
una mejor compra
publica del Estado

Cultural

Politico

Social

Técnicas:
Encuesta a
participantes

Instrumentos:
Cuestionario

Método de andlisis
de datos:
Triangulacion  de
datos.




seria favorable
para dicha
comunidad?

10. ¢ Considera
Usted que un mejor
abastecimiento de
la unidad ejecutora
favorece a la
sociedad a nivel
institucional?

11. ¢ Considera
usted que el tener
un mejor
abastecimiento
contribuye a la
unidad ejecutora?

12. ; Cree usted
que la
implementacion de
procedimientos de
compras publicas
contribuye a un
mejor
abastecimiento de
la unidad ejecutora
para el
cumplimiento de
sus objetivos
institucionales?

Politico

Fuente: Dr. Luis Florencio Mucha




Anexo N°4: Ficha técnica instrumental
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:
Encuesta
2. Autor original:
EVELYN GISELA ULLOA BROCCA
3. Objetivo

Determinar como las contrataciones publicas a través del portal de Perd compras
optimiza el abastecimiento oportuno en la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur
Oeste al afio 2020.

4. Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 12 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 20 que realizan y/o participan en las
contrataciones publicas a través del portal de Perti compras para el abastecimiento
oportuno en la unidad ejecutora 403-Salud Truijillo-Sur Oeste

5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Las compras publicas del Estado y el abastecimiento de la
unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste, 2020.

Variable (s) Dimensiones Indicadores items
Las’ __compras 1 conceptual 1. Descripcion )

publicas del

Estado. -/ . 2. Social )

abastecimiento

de la unidad L

) _ )

ejecutora  403- 2.Aplicacién. 3.Cultural

Salud Trujillo-Sur -

4.Politico )

Oeste




3. Impacto

5.Social

6. Politico




Anexo N°5: Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

Autor: EVELYN GISELA ULLOA BROCCA

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de la unidad
ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste, 2020.

MARQUE CON UN ASPA o XLA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

NUNCA
©)

CASI
SIEMPRE
@)

SIEMPRE
(@)

CONCEPTUAL

Descripcion

¢, Conoce Usted en qué consiste las compras
Ubicas del Estado?

¢ Conoce Usted si existen normas que
regulan la gestion eficiente de
abastecimiento?

APLICACION

Social

¢ Considera Usted que se debe mejorar los
rocedimientos en las compras publicas?

¢, Considera Usted que las politicas publicas
se deben orientar a implementar un correcto
abastecimiento de unidades ejecutoras?

Cultural

¢, Cree Usted que es necesario desarrollar
directrices para la mejorar de los
rocedimientos en las compras publicas?

¢, Cree Usted que las compras publicas que
se realizan permiten un  correcto
abastecimiento de las unidades ejecutoras?

Politico

¢ Cree Usted que las compras publicas
deben estar orientadas a generar una
gestion eficiente?

¢,Cree Usted que es necesario implementar
normas sobre una gestién eficiente?

IMPACTO

Social

¢ Considera Usted que el contar con la
implementacion de una mejor compra
publica del Estado seria favorable para
dicha comunidad?

¢ Considera Usted que un  mejor
abastecimiento de la unidad ejecutora
favorece a la sociedad a nivel institucional?

Politico

¢, Considera usted que el tener un mejor
abastecimiento contribuye a la unidad
ejecutora?

¢, Cree usted que la implementacion de
procedimientos de compras publicas

contribuye a un mejor abastecimiento de la




unidad ejecutora para el cumplimiento de
sus objetivos institucionales?




Anexo 6: Credibilidad de la Ficha Instrumento de informacién

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Las compras piblicas del Estado y el abastecimiento de la unidad ejecutora 403-Salud Trujilo-Sur Oeste, 2020

CRITERIOS DE EVALUACION

Z
[H]

O ; ] RELACION
a5 _— EE%CE'(EE RELACION ) RELACION |ENTRE EL ITEM Y
< | Z|  INDICADOR ; ENTREEL | LAOPCIONDE OBSERVACIONES Y/Q RECOMENDACIONES
e = VARIABLEY | DIMENSION |1\DICADOR Y |RESPUESTA (Ver
|8 DIMENSION |ipicacor | ELTTEM de{gf;?;;ed?;zlo)

- SI| wo | s No [ sl | nNo| sl NO

2 ;Conoce Usted en qué consiste las compras pithicas del

@ Estado? /

s} e ;

= Al 4 7

§ % Descripcion 4

T [ o =

b 2 ¢;Conoce Usted si existen normas que regulan la gestion ; , ) )

2 |8 sficiente de abastecimiento? ‘ s / /

C & 4

3

@

5 Q ;Considera  Usted que se debe mejorar los| ./ Ve Vs /

g8 procedimientos en las comipras ptiblicas?

2 g ) ; Considera Usted que las politicas publicas se deben ) B

£ Social o : q P ; J/ - : /

38 orientar a implementar un correcto abastecimiento de | 4 4 /

4(‘(;’ 5 unidades ejecutoras?

= ¢Cree Usted que es necesarfo desarrollar directrices | ~ , . .

52| 8 ara fa mejorar de los procedimientos en fas compras | 7 s s s

=) P P D

>2 S pliblicas?

Tl 2 ¢Cree Usted que las compras publicas que se realizan ’ . : .

85 < Cultural . L f S / / S

K permiten un correcto abastecimiento de las unidades | - ; ’
3 -

D gjecutoras?

<)

- ¢Cree Usted que las compras puUblicas deben estar /' / / /

8 orientadas a generar una gestion eficiente? ‘ ; .

= |l . g

g Politico ,Cree Usted que es necesario implementar normas | / )

=1 & q ' o P s /

- sobre una gestion eficiente?

g 9 Social ¢ Considera Ust'ed gue el contar con la implementacié‘n / / / /

£ 3 de una mejor compra publica del Estado seria 7 7

s | & favorable para dicha comunidad? ,

o ¢ Considera Usted que un mejor abastecimiento de la 4 i 7




unidad ejecutora favorece a la sociedad a nivel
institucional?

Palitica

¢ Considera usted que el tener un mejor abastecimiento

NN

. : . e s
contribuye a |la unidad ejecutora? ’
¢Cree usted que la implementacién de procedimientos - .
de compras publicas contribuye a un  mejor 7

abastecimientc de la unidad ejecutora para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales?

Grado y Nombre del Experto:

Doctor en Gestion Publica

Jeferson Maximo Sanchez Galvez
DNI: 17862211

Firma del experic

EXPERTO EVALUADO

Dr. Jeferson Maximo Sanchez Galvez




INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Las compras piblicas del Estado y el abastecimiento de la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste, 2020

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Encuesta

. TESISTA:

EVELYN GISELA ULLOA BROCCA
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a validarlo teniende en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utiidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO

Trujillo, 15 de noviembre de 2021

Dr. Jeferson Méximo Sanchez Galvez
EXPERTO



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS:Las compras plblicas del Estado y el abastecimiento de la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste, 2020

favorable para dicha comunidad?

CRITERIOS DE EVALUACION
m =
wis RELACION
8|3 NS féﬁ%ﬁ%‘fﬁ éi%%ﬂq RELACION [ENTRE EL ITEM Y
% | fi| INDICADOR VARIABLEY |DIMENSION | ENTREEL | LA OPCION DE OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
2l s A VEL INDJCADOR Y |RESPUESTA (Ver
~|a DIMENSION | NDicAGOR |  ELITEM e
SiT No [ siT No | sl [ Nnol sl NO
] ¢Conoce Usted en qué consisie las compras pubicas del
g pras p
3 Estado?
[0) | N .
@ | N ﬁ( )< v )
9 | 2 Descripcion )\ X
[u] " T T
'g £ ¢ Conoce Usted si existen normas que-regulan la gestion - - -
s |8 eficientede abastecimiento? W _ o
] X >< X (
22 : -
5 ‘: ¢Considera  Usted que se dsbe mejorar los| , o .
Eq procedimientos en las compras publicas? X X X A
§ o Social ¢Considera Usted que las politicas publicas se deben !
&5 ocia orientar a implementar un correcto abastecimiento de b% )< v X
®9 unidades ejecttoras? X
g% = (Cree Usted que es necesario desarrollar directrices
gF 8 para la mejorar de los procedimientos en Jas compras )( )< .
£3 8 publicas? )< X
Ll @l g Cultural ¢Cres Usled que las compras publicas que se reafizan | |
L o ermiten un correcto abastecimiento de las unidades ) ;
o8 € X
o5 sjecutoras?
8 )
= g,Crge Usted que las compras pubfipas deben estar \ . .‘
2 . orientadas a generar una gestion eficiente? X X )(
P Politico ¢Cree Usted que es necesario implementar normas | . ) . .
o sobre una gestién eficiente? X )(
< T I N g
g ol Social ¢Considera Usted gue el contar con la implementacion | ) .
a ; de una mejor compra plblica del Estado seria X X /( /(
e =)




¢ Considera Usted que un mejor abastecimiento de ia
unidad ejecutora favorece a la sociedad a nivel
institucional?

3

Politico

¢ Considera usted que el tener un mejor abastecimiento
contribuye a la unidad ejecutora?

>

<

¢Cree usted que la implementacion de procedimientos
de compras plblicas contribuye a un mejor
abastecimiento de la unidad ejecutora para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales?

Grado y Nombre del Experto:
Doctor en Gestion Publica

Rosa Alejandrina Garcia Seminario

DNI: 18849579

Firma del experio

EXPERTO EVALUADO

Dr. Rosa Alejandrina Garcia Seminario




INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Las compras ptiblicas del Estado y el abastecimiento de la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste, 2020

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Encuesta

. TESISTA:

EVELYN GISELA ULLOA BROCCA
. DEGISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por tanto, permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su periinencia y utilidad.

OBSERVACIONES:  Apto para su aplicacion

APROBADO: sl X NO

Trujillo, 15 de noviembre de 2021

-
DNI N° 18849579
Dr. Rosa Alefandrina Garcia Seminario
EXPERTO



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Las compras piblicas del Estado y el abastecimiento de la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste, 2020

- CRITERIOS DE EVALUACION
418 RELACION | RELACION FEALN
24 S ENTRELA | ENTRELA | RELACION |ENTREEL TEMY
7 | i INDICADOR VARIABLEY | DIVENSION ENTREEL | LAOPCIONDE (CBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
§ = A YEL lHDalf_:‘li!%:qRY RES;:JJUESmZ:lD{'IJEI
! I
o DIMENSION | INDICADOR detaliado adjurio)
S| MO | S| NO 8 | NO| 8l NO
E ¢ Conoce Usted en qué consiste las compras pibicas del | X X X X
m Estado?
g |-
ﬂaj E Descripciaon
E ﬁ ¢ Conoce Usted si existen normas que regulan fa gestion | X X X X
L 8 eficiente de abastecimiento?
3
o
%g ;Considera Usted que se debe mejorar los| X X X X
28 procedimientos en las compras publicas?
-E g Socil ¢ Considera Usted que las politicas publicas se deben | X X X X
'g & orientar a implementar un correcto abastecimiento de
Wy unidades ejecutoras?
%“? 5 ¢Cree Usted que es necesario desarrollar directrices | X X X X
CE R para la mejorar de los procedimientos en las compras
"‘E 5 publicas?
"%15 3 Cultursl ¢ Cree Usted que las compras publicas que se realizan X X X X
uﬁ@ permiten un correcto abastecimiento de las unidades
T gjecutoras?
= iCree Usted que las compras plblicas deben estar | X X X X
i N orientadas a generar una gestion eficiente?
g Polico ™ Cree Usted que es necesario implementar normas | X X X X
= sobre una gestion eficiente?
- Social ¢Considera Usted que el contar con la implementacion | X X X X
E E de una mejor compra publica del Estado seria
E E favorable para dicha comunidad?
a ¢Considera Usted que un mejor abastecimiento de la | X X X X




unidad ejecutora favorece a la sociedad a nivel
institucional?

contribuye a la unidad ejecutora?

¢ Considera usted que el tener un mejor abastecimiento | X X X

de compras plblicas contrbuye a un mejor
abastecimiento de la unidad ejecutora para el

Palitico - C e e
cumplimiento de sus objetivos institucionales?

;Cree usted que la implementacién de procedimientos | X X X

Grado y Nombre del Experto:
Mg. Juan Alberto Castafieda Méndez

DNI: 73894422 s
~ _.fr' &

" Abiog.Juon A Castaedo Mendez
. CALL. 9480 '
T RSSO LEGAC Y ACADEMICO
-

~

Firma del experto

EXPERTO EVALUADO
Mg. Juan Alberto Castafieda Méndez




INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Las compras publicas del Estado y el abastecimiento de la unidad ejecutora 403-Salud Trujillo-Sur Oeste, 2020

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Encuesta
3. TESISTA:
EVELYN GISELA ULLOA BROCCA
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por tanto, permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADOQ: SI X NO

Trujillo, 15 de noviembre de 2021 Ps
(A
f.f"’ i jﬁgfjw; A Castafeda Mendez
CALL. 9480 _
i e

- Mg. Juan Alberto Castarfieda Méndez
EXPERTO




Anexo 7: Primera matriz de analisis de datos

Etapa reflexiva del encuestador

Preparado por el estudiante: Evelyn Gisela Ulloa Brocca

Denominacion del Instrumento: Encuesta

Campo de ejecucion: Las compras publicas del Estado y el abastecimiento de la unidad ejecutora 403-Salud
Trujillo-Sur Oeste, 2020

Tamafo de la muestra: 20 personas

g
¢
g . Preguntas -
d Subcategoria g Frases codificadas
@
&
1. ¢Conoce Usted en qué consiste las compras Mide el nivel de informacion sobre compras
pubicas del Estado? publicas, las cuales se enmarcan en la necesidad
de cada area usuaria.
Descripcion
= 2. ¢Conoce Usted si existen normas que regulan la Quien dicta la normativa y procedimientos sobre
é gestién eficiente de abastecimiento? abasteci_mi_ento es la Direccion General d}e
Q Abastecimiento, entre sus elementos esta el
= 0rgano encargado de contrataciones, que incluye
O el almacén.
3. ¢Considera Usted que se debe mejorar los |Los procedimientos de compras se rigen en base
procedimientos en las compras publicas? @ la normativa vigente y la Ley de Contrataciones
del estado N°30225.
Social Los procedimientos se alinean con los objetivos
c institucionales.
he
§ 4. ¢Considera Usted que las politicas plblicas se [Las politicas plblicas se alinean a los objetivos
a deben orientar a implementar un correcto del sector, paraluego establecerse en la
< abastecimiento de unidades ejecutoras? institucion en el plan operativo institucional, con e
cual se proyecta el presupuesto de acuerdo a la
realidad y necesidad.




5. ¢Cree Usted que es necesario desarrollar [El objetivo de desarrollar directrices para el
directrices para la mejora de los procedimientos procedimiento en las compras publicas es la
en las compras publicas? mejora continua y el manejo de los recursos

publicos.

Cultural

6. ¢Cree Usted que las compras publicas que se Cubrir las necesidades de cada area de la
realizan permiten un correcto abastecimiento de [nstitucion dependera de la atencion del pedido y
las unidades ejecutoras? el plazo de entrega.

7. ¢Cree Usted que las compras publicas deben |La gestion esta enlazada a los objetivos
estar orientadas a generar una gestion eficiente? [nstitucionales y al cuadro de necesidades de
Politico cada area usuaria, es decir lo solicitado es lo
ingresado en su cuadro de necesidades del afio.
8. ¢(Cree Usted que es necesario implementar [La gestién esta enlazada a los objetivos
normas sobre una gestion eficiente? institucionales y estas normas deben estar en la
misma linea para poder ser implementadas.

Social 9. ¢Considera Usted que el contar con la [El cumplimiento de los objetivos a traves de la
implementacion de una mejor compra publica del Eiecucion del presupuesto es una meta de cada

Estado seria favorable para dicha comunidad? [0, la compra publica favorece a la institucion
que lo solicita siempre y cuando se brinde en

forma oportuna.

10. ¢Considera Usted que un mejor abastecimiento [as areas de las oficinas funcionales deben
de la unidad ejecutora favorece a la sociedad a [realizar su requerimiento de forma oportuna y
nivel institucional? consolidada.

11. ;Considera usted que el tener un mejor [El abastecimiento depende del ingreso al cuadro

abastecimiento contribuye a la unidad ejecutora? [de necesidades, con este se realiza la asignacion
de presupuesto, con ellos se evita la falta de

resupuesta para realizar el abastecimiento.
12. ;Cree usted que la implementacion de [l abastecimiento oportuno contribuye alcanzar
Politico procedimientos de compras publicas contribuye a [0s objetivos institucionales

un mejor abastecimiento de la unidad ejecutora
para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales?

Impacto

Fuente: Dr. Luis Florencio Mucha Hospinal



Anexo 8: Segunda matriz de analisis de datos
Etapa de andlisis, interpretacion y conclusion del encuestador
Denominacion del Instrumento: Encuesta estructurada

soAplicacion

Social

debe mejorar los
procedimientos en las
compras publicas?

manifiestan que se debe
mejorar los procedimientos en
las compras publicas, mientrag
que un 20% manifiestan que
no se debe realizar.

esta vinculado al plan
operativo institucional, y
el abastecimiento se
rigen a las normas
vigentes.

T
8 Subcat . Preguntas Analisis (por participante | Interpretacion (por Conclusién (total
*é—'g ubcategoria total participante total en | preguntas dp la
C en torno ala pregunta) | forno alapregunta) | subcategoria)
1. ¢Conoce Usted en qué El 40% de los encuestados Los servidores conocen la
consiste las compras manifiestan que conocen en normativa de las compras
o pubicas del Estado? que consiste las compras pUblicas y procedimiento para
Descripcion e : el abastecimiento en la
pubicas del Estado, mientras - e
que un 60% manifiestan que |Los servidores cuentan Institucion.
casi siempre. con conocimiento sobre
g las compras publicas y
= las normas que regulan
g el abastecimiento
3 El 40% de los encuestados gficiente.
manifiestan que conocen
2. ¢Conoce Usted si existen jnormas que regulan la gestion
normas que regulanla  eficiente de abastecimiento,
gestiéon gfipiente de mientras que un 20%
abastecimiento? manifiestan que casi siempre
un 40% nunca.
3. ¢Considera Usted que se | El 80% de los encuestados [Una mejora continua Para implementar

procedimiento y politicas
publicas deben estar
vinculados al plan operativo
institucional.




¢ Considera Usted que las
politicas publicas se
deben orientar a
implementar un correcto
abastecimiento de
unidades ejecutoras?

El 60% de los encuestados
considera que las politicas
publicas se deben orientar a
implementar un correcto
abastecimiento de unidades
ejecutoras, mientras que un
40% manifiestan casi siempre.

¢ Cree Usted que es
necesario desarrollar
directrices para la mejora
de los procedimientos en

El 80% de los encuestados
considera que es necesario
desarrollar directrices para la

El manejo eficiente de
los recursos publicos

Al desarrollar directrices
ise debe en marcar a ser eficiente
el manejo de los recursos

Cultural - mejora de los procedimientos conlleva a realizar publicos.
? Sl . . .
las compras publicas? o 55 compras publicas, directrices que permiten
mientras que un 20% llegar a los objetivos A 05 ol g
o s O/l . : comparar Ios plazos de
manifiestan casi siempre y 0%ijnstitucionales y gl _ entrega de las compras
a la entidad. Compras no es nada 6ptimo.
¢Cree Usted que las El 80% de los encuestados
compras publicas que se  considera que las compras
realizan permiten un publicas que se realizan
ggr{sgtgn?g:;esc'm'emo permiten un correcto
. abastecimiento de las
ejecutoras? . - .
unidades ejecutoras, mientras
que un 20% manifiestan casi
siempre.
o ¢Cree Usted que las EI 80% de los encuestados | Implementar normas | -2 implementacion de normas
Politico debe llevar a una mejora continug

compras publicas deben
estar orientadas a
generar una gestion
eficiente?

considera que es necesario
implementar normas sobre
una gestion eficiente y 20%
manifiesta casi siempre.

esta enlazada a la
mejora continua y la
transparencia en los
procesos en las compras
publicas.

en los procesos de compras y el
abastecimiento.




implementacion de
procedimientos de
compras publicas
contribuye a un mejor

El 40% de los encuestados
considera que la
implementacion de

procedimientos de compras

8. ¢Cree Usted que es El 100% de los encuestados
necesario implementar | considera que es necesario
normas sobre una gestion | implementar normas sobre una
eficiente? gestion eficiente.

Social

9. ¢Considera Usted que el [El 100% de los encuestados | E| requerimiento de las Una correcta compra biblica
_Contar con Ia_ . .ConSIdera q_L{e el contar con lalareas usuarias debe ser dependera de las ezpef:)ificacione
implementacion de una  implementacion de unamejor | necesario y de técnicas del area usuaria y la
mejor compra publica del compra publica del Estado seria acuerdo a su realidad, [ndagacion de mercado
Estado_ seria favor_able’) favorable para dicha comunidad. |55 5o lograra una respectiva.
para dicha comunidad* optima compra pablica,

maximizando los
; i recursos del estado.

10. ¢Considera Usted que un | £ gnog g Jos encuestados
mejor abastecimiento de considera que un meior
la unidad ejecutora . q J .
favorece a la sociedad a a!oasteumlento de la unidad
nivel institucional? ejecutora favorece a la

sociedad a nivel institucional,
g mientras que un 20%
g manifiestan casi siempre.

11. ¢Considera usted que el | El 40% de los encuestados | abastecimiento :‘a?]si‘ﬁ'[(’;':;%i ?jee ﬁgtrjgﬁn):ientos
tener un mejor . Con.SIdera que.el.tener un pportuno dependera del Eontribuirén al aba(ltecimiento
abastecimiento contribuye mejor abastecimiento plazo de entrega que oportuno.

Politico ala unidad ejecutora? contribuye a la unidad asigne el postor y los
ejecutora, procedimientos estan
mientras que un 60% regidos por la
manifiestan casl silempre.  planificacion acorde a log

objetivos institucionales.

12. ¢Cree usted que la




abastecimiento de la
unidad ejecutora para el
cumplimiento de sus
objetivos institucionales?

publicas contribuye a un mejor
abastecimiento de la unidad
ejecutora para el cumplimientg
de sus objetivos
institucionales,

mientras que un 40%
manifiestan casi siempre y un
20% nunca.

Fuente: Dr. Luis Florencio Mucha Hospinal




Anexo N°9: Matriz de triangulacion

soAplicacién

compras publicas?

Los procedimientos se alinean con lo
objetivos institucionales.

normas vigentes.

@
g . Preguntas Frases codificadas Interpretacion (por Conclusion (total
g Subcategoria g
= participante total en | preguntas de la
C torno ala pregunta) | subcategoria)
¢ Conoce Usted en qué Mide el nivel de informacion sobre
consiste las compras compras publicas, las cuales se
pubicas del Estado? enmarcan en la necesidad de cada
Descripcion @area usuaria.
Los servidores conocen la
Los servidores cuentan con  normativa de las compras publical
o Quien dicta la normativa y conocimiento sobre las Y procedimiento para el
= ¢Conoce Usted si existen  procedimientos sobre abastecimientocompras publicas y las normafabastecimiento en la institucion.
= normas que regulan la les la Direccion General de gue regulan el abastecimiento
9 gestién eficiente de Abastecimiento, entre sus elementosfeficiente.
5 abastecimiento? lesta el 6rgano encargado de
) contrataciones, que incluye el
almacén.
¢, Considera Usted que se [Los procedimientos de compras se | Una mejora continua esta Para implementar
debe mejorar los rigen en base a la normativa vigente yvinculado al plan operativo procedimiento y politicas
procedimientos en las la Ley de Contrataciones del estado |institucional, y el publicas deben estar
Social N°30225. abastecimiento se rigen a las | vinculados al plan operativo

institucional.




¢ Considera Usted que las
politicas publicas se
deben orientar a
implementar un correcto
abastecimiento de
unidades ejecutoras?

Las politicas publicas se alinean a log
objetivos del sector, para luego
establecerse en la institucion en el
plan operativo institucional, con el
cual se proyecta el presupuesto de
acuerdo a la realidad y necesidad.

¢ Cree Usted que es
necesario desarrollar
directrices para la mejora
de los procedimientos en

El objetivo de desarrollar directrices
para el procedimiento en las comprag
publicas es la mejora continuay el
manejo de los recursos publicos.

El manejo eficiente de los
recursos publicos conlleva a
realizar directrices que

Al desarrollar directrices
ise debe en marcar a ser eficiente
el manejo de los recursos

compras publicas deben
estar orientadas a
generar una gestion
eficiente?

¢Cree Usted que es
necesario implementar
normas sobre una gestion
eficiente?

objetivos institucionales y al cuadro
de necesidades de cada area
usuaria, es decir lo solicitado es lo
ingresado en su cuadro de
necesidades del afio.

La gestion esta enlazada a los
objetivos institucionales y estas
normas deben estar en la misma line
para poder ser implementadas.

Cultural las compras publicas? permiten llegar a los objetivos Publicos.
institucionales y el correcto
Cubrir las necesidades de cada area @bastecimiento a la entidad. Al comparar los plazos de

¢Cree Usted que las de la !?Stguflondquem:erf deéa entrege?de las cgmpras
compras publicas que se :ﬁp:é%n €l pedidoy el plazo de ordinarias vs el tiempo en Pert
realizan permiten un ' Compras no es nada éptimo.
correcto abastecimiento
de las unidades
ejecutoras?

B ¢ Cree Usted que las La gestion esta enlazada a los Implementar normas esta |La implementacion de normas

Politico debe llevar a una mejora continug

enlazada a la mejora
continua y la transparencia
en los procesos en las
compras publicas.

en los procesos de compras y el
abastecimiento.

Social

mpag




implementacion de
procedimientos de
compras publicas
contribuye a un mejor
abastecimiento de la
unidad ejecutora para el
cumplimiento de sus
objetivos institucionales?

El abastecimiento oportuno
contribuye alcanzar los objetivos
institucionales.

9. ¢Considera Usted que el |El cumplimiento de los objetivos a El requerimiento de las areay Una correcta compra publica
contar con la través de la ejecucion del usuarias debe ser lo necesari{dependera de las especificacione
implementacion de una p[esupuesto es upa_meta decada |de acugrdo asu _realidad, as_técnicas_ Idel area usuaria y la
mejor compra publica del afo, Ia_(;ompra publl_ca_l fav_orece ala se Io_grara una optima compralndagaglon de mercado
Estado seria favorable institucion que lo solicita siempre y publica, maximizando los respectiva.

. . cuando se brinde en forma oportuna.recursos del estado.
para dicha comunidad?
Las &reas de las oficinas funcionales

10. ¢ Considera Usted que un [deben realizar su requerimiento de
mejor abastecimiento de  forma oportuna y consolidada.
la unidad ejecutora
favorece a la sociedad a
nivel institucional?

11. ¢Considera usted que el !EI abastecimiento depende.del El abastegimiento oportuno Lo§ .plaz.qs de entrega} y
tener un mejor ingreso al cuadrp de neqeadg@es, dependera del plazo de planlf.lca.c[on de requerimientos
abastecimiento contribuye con este se realiza la asignacion deentrega que asigne el postor ycontribuiran al abastecimiento

. . presupuesto, con ellos se evita la  [los procedimientos estan oportuno.
Politico a la unidad ejecutora? falta de presupuesta para realizar elregidos por la planificacion
abastecimiento. acorde a los objetivos
institucionales.
12. ¢ Cree usted que la

Fuente: Dr. Luis Florencio Mucha Hospinal




