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RESUMEN 

 

La presente investigación el propósito fue determinar la relación entre el crédito y 

cobranza del Banco de Crédito del Perú distrito de San Miguel, 2019. El tipo de 

investigación según su finalidad fue aplicada, del nivel descriptivo correlacional, de 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental. La población fue censal, conformada por 

80 trabajadores.  La técnica empleada para recolectar información fue la encuesta y los 

instrumentos de recolección de datos fueron cuestionarios que estuvieron debidamente 

validados a través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través del 

estadístico Alfa de Cronbach: (0,958 y 0,953), que demuestra una alta confiabilidad. En la 

presente investigación se arribó el 46,3% de colaboradores en el Banco de Crédito del Perú 

distrito de San Miguel, 2019, señalan que el crédito se encuentra en el nivel medio y el 

46,3% señalan que la cobranza encuentra en el nivel medio. Concluyó según la prueba de 

Rho Spearman, cuyo valor es (r = 0.826) lo que indica una correlación positiva alta, 

además el valor de p = 0,000 resulta menor al de p= 0,05 y en consecuencia la relación es 

significativa al 95% y se rechaza la hipótesis nula (Ho) asumiendo que existe relación 

significativa entre el crédito y cobranza del Banco de Crédito del Perú distrito de San 
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ABSTRACT 

 

The present investigation the purpose was to determine the relationship between the credit 

and collections of the credit Bank of the Peru district of San Miguel, 2019. The type of 

research according to their purpose was applied, correlational descriptive level, 

quantitative approach and non-experimental design. The population was census, consists of 

80 workers. The technique employed to collect information was the survey and data 

collection instruments were questionnaires that were properly validated through expert 

opinions and determining its reliability through the statistical Alpha's Cronbach: (0.958 

and 0,953), which shows a high reliability. In the present investigation were arrived 46.3% 

of employees in the Bank's credit of the Peru district of San Miguel, 2019, they point out 

that credit is in the mid-level and 46.3% indicate that the collection is at the average level. 

He said according to the test of Rho Spearman, whose value is (r = 0.826) indicating a 

correlation positive high, plus the value of p = 0.000 is less than the p = 0.05 and thus the 

relationship is significant at the 95% and rejecting the null hypothesis (Ho) assuming that 

there is significant relationship between the credit and collections of the credit Bank of the 

Peru district of San Miguel, 2019 

guarantees, credits for its duration. 
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