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Resumen

En el presente estudio, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestién administrativa y el estrés laboral de los trabajadores administrativos de la
Red de Salud Ferrefiafe. El tipo de investigacion fue no experimental, descriptiva,
con disefio correlacional de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 40
trabajadores administrativos de la Red de Salud, como técnica se utilizo la encuesta
y como instrumento dos cuestionarios para recoger los datos y para estudiar la
relacion entre las variables se utilizé la prueba de Pearson. Los resultados obtenidos
muestran que la variable gestion administrativa y la dimension estructura
organizacional de la variable estrés laboral presentaron un valor de asociacion de
,334 lo cual muestra una relacién positiva baja entre la variable gestion
administrativa y la dimension en mencién, con un nivel de significancia mayor a
0.05, por lo tanto, se concluye que, la relacion es baja entre la gestion administrativa
y la dimension estructura organizacional de los trabajadores administrativos de la

Red de Salud Ferrefafe.
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Abstract

In the present study, the objective was to determine the relationship between
administrative management and work stress in administrative workers of the Health
Network Ferrefiafe. The type of research was non-experimental, descriptive, with a
cross-sectional correlational design. The sample consisted of 40 administrative
workers from the Health Network, the survey was used as a technique and two
questionnaires as an instrument to collect the data and to study the relationship
between the variables, the Pearson test was used. The results obtained show that
the administrative management variable and the organizational structure dimension
of the work stress variable presented an association value of .334 which shows a
low positive relationship between the administrative management variable and the
dimension in question, with a significance level greater than 0.05, therefore it is
concluded that the relationship is low and not significant between the administrative
management and the organizational structure dimension of the administrative

workers of the Health Network Ferrenafe.

Keywords: Planning, management, stress, control
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INTRODUCCION

Respecto a la gestidbn administrativa en el sector salud, la pandemia ha
demostrado que presentamos carencias de equipamiento médico, infraestructura
adecuada para atender a la gran demanda de contagios por COVID- 19. De acuerdo
al informe técnico que realizé Ministerio de Salud (Minsa) Sobre los indicadores de
brecha de infraestructura y equipamiento en el afio 2020 mas del 50% de los
hospitales no cumplen con los requisitos minimos para una atencidon optima.

(Conexionesan, 2020, p. 05)

A nivel de América Latina la gestion administrativa en el sector salud, lleva
décadas presentando deficiencias en infraestructura, equipamiento, personal
capacitado, estos aspectos se agravaron con el COVID- 19, afectando mas a Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador y Peru, de acuerdo a los estudios de la Universidad John
Hopkins, cuyo gran factor determinante es la capacidad de gestidén y de reaccion

como una limitante en los paises latinoamericanos (Ramos, 2020, p. 28)

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT), “manifiesta que el estrés es
la manifestacion tanto psiquica como fisionédmica desfavorable, el cual es producido
por grandes cantidades de presidn, tanto en sus habilidades, competencias o
capacidades, dentro de ello se menciona que existe un 70% de personas que sufren
sintomas del estrés laboral. (Leka , Amanda , Tom, 2018, p. 62)

Los niveles de estrés laboral en el sector salud, aumentaron con la
pandemia, con el incremento de casos que se generd y la casi nula capacitacion
para las medidas de contencion que se ejercieron cuando aparecio el Covid- 19,
registrando niveles de cansancio, falta de adaptacion del cuerpo y mente, por la
exigencia fisica, emocional y psicologico del personal (Martinez, et al., 2021, p. 31)

Los estragos de estos casi dos afos, al enfrentar la pandemia, sin las
herramientas y preparacion adecuadas, evidencian la deficiente gestion

administrativa, debido a la suspension o division de los servicios de cuidados de



larga duracion en todos los hospitales y centros de salud, evidencian la problematica
del sector salud por el COVID-19. Generando grandes dificultades en los usuarios,
y trabajadores del sector salud, generando grandes presiones de estrés laboral
llegando a ser post- traumatico u psiquicos como la ansiedad, entre otros (Gomez,
et al., 2020, p. 202)

La presente investigacion se realizé en la Red de Salud Ferreiafe, Red
provincial de trabajadores administrativos que coordina acciones con 28 IPRESS a
su cargo, con 40 trabajadores entre ellos profesionales, enfermeras, obstetras,
médico, bidlogos, técnicos administrativos y técnicos de enfermeria, los que realizan
coordinaciones de programas y etapas de vida dedicadas a la gestién de productos
y servicios de salud en el contexto actual, donde aun se esta adaptando al COVID-
19. Lo que afecta a la gestion administrativa de la RED en mencion, presentando
deficiencias, en el cambio de personal administrativo de acuerdo al gobierno
regional en turno por decision politica, con una duracibn de 3 afios
aproximadamente, dificultando la continuidad sobre los planes de trabajo que se
ejecutan para la mejorar de la administracion y el servicio que se brinda, generando
descontento en los usuariosy el personal, estancando los tramites para las mejoras
o el equipamiento, generando una precaria atencion. Por ello al llegar la pandemia,
el sistema colapso por falta de recursos fisicos 0 materiales y por recursos
humanos, ademas de la deficiente preparacion, infraestructura inadecuada, falta de
medidas de contingencia, generando incertidumbre e inestabilidad, con el temor de
infectarse e infectar, reduccién en las interacciones entre personas, adaptandose a
nuevas formas de trabajo, para continuar con el desarrollo de las actividades y
estrategias para mejorar la comunicacion interna y dar cumplimiento a los objetivos
institucionales, bajo niveles de alteracibn emocional, falta de incentivos
remunerativos y emocionales, despersonalizacion (niveles elevados de estrés)
generados por la pandemia.

Partiendo de ello, el efecto del estrés en uno o en varios de los trabajadores,
ha causado un efecto negativo y nocivo a la institucion, generando como
consecuencia que el equipo de trabajo no realice sus labores de acuerdo a las

planificaciones correspondientes, y asi lograr la atencion pertinente al usuario,



generando a su vez que los objetivos de la institucion no puedan ser alcanzados ,
es por esto que el estrés es un elemento potencialmente nocivo para el trabajo en

equipo lo que es fundamental para el fracaso o éxito de la institucion.

De acuerdo a todo lo expresado se plantea el siguiente problema de
investigacion ¢Cual es la relacién que existe entre la gestion administrativa y el

estrés laboral de los trabajadores administrativos de la Red de Salud Ferrefiafe?

La investigacion se justifica teéricamente en los planteamientos de Del
Pardo y Corella (2005) para la gestion administrativa y en OMS (2016) para el estrés
laboral la justificacion metodologia radica en los instrumentos los cuales se van a
utilizar de acuerdo a su elaboracion de origen, los que nos brindaran, datos fiables
de nuestra investigacion. La justificacién social, en que es un problema latente a
nivel no solo local sino también nacional e internacional, que hasta ahora no tiene
una medida de contingencia o solucién debido a que se ha convertido en un
problema creado por el propio sistema y por las coyunturas que se ven hoy en dia

con la pandemia.

Los objetivos se plantean a continuacion, como objetivo general tenemos:
Determinar la relacién entre la gestiébn administrativa y el estrés laboral de los
trabajadores administrativos de la Red de Salud Ferrefiafe. Los siguientes objetivos
especificos tenemos: O1: Identificar el nivel de la gestibn administrativa de los
trabajadores administrativos de la Red de Salud Ferrefiafe. O2: Identificar el nivel
de estrés laboral de los trabajadores administrativos de la Red de Salud Ferrefafe.
0O3: Determinar la relacién entre gestion administrativa y las dimensiones del estrés

laboral de los trabajadores administrativos de la Red de Salud Ferrefiafe.

La hipotesis que se plantea para la siguiente investigacion es Hi: Existe
relacion significativa entre la gestion administrativa y el estrés laboral de los
trabajadores administrativos de la Red de Salud Ferrefiafe. Ho: No existe relacion
entre la gestion administrativa y el estrés laboral de los trabajadores administrativos

de la Red de Salud Ferrefafe.



Il. MARCO TEORICO

Entre los referentes internacionales tenemos diversos autores entre ellos a,
Espinoza, Gil y Agurto (2021) en la investigacién que realiza, establece de forma
descriptiva, cuales son las principales dificultades que enfrenta la gestion en los
nosocomios de todo el Peru, donde se concluye, debido al bajo presupuesto en el
sector salud, el estado no se ha logrado una adecuada infraestructura en todo las
instituciones que brindan este servicio gratuito, asi mismo existe una deficiente
dotacibn de medicamentos como recursos tecnolégicos, otro aspecto es la
escases de personal. Todo lo anteriormente mencionado es la base, con la cual
se deben de regir las autoridades en el sector salud, tanto a nivel local, regional y
nacional, y asi lograr una atencion eficiente y de calidad, logrando que los

pobladores se sientan satisfechos con la atencion.

Osorio y Cardenas (2017) realiz6 un estudio en Espafia, sobre la
descripcion, critica del estrés laboral, realizé un discernimiento exhaustivo sobe
los modelos del estrés y como se relaciona con otros conceptos, analizando por
medio de la lectura critica 62 documentos, donde se concluye que 29 de ellos
contemplan al estrés laboral de diversas formas, pero también tienen percepciones
muy similares, dentro de ellas cabe destacar que es una respuesta tanto
psicolégica como orgéanica, generado por los factores externos que generan temor
0 miedo, o gran desgaste de sus capacidades o habilidades

Mufioz, Molina y Ochoa (2020) realizaron un estudio en México, sobre como
los trabajadores de salud ha respondido emocionalmente, las posibles causas de
la pandemia del COVID-19, donde describe las reacciones emocionales
esperadas, asi como el estrés generado por la atencion a las personas que se
infectaron de COVID, unido a ello tenemos los bajos salarios, recarga laboral,
deficientes relaciones interpersonales, mala organizacién del personal, generando
problemas a su salud mental, finalmente se llega a concluir que el personal de

salud que ha estado en primera linea atendiendo a los pacientes infectados por el



COVID-19, han sufrido psicolégicamente por la presion de atender a los pacientes
y contagiarse al mismo tiempo, por ello es pertinente un examen, diagnéstico y

atencion adecuada.

Ying , Yupi y Joko (2021) realizaron un estudio con enfermeras de 3
nosocomios sobre el estrés laboral, la respuesta psicolégica, y el apoyo
socioemocional frente al COVID-19, para ello se contd con 766 profesionales que
participaron de forma desinteresada. Donde se concluye que los hallazgos
identificaron relaciones estructurales entre las cuatro variables estudiadas. Este
estudio aporta nueva informacion sobre el papel preventivo del apoyo social
percibido y el capital psicoldgico, que desempefian el papel mediador entre el

estrés laboral y el burnout ocupacional.

Lin, Hongxia, Suzhen y Jiping (2017) realizaron un estudio descriptivo, con
enfermeras de la comunitaria en el suroeste de China, sobre el estrés y la
satisfaccion laboral, los participantes lo conformaron 969 profesionales de 56
nosocomio de la comunidad. De acuerdo a ello se concluye, que se usé como
instrumento un cuestionario de tres partes, aplicando la investigacion descriptiva,
se establece que el estrés causa aspectos negativos, como cambios bruscos de
humos, ansiedad, depresion, entre otros, generando estrés en el trabajo y esto

genere insatisfaccion en los usuarios

Entre los antecedentes a nivel nacional tenemos mdltiples estudios entre
ellos tenemos Rodriguez (2020) realiz6 un estudio correlacional, para determinar
la relacion entre la gestion administrativa y el estrés laboral en la RED de Salud de
Conchucos Sur, en la region Huari, en el afio 2019, 52 fueron los participantes en
la investigacion, donde se concluye, que existe una evidente correlacion entre la
gestion y el estrés, con un rho de 0.082, siendo esta una correlacién casi nula,
pero significativa. Se ha considerado esta investigacion debido a que los

resultados son un aporte que apoyara nuestro trabajo de investigacion.


https://sigmapubs.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Liu%2C+Ying
https://sigmapubs.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Gunawan%2C+Joko

Del rosario (2020) trabajé en un disefio correlacional entre la gestion
administrativa y el engagement en el estrés laboral el personal. Es un estudio
correlacional, con una muestra de 90 colaboradores, donde concluyen que; La
gestion administrativa y engagement se relacionan de forma positiva y alta, asi
mismo el estrés se encuentra en un 59%, la gestién influye en un 5.2% en la
dimension clima organizacional, en un 60.4% en la estructura organizacional, en
un 6.7% en el territorio, en un 5.6 en la dimensién tecnologia, en un 8.7% en la

influencia del lider, en un 9.5% en la falta de cohesion.

Flores (2021) en su trabajo, realizado en la Clinica San Felipe, en la ciudad
de Lima, afio 2019, tuvo el propdsito de correlacionar el estrés con el desempefio
laboral del personal de enfermeria. los participantes de la investigacion fueron 90
profesionales, donde se concluye que el 93% del personal de enfermeria presenta
niveles altos de estrés, se ha tenido en cuenta este estudio, debido a los aportes
gue realiza a nivel nacional respecto al estrés siendo este un dato fundamental

para la investigacion.

Balbuena (2020) Realizo su estudio en la Clinica San Felipe, con disefio
correlacional, establece como propdésito relacionar la gestion administrativa y
estrés laboral de los trabajadores de la entidad, donde e 60 trabajadores, donde
concluye que la relacion que se ha establecido es moderada y negativa las
variables mencionadas, siendo esta significativa, determino que la relacion es

moderada, negativa y significativa.

Estrada (2020) realizé una investigacion correlacional, con trabajadores
asistenciales de la MICRORED Cono Sur de la ciudad de Tacna, 2019, donde se
propuso relacionar el nivel de estrés laboral con la SATISFACCION LABORAL en
la , donde se concluye que la variable estrés laboral, obtuvo puntuaciones
minimas, solo en la dimensién Influencia del lider, los porcentajes fueron altos,

respecto a la variable SL, obtuvo niveles bajos en competencia profesional y



niveles altos en promocién profesional, simplificando quiere decir que las variables

se correlacionan de forma inversa y son significativas.

Tyrone (2016) planteé un estudio correlacional con residentes de
nosocomios, para describir los niveles de estrés a los que estaban expuesto,
donde se concluye que el 49% presenta niveles altos, el 8% muy altos, por el
contrario, so6lo el 3% no presenta estrés y el 40% presenta niveles moderados,
esto generado por las diversas problematicas existentes entre los jefes de los

servicios y los administrativos de los nosocomios (p.8-38).

Luna (2017) en su estudio correlacional, aplicado a servidores
administrativos, propuso, determinar la relacion ente gestion administrativa y
como se da la percepcion del cumplimiento de indicadores. los participantes de
la investigacion fueron 82. Los hallazgos de la investigacion concluyen que la
gestion administrativa es pésima en un 13% ,15% deficiente 37% regular, 22%
es buena y un 13% excelente, debido a que los tramites burocraticos se tornan

engorrosos (p.39-42-45).

Calixto (2018) En el hospital de San juan de Lurigancho, planteé un estudio
correlacional al personal del servicio de hospitalizacion, planteando como
propuesta correlacionar la gestion que ejercer la administracion con el estrés
laboral, los participantes de la muestra fueron 93 trabajadores, concluyendo que
existe correspondencia entre las variables (p.72-75).

Aparicio (2018) buscé relacionar la gestion administrativa y el estrés laboral,
en una institucion. la poblacién de la muestra estuvo formada 21 trabajadores,
estudio no experimental descriptivo correlacional, finaliza aceptando la hipotesis
alterna que hay relacién entre las variables de estudio, con un coeficiente de

asociacion es equivalente a -,784(p. 52- 73).



Norabuena (2016) realizoé un estudio correlaciona, con los servidores de
la Diresa, donde propuso de relacional el estrés laboral y la satisfaccion, los
participantes del estudio fueron 90 empleados, concluyendo que las variables se
relacionan de forma alta pero negativa con un valor de-,967 y significativa con un

p equivalente a ,000 (p.82).

Samaniego (2019) Con su enfoque cuantitativo, establecié medir la
relacion entre la gestion que ejecutan los administrativos y calidad que brindan
en el Hospital Il — 2 Tarapoto, 2018. Donde 54 usuarios constituyeron la muestra,
guienes resolvieron dos cuestionarios, de los cuales se obtuvo que la gestion se
encuentra en nivel medio con un 79.9%, debido a que en todos los niveles de
organizacion se aprecia que no realizan el esfuerzo necesario para realizar una

buena gestion.

Existen diversos autores que conceptualizan la gestidon administrativa, de
acuerdo a ello tenemos a De Val Pardo, y Corella (2005) quienes definen como el
grupo sistematico de acciones, las cuales deben estar orientadas al logro de los
propdsitos que se establecen en la institucion, desde que se empieza a planificar,
organizay dirigir tanto los medios, materiales y los recursos fisicos como humanos
y controlar que todo este orientado al fin comdn que es el cumplimiento de las
metas. (p. 06).

Tenemos a Ruiz (2016) quien establece que la gestion administrativa, es el
actuar del personal directivo, el cual debe seguir los pasos de proceso
administrativo, para ello planea, organiza, dirige y controla cada accién, que se

realice en la empresa, organizacion o institucién donde labora. (p. 53).

También tenemos a Chiavenato (2015) quien precisa que la gestion
administrativa es una conjugacion de multiples ramas de la ciencia, aportando para

Su crecimiento y expansion, por ende, la gestion propiamente dicha es su gestora.



Dimensiones de la gestion sanitaria publica Para los autores (Gomez,
Gonzalez, Mufioz, y Castilla, 2005, p. 486)

Como primera dimension tenemos a la planificacion de acuerdo a lo que
establece Gulick 1937 citado por Mendoza (2017) este proceso implica establecer
metas u objetivos claros de adonde quiere llegar o donde quiere ubicarse la
institucidon u organizacién, siendo esto a largo, mediano o corto plazo, teniendo
para ello en cuenta las habilidades, capacidades y potencialidades con los que
cuenta tanto internos como externos. Para la segunda dimension denominada
organizacion, se debe tener en cuenta la parte sistematica de jerarquias sobre
todo en los recursos humanos que asuman y cumplan con las funciones que les
corresponde, y que utilicen adecuadamente los medios y materiales en las
actividades asignadas, con la unica finalidad de lograr el cumplimento de las
metas. La tercera dimension denominada direccion, esta involucrada en toda la
parte administrativa, ya que es en este punto, donde se pone en marcha lo
planeado y organizado, siempre buscando motivar al personal de forma intrinseca
y extrinseca, para que se dé el cumplimento de los propoésitos establecidos. La
cuarta dimension denominada control, est4 orientada sobre todo a la verificacion,
revision, monitoreo del cumplimiento de todo lo planificado, verificando su fiel

cumplimiento o su restructuracion de ser necesario.

La teoria en que se basa la gestion administracién esta basada en los
planteamientos de Elton Mayo, quien establece cuales son los aspectos fisicos del
trabajo y como se relacionan con la productividad, denominada Teoria Humanista
de la Administracion, de acuerdo al enfoque de las relaciones humanas, en esta
teoria se tiene en cuenta los grupos de trabajo que los integrantes deben generar
armonia donde cada integrante debe aportar, a pesar de lo complejo del

comportamiento humano (Mulder, 2017, p. 49)



Existen diversos autores que conceptualizan el estrés laboral, de acuerdo a
ello tenemos Codlica (2012), quien establece que es una reaccion tanto fisica como
de dignidad personal, de acuerdo a las situaciones adversas que se le presentan
en el trabajo, mostrando la parte vulnerable de cada persona ante estos momentos

gue generan tension. (Rojas, 2019, p. 22)

Otra Definicion es la de Slipak (2007) quien expresa que el estrés laboral,
es el mecanismo de equilibrio de cada ser humano, que le permite adaptarse y
hacer frente a aspectos externos que le generan presion, a los aspectos negativos
que pueda encontrar en su entorno laboral (Gutiérrez y Viloria, 2014)

La OMS (2016) conceptualiza al estrés laboral, como la capacidad que todo
ser humano tiene para hacer frente a las vicisitudes, dentro de un entorno laboral,
donde tiene que adaptarse tanto en su capacidad, habilidad y actitud y asi sobre

llevar las situaciones problema que se le presente.

Las dimensiones, que se van a considera para el estrés laboral son las
siguientes, de acuerdo a los planteamientos de. Suarez (2015), menciona siete

dimensiones del estrés laboral, propuestas por la OIT:

Clima organizacional, es la relacion que existe entre las relaciones
personales y laborales en una organizacién, presenta caracteristicas propias es
un lugar donde origina la integracion con los demas trabajadores, esta susceptible

y vulnerable a situaciones estresores. (Pfeffer, 2019)

Estructura organizacional, es el organigrama de una institucion donde esta
estructura el orden jerarquico y como esta organizado el trabajo. (Perales, et al.,
2014)

Territorio organizacional, es el espacio fisico donde el trabajador realiza sus

actividades y sociabiliza con sus compafieros. (Avila, 2015).

10



Tecnologia, menciona si la institucién esta abastecida con equipo de acuerdo a la
vanguardia con el objetivo de mejorar la produccién. (Falla, 2017).

Influencia del lider, es el resguardo del lider que tiene hacia su equipo de
trabajo, mediante la motivacién hara que cumplan sus objetivos planteados. (Ruiz
y Vega, 2016).

Falta de cohesion, es un factor estresante por que hace que se cumplan
las actividades correctas, asi mismo es la poca integracion entre los compafieros.
(Pireira y Charria, 2017).

Respaldo del grupo, es el respaldo brindado de parte de las jefaturas hacia
sus trabajadores, asi mismo es el apoyo que recibe el personal para mejorar su
produccién. (Mora, 2017, p. 04-05).

El enfoque tedrico para el estrés laboral se basara en el Modelo Demanda-
Control, desarrollado por Robert Karasek en el afio 1977 (Karasek, 1990) en esta
teoria se tiene en cuenta los factores que causa estrés, es decir si en la institucién
donde laboras te restringen, te imponen medidas mas haya de tus capacidades y
habilidades, te brindan una remuneracién deficiente, no te capacitan
adecuadamente, entonces te generan niveles de estrés a nivel psicolégico y fisico.
(Ortiz, 2018, p. 45).

Por ello este modelo busca que el trabajo se lleve coordinadamente,
brindando autonomia y control al personal, entonces este se sentira libre para

trabajar y motivado al mismo tiempo (Vieco y Abello, 2014, p. 12)

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1. Gestion: es entendida como la organizacion de las dinamicas que se llevan a
cabo en el trabajo, buscando que estas se cumplan de forma adecuada, siendo

este el eje fundamental de la existencia de la gestion (Robbins y Coulter, 2015)
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2. Estrés laboral: es la reaccién psicologica, emocional, conductual, que todo ser
humano tiene cuando se encuentra bajo una circunstancia que demanda

esfuerzo o dificultad en su centro laboral. (Quispe, 2018).

3. COVID 19: esta enfermedad es considerada como en nuevo coronavirus,
denominado SARS-CoV-2, la cual causa desde pequerios refriados o molestias,
hasta neumonias, generando tos, dificultad al respirar, dolores musculares,
fiebre entre otros. (OMS, 2020)

4. Trabajador administrativo: es considerado como el empleado encargado de
administrar la institucion, asumiendo las funciones de planeacion de las
actividades, organizacién no solo de las actividades sino de los recursos tanto
fisicos como humanos, debido a que es tu obligacion (Rus, 2021)
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion, bésica serd no experimental
debido a que no se aplicara ningun plan o estrategia, simplemente se

recolectaran datos, por medio de un instrumento (Arias, 2015, p. 15)

Disefio de Investigacion: Correspondié utilizar el nivel, descriptivo
correlacional,para ver la relacién de ambas variables del estudio, en un
contexto natural sin manipularlos deliberadamente en un anico momento

del tiempoy conocer la relacion de ambas variables (Arias, 2015. p. 131)

Método de investigacion: Segun su naturaleza cuantitativa,
porque explico el uso de herramientas con la finalidad de buscar datos y
analizar resultados que arrojan datos numéricos o0 estadisticas

comprobables.

Segun su alcance temporal: Transversal porque nos permitira
medir y analizar los datos de ambas variables que fueron recogidas en

un determinado tiempo para analizar la poblacién maestral.

o1

02

M: 40 trabajadores administrativos de la Red de Salud Ferrefiafe, 2021.
O1: Medicion de la Gestion administrativa

02: Medicion de la Estrés laboral

r: Relaciéon entre la gestion administrativa con el estrés laboral
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3.2.

Variables y operacionalizacion:

V1: Gestion Administrativa

Definicion conceptual

Es el grupo sistemético de acciones, las cuales deben estar
orientadas al logro de las metas que se establecen en la institucion,
desde que se empieza a planificar, organiza y dirigir tanto los medios,
materiales y los recursos fisicos como humanos y controlar que todo
este orientado al fin comdn que es el cumplimiento de las metas. (Val
Pardo, y Corella, 2005, p. 06)

Definicion operacional

Para definir la gestiobn administrativa operacionalmente se tuvo
en cuenta sus 4 dimensiones, determinandose que valor minimo de
38y el valor maximo es de 190

Las dimensiones e indicadores se detallan en el Anexo 1

V2: Estrés Laboral:

Definicion conceptual

Es la capacidad que todo ser humano tiene para hacer frente a
las vicisitudes, dentro de un entorno laboral, donde tiene que
adaptarse tanto en su capacidad, habilidad y actitud y asi sobre llevar

las situaciones problema que se le presente (La OMS, 2016)

Definicion operacional

Para definir el estrés laboral operacionalmente se tuvo en
cuenta sus 7 dimensiones, determinandose que valor minimo de 25y
el valor maximo es de 125.

Las dimensiones e indicadores se detallan en el Anexo 1
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Es la totalidad del grupo o el universo (medios, materiales, recursos
fisicos, personal), que posee las caracteristicas suficientes para ser
estudiada. (Alvarez, 2007)
Se seleccion6 al personal de la Red de Salud Ferrefiafe, 2021, que

conforman la poblacién, asi como la muestra que en total son 40.

Criterios de Seleccion

Inclusién
- Trabajadores administrativos con mas de un afio de permanencia
- Trabajadores administrativos femeninos y masculinos
- trabajadores administrativos que deseen participar libremente de

la investigacion.

Exclusion
- Trabajadores administrativos con menos de un afio de
permanencia
- trabajadores administrativos que no deseen participar de la

investigacion.

Unidad de analisis: Un trabajador administrativo de la Red de Salud —
Ferrenafe, 2021.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnica

La técnica que se utilizé es la encuesta en ambas variables, para
obtener los datos de los 40 trabajadores administrativos de la Red de
Salud Ferreiiafe, 2021. Entendiendo que la encuesta de acuerdo a
Calero (2005) como una forma practica de recoger evidencia, tiene
multiples opciones de uso, tanto en el aspecto cuantitativo, como

cualitativo. (Hernandez, 2014)
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Instrumento

Cuestionario, de acuerdo a Calero (2005) fue la herramienta de
recojo de datos empleado en ambas variables, Entendiéndose que el
cuestionario, como un formulario, con el cual se van a recolectar
informacion de una manera determinada, con opciones abiertas o

cerradas como respuestas. (Hernandez, 2014)

Para la Gestion Administrativa y el Estrés Laboral

Se utilizé el cuestionario elaborado por Rodriguez (2020) en su
estudio titulado Gestién administrativa y estrés laboral en la red de salud
Conchucos Sur — Huari 2019., con Escala de Likert, la que se
conceptualiza como una herramienta de medicion, que permite conocer
actitudes y cual es el grado de aprobacion del encuestado cual sea la

respuesta. (Hernandez, 2014)

Para evaluar la gestiébn administrativa se utilizé un instrumento
que consta de 38 preguntas, distribuidas en sus cuatro dimensiones,
con una escala valorativa de 1 representa nunca, 2 representa a veces,
y 3 representa siempre. con un total de 38 puntos como minimo y con

190 como maximo.

Para evaluar el estrés laboral se utilizd6 un cuestionario de 25
preguntas, distribuidas en sus siete dimensiones con una escala
valorativa de 1 representa nunca, 2 representa a veces, y 3 representa
casi siempre. 4 siempre, con un total de 25 puntos como minimo y con

125 como maximo.

Validez
Los instrumentos cuentan con juicio de expertos, por 3

metodologos, conocedores de la tematica, determinando la consistencia
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3.5.

3.6.

del contenido, la coherencia entre dimension- indicadores e item. De
acuerdo a los planteamientos de Robles y Rojas (2015) El juicio de
expertos son métodos que se aplican para validar y ver la confiabilidad
de una investigacion donde se busca la opinidén de personas con amplia
experiencia en el tema, y sean reconocidos como expertos calificados

que brinden informacion y evidencia(p. 03- 04)

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de ambos instrumentos tanto del
cuestionario de gestion administrativa, como de estrés laboral se
administr6 a 15 trabajadores de la red de salud Conchucos Sur, teniendo
como resultados un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.86 y 0.81 para
gestién administrativa y estrés laboral respectivamente la que indica un
alto nivel de confiabilidad y garantiza la consistencia de estos

instrumentos.

Procedimiento

Se trabajé la estadistica descriptiva, primero se recolect6 los
datos de ambos cuestionarios, para la elaboracién de data de ambas
variables, procesando en tablas de doble entrada de ambas variables,
asi como de sus dimensiones y también los graficos estadisticos, asi
como las correlaciones que se plantearon en los objetivos. De acuerdo
a las escalas se establece que se aplico la prueba de correlacion de

Pearson, debido a que los datos presentan un patrén normal.

Método de anélisis

Se trabaj6 la estadistica descriptiva, primero se recolecto los
datos de ambos cuestionarios, para la elaboracion de data de ambas
variables, procesando en tablas de doble entrada de ambas variables,

asi como de sus dimensiones y también los graficos estadisticos, asi
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3.7.

como las correlaciones que se plantearon en los objetivos.

Se trabajé la estadistica inferencial, utilizando el programa
estadistico Spss Version 26, se detallaron los porcentajes y frecuencia
correspondientes de cada variable y sus dimensiones, para las
correlaciones se utilizé la prueba de Shapiro- Will, donde se determiné
la normalidad y especificara qué tipo de correlacidén se aplica Pearson

si la distribucion es normal.

Aspectos éticos

Entre los aspectos que se consideré en la investigacion se
detalla a continuacién, como primer paso tenemos el consentimiento
informado a la organizacion, en este caso la Red de Salud — Ferrefiafe,
y a los integrantes de la muestra, los cuales resolvieron los instrumentos
de forma andnima para garantizar que los datos sean veraces, también
se solicitod que participen de forma voluntaria, Finalmente los resultados
fueron utilizados para cubrir los objetivos de la investigacion.
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RESULTADOS

Andlisis descriptivo de la variable Gestiéon Administrativa y sus
dimensiones, donde se muestra las categorias, la frecuencia y el
porcentaje

Tabla 1

Nivel de la variable Gestién Administrativa

CATEGORIA Frecuencia Porcentaje
MALA 0 0,0
REGULAR 12 30,0
BUENA 28 70,0
TOTAL 40 100,0

Nota. Cuestionario aplicado, Anexo 7

De acuerdo a la variable gestion administrativa, se aprecia que en la
categoria de mala tenemos un 0.0% (0), que el 30.0% (12) percibe a la
gestiébn como regular y que el 70.0% (28) de los trabajadores la percibe como
buena.
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Andlisis descriptivo de la variable Estrés laboral y sus dimensiones,
donde se muestra las categorias, la frecuencia y el porcentaje.

Tabla 2

Nivel de la variable estrés laboral

CATEGORIA Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 00
REGULAR 19 475
ALTO 17 425
MUY ALTO 4 10,0
TOTAL 40 100.0

Nota. Cuestionario aplicado, Anexo 8
De acuerdo a la variable estrés laboral, se aprecia en la categoria bajo
un 0.0% (0), un 47.5% (19) en la categoria de regular un 42.5% (17) en

la categoria de alto y un 10.0% (4) en la categoria de muy alto.
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Prueba de Hipétesis

Tabla 3

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, respecto a las puntuaciones obtenidas

administrativa y el estrés laboral.

Pruebas de normalidad

en sus respuestas la gestion

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistico gl Sig.
GESTION ADMINISTRATIVA ,072 ,987 40 ,925
ESTRES LABORAL ,132 ,963 40 ,212

Nota. Resultados del cuestionario aplicados Anexo 7y 8

La prueba aplicada fue la de Shapiro-Wilk, por ser la muestra menor de 50 participantes, donde se evaluo a las dos

variables en mencién, donde se evidencia una distribucion normal, por ello se utilizé la correlacion de Pearson.
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Hipotesis General

Tabla 4

Relacion entre la gestion administrativa y el estrés laboral

La gestion Estrés
administrativa laboral
Coeficiente de
y 1 ,244
. y correlacion
Correlacion La gestion ) )
o _ Sig. (bilateral) ,129
de Pearson administrativa
N 40 40

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

De acuerdo a la relacion entre la gestion administrativa y el estrés laboral presenta

un valor de asociacion de ,244 lo cual muestra una relacion positiva baja ademas

la significancia es de ,129 por lo tanto, se establece que la relacion es baja y no

significativa.
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Hipotesis Especifica

Tabla 5

Relacion entre la gestion administrativa y las dimensiones del estrés laboral

Territorio Tecnolo Influencia Falta Respal

Clima Estructura . , .
Organizaci gia Del Lider de do del

Organiza Organizaci

cional onal onal coheS| grupo
on

Coeficiente

. de ,202 334 ,062 441 ,001 , 235 195
Correlaci La .,
. ., correlacion

on de gestion Si

Pearson administrativa . g 211 ,035 , 704 ,004 ,993 ,144 227
(bilateral)

N 40 40 40 40 40 40 40

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)
Respecto a la relacion entre la gestion administrativa y las dimensiones del estrés laboral del grupo presenta valores
bajos, y no significativos, por presentar niveles de significancia altos, sélo la dimensién tecnologia, se encuentra

relacionada de forma moderada, y es altamente significativa, de ello se establece que las correlaciones con las
dimensiones en su mayoria son bajas y no significativas.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se establecidé determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el estrés laboral de los trabajadores administrativos de la Red
de Salud Ferrefiafe. Se hall6 que el valor de asociacion es de ,244 por medio de la
prueba paramétrica Correlacion de Pearson, con una significancia equivalente a ,129,
siendo una correlacion baja y no significativa entre las variables. Esto precisa que la
planificacion, la organizacién, la direccidén y el control de la gestion, no se encuentran
fuertemente relacionadas con el clima, la estructura, el territorio, la tecnologia, la
influencia del lider, la cohesion y el respaldo de grupo, lo cual nos indica que estos
pardmetros si tienen cierta relacion, pero es minima y ademas no se implican entre
si. De acuerdo a lo mencionado se rechaza la hipétesis de la investigacion debido a
gue no hay significatividad y se acepta la hipotesis nula donde refiere que no existe
relacion entre la gestion administrativa y el estrés laboral de los trabajadores
administrativos de la Red de Salud Ferrefiafe. Estos resultados son contrapuestos
por las investigaciones de Calixto (2018) quien, en su trabajo de corte cuantitativo,
gue se dio en el hospital de San juan de Lurigancho con una muestra de 93
trabajadores determina que, si existe correlacion ente la gestion administrativa y el
estrés laboral, y con la investigacion de Rodriguez (2020) quien utiliza el enfoque
cuantitativo para determinar que existe una evidente correlacion entre la gestion y el
estrés, con una rho de Pearson de 0.082, siendo esta una correlacién casi nula, pero
significativa. Se han considerado estas investigaciones como un aporte a la
comunidad cientifica, mostrando distintos resultados de un mismo tema, a pesar de
gue se contraponen, se puede establecer que se da en diferentes contextos. De
acuerdo a la realidad de la Red de Salud Ferreiafe, se debe verificar que el personal
cumpla a cabalidad con sus funciones y el horario que les corresponde, porque
basicamente ese es el punto en el que adolecen, debido a la restructuracion en la
organizaciéon gue se vio alterada a consecuencia de la crisis mundial ocasionada por
la presencia del SARS-CoV-2 teniendo que muchas veces asumir funciones ademas

de las propias.
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En la coyuntura que actualmente vivimos, con la pandemia del COVID-19, la
gestion se ha desarrollado de acuerdo a lo programado por el Ministerio de salud, y
a pesar de que se ha logrado cumplir con las metas esperadas, todo ello ha generado
niveles de estrés en los trabajadores que afortunadamente estos no han sido
elevados, por lo que se debe tener en cuenta elaborar un plan de medidas de

contencion ante sucesos inesperados como el que estamos viviendo.

En esta investigacion se considerd identificar el nivel de la gestion
administrativa de los trabajadores administrativos de la Red de Salud Ferrefafe. Se
hallé que el nivel de la gestion se encuentra en un 70.0%, por lo tanto, el personal
percibe como buena a la gestion administrativa, asi mismo las dimensiones se
encuentran en su mayoria en la categoria buena, sola el aspecto organizacion se
encuentra en forma regular. Esto quiere decir que a pesar de las diversas dificultades
gue se puedan presentar, en la gestion administrativa, esta se ejerce de la mejor
manera, con una adecuada planificacion, es evidente las deficiencias en la
organizacion, pero es aceptable para los trabajadores, debido a que todos han estado
reorganizados para enfrentar la situacibn pandémica actual. Los resultados se
contraponen a las investigaciones de Luna (2017) donde concluye que la gestion
administrativa es deficiente, debido a que los tramites burocraticos se vuelven
engorrosas. Por otro lado, se contrapone Samaniego (2019) donde concluye que la
gestion se encuentra en nivel medio para la mayoria de la muestra, ya que en todos
los niveles de organizacion se aprecia que no se comprometen de forma necesaria
para realizar una buena gestién. En tal sentido, analizando los resultados se precisa
diversos contextos donde se desarrolla la gestion administrativa. De acuerdo a
nuestros hallazgos, se precisa que es necesario enfatizar en la organizacioén, verificar
el cumplimiento de las funciones del personal, por ello se sugiere al area de recursos
humanos, delegar funciones de acuerdo al perfil de cada profesional sin recargar las
mismas para la adecuada realizacion de la actividad encomendada y el resultado sea

de 6ptimo.
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A pesar de que los indices de gestion son satisfactorios, debido a que el
personal cumple con la normativa que se le imparte, no se debe descuidar, por el

contrario, se debe buscar que esta sea Optima.

En la investigacion establecié identificar el nivel de estrés laboral de los
trabajadores administrativos de la Red de Salud Ferrefafe. Se hall6 que el estrés
laboral se encuentra en un nivel regular con un 47.5%, y que las dimensiones se
encuentran todas en su totalidad en un nivel regular. Esto quiere decir que, a pesar
de encontrarse niveles de estrés en el personal, estos niveles son aceptables, que
no sobrepasan los limites tolerables. Los resultados obtenidos de diversas
investigaciones que se contraponen como la investigacion de Flores (2021), donde
concluye que casi la totalidad del personal presenta niveles altos de estrés. Y con la
investigacion de Osorio y Cardenas (2017) quien utilizé un enfoque cualitativo
concluye que los estresores laborales tienen percepciones muy similares, dentro de
ellas cabe destacar que es una respuesta tanto psicolégica como organica, resultado
de factores externos que generan temor o miedo, o0 gran desgaste de sus
capacidades o habilidades. Confrontando los resultados tenemos a Tyrone (2016)
quien especifica que el estrés se encuentra en gran porcentaje en niveles altos, todo
esto generado por las diversas problematicas existentes entre los jefes de los
servicios y los administrativos de los nosocomios. En tal sentido los hallazgos nos
permiten determinar en qué nivel se encuentra el estrés laboral en su totalidad y por
dimensiones. De acuerdo a nuestros resultados, verificamos que son aceptables los
niveles de estrés, pero se sugiere, hacer pruebas o verificaciones, periddicas al
personal, con la finalidad de prevenir futuras enfermedades que se desencadenan
del estrés.

En la investigacion, se establecié determinar la relacion entre la gestion
administrativa y las dimensiones del estrés laboral, de los trabajadores
administrativos de la Red de Salud Ferrefiafe. Se hall6é que el valor de asociacion se
encuentra entre los rangos de muy bajo y bajo, por medio de la prueba paramétricas
de correlacion de Pearson, con una significancia mayor a 0.05, por lo cual no se
consideran significativas, cabe resaltar que en la dimensidbn Tecnologia ha

presentado una relacién significativa, esto quiere decir que la gestion administrativa
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no influye significativamente en las dimensiones clima, estructura, territorio, influencia
del lider, falta de cohesién y falta de respaldo del grupo. Frente a los resultados se
rechaza la hipétesis de la investigacion debido a que no hay significatividad y se
acepta la hipotesis nula donde refiere que no existe relacion, salvo en la dimension
tecnologia. Frente a lo mencionado se contrapone a la investigacion de Del rosario
(2020) quien precisa que si existe relacion entre la gestion con la dimensién clima
organizacional en un 5.2%, con la dimension estructura organizacional en un 60.4%
en la dimension territorio en un 6.7%, en la dimension tecnologia en un 5.6%, en la
dimension influencia del lider en un 8.7% y en la dimension falta de cohesion en un
9.5%. Otra investigacion que se confronta con los resultados es la de Balbuena (2020)
quien encuentra en su estudio cuantitativo, que la gestién administrativa se relaciona
con las dimensiones del estrés laboral de forma moderada y negativa pero
significativa. De acuerdo con nuestros resultados, se evidencia sélo relacion con la
dimension tecnologia, debido a que en esta pandemia la virtualidad ha sido
ampliamente utilizada, se recomienda a la gerencia establecer buenas relaciones
interpersonales, generar un buen clima de trabajo, respetar las jerarquias (es decir al
lider) apoyarse mutuamente y respaldarse, asi mismo capacitar al personal en los
aspectos digitales y tecnoldgicos, y monitorear de forma periédica los niveles de la
gestion y del estrés de los trabajadores.

Se debe impulsar el correcto cumplimiento de la gestiébn administrativa, y
mejorar los indices de estrés en el personal, por medio de talleres de trabajo o de
integracion, y lograr que la gestion sea eficiente y disminuir los niveles de estrés.

En las fortalezas de la investigacion, tenemos el apoyo que brind6 la
administracion de la Red de Salud Ferrefafe, para la aplicacién de las encuestas, asi
como el manejo de dispositivos digitales, por parte del personal para el llenado de las
mismas. Entre las dificultades de la poca disponibilidad de tiempo por parte del
personal y de la investigadora, por encontrarnos en las campafias de vacunacion
contra el COVID-19.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto a la correlacién entre la gestion administrativa y el estrés laboral,
se presentd una relacion positiva baja y no significativa, de acuerdo a la
prueba paramétricas de correlacion de Pearson que se obtuvo ,244, de ello
se infiere que los trabajadores no consideran que el estrés generado en el

trabajo, sea influido en gran medida por la gestion que se ejerce.

De acuerdo al nivel de gestibn administrativa se encontr6 que los
encuestados tuvieron un nivel de satisfaccion regular representando un
70.0%, del total, en la cual se debe poner mayor énfasis, para lograr que

todos la perciban en un buen nivel.

De acuerdo al nivel del estrés laboral de los usuarios se encontré en la
categoria de regular en 47.5%, a pesar de no encontrarse en niveles altos de
estrés, es necesario implementar talleres de prevencion contra del estrés y

de las enfermedades que este acarrea.

Con respecto a la gestién administrativa y las dimensiones del estrés laboral,
de acuerdo al coeficiente de Pearson sélo la dimension tecnologia se
relacion6é de forma moderada y significativa, lo cual evidencié que por la

pandemia los recursos fisicos y humanos se han virtualizado.
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VII.

RECOMENDACIONES

Tener en cuenta las particularidades de la gestion administrativa, porque a pesar
de que se encuentra en una categoria de buena, aln existe un porcentaje de
trabajadores que consideran que esta presenta ciertas deficiencias, por ello es
necesario implementar talleres o espacios que contribuyan a mejorar las

falencias que subsisten.

Se recomienda tener en cuenta que los niveles de estrés se encuentran en la
categoria de regular, alto y muy alto, por ello se hace necesario implementar
mecanismos que ayuden a los trabajadores a encontrar el equilibrio en cuanto
al estrés que presentan por medio de talleres, o jornadas que beneficien este

aspecto socioemaocional.

Es recomendable que se ponga en énfasis la importancia del clima
organizacional y la estructura organizacional, debido a que muchos de los
trabajadores no se sienten parte de la institucion porque no se considera sus
opiniones, para ello se debe tener en cuenta jornadas de integracién y brindar

reconocimiento y refuerzos positivos del trabajo del personal

La implementacion de la tecnologia se encuentra en un nivel regular, debido a
gue no cuenta con la tecnologia necesaria ni de Ultima generacion, por lo que
se sugiere seguir gestionando ante instancias mayores la implementacién con

equipamiento moderno.
Considerar en sus planes de trabajo, mayor trabajo en equipo u otras

actividades con la finalidad de consolidar la cohesion del propio equipo de

trabajo.
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Anexos

Anexo N° 01. Matriz de operacionalizacion de variables
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Anexo N° 02. Matriz de consistencia
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trabajadores dministrati administrativo o= correlacional, | Métodos de
administrativos 3em||r; strg’g\éos de | 5 de la Red de administrativa transversal Anélisis de
de la Red de Salud Eerrefiafe Salud debido aque la Investigacion:
Salud " | Ferrefiafe. recoleccion se
Ferrefafe? realizara una | Se
Problemas Objetivos ) sola vez a la | establecieran
especificos: Especificos: Ho: No existe POBLACION: | muestra  de | jos  siguientes
relacion entre Estara Investigacion. | pasos: Primero,
P1: ¢Cuél es la | O1: Identificar el | la gestion conformada se  elaborara
relacion que | nivel de la|administrativa por 40 data de
existe entre la| gestion y el estrés trabajadores resultados  de
dimension administrativa | laboral de los administrativo ambas
planificacion y el de los | trabajadores s de la Red de variables,




estrés laboral de
los trabajadores
administrativos
de la Red de
Salud
Ferrefafe?

P2: ¢Cudl es la
relacion que
existe entre la
dimension
organiza y el
estrés laboral de
los trabajadores
administrativos
de la Red de
Salud
Ferrefafe?

P1: ¢;Cudl es la
relacion que
existe entre la
dimensién dirige
y el estrés
laboral de los
trabajadores
administrativos
de la Red de
Salud
Ferrefafe?

P4: ;Cudl es la
relacion que
existe entre la

trabajadores
administrativo
s de la Red de
Salud
Ferrefiafe.

0O2: Identificar el
nivel de estrés
laboral de los
trabajadores
administrativo
s de la Red de
Salud
Ferrefafe.

03: Determinar
la relacion
entre gestion
administrativa
y las
dimensiones
del estrés
laboral de los
trabajadores
administrativo
s de la Red de
Salud
Ferrefiafe.

administrativo
s de la Red de
Salud
Ferrenafe

V.2:
Laboral

Estrés

Salud
Ferrefnafe.

MUESTRA
Estara
conformada
por 40
trabajadores
administrativo
s de la Red de
Salud
Ferrefafe,

MUESTREO:
Por
conveniencia
del
investigador

)
<

Donde:
M: trabajador

administrativo
O1: Mediciéon
de la gestion

administrativa

0O2: Mediciéon
del estrés
laboral

r: relacion

entre variables

segundo se
proceso los
datos para
obtener el nivel
de los
resultados de
ambas variables
y sus
respectivas
dimensiones,
tercer paso se
elaborara las

tablas de doble

entrada de
acuerdo a los
resultados
obtenidos,
cuarto se
elaborara los
graficos de
barras, quinto se
aplicara la
prueba de
normalidad, se
procesara los
datos para
obtener las
correlaciones
aplicando
primero la
prueba de
estadistica R-

Pearson si los
datos arrojan




dimension
control 'y el
estrés laboral de
los trabajadores
administrativos
de la Red de
Salud
Ferrefafe?

una p que no es
normal

Fuente: Elaboracion propia




Anexo N° 03. Solicitud de autorizacién para recoleccién de datos

POSGRADO

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia

Chiclayo, 8 de noviembre del 2021

SENOR: Dr. Vidauro Burga Pérez

Ciudad

ASUNTO - Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA  :Solicitud de la interesada de fecha: 12-10-21

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle éxitos en
la gestién de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial Chiclayo,
tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se
forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor seglin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar, presentar,
sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Marilin Natali de los Milagros Heredia ordofiez

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mencién : Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud

4) Ciclo de estudios Hll

5) Titulo de la investigacion :Gestion administrativa y estrés laboral en los
trabajadores administrativos de la Red de salud Ferrefiafe.

6) Asesor

: M.Sc. Rique Carbajal, Cesar A.

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante investigador
como también a la institucién donde se realiza la investigacidn.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion en la institucién
que usted dirige.

Atentamente,




Anexo N° 04. Instrumento de recoleccién de datos

GESTION ADMINISTRATIVA

|.- Datos Informativos:

Edad:

Sexo:

[l.- Instrucciones:

Femenino () Masculino ()

Estimado (a) trabajador a continuacion se les presente una serie de preguntas lea
detenidamentecada una de las premisas y marque con una X la respuesta que cree
gue es la correcta para usted

MALA REGULAR BUENA

1 2 3

definiciones operacionales de cada programa

presupuestal

4 & 3 OPCIONES
g Z’ <Dn: ) DE
x| w o RESPUESTA
S ITEMS P ENTR
o c | Usted forma parte de la elaboracion del plan
c 2 .8 operativo institucional.
&8 8 51 Recibe asistencia técnica para la elaboracion del
< a 3% Pol
E O = [Usted realiza el seguimiento mensual del POI.
P_: x Como parte de la parte administrativa a usted lo
‘é’ < hacen de conocimiento del presupuesto
S| £/ g [|institucional.
ol S © A usted lo hacen parte de la formulacion multianual
<| &| 2 | presupuestal.
(ZD 9 El presupuesto cuenta con programacion de
= a acuerdo a la necesidad de cada programa
@ presupuestal.
O La ejecucion presupuestal, esta de acuerdo a las




La Red cuenta con los objetivos estratégicos bien

@ | definidos.
8 8 | Se han formulado estrategias para el cumplimiento
= | de los objetivos estratégicos.
g Conoce usted la estructura organizacional de la Red.
§ Cree usted que es importante conocer la estructura
= organizacional de la Red
| Se encuentra  actualizado la  estructura
© organizacional
Considera que conoce Yy sSe encuentra
> claramente definido y establecido lamision y la
5 G | vision de la institucién
2 g La misién y la vision estan de acorde a los
QE = objetivos estratégicos de lainstitucion
N Existe el manual de organizacién y funciones
<ZE = actualizadas en la Red.
8 = Considera usted que sus labores y tareas estan
o) g asignadas de acuerdo a su perfil
Disponen de materiales necesarios y suficientes en
la Red.
Los directores son designados de acuerdo al perfil.
n un
8 2 | La red cuenta con un proceso de seleccién vy
g g reclutamiento de personal
@ T | Existe una buena comunicacion entre los directivos
y el personal de salud.
Reconoce la direccion de logros y obijetivos
cumplidos.
2 v Usteq sien_te gue es bien recompensado por el
2 trabajo realizado.
§ .(% Contribuye al logro de los convenios para las
£ | bonificaciones
cZ> Se encuentra satisfecho con su trabajo
g |5
u § I La relacion con su jefe inmediato es cordial.
o |28
5= Tiene sentido de pertenencia en su institucion.
N Recibe asistencia técnica a frecuencia con la
< finalidad mejorar indicadores.
'§ Las capacitaciones buscan mejorar cualidades y
= conocimientos del personal de salud.
O c Lo hacen que participen de las capacitaciones.




CONTROL

La institucion cuenta con un su equipo de trabajo

) calificado
8% Siente que es parte del equipo de trabajo de su
S8 institucion.
O . . T
w Siente que se trabaja en equipo en la Red.
Considera que los objetivos y metas institucionales
o son alcanzables.
-c - - - -
5 z% Las evaluaciones son realizadas con la finalidad de
[ g. ver metas institucionaleslogradas.
20 p y
S 2 Es evaluado su desempefio en base a algun
W O | estandar.
La oficina de control de personal es asequible y
o _ | actua sin favoritismo.
SE
[ S Es controlada la entrada y salida del personal de la
€ 5| Red.
Sa

Es respetada los derechos del personal en la Red.




ESTRES LABORAL
|.- Datos Informativos:
Edad: ... Cargo: ..oooiiii e

Sexo: Femenino () Masculino ()

[l.- Instrucciones:

Estimado (a) trabajador a continuacion se les presente una serie de preguntas lea
detenidamentecada una de las premisas y marque con una X la respuesta que cree
gue es la correcta para usted

MUY
BAJO | REGULAR ALTO ALTO
1 2 3 4
OPCIONES DE
RESPUESTA
pd nd
w | S| 0 ,
m 0 2 ITEMS
< 5 ) 112|134
x = &)
< =
> &) =
Que el personal de la red no comprendal
Metas la mision, visiobn y metas de la Red me
Claras produce estrés
La forma de trabajo implementada en |3
red me produce estrés
Que las politicas generales de lal
Estrategias direccion impidan mi buen desempefio
Politicas meestresa

Que la institucidon carezca de directivos
sin perfil me causa estrés

La forma de rendirle informe a mis jefes y
Orden Jerarquico |mis subordinados me, estresa

ESTRES LABORAL

Mis compafieros de trabajo que estan a
mi nivel dentro de la institucion que
tengamos poco control sobre el trabajo
me causa estrés.

ORGANIZACIO[ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA|CLIMA
NAL




Sobrecarga
Laboral

EL tramite administrativo tiene mucho
papeleo, me causa estrés.

El que no se respete el orden jerarquico
dentro de la institucion me produce estrés

TERRITORIO
ORGANIZACIONA

Excesode Control

El que no cuente con requisitos de dirigir|
las actividades de mis areas de trabajo
me produce estreés.

Falta
de
Espacio

El no contar con un espacio comodo VY
privado en mi area de trabajo me estresal

El que tenga que trabajar con otros
miembros de otros programas me
estresa.

Desconoccimiento
Técnico

El no contar con los equipos suficientes
en mi trabajo me estresa.

El no tener conocimiento actualizados en
el manejo de la tecnologia me estresa.

Falta detecnolo
gia

El no contar con equipos acordes al
avance de la tecnologia me estresa.

INFLUENCI

A DE LIDER [TECNOLOGIA

Falta de
Supervision

Que la oficina de recursos humanos no
Se preocupa por mi bienestar me estresa

Que mi jefatura inmediata no tengal
confianza en el desempefio de mis
laboresme estresa

FALTA DE COHESION

Falta de
Comunicacion
Asertiva

El que mi jefe inmediato no respalde mi
trabajo ante los superiores me estresa

El que mi jefatura no me respete me
estresada

Ergonomia

Que el equipo de trabajo se encuentre
desorganizado me produce estrés

gue el equipo de trabajo no tenga
prestigio, valor y respeto me produce
estrés

Trabajo en Equipo

Que no forme parte del equipo de trabajo
de mi institucion me causa estrés

Que mi jefe inmediato me presione
demasiado me produce estrés

RESPALDO DE
GRUPO

Falta de Metas
Claras

Que mis jefaturas no brinden I3
asistencia técnica cuando lo necesite me
causaestrés

Falta de Equipo
de Trabajo

Que mis jefes inmediatos no brinden
proteccion ante las injusticias que me
hacen los directivos en el trabajo me
causa estrés

Que mi jefatura inmediata no respalde mi

trabajo n me estresa.




Anexo N° 05. Caracteristicas de los cuestionarios

GESTION ADMINISTRATIVA

1) Nombre del instrumento  : Cuestionario sobre gestion administrativa

2) Autor : Rodriguez Pérez Magali-2019

3) N° de items . 25

4) Duracion :10 minutos

5) Poblacion :52

6) Finalidad : Recoger informacion sobre Gestion

Administrativa.

7) Codificacion: Este cuestionario evalGa cuatro dimensiones: |. Planificar (items
1,2,3,4,5,6,7, 8,9); Il. Organizar (items 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19,20); Ill. Direccién (items 21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32) IV. Control
(items 33,34,35,36,37,38) obtener la puntuacion en cada dimensién se suman
las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la puntuacion
total se suman los subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el

promedio de las cuatro dimensiones.

Las puntuaciones obtenidas se agruparan en niveles

8 _ g
5 g g S s |§&
2 "E g S -
£ o @) @) S
&) I
Valoraciones | Min | Max Min Max | Min | Max | Min | Max | Min | Max
Mala 1 9 1 11 1 12 1 6 1 38
Regular 10 18 12 22 13 | 24 7 12 | 39 75
Buena 19 27 23 33 25 | 36 | 13 | 18 | 76 | 114




ESTRES LABORAL

1) Nombre del instrumento Cuestionario sobre estrés laboral

2) Autor : Rodriguez Pérez Magali-2019

3) N° de items : 25

4) Duracion : 10 minutos

5) Poblacion : 52

6) Finalidad : Recoger informacion sobre estrés
laboral

7) Caodificacion : Este  cuestionario evalla siete

dimensiones: I. Clima organizacional (items 1, 2, 3, 4); Il. Estructura
organizacional (items 5, 6, 7, 8,). lll Territorio organizacional. (items
9,10,11) IV Tecnologia. (items 12,13,14) V Influencia del lider
(15,16,17,18) VI Falta de cohesidn (items 19,20,21,22) VII Respaldo de
grupo (items 23,24,25). Para obtener la puntuacion en cada dimension se
suman las puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la
puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension para
posteriormente hallar el promedio de las siete dimensiones.

Las puntuaciones obtenidas se agruparan en niveles
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Anexo N° 06. DATA DE RESULTADOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Planificar | Organizar | Dirige Controla | Gestion Administrativa
15 29 33 13 90
12 24 30 14 80
16 25 29 17 87
13 22 22 9 66

9 14 21 11 55
13 25 30 14 82
13 23 21 16 73
11 22 24 8 65
12 18 23 10 63
14 23 25 14 76
14 27 25 13 79
16 28 25 14 83
18 23 24 13 78
13 25 25 15 78
16 25 24 13 78
16 29 28 14 87
11 23 24 12 70
13 22 24 12 71
19 25 28 15 87
19 29 34 17 99
12 24 30 15 81
14 26 29 15 84
14 25 28 13 80
15 24 27 12 78
21 29 25 15 90
14 22 22 12 70




17 24 24 12 77
11 25 32 12 80
20 30 28 14 92
20 29 28 12 89
19 22 24 12 77
21 25 29 15 90
20 27 27 12 86
14 23 25 13 75
12 20 29 15 76
13 19 23 10 65
11 23 25 12 71
20 26 29 15 90
14 24 24 12 74
24 29 32 16 101




RESULTADOS DE ESTRES LABORAL

Estructur Influe Falta
Clima a Territorio ncia de
organiz | Organiza | Organiza | Tecnol | del Cohesi | Respaldo Estrés
acional | cional cional ogia lider on de Grupo Laboral
12 8 7 8 12 12 8 67
6 8 5 7 8 7 7 48
6 8 6 8 8 9 51
6 9 7 6 10 10 7 55
6 6 5 5 8 6 44
9 6 6 3 4 3 35
4 4 3 4 6 3 28
7 4 4 3 16 7 12 53
9 6 5 6 8 8 4 46
12 8 5 6 13 14 10 68
12 13 11 10 13 9 10 78
10 8 5 6 10 9 7 55
7 6 4 5 8 5 5 40
7 7 5 9 9 9 12 58
9 8 4 6 8 6 47
7 5 3 7 4 6 4 36
8 8 6 6 8 8 50
8 8 6 6 8 8 6 50
11 12 10 11 14 12 12 82
7 3 6 7 10 8 48
6 8 5 6 4 5 6 40
7 6 6 6 7 8 6 46
6 7 4 4 6 5 5 37
9 11 6 6 8 8 6 54
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TABLA DE VALORES DE LAS CORRELACIONES DE PEARSON

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta




