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RESUMEN
El objetivo general de la presente investigacion fue utilizar las distintas
herramientas de gestién logistica con el fin de reducir el costo de
almacenamiento de la empresa Inversiones Micade S.A.C. El tipo de
investigacion fue aplicada y el disefio fue pre experimental; la muestra estuvo
conformada por los procesos de la gestion logistica de la empresa donde se
incluyeron: compras, inventarios, almacenamiento, manipulacién, transporte y
servicio al cliente; entre las técnicas de recopilacién de datos de datos se usaron
las siguientes: la observacion directa, la encuesta y el andlisis documental. Se
utilizé herramientas tales como: diagrama de Ishikawa, Pareto, indicadores de
gestion (KPI), diagrama de flujo, 5S, Kardex, andlisis ABC, SRM vy
establecimiento de politicas de reposicion. Una vez realizado el diagnostico de
la situacién actual en la empresa y de haber aplicado las herramientas
mencionadas, se evalug la variacion del costo de almacenamiento tanto en el
almacén de materias primas como de productos terminados obteniendo una

reduccion de S/. 5,646.81 y S/. 5,480.00 respectivamente.

Palabras clave: Gestion logistica, Gestion de inventarios, Gestion de compras,

5S, Kardex.



ABSTRACT
The main objective of this research was to use and apply the tools of logistics
management in order to reduce the storage cost in Inversiones Micade S.A.C.
company. The type of research was applied with a pre-experimental design; the
sample was formed by all the processes included in the logistics management
such as: Purchases, inventories, storage, handling, transport and customer
service. The data collection techniques used were the following: Inspection,
survey and documents analysis. The used tools were the following: Ishikawa
diagrams, Pareto, management indicators (KPI), flow diagram, 5S, Kardex, ABC
analysis, SRM and replacement policies. Once the diagnosis of the current
situation was done and the tools were set up, the variation of the storage cost
was evaluated as well as in the raw material warehouse as in the final products
one. Finally, the storage cost decreased in S/. 5,646.81 for the raw materials ware

house and S/. 5,480.00 for the final products one.

Keywords: Logistics management, Inventory management, Purchase

management, 5S, Kardex
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|. INTRODUCCION

De acuerdo a un informe del Ministerio de la Produccion, la cadena de fabricacion
en Peru cuenta con aproximadamente 5600 empresas, de las cuales el 93% son
microempresas. Asimismo, el Instituto de Investigacion y Desarrollo de Comercio
Exterior (Idexcam) de la Camara de Comercio de Lima (CCL) estuvo estudiando
posibles nuevos mercados en los que dichos productos pueden tener una muy
buena acogida. Entre estos mercados se encuentran: Austria, Corea del Sur,
Dinamarca y Vietnam.

Debido a esa tendencia al alza, es que las micro y pequefias empresas deben
ser aun mas competitivas y productivas: Es por ello que es de vital importancia
difundir la importancia de hacer uso de herramientas especificas de gestidn
logistica con el objetivo de aumentar la rentabilidad de dichas empresas.

Esto concuerda con lo expuesto en el portal Comexperu (2017), donde se resalta
que, debido al impacto de la pandemia sobre este sector, es imprescindible tomar
decisiones orientadas a promover la competitividad en las empresas.

De acuerdo a Avila (2017), la ciudad de Trujillo es el segundo mayor productor
de calzado a nivel nacional con una participacion del 27.2% de toda la
produccioén. De ese porcentaje, el 22.8% se ubica en el distrito del Porvenir, el
cual incluye a mas de 500 empresas productoras de calzado.

Sin embargo, en la region La Libertad hubo una depresion en el sector calzado
a causa de la pandemia y del confinamiento en el 2020, donde segun el diario
La Republica (2021), se habia estimado una pérdida de 10 a 12 millones de
soles. Es por eso que muchas de las pequefias empresas se vieron amenazadas

y aquellas que no tenian un buen respaldo financiero, fueron las mas afectadas.



Segun Llauger (sf.) afirma lo siguiente “Como todo Proceso de la Organizacién
enfocado a la optimizacién, la correcta gestion del proceso logistico puede
generar ventajas competitivas, que garantizaran alcanzar niveles de rentabilidad
sostenidos”, es por ello que una de las razones principales por las que se hizo
este estudio fue para difundir los beneficios de la aplicacion de estas
herramientas.

La empresa Inversiones Micade S.A.C.es una empresa familiar creada en el afio
2018 con el objetivo de fabricar y vender calzado para dama a nivel nacional e
internacional; y como la gran mayoria de sus competidores, es una empresa que
gestiona sus operaciones solo desde la experiencia de sus empleados y
directivos haciendo que el potencial de la empresa, no sea explotado al maximo.
Se identifico6 de manera muy general una inadecuada gestion logistica, asi como
una mano de obra inexperta.

Si no se llegue a eliminar algunos puntos de quiebre en la gestion de la empresa,
se corre el riesgo de que, ante una situacién de emergencia, esta sea afectada
gravemente.

Ante esta situacion, nos hacemos la siguiente pregunta, ¢En qué medida las
herramientas de gestion logistica, impacta sobre el costo de almacenamiento en
la empresa Inversiones Micade S.A.C.?

Ahora este estudio se justifica partiendo del hecho de que muchas de las
empresas productoras de calzado no hacen uso de herramientas precisas de
gestion logistica, es que el presente estudio sera un gran aporte y referencia
para las empresas de este rubro que busquen una optimizacion en sus costos

operativos. Por lo tanto, con el presente estudio también estamos concientizando



a los gerentes de estas empresas sobre los beneficios del uso de estas
herramientas para sus empresas.

A nivel académico, este estudio sera de gran aporte para la comunidad cientifica
ya que permitira contrastar los resultados obtenidos y servir como antecedente
para futuras investigaciones que busquen evaluar el impacto del uso de las
herramientas de gestién logistico en otros rubros.

El objetivo de este trabajo es determinar en qué medida las herramientas de
gestion logistica, impactan en el costo de almacenamiento en la empresa
Inversiones Micade S.A.C, Trujillo 2021. Asimismo, se han planteado los
siguientes objetivos especificos: a) Hacer una evaluacion de la gestién logistica
actual en la empresa Inversiones Micade S.A.C, Trujillo 2021 b) Calcular el costo
actual de almacenamiento en la empresa Inversiones Micade S.A.C, Trujillo
2021. c) Implementar las herramientas de gestion logistica en la empresa
Inversiones Micade S.A.C, Trujillo 2021 d) Estimar el nuevo costo de
almacenamiento en la empresa Inversiones Micade S.A.C, Trujillo 2021.
Finalmente, la hipétesis que planteamos es que la implementacion de
herramientas de gestidén logistica reduce el costo de almacenamiento de la

empresa Inversiones Micade S.A.C, Trujillo 2021.



ll. MARCO TEORICO

Los antecedentes de investigacion son los siguientes:

Quijano (2015) planteé el objetivo de proponer un sistema de gestion de
inventarios para la correcta distribucion de las existencias en la empresa
Tecnologias del Transporte. Para lo cual se hizo un diagnéstico de la realidad
actual y se identific6 que muchos instructores no contaban con elementos
devolutivos ni materiales de formacién por lo que la distribucion no era la 6ptima.
Por lo tanto, se propuso un modelo de gestion de logistica y de inventarios a
través de una planeacién de requerimientos de materiales, sistema ABC y
programacion lineal. Con la implementacion del modelo, se logré reducir el
tiempo de espera, asi como el nivel de servicio de cada docente.

Molina (2015) planted el objetivo de implementar un modelo logistico para
optimizar la distribucién de productos publicitarios en la empresa Letreros
Universales S.A. Para ello se hizo uso de un cuestionario cuyos resultados
confirmaron un manejo logistico deficiente tanto para el aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion. Todo esto conllevaba a que se generen retrasos
hasta de 5 dias en la entrega de los productos. Por ese motivo e hizo uso de
herramientas tales como: punto de pedido, lote econémico, modelos de
transporte y red PERT. Después de haber implementado las herramientas
mencionadas, se espera optimizar la distribucién en un 75%.

Torres y Ysla (2017), plantearon el objetivo de mejorar la eficiencia global de la
gestion logistica a través de la implementacion de un modelo de gestion. El
primer paso fue analizar los procesos logisticos internos y externos. Las técnicas
que se utilizaron para la recopilacion de datos fueron de estadistica descriptivo

de andlisis documental. Posteriormente se procedié a implementar un sistema



de gestidn logistico basado en evaluaciéon de proveedores y el ciclo de la Gestién
de compra generando un ahorro del 29% asi como una mejora en la eficiencia
logistico global del 35%.

Valdez (2018), planted el objetivo de reducir los costos asociados a los procesos
de despacho y distribucion de una empresa distribuidora de lubricantes. Como
primer paso se realiz6 un diagnéstico de los principales problemas en dichas
areas para poder implementar herramientas orientadas a dar solucion a dicha
problemética. Se implemento un sistema de clasificacion ABC con lo que se
redujo el tiempo de preparacién de un pedido en 14.21%. Para la parte de
distribucién, se propuso el uso de un aplicativo de planificacion de ruteo con lo
que el tiempo de entrega se estaria reduciendo en 14.91%. A su vez con este
aplicativo se logré una reduccion de kilbmetros recorridos por pedido del 18.82%
Arbaiza y Martos (2021) plantearon el objetivo de optimizar los costos de
abastecimiento de la empresa en estudio. Para lograr dicho objetivo se hizo uso
de herramientas tales como: Punto de reorden, metodologia 5s, gestion de
proveedores y plan de capacitacién. Luego de implementar las herramientas
mencionadas, se consiguid un ahorro mensual de S/. 4,312.13.

Alvarez (2020), plantearon el objetivo de evaluar el impacto de la mejora en la
gestiéon logistica sobre los costos operativos del almacén de la empresa en
estudio. Después de identificar las causas raiz que estaban afectando la
rentabilidad en la empresa, se procedié a implementar herramientas como: SRM,
Kardex, EOQ, metodologia 5S y plan de capacitacion. Los resultados se vieron
reflejados en una reduccion de los costos del almacén en 69% vy si lo llevamos a

términos monetarios, el valor fue de S/124,538.00.



La logistica es definida por Martin (s.f.) como el proceso de manejar
estratégicamente la adquisicion, el movimiento y el almacenamiento de los
materiales e inventarios con el fin de que la rentabilidad actual y futura sean
maximizadas. Por lo tanto, la gestién logistica es la administracién de todas esas
operaciones.

De acuerdo a Pinheiro (2017), la gestion logistica tradicional abarca un conjunto
de actividades tales como: embalaje, transporte, carga, descarga y almacenaje.
Sin embargo, la logistica moderna, afirma el autor que debe de ser entendida
como un medio para la adquisicion, produccion y operacion de todo el proceso
hasta la entrega al cliente final.

Riveros (2004), menciona que la gestion logistica es una actividad estratégica
que se diferencia mucho de actividades operacionales tales como contratos de
almacenes o vehiculos de transporte. Es por ello que los procesos de gestidon
logistica deben de estar disefiados en funcién de las siguientes actividades:
Definicién de una estructura organizacional, disefio de productos, determinacion
del nivel de servicio, y de categorias de productos, disefio de sistemas de
informacién y de comunicacion, disefio de redes de distribuciéon, de la
infraestructura de distribucion y finalmente de la definicion de los indicadores o
KPIs de gestion logistica.

(Garza, 2018, como se citd en Guerrero, sf.) el proceso de abastecimiento es
definido como “organizaciones que se conectan, trabajan con interdependencia
y cooperativamente para manejar, mejorar y controlar el flujo de materiales
desde los proveedores hasta los usuarios finales”

De acuerdo a Serrano (2019), la palabra almacén hace referencia al especio

fisico donde se guardan las mercaderias y pueden clasificarse segun su



estructura, actividad de la empresa, funcion logistica, grado de automatizacion y
segun la titularidad. Las funciones de los almacenes son las siguientes:
Recepcién de mercaderias, almacenamiento, conservacion y mantenimiento,
control de existencias y expedicion de mercaderia.

Un término clave para poder comprender a fondo la gestion logistica son los
inventarios. De acuerdo al autor Garcia (2017), los inventarios son el conjunto
de mercaderias que se encuentran en el almacén a la espera de ser utilizados
en el proceso productivo. Cabe resaltar que al documento que plasma la relacién
de dichos elementos, también recibe el nombre de inventario. A su vez, el autor
sefala que los inventarios se clasifican de la siguiente manera: Por el momento,
segun su logistica, su periodicidad y su forma: Segun el momento, se clasifican
en inventarios iniciales y finales. Segun la logistica, se clasifican en inventarios
de anticipacion, de lote y de consignacion. Segun su periodicidad, se clasifican
en inventarios periédicos y perpetuos. Segun su forma, se clasifican en
inventarios de materia prima, de producto en proceso y de producto terminado.
A continuacion, se procedera a detallar las principales herramientas de gestion
logistica, usadas en los antecedentes antes mencionados y que seran usadas
en el presente trabajo.

La primera de ellas seran las tarjetas Kardex. De acuerdo a Vasquez (2011),
indica que un Kardex no es mas que un registro organizado de las existencias
que hay en un almacén y que para poder hacerlo, primero debemos de hacer un
inventario de todo el contenido, de la cantidad, de una unidad de medida y del
precio unitario. De esta manera hacemos una tarjeta Kardex para cada tipo de

producto con el fin de registrar todas las entradas y salidas. Para poder hacer



una valoracion de estos inventarios, se toman diversos criterios como, por
ejemplo: LIFO, FIFO, promedio ponderado y ultimo precio.

De acuerdo a Choque y Quispe (2016) mencionan que existen muchos tipos de
Kardex pero que, si nos enfocamos en las tarjetas Kardex de inventarios, estas
con herramientas que nos permiten llevar un control y un seguimiento de las
transacciones en los inventarios de una empresa, tenido acceso a informacion
resumida de estas.

Segun Contreras y Viloche (2015), se recomiendan los siguientes sistemas para
poder llevar a cabo una correcta gestion de las tarjetas Kardex. En primer lugar,
tenemos al sistema periddico que como su nombre lo indica se trata de llevar
controles de forma mas periddica mientras que en el sistema permanente, lo que
su nombre también indica. En segundo lugar, tenemos al sistema PEPS o FIFO
gue hace referencia a que los primeros elementos en ingresar, son los primeros
en salir.

Asimismo, Business School (2021), afirma que el método de control de
inventarios FIFO o PEPS evita que la mercaderia se devalle o se pueda
extraviar. La mejor manera de llevar a cabo este control es a través de la
herramienta Kardex.

En dltimo lugar, tenemos el sistema de promedio ponderado que como su
nombre lo indica, se trata de gestionar las salidas de manera que el saldo
restante sea equilibrado.

La segunda herramienta se le denomina sistema de clasificacion ABC el cual
segun Mecalux (2019) es un sistema de clasificacion que se basa en el principio

de Pareto donde el 20% de las existencias, generan el 80% de los movimientos.



Los niveles de clasificacién que propone este autor, segun la rotacién de los
mismos, son los siguientes. Asimismo, Business School (2021) lo define como
un método 80/20 y hace referencia a dividir a los productos del almacén en tres
categorias, segun su relevancia, cantidad y valor.

Asimismo, segun Atox (2017), antes de realizar la clasificacion en si, debemos
de hacer un analisis ABC el cual es una herramienta que nos permite separar lo
esencial de lo que no es. El primer nivel, denominado nivel A, hace referencia a
los elementos que ocupan el 20% del inventario pero que suponen el 80% de los
ingresos. Al momento de ubicar estos elementos, se recomienda hacerlo en
zonas bajas y de facil acceso. El segundo nivel, denominado nivel B, hace
referencia a que sus elementos deben de ocupar el 30% de los inventarios ya
que su rotacion es menor que la de los del nivel A. Se recomienda ubicarlos en
zonas intermedias, que no sean de muy dificil acceso, pero tampoco tan directo.
El ultimo nivel, denominado nivel C, es aquel cuyas existencias deben ocupar el
50% de inventario, pero a su vez son los que suponen la menor parte de los
ingresos. Su ubicacién debe de ser alta y alejada.

La siguiente herramienta se trata de las 5S, la cual de acuerdo a Kumar y Kajal
(2015) es un sistema de origen japones orientado a reducir los desperdicios y a
mejorar la productividad en las areas de trabajo a través de la optimizacién del
orden y la limpieza, asi como de controles visuales.

Segun (¢,Qué es la metodologia 5S?, s.f.) al implementar la filosofia 5S en una
empresa, se puede gozar de los siguientes beneficios: Mayor organizacion y
sistematizacion, mejoras en la gestion de los tiempos y en la productividad. En

resumen, las ventajas impactan de manera positiva en los métodos de trabajo,



generando un gran crecimiento a nivel profesional y mejorando las relaciones
entre los empleados.

De acuerdo al portal Lean Manufacturing 10 (s.f.), se afirma que las 5S es una
de las herramientas clave del Lean Manufacturing y a la vez es la menos costosa
de implementar; sin embargo, es una herramienta con grandes beneficios pero
que dificilmente se llegan a observar en su totalidad.

De acuerdo a Sepulveda (s.f.), para poder implementar la filosofia 5S en las
empresas, es necesario cumplir ciertos principios los cuales se muestran a
continuacion: La primera etapa corresponde a la fase de ordenar (Seiri), en esta
etapa sera necesario establecer un criterio de clasificacion y separar todos los
elementos que no sean necesarios para poder llevar a cabo la rutina laboral.
Posteriormente, los elementos sobrantes, es decir, los que si son necesarios,
deben de ser ordenados de acuerdo a su frecuencia de uso. La segunda etapa
corresponde a la fase de ordenar (Seiton), aca serd necesario ordenar los
elementos necesarios de acuerdo a su frecuencia de uso. Si se usa con menor
frecuencia, debe de ser ubicado en una posicion mas alejada. La tercera etapa
corresponde a la fase de limpieza (Seiso), en este punto sera necesario
identificar las fuentes de suciedad en el area de trabajo y no solo limitarse a una
limpieza superficial. Asimismo, se deben de elaborar estandares de limpieza. La
cuarta etapa corresponde a la fase de estandarizacion (Seiketsu), el objetivo de
este punto es asegurarse que los beneficios obtenidos en las etapas anteriores
sean sostenibles en el tiempo. Se recomienda el uso de hojas de verificacion con
el fin de llevar un control de los estandares. La ultima etapa corresponde la fase
de disciplinar, en este punto es que se trabaje de acuerdo a las normas

establecidas. Asimismo, es necesario incorporar acciones de mejora continua.
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Referente a la variable dependiente, costos de almacenamiento. De acuerdo a
Westreicher (sf.) son todos aquellos costes en el cual las empresas deben de
incurrir para mantener sus existencias en un deposito. Estos costos pueden ser
fijos o variables, siendo los variables aquellos que aumentan o disminuyen en
funcion a la cantidad de mercaderia que se maneje en el almacén. Este mismo
autor sefala que los costos fijos de almacenamiento hacen referencia a la
infraestructura del espacio fisico, asi como a gastos por seguros y financieros.
Asimismo, el autor sefala los costos de gestion, los cuales pueden ser fijos y
variables, aca se incluye personal indirecto, gastos de oficina y servicios
publicos.

Finalmente tenemos los costos de operacion, los cuales son netamente
variables. Aca se incluye a personal directo, materiales directos, mantenimiento
de equipos y gastos por obsolescencia.

De acuerdo al autor Gutiérrez (2019), una forma de optimizar los costos de
almacenamiento es a través de la implementacién de la metodologia 5S,
clasificacion ABC, gestidn de inventarios y redistribucion del almacén. Asimismo,
menciona que al hacer uso de la clasificacion ABC, los costos de
almacenamiento se pueden reducir en 5%.

De acuerdo a Vsiconsulting (sf.) una correcta gestion de proveedores puede traer
grandes beneficios a las empresas tales como una mejora en los plazos de
entrega y en la calidad de los productos finales, también menciona que una
adecuada gestion de proveedores puede traer grandes beneficios econémicos a
las empresas de tal forma que su rentabilidad se ve aumentada. Finalmente
menciona que el termino gestién de proveedores también se le conoce como

SRM (Supplier Relationship Management)
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De acuerdo a Castro (2014) la importancia de tener un stock de seguridad o
stock minimo es que evita generar problemas de abastecimiento a menos que
los proveedores con los que trabaja la empresa sean confiables. que el costo de
pedido sea casi nulo y que el plazo de entrega sea inmediato. Por otro lado, la
importancia de tener un stock maximo radica en especial cuando el producto es
de alta rotacion, el tiempo de entrega de parte del proveedor es prolongado o si
existen especulaciones sobre incrementos en la demanda. Los beneficios de una
correcta gestion de inventarios son los siguientes: mejorar la calidad de servicio
al cliente al garantizar una alta disponibilidad de stock, se mejora el flujo de
dinero en la empresa ya que se evita que el dinero se encuentre estancado en
el almacén y que por el contrario este en contante rotacion, realizar una
planificacion de compras mas eficiente, identificar existencias de bajo

movimiento y finalmente una reduccién en las compras de emergencia.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién:

Tipo de investigacion:

La presente investigacion, encaja en tipo aplicada debido a que estamos ante un
problema que ocurre en la empresa en estudio, al cual buscaremos darle una
solucion mediante la aplicacion de herramientas de gestion logistica.

Disefio de investigacion:

Por el disefio, estamos ante una investigacion pre experimental debido a que
partimos de una situacion inicial (L), que vendria a ser la gestion actual de la
logistica en la empresa Inversiones Micade S.A.C. en donde aplicaremos un
incentivo que seria el uso de herramientas de gestion logistica (H), para

finalmente, hacer una nueva evaluacion. (E)

L: Gestion actual de la logistica en la empresa Inversiones Micade S.A.C.
H: Herramientas de gestion logistica

E: Costo de almacenamiento

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable independiente: Herramientas de gestion logistica (cuantitativa)

De acuerdo a Garcia (2007), la logistica permite el adecuado flujo de
informacion, dinero y productos dentro y fuera de una organizacion. El proceso

logistico se concreta a medida que se vayan realizando los procesos de
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procesamiento de O6rdenes, gestion de compras e inventarios, transporte,
distribucién y almacenamiento. Por ese motivo, primero debemos de hacer un
diagnostico de cdmo se maneja la logistica en la empresa para luego hacer uso
de las herramientas que mas se adecuen a dar solucién a la problemética
identificada.

Variable dependiente: Costo de almacenamiento (cuantitativa)

Son aquellos costes que se relacionan directamente con la tarea de resguardar
stock de mercaderia en un lugar determinado (Westreicher, sf.). Con el objetivo
de cuantificar esta variable, haremos uso de la documentacién de la empresa
para llegar al valor final y considerado los costos variables los cuales
corresponden a: Gastos por obsolescencia y gastos por mantenimiento de
equipos.

La operacionalizacion de las variables junto con el respectivo detalle se puede

ver en el Anexo N°1.

3.3. Poblacion muestra y muestreo:

La poblacién esta conformada por los procedimientos de la gestion logistica de
la empresa en donde se incluyen: Compras, inventarios, almacenamiento,
manipulacion, transporte y servicio al cliente.

Al estar frente a una poblacién pequefia, la muestra seria la misma que la

poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Las técnicas e instrumentos usados recogen datos cuantitativos y cualitativos. A

continuacion, se presenta el detalle:
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Tabla 1.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Variable Técnica Justificacion Instrumento Fuente
Nos permite tener una
rvacion i | manej | . s ion logisti I
Obse acio dea de manejo actua Lista de verificacion Gestion logistica de la
directa de la gestion logistica de empresa

Herramientas de
gestion logistica

la empresa.

Analisis de causa

Nos permite identificar
las causas mas
relevantes que afectan el
costo de
almacenamiento.

Diagrama de
Ishikawa

Almacén y trabajadores

Valorar la importancia de

Encuesta solucionar los problemas Cuestionario Trabajadores
encontrados
Nos permite cuantificar
e los indicadores . -
Andlisis . Guia de analisis Procesos de la
establecidos para
documental . documental empresa
evaluar el impacto de
cada herramienta.
e Nos permite calcular el . -
Costo de Andlisis P Guia de analisis Procesos de la
. costo de
almacenamiento documental documental empresa

almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos:

Una vez contamos con la autorizacion por parte de la empresa y de la

universidad, procederemos con la recopilacién de los datos. Cabe mencionar

que los instrumentos se aplicaran sin previo aviso con el fin de que la informacién

obtenida refleje de la manera mas realista posible la problematica. El

procedimiento que se seguira durante todo el proyecto es el siguiente:

Tabla 2. Procedimiento de la investigacion

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Inicio del
problema

1.1. Aplicacion de checklist

1.2. Aplicar diagrama de Ishikawa

1.3. Aplicar encuesta de priorizacion

1.4. Aplicar diagrama de Pareto

1.5. Seleccionar la problematica mas relevante

2 Diagndéstico

2.1. Dar inicio al andlisis documental

2.2. Calcular los indicadores matematicos de gestiéon
logistica

2.3. Calcular costo actual de almacenamiento

3 Solucién

3.1. Seleccionar, proponer y hacer uso de herramientas
de gestion logistica

3.2. Calcular los nuevos indicadores matematicos de
gestion logistica

3.3. Calcular la variacion del costo de almacenamiento

3.4. Redactar conclusiones.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Método de anélisis de datos:

Con la informacion recopilada a través de los instrumentos, primeramente, se
tendra un panorama generas sobre la gestion logistica en la empresa Inversiones
Micade S.A.C. Posteriormente se procedera a identificar causas mas especificas
que influyan sobre el costo de almacenamiento mediante una lluvia de ideas.
Una vez, identificadas las causas especificas, se procede a usar la metodologia
Parteo, en funcibn a una matriz de priorizacién, esto con el objetivo de
seleccionar las causas raiz mas importantes y asignar el uso de una herramienta
de gestidn logistica a cada una de ellas. Finalmente se terminara por estimar una

nueva medicion de los indicadores en base a las herramientas propuesta.
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3.7. Aspectos éticos:

La informacion presente en el siguiente estudio cumple con los requisitos éticos.
Toda la informacion que proviene de fuentes y autores externos, se encuentra
debidamente citada y referenciada. Asimismo, los instrumentos de recopilacion
de datos, de los cuales se ha hecho uso en el presente trabajo, estan
debidamente citados y referenciados.

Durante todo el proceso de investigacion, se respetd tanto la informacion
recopilada como los resultados obtenidos.

El presente proyecto fue realizado considerando las bases y requisitos cientificos
exigidos por la Universidad Cesar Vallejo, la misma que, en caso de encontrar

alguna anomalia, se nos aplicara la sancion correspondiente.
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IV. RESULTADOS
4.1. Aplicacion de checklist del sistema de gestién logistica:
Después de aplicar el checklist del sistema de gestion logistica en la

empresa obtuvimos el siguiente puntaje de cumplimiento:

Tabla 3. Porcentaje de cumplimiento de Check list
PUNTAJE PUNTAJE Porcentaje de
DIMENSIONES OBTENIDO MAXIMO cumplimiento
Almacenamiento 8 o5 32.00%
Aprovisionamiento 9 o5 36.00%
i 0
Inventarios 6 o5 24.00%
Distribucion 14 o5 56.00%
PROMEDIO 37.00%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °3 se obtuvo un porcentaje global de cumplimiento

de 37%, esto debido a que la empresa principalmente carece de estandares

en el manejo de las compras, inventarios, almacenamiento y distribucion de

sus productos finales y materias primas. Lo puntos fuertes que de resaltaron

en la evaluacion fueron de que la empresa si cuenta con liquidez para

realizar compras de emergencias y a su vez con proveedores de servicio de

transporte externo.
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RESULTADOS CHECKLIST

60.00% 56.00%
50.00%
40.00% 36.00%
32.00%
30.00%
24.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Almacenamiento Aprovisionamiento Inventarios Distribucion
Figura 1. Grafico de porcentaje de cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura N. °1 también se pudo observar que la dimension de
inventarios fue la que obtuvo el puntaje mas bajo, por lo tanto, se priorizo las
causas raiz identificadas en dicha dimension con el fin de escoger las

herramientas mas adecuadas.
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4.2. Seleccidon de las herramientas:

Compras Proveedores

Incumplimiento de los
Falta de un stock plazos de entrega
de seguridad

<+«— Faltadeun

Falta de politicas sistema de control Productosde___
de reposicién - de inventarios baja calidad

Inventarios

Falta de seguimiento
a las existencias

Falta de un sistema
<+ de clasificacion

Falta de

<+— indicadores de

Faltadeordeny
limpieza en almacén

gestién

A
4

Incumplimiento de la
totalidad de las —>

entregas programadas Demoras en

las entregas

Personal Devoluciones
insuficiente constantes
Transporte Servicio al
cliente
Figura 2. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

Demoras en
el despacho

Personal
insuficiente

Exceso de
movimientos
innecesarios

—

COSTOS DE
ALMACENAMIENTO

Manipulacién

21




En la figura N. °2 podemos ver el diagrama de Ishikawa por cada proceso
logistico en la empresa, con el fin de poder determinar las causas raiz por cada
uno de ellos, que influyen en el costo de almacenamiento.

Una vez identificadas las causas raiz, se procedié a aplicar una encuesta a los
trabajadores con el fin de que puedan valorar la solucién de cada una y de esta
forma poder priorizar las mas importantes. La encuesta se puede ver en el Anexo
N. °3.

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta, se plasmo la informaciéon en

una matriz de priorizacion:
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Tabla 4.

Matriz de priorizacion de causas raiz

Causa Raiz Descripcion Trabajador 1 | Trabajador 2 | Trabajador 3 | Trabajador 4 | Trabajador 5 | Trabajador 6 TOTAL
C1l Falta de un stock de seguridad 3 3 2 3 3 3 17
c2 Falta de politicas de reposicién 3 3 3 3 3 3 18
c3 Falta de un sistema de control de 3 > 3 3 3 3 17
inventarios

ca Incumplimiento de los plazos de 5 5 5 3 3 3 15

entrega

C5 Productos de baja calidad 1 1 1 1 1 1 6

c6 Falta de un sistema de 3 3 3 2 3 3 17
clasificacion

c7 Falta de sggwm_lento alas 3 3 3 3 3 3 18
existencias

cs Falta de orden y limpieza en 3 3 3 3 3 3 18

almacén
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C9

Falta de indicadores de gestion

18

C10

Incumplimiento de la totalidad de
las entregas programadas

Ccl

Personal insuficiente

C12

Demoras en las entregas

C13

Devoluciones constantes

Cl4

Demoras en el despacho

15

C15

Exceso de movimientos
innecesarios

18

Cle

Personal insuficiente

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °4 representa la matriz de priorizacion con los datos obtenidos en la encuesta, el objetivo fue asignar un puntaje a cada

causa raiz para posteriormente ser procesada la informaciéon mediante un diagrama de Pareto
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Tabla 5. Procesamiento de datos Pareto
Causaraiz DESCRIPCION PUNTAJE % ACUMULADO % ACUMULADO

c2 Falta de politicas de reposicion 18 8.65% 18 8.65%

c7 Falta de sggwm.lento alas 18 8.65% 36 17.31%
existencias

cs Falta de orden yrllmpleza en 18 8.65% 54 25 96%

almacén

(01°] Falta de indicadores de gestion 18 8.65% 72 34.62%

Cc15 e 18 8.65% 90 43.27%
innecesarios

C1 Falta de un stock de seguridad 17 8.17% 107 51.44%

c3 Falta de un_&stemg de control de 17 8.17% 124 50.62%

inventarios
c6 el el r s el 6l 17 8.17% 141 67.79%
clasificacion de proveedores
ca Incumplimiento de los plazos de 15 7 921% 156 75 00%

entrega
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C14 Demoras en el despacho 15 7.21% 171 82.21%
C10 '”Cll’a”;pe";"t‘:ggidpero'zrt;rtﬁgg:g de 7 3.37% 178 85.58%
C5 Productos de baja calidad 6 2.88% 184 88.46%
C11 Personal insuficiente 6 2.88% 190 91.35%
Ci12 Demoras en las entregas 6 2.88% 196 94.23%
C13 Devoluciones constantes 6 2.88% 202 97.12%
C16 Personal insuficiente 6 2.88% 208 100.00%
TOTAL 208

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °5 se orden las causas raiz de mayor a menor tomando en cuenta el puntaje obtenido en la matriz de

priorizacion, a su vez se resaltan aquellas causas raiz que se ubican dentro del 80% del puntaje acumulado.
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Figura 3. Gréfico de Pareto

Fuente: Elaboracién propia
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La figura N. °3 muestra de manera grafica las causas raiz mas relevantes, es
decir aquellas en las que nos enfocamos en solucionar. Finalmente, se

seleccionaron las herramientas a usar a partir de las causas raiz seleccionadas:
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Tabla 6.

Lista de herramientas a usar

Causa S . - .
Raiz Descripcién Herramienta Proceso logistico Indicador Formula
N.°c2 Falta de politicas de reposiciéon
Nivel de pedido _otlmol estion d Rotacién de Ventas totales
N.9 Falta de indicadores de gestion | Stock de seguridad / estion de compras inventarios Inventario promedio
Rotacion de inventarios
N.°o1 Falta de un stock de seguridad
Falta de ordeny limpieza en p Porcentaje de Puntaj axi
N.°8 yimp Metodologia 5S entaj Tuntaje maximo
almacén cumplimiento 5S Puntajeobtenido
NS 15 Exceso de movimientos Sistema de clasificacion Porcentaje de Existencias nodisponibles
’ innecesarios ABC existencias obsoletas Existencias en stock
Gestion de almacén
N 3 Falta de un sistema de control de o
’ inventarios Kardex/ Proc.ed'lmlento Porcentaje de rotura | Volumen no suministrado
de abastencimiento y —
. L, de stock Volumen solicitado
NO 7 Falta de seguimiento a las reposicion
’ existencias
. Porcentaje de
° Falta de un sistema de # de proveedores evaluados
N.26 clasificaciéon de proveedores proveedores # ld d
Sistema de evaluaciéony evaluados total deproveedores
clasificacion de Gestion de proveedores
_— roveedores
o Incumplimiento de los plazos de P . ) LT por orden de compra
N.c4 Lead Time promedio
entrega # de ordenes de compra
Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N. °6 muestra la lista de las principales herramientas a usar para dar
solucion a la problematica seleccionada y de esta manera impactar sobre el
costo de almacenamiento de productos terminados y de materias primas.
Asimismo, se muestra el indicador o KPI de desempefio asignado para cada

herramienta.

4.3. Calculo de los indicadores y costos de almacenamiento:
Lead Time de Aprovisionamiento:
Se tomé en cuenta el promedio de dias que transcurre desde que se
genera la orden de pedido o compra al proveedor y se recibe la
mercaderia en la empresa. Se tom¢ datos referentes a las dltimas 8

ordenes de compra y bajo la siguiente formula.

LT por orden de compra

# de ordenes de compra

Tabla 7. Lead time de aprovisionamiento antes de la mejora

LEAD TIME DE APROVISIONAMIENTO POR CADA INSUMO (DIAS)

Insumo O1 02 03 04 05 06 o7 08 Promedio

Cuero 2 2 3 4 4 2 2 3 2.8
Mallas 3 5 4 5 4 4 3 3 3.9
Hormas 3 4 3 2 3 3 3 2 29
Extras 2 2 1 1 2 2 1 3 1.8
Forros 2 4 2 4 3 2 5 3 3.1
Planta 2 5 2 4 2 5 3 5 3.5
PROMEDIO 3.0

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla N. °7 se obtiene un promedio general de 3 dias de
lead time de aprovisionamiento. Esto es el tiempo promedio que le toma
al proveedor despacharnos la mercaderia desde que se genera la orden

de compra.

Rotura de Stock:
Para calcular la rotura de stock, se tomd en cuenta las semanas del
periodo de observacion en las cuales efectivamente se presenté una

rotura de stock. Se utilizo la siguiente férmula

Volumen de Insumo x Precio unitario

suministrado
x 100
Volumen de insume X Precio unitario
solicitado
Tabla 8. Porcentaje de rotura de stock antes de la mejora

PORCENTAJE DE ROTURA DE STOCK POR SEMANA

Semana3 Semana6 Semana7 Semana 8

Tipo de insumo

. Hormas Hormas Cuero Cuero
solicitado
Volumen de insumo
solicitado 36 36 5 S
Precio unitario 7.9 7.9 75 75
Volumer_1 _de insumo 14 10 39 45
suministrado
Volumen _d(_e insumo 29 26 11 0.5
no suministrado
0,
% de rotura de 61% 72% 22% 10%

stock

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N. °8 muestra que, de acuerdo a los porcentajes obtenidos,
pudimos concluir que el porcentaje global de rotura de stock es de 41%.
Esto nos indica el porcentaje promedio de la mercaderia no suministrada al

area de produccion durante el periodo de observacion de 8 semanas.

Rotacion de inventarios:
Para poder calcular este indicador, se considerd el valor del inventario
promedio de productos finales y el valor de las ventas en el afio 2021. Se

utilizé la siguiente formula:

Ventas

Rotacion de Inventario = , :
Inventario Promedio

Inventario Inicial + Inventario Final
2

Inventario Pr omedio =

Tabla 9. Rotacién de inventarios antes de la mejora

indice de rotacién de inventarios

Inventario promedio S/ 83,437.00
Valor de ventas S/ 289,526.39
Rotacion de inventario 3.47

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °9 muestra que, en un periodo de 1 afo, el inventario de

productos terminados se vende o rota en promedio 3.47 veces.
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Porcentaje de existencias obsoletas:
Se tomo en cuenta el almacén de materias primas ya en este lugar se pudo
observar el mayor nivel de desecho de existencias debido a la calidad de

los insumos y a la falta de control de los mismos.

Existencias + Existencias

obsoletas danadas Porcentaje de
X100 = existencias
Existencias obsoletas
disponibles

Tabla 10. Porcentaje de existencias obsoletas antes de la mejora

Existencias Existencias Existencias Porcentaje de

dafadas obsoletas  disponibles e;(ti)ztglr;(;;is

s1 2 1 32 9.4%
S2 0 1 35 2.9%
=3 1 2 37 8.1%
S4 0 1 39 2.6%
S5 0 0 42 0.0%
=6 1 1 53 3.8%
ST 1 0 46 2.2%
S8 ! 1 39 5.1%

PROMEDIO 4.2%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °10 nos indica que el porcentaje de existencias obsoletas y
dafiadas en el almacén de materia prima fue de 4.2% durante un periodo

de observacion de 8 semanas.
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Tiempo de preparacion de pedido:
Se tomé en cuenta un periodo de observacion de 1 semana en donde se
tomd en cuenta el tiempo de preparacion de pedidos por cada dia tal y

COMO Se muestra a continuacion:

Y. Tiempo promedio

Tiempo promedio i6 ido — :
pop preparacion pedido observaciones

Tabla1ll. Tiempo promedio de preparacion de pedido antes de la

mejora
Namero de pedidos Tiempo promedio de
entregados preparacion por pedido
] (minutos)
Dia 1 49 56
Dia 2 58 6.7
Dia 3 55 49
Dia 4 53 56
Dia 5 48 50
Dia 6 49 6.4
Dia 7 45 49
PROMEDIO 56

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °11 durante la semana de observacion, el tiempo
promedio de preparacion de pedido desde que el cliente externo realiza el
pago hasta que el pedido esté listo para su despacho o distribucion fue de

5.6 minutos.
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Porcentaje de entregas puntuales:

Este indicador esta influenciado en gran medida por el indicador anterior,
ya que un tiempo prolongado de preparacion de pedidos influye
directamente sobre el tiempo de transporte y por ende en la puntualidad de
las entregas.

Pedidos entregados
a tiempo Porcentaje de

x 100 = entregas
puntuales

Total de pedidos
entregados

Tabla 12. Porcentaje de entregas puntuales antes de la mejora

Total de pedidos  Pedidos entregados " orcentae de

entregados a tiempo entregas

puntuales
S1 289 127 43.94%
S2 345 189 54.78%
S3 325 295 90.77%
sS4 319 284 89.03%
S5 290 216 74.48%
S6 297 246 82.83%
S7 277 235 84.84%
S8 256 224 87.50%
PROMEDIO 76.02%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °12, durante un periodo de observacion de 8

semanas, el porcentaje promedio de entregas a tiempo fue de 76.02%.
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Costos de almacenamiento:

Para calcular el costo de almacenamiento, se tomo en cuenta tanto costos
fijos como variables. En la empresa existen 2 almacenes, uno para materias
primas y otro para productos terminados y los costos para mantenerlos en

operacion son los siguientes:

Gasto mensual

Concepto . Gasto anual
aproximado
Demoras S/ 200.00 S/ 2,400.00
Mercaderia obsoleta S/ 297.36 S/ 3,568.32
Mercaderia perdida - S/ 750.00
TOTAL S/ 6,718.32

Tabla 13.  Gastos variables en el almacén de materia prima

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °13 tenemos un gasto anual a causa de las
demoras de S/ 2,400.00, esto debido a que, segun la informacién brindada
por la empresa, el tiempo perdido en la busqueda de las existencias
requeridas forma parte aproximadamente del 12.5% de las horas hombre
disponibles al mes. Luego, los gastos anuales de la mercaderia obsoleta
fueron de S/ 3,568.32, esto debido a que se obtuvo el producto del nimero
aproximado de existencias obsoletas (dato brindado por la empresa) y el
costo promedio de todas las existencias. Finalmente, para hallar el gasto
en mercaderia perdida, se tomé informacion referente a los inventarios
fisicos y virtuales de todo el afio y se tomd la diferencia entre cada uno de
ellos, lo cual nos arroja un gasto anual de S/ 750.00. El gasto variable total

anual en este almacén sumd S/ 6,718.32.
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Tabla 14.  Gastos variables en el almacén de producto terminado

Gasto mensual

Concepto aproximado Gasto anual
Demoras S/ 280.00 S/ 3,360.00
Mercaderia obsoleta S/ 230.00 S/ 2,760.00

Mercaderia perdida - S/ 480.00
TOTAL S/ 6,600.00

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °14 tenemos un gasto anual a causa de las
demoras de S/ 3,360.00, esto debido a que, segun la informacion brindada
por la empresa, el tiempo perdido en la busqueda de las existencias
requeridas forma parte aproximadamente del 17.5% de las horas hombre
disponibles al mes. Luego, los gastos anuales de la mercaderia obsoleta
fueron de S/ 2,760.00, esto debido a que se obtuvo el producto del nimero
aproximado de existencias obsoletas (dato brindado por la empresa) y el
costo promedio de todas las existencias. Finalmente, para hallar el gasto
en mercaderia perdida, se tomo informacion referente a los inventarios
fisicos y virtuales de todo el afio y se tomo la diferencia entre cada uno de
ellos, lo cual nos arroja un gasto anual de S/ 480.00. El gasto variable total

anual en este almacén sumo S/ 6,600.00.
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Tabla 15.  Gastos generales de almacén de materia prima

Concepto Gasto mensual Gasto Anual
Mano de obra S/ 1,600.00 S/ 22,400.00
Energia eléctrica S/ 550.00 S/ 6,600.00
Internet S/ 350.00 S/ 4,200.00
Demoras S/200.00 S/ 2,400.00
Obsolescencia S/ 297.36 S/ 3,568.32

Perdidas - S/ 750.00
Infraestructura S/ 850.00 S/10,200.00
TOTAL ANUAL S/50,118.32

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °15 nos indica que la empresa incurre anualmente en un costo

de S/ 50,118.32 por mantener el almacén de materia prima operativo y en

funcionamiento.

Tabla 16.  Gastos generales de almacén de producto final

Concepto Gasto mensual Gasto Anual
Mano de obra S/ 1,600.00 S/ 22,400.00
Energia eléctrica S/ 550.00 S/ 6,600.00
Internet S/ 350.00 S/ 4,200.00
Demoras S/ 280.00 S/ 3,360.00
Obsolescencia S/ 230.00 S/ 2,760.00

Existencias perdidas - S/ 480.00
Infraestructura S/ 1,200.00 S/ 14,400.00
TOTAL ANUAL S/ 54,200.00

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N. °16 nos indica que para mantener en operacion el almacén de
productos terminados, se incurre anualmente en un costo de S/ 54,200.00.
Seguidamente se calculé el costo de almacenamiento por cada tipo de
existencia. Para ello se calculd el inventario promedio a través de datos
referentes al inventario inicial de enero del 2021 y al inventario final de
diciembre del 2021, tanto de producto final como de materias primas. El
detalle del calculo del inventario promedio de producto final, se ubica en el
Anexo N. °6; y el detalle del calculo de inventario promedio de materias

primas se ubica en el Anexo N. °7.

Tabla 17. Inventario promedio de producto terminado

Célculo del inventario promedio

Inventario inicial (enero 2021) S/ 85,378.00
Inventario final (diciembre 2021) S/ 81,496.00
Inventario promedio S/ 83,437.00

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N. °17 nos indica que el inventario promedio de enero a diciembre

de los productos terminados o finales es de S/ 83,437.00.
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Tabla 18. Inventario promedio de materias primas

Célculo del inventario promedio

Inventario inicial (enero 2021) S/ 81,060.90
Inventario final (diciembre 2021) S/78,197.30
Inventario promedio S/ 79,629.10

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °18 nos indica que el inventario promedio de enero a diciembre
de materias primas o insumos es de S/ 79,629.10

Una vez calculado el inventario promedio por almacén, se calculo el factor
gue nos indica en el gasto general en almacén que se genera por cada

unidad monetaria invertida.

Tabla 19. Factor de almacenamiento de producto terminado

Factor de almacenamiento

Gastos generales de almacén S/ 54,200.00
Inventario promedio S/ 83,437.00
Factor 0.65

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. 19 nos indica que, por cada unidad monetaria invertida en
almaceén, se generan 0.65 unidades monetarias en gastos generales de
almaceén. Cabe aclarar que este valor es el cociente de los gastos generales

de almaceén entre el inventario promedio.
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Tabla 20. Factor de almacenamiento de materia prima

Factor de almacenamiento

Gastos generales de almacén S/50,118.32
Inventario promedio S/ 79,629.10
Factor 0.63

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. 20 nos indica que, por cada unidad monetaria invertida en
almaceén, se generan 0.63 unidades monetarias en gastos generales de
almaceén. Cabe aclarar que este valor es el cociente de los gastos generales
de almacén entre el inventario promedio.

Una vez calculados los datos anteriores se calculé el costo de

almacenamiento por cada familia de productos finales y materias primas.

Tabla21. Costo de almacenamiento de productos finales

Familia de , , Costo de
Inventario promedio Factor

productos almacenamiento
Botines S/ 40,144.50 0.65 S/ 26,077.54
Zapatillas S/ 22,390.50 0.65 S/ 14,544.69
Hombres S/ 20,902.00 0.65 S/ 13,577.77

TOTAL S/ 54,200.00

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °21 nos indica cémo se divide el costo de almacenamiento por

familia de producto final.
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Tabla 22.

Costo de almacenamiento de materias primas

Tipo de insumo Inventar_io Factor Costo d_e
promedio almacenamiento
Cuero S/ 26,072.50 0.63 S/ 16,409.95
Mallas S/ 13,566.00 0.63 S/ 8,538.40
Plantas S/ 3,529.00 0.63 S/2,221.14
Hormas S/ 30,900.00 0.63 S/19,448.37
Forros S/ 3,784.00 0.63 S/ 2,381.64
Extras S/1,777.60 0.63 S/1,118.82
TOTAL S/50,118.32

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °22 nos indica cdmo se divide el costo de almacenamiento por

tipo de materia prima.

4.4. Resumen de los indicadores y costos:

Tabla 23.

Resumen de indicadores y costos antes de la mejora

RESUMEN DE INDICADORES
Indicador Valor
Lead Time de Orden de
3.0
Compra
Herramientas de Rotura de Stock 41%
Gestion Logistica Rotacién de Inventario 3.47
Porcentaje de existencias 4.2%
obsoletas
Costo de almgcen_amlento S/50,118.32
de materia prima
Costos de
almacenamiento .
Costo de almacen.amlento S/ 54,200.00
de producto final

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N. °23 muestra el resumen del valor de los indicadores y el costo
de almacenamiento para materias primas y productos finales, antes de la
implementacion de las herramientas. Si nos referimos al costo de

almacenamiento, se obtiene un costo anual de S/ 104,318.32.

4.5. Implementacion de la filosofia 5S:

De acuerdo a Cruelles (2015), consultor del curso Aplicacion préactica de
las 5S, dos de los beneficios de su implementacion es que: Reduce el
tiempo de busqueda de los elementos que se necesitan y reduce el nivel
de las existencias almacenadas. Con el uso de esta herramienta estamos
impactando sobre el porcentaje de mercaderia obsoleta, los tiempos de
basqueda; y por ende reduciendo los gastos generales de los almacenes y
el costo de almacenamiento total.

Para poder implementar la filosofia 5s en la empresa se disefié en primera
instancia un cronograma de implementacion el cual se puede ver a

continuacion:

Tabla24. Cronograma de implementacién 5S

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION 5'S
TIEMPO
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE ASIGNADO
1. CLASIFICAR
Seleccionar las
zonas con mayor | Trabajadores de 1
grado de desorden almacén
1 en el almacén
Separar los 'artlculos Trabajadores de
necesarios e . 3
. ; almacén
innecesarios
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Habilitar una zona
para disponer
articulos
innecesarios

Administrador

Registrar los
elementos
innecesarios

Administrador

Implementacion de
control visual

Trabajadores de
almacén

2. ORDENAR

Estandarizacion del
orden

Administrador

Codificacion de
articulos necesarios

Administrador

Distribucion de
articulos necesarios

Trabajadores de
almacén

3. LIMPIAR

Limpieza general del
area e identificacion
de fuentes de
contaminacion

Trabajadores de
almacén

Estandarizacion de
la limpieza

Administrador

4. ESTANDARIZACION

Charla de
concientizacion

Gerente General

Elaboracion de
formatos de

seguimiento

Administrador

5. DISCIPLINA

Elaboracion de
formatos de auditoria

Administrador

Informes a gerencia

Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N. °24 muestra el cronograma de implementacion 5S con las
actividades que se llevaron a cabo durante todo el proceso.

Una vez definidas las actividades a realizar, se asignaron los contendores
para separar en primera instancia todos los elementos innecesarios para el
trabajo. Una vez separados estos elementos se elabord un registro de los

mismos indicando la accién correctiva a realizar con cada uno de ellos.

Tabla 25. Registro de elementos innecesarios

¢Util en otra area?
Articulo Tipo Si NG Ubicacién
Retazos Residuos X Eliminar
Paquetes de Residuos X Eliminar
bolsas
p-lr-g;j;?:c?gn Otros X Transferir
Pafiuelos Otros X Eliminar
Alicates | Herramientas X Transferir
Trgﬁgfode Residuos X Eliminar
Lapiceros |Herramientas X Eliminar
Documentos | Residuos X Eliminar
Gorras Otros X Eliminar
Guantes | Herramientas X Eliminar
Vitrinas Muebles X Transferir
Monitores | Herramientas X Eliminar
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Mesa Muebles Transferir

Sillas Muebles Transferir
Lamparas Otros Eliminar
Cobertores Otros Eliminar
Teclados |Herramientas Eliminar
Impresoras Otros Eliminar

Escobas Otros Transferir

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °25 muestra la lista de elementos que se clasificaron como
innecesarios. En caso de no ser de utlidad dichos elementos, se
procedieron a eliminarlos de la empresa. Finalmente se establecié que se
le asignaria una tarjeta roja a todo elemento que en el futuro se identifique
como innecesario.

Para dar inicio a la segunda etapa, se procedio a elaborar un formato de
ubicacion de elementos necesarios con el fin de disminuir movimientos
innecesarios y agilizar asi el flujo de trabajo reduciendo a la vez los tiempos

improductivos que se generan.
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Tabla 26. Formato de ubicacion de elementos necesarios

FORMATO DE UBICACION DE ELEMENTOS NECESARIOS

EMPRESA

RESPONSABLE

DE ALMACEN

NOMBRE DEL < CANTIDAD
ARTICULO CODIGO | ESTANTE | CONTENEDOR MAXIMA

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °26 representa el formato de ubicacién de elementos necesarios
el cual fue colocado en las zonas mas viables de la empresa para facilitar
la ubicacion de los elementos necesarios por los trabajadores y reducir las
demoras.

Seguidamente se procedi6 a codificar los elementos innecesarios restantes
y a asignarle una ubicacién acorde a su frecuencia de uso. Para dar inicio
a la tercera etapa correspondiente a la limpieza, se asigné a los
almaceneros la responsabilidad de ejecutar una limpieza general y a la vez
identificar las fuentes de contaminacion con el fin de mantener los
beneficios de la limpieza en el tiempo. Se asignd un plazo de 5 dias para

culminar esta etapa.
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Una vez culminada la limpieza general, se disefio un plan de limpieza que
todos colaboradores del almacén estarian en la obligacion de cumplir, esto

con el fin de estandarizar esta etapa.

48



Tabla 27.

Plan de limpieza

PROGRAMA DE LIMPIEZA

FECHA DE
LUGAR EMPRESA INVERSIONES MICADE S.A.C. VIGENCIA
ZONA ACCION RESPONSABLE FRECUENCIA EJECUCION
LIMPIAR MANTENIMIENTO D S Q M
Cochera X
Zona de despacho X X
Oficinas X X
Zona de produccién X X
Almacén X X
GENERALES
Estantes X
Pisos X
Unidades de X X X
despacho
Maquinas X X X

Fuente: Elaboracion propia




La tabla N. °27 muestra el plan de limpieza programado y la frecuencia con
la que se llevaran a cabo las actividades; cabe aclarar que el alcance del
plan de limpieza no se limita solo al almacén sino a toda la empresa en
general.

Una vez culminadas las 3 primeras etapas, se brindé una charla de
concientizacion a los trabajadores con el fin de que puedan comprender los
beneficios que esta filosofia traeria hacia ellos y hacia la empresa.
Seguidamente se procedi6 a elaborar el disefio de un formato de

seguimiento el cual se presenta a continuacion:
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Tabla 28.

Formato de seguimiento 5S

FORMATO DE SEGUIMIENTO 5S

EMPRESA

INVERSIONES MICADE S.A.C.

FECHA

EVALUADOR

ETAPA

ITEM

DESCRIPCION

CUMPLE

NO CUMPLE

NO APLICA

OBSERVACIONES

CLASIFICACION

¢ Se han identificado los
puntos de mayor
desorden?

¢Se mantiene una
clasificaciéon de articulos
necesarios e
innecesarios?

Se usa el procedimiento
de seleccion

¢, Estan habilitados lo
contenedores para
elementos innecesarios?

¢ Se mantienen
registrados todos los
elementos innecesarios?
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¢ Se hace uso del control
visual?

¢ Se mantiene el orden
en el lugar de trabajo?

¢,Los elementos

ORGANIZACION 8 necesarios se
encuentran codificados?

¢, Se mantiene
9 actualizado el formato de

ubicacion?
10 ¢ Se identifican fuentes
de contaminacion?
LIMPIEZA
11 ¢ Se cumple el plan de
limpieza?
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °28 indica el formato para realizar el seguimiento al cumplimiento de las 5S, su objetivo es lograr que los beneficios
obtenidos de las 2 primeras etapas, sean sostenibles en el tiempo. Se asignd una frecuencia de registro semanal y dicha actividad

sera llevada a cabo por el administrador de la empresa
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La dltima etapa tiene por objetivo crear buenos habitos en los trabajadores

y que estos habitos estén respaldados por una mentalidad de mejora

continua. Para ello se disefié un formato de auditoria el cual se presenta a

continuacion:

Tabla 29. Formato de auditoria 5S

FORMATO DE AUDITORIA 5s

EMPRESA
EMPRESA INVERSIONES FECHA
MICADE S.A.C.
AUDITOR
PREGUNTA Sl NO OBSERVACIONES

¢El area de trabajo se
encuentra libre de exceso de
polvo?

¢ Existen elementos
innecesarios que dificulten el
transito?

Visualmente ¢ El area de
trabajo luce limpia y ordenada?

¢ Los elementos necesarios se
encuentran distribuidos
adecuadamente?

¢ Los documentos se
encuentran en el lugar que se
les asigné?

¢, Se realiza la limpieza de
manera proactiva?

¢ Se encuentran al dia los
formatos de seguimiento?

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N. °29 muestra el formato que se usara para ejecutar las auditorias
internas con el fin de garantizar el cumplimiento de los estandares
establecidos y de proponer nuevas mejoras. Este procedimiento sera
ejecutado por el gerente general una vez al mes.

Asimismo, se implement6é un formato de checklist que permitio6 medir el

porcentaje de cumplimiento de las 5S.

Tabla 30. Nivel de cumplimiento 5S antes de la mejora

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 5S

CLASIFICACION Calificacion

¢, Se observan elementos innecesarios 1
en el almacén y areas cercanas?

¢, Se observan elementos innecesarios
gue interrumpan el libre transito en las 2
areas sefialadas?

¢, Los elementos mas usados se

1
encuentran a la mano?
¢, Se observan elementos fuera de la 1
ubicacion asignada?
¢ Se observan elementos obsoletos en >
el lugar de trabajo?
¢ Los elementos de uso mas
esporédico se encuentran en el lugar 1
asignado?
TOTAL 8
ORDEN Calificacion
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¢Las areas de la empresa se

. 2
encuentran sefalizadas?
¢ Los elementos de facil acceso son 1
realmente necesarios?

¢ El almacén de insumos y productos

finales se encuentran sefializados 3
como tales?
¢,Los estantes se encuentran 5
debidamente sefializados?
¢ Hay elementos que interrumpan el 5
paso hacia los extintores?
¢ El suelo se encuentra en condiciones 1
aptas?
¢,Los estantes se encuentran 1
codificados?

¢Las cantidades minimas y maximas

de los elementos de trabajo, se 1
encuentran a la vista?
TOTAL 13
LIMPIEZA Calificacion
¢ Se mantiene la limpieza en los pisos? 2
¢Los equipos principales se conservan >
limpios?

¢Lailuminacion es la adecuada? 1
¢, Se respeta los estandares de 1

limpieza asignados?
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¢, Se ejecutan el programa de limpieza

tal y como se disefi6? 1
¢, Hay un responsable para la limpieza? 1
¢, Se observa proactividad en la 1
limpieza?
TOTAL 9
ESTADARIZACION Calificacion
¢ Los trabajadores usan la vestimenta 5
adecuada?
¢El'lugar de trabajo se encuentra >
debidamente ventilado e iluminado?
¢ Existen zonas de descanso? 1
¢ Se generan ideas de mejora continua 1
en la empresa?
¢, Existen procedimientos especificos? 1
TOTAL 7
DISCICPLINA Calificacion
¢, Se siguen los estandares 5
establecidos?
¢ Se realizan los reportes a gerencia? 1
¢, Se usan Equipos de Proteccién 3
Personal?
¢Se lleva a cabo un seguimiento del 1
formato de cumplimiento de las 5S?
TOTAL 7
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TABLA DE CALIFICACION
0: No se cumple en absoluto
1: Se cumple minimamente
2: Se cumple moderadamente
3: Se cumple en su totalidad

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra el formato que permitié cuantificar el cumplimiento

del programa 5S con los resultados obtenidos antes de la implementacion.

Tabla 31. Porcentaje de cumplimiento 5S antes de la mejora

Puntuacién Maxima 124
Puntuacién Obtenida 44
% TOTAL DE CUMPLIMIENTO 35%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los calculos realizados en la tabla anterior, antes de la

propuesta de mejora, el porcentaje de cumplimiento 5S fue de 35%.

Tabla 32. Nivel de cumplimiento 5S después de la mejora

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 5S

CLASIFICACION Calificacion

¢, Se observan elementos innecesarios en 3
el almacén y areas cercanas?

¢ Se observan elementos innecesarios que

interrumpan el libre trénsito en las areas 3
sefaladas?
¢ Los elementos mas usados se 3

encuentran a la mano?
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¢, Se observan elementos fuera de la

S . 2
ubicacién asignada?
¢, Se observan elementos obsoletos en el 5
lugar de trabajo?
¢ Los elementos de uso mas esporadico se 3
encuentran en el lugar asignado?
TOTAL 16
ORDEN Calificacién
¢Las areas de la empresa se encuentran 3
sefalizadas?
¢ Los elementos de facil acceso son 5
realmente necesarios?
¢El almacén de insumos y productos
finales se encuentran sefalizados como 3
tales?
¢ Los estantes se encuentran debidamente 3
sefalizados?
¢ Hay elementos que interrumpan el paso 3
hacia los extintores?
¢ El suelo se encuentra en condiciones 3
aptas?
¢ Los estantes se encuentran codificados? 2
¢ Las cantidades minimas y maximas de
los elementos de trabajo, se encuentran a 3
la vista?
TOTAL 22
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LIMPIEZA Calificacién
¢.Se mantiene la limpieza en los pisos? 3
¢,Los equipos principales se conservan 5
limpios?
¢La iluminacion es la adecuada? 3
¢ Se respeta los estandares de limpieza 3
asignados?
¢ Se ejecutan el programa de limpieza tal y 5
como se disefig?
¢ Hay un responsable para la limpieza? 3
¢, Se observa proactividad en la limpieza? 3
TOTAL 19
ESTADARIZACION Calificacion
¢ Los trabajadores usan la vestimenta 3
adecuada?
¢ El'lugar de trabajo se encuentra 3
debidamente ventilado e iluminado?
¢ Existen zonas de descanso? 2
¢ Se generan ideas de mejora continua en 5
la empresa?
¢ Existen procedimientos especificos? 3
TOTAL 13
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DISCICPLINA Calificacién

¢ Se siguen los estandares establecidos? 3

¢ Se realizan los reportes a gerencia? 2

¢, Se usan Equipos de Proteccion 3

Personal?

¢, Se lleva a cabo un seguimiento del 3
formato de cumplimiento de las 5S?

TOTAL 11

TABLA DE CALIFICACION
0: No se cumple en absoluto
1: Se cumple minimamente
2: Se cumple moderadamente
3: Se cumple en su totalidad

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior muestra el formato que permitié cuantificar el cumplimiento
del programa 5S con los resultados obtenidos después de la

implementacion.

Tabla 33. Porcentaje de cumplimiento 5S antes de la mejora

Puntuacién Maxima 124
Puntuacién Obtenida 81
% TOTAL DEL CUMPLIMIENTO 65%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior, después de la implementacién de la

propuesta de mejora, el porcentaje de cumplimiento de las 5S fue de 65%.
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4.6. Kardex:

De acuerdo a Islas (2015), uno de los beneficios de implementar este
sistema para controlar nuestros inventarios es que podemos determinar el
momento propicio para poder hacer compras o en su defecto, rematar las
existencias que se encuentren estancadas. Asimismo, especifica que
podemos tomar mejores decisiones respecto al espacio de
almacenamiento. Con esto estamos reduciendo en gran medida aquellas
existencias que no se venden y que solo incrementan el costo de
almacenamiento con el fin de poder reducirlo.

Seguidamente se presenta el cronograma de implementacion de la

herramienta Kardex:
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Tabla 34.

Plan de implementacion de herramienta Kardex

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA

KARDEX
TIEMPO
o
N. ETAPA ACTIVIDAD ASIGNADO Fecha
Se brindé una charla de 15
minutos con el objetivo de
1 Induccion poder dar a conocer los 1 dia 20-Ago
beneficios y el uso correcto
de esta herramienta
Elaboracién | Se elaboré un modelo de
o | formatos de | nota de entraday salida en 1 dia 21-Ago
entrada y funcion de los tipos de
salida existencias
Disefio de Se disefi6 en Miprosoﬁ
3 Kardex virtual Excel una pla_mtllla de 1 dia 22-Ago
Kardex Virtual
Disefio de Se disefio el formato de .
4 Kardex fisico Kardex fisico 1 dia 23-Ago
- Se disefio el procedimiento
Disefio del d |
rocedimiento tomando en cuenta los ]
5 Fc)je ComDras defectos que puedan 1 dia 24-Ago
rece Eién y presentarse en el
P abastecimiento.
Se reforzaron los puntos
iniciales y se mostro el
6 Charla final funcionamiento de cada 1 dia 25-Ago

uno de los documentos
elaborados

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla N. °34 la implementacion de la herramienta Kardex
en la empresa en estudio fue realizada en 6 dias y consto de 6 pasos.
Para la implementacién de esta herramienta, se partié del inventario de
materia prima registrado hasta la fecha ya que la mayoria de

las veces que no se pudo atender un requerimiento fue porque no se
contaba con el insumo solicitado, esto a su vez afecta las ventas de
productos terminados.

Primeramente, se brindd una charla a todos los trabajadores de almacén
con el objetivo de que puedan tener una idea sobre los beneficios del uso
de los diferentes tipos de Kardex en las empresas y como se iba a
implementar esta herramienta en su centro de labores. Seguidamente se
disefid un formato de nota de entrada y salida al almacén de materias

primas.
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NOTA DE ENTRADA AL ALMACEN DE MP

Proveedor:
Proveedor N. °3
(Cuero)

N° de Entrada:

No. Factura:
A 8325

Fecha:

25/09/2021

No. Remito:

S-003/2021

Descripcion de

codigo . uUum Cant. Precio unit. |Precio total
material
Ccul Cuero sintético Pie cuadrado a4 S/ 75.00 S/ 300.00
Ccu3 Cuero colombiano |Pie cuadrado 3 S/ 89.00 S/ 267.00
CcuUs5 Cuero calcio Pie cuadrado 6 S/ 75.00 S/ 450.00

Observaciones:
El producto cumple con los requisitos de calidad y nivel de servicio. Asimismo el proveedor
entrego la mercaderia dentro del plazo establecido.

Elaborado por

Autorizado por

Figura 4.

Formato de nota de entrada

Fuente: Elaboracion propia
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La figura N. 4 muestra el formato de nota de entrada al almacén de materia prima, el cual servird para realizar un
seguimiento a las materias primas que ingresan. Cabe resaltar que no se colocé la razon social del proveedor debido a

que la empresa decidié mantener dicha informacién en reserva.

NOTA DE SALIDA DE ALMACEN DE MP

Destino N° de salida:
Ne° de factura: Fecha:
N° Guia de
remision:

Ccaodigo Descripcion de material UM Cantidad
Observaciones
Elaborado por Autorizado por
Figura 5. Formato de nota de salida

Fuente: Elaboracion propia
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La figura N. 5 muestra el formato de nota de salida del almacén de materia prima, el cual servira para realizar un

seguimiento a las materias primas que salen del almacén con destino al area de produccion.
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Tabla 35.

Formato de Kardex Virtual

INVERSIONES
FORMATO DE KARDEX MICADE SAC.
Codigo Nombre del UM Entradas | Salidas | Saldo
material
Cul Cuero sintético | Pie cuadrado
Cu2 Cuero _stco Pie cuadrado
colombiano
CuUs3 Cuero Pie cuadrado
colombiano
CU4 Cuero mate Pie cuadrado
CU5 Cuero calcio Pie cuadrado
MLL1 Malla |_mport_a£da Unidad
con hilo fusién
Malla importada
MLL2 con hilo Unidad
fusion/TPU
MLL3 | Malla importada Unidad
MLL4 Malla Cotton Unidad
MLL5 Body Malla Unidad
Cotton
PL1 Planta de goma Par
PL2 Planta expanso Par
PL3 Planta expanso Par
optima
PL4 Planta Eva Par
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PL5 Planta confort Par
PL6 Planglvgoma Par
PL7 | Planta TPU + Air Par
HN Horma normal Par
EX1 Forro polinan cu'\gggc\odo
EX2 Elasticos Unidad
EX3 Peluches Unidad
EX4 Camurga Unidad
EX5 Taco x7 Par
EX6 Runing/sports Unidad
EX7 Pasadores Par
EX8 Zippers Unidad

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °35 muestra el formato del Kardex virtual, el cual se elabor6 en

una hoja de célculo de Microsoft Excel. La informacion recopilada de las

notas de ingreso y salida, asi como del Kardex fisico, seran registradas en

esta hoja de calculo con el fin de poder obtener informacion del nivel de

existencias en tiempo real.
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Tabla 36.

Formato de Kardex fisico

KARDEX FISICO DE MAT./PT

Fecha:

Area:

Jefe de

almacén:

Cadigo

Material/Producto Ingreso | Salida

Saldo

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N. 36 muestra el formato de Kardex fisico, el cual sera el registro diario
de todos los movimientos efectuados en el almacén tanto de materia prima como
de producto terminado: la informacién sera recopilada de las notas de ingreso y

transferida al Kardex virtual.

70



INICIO
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Figura 6.

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de compras recepcion y despacho.
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La figura N. °6 muestra el procedimiento a tener en cuenta desde el
momento en que se envia el requerimiento desde el area de produccion
hasta el despacho de las materias primas requeridas por el cliente interno.
Asimismo, se consideré todos los inconvenientes que podrian suceder en
el proceso

Debido a que la gran parte de los insumos utilizados en el proceso
productivo de la empresa son fragiles, se decidio seleccionar el método de
control FIFO con el fin de mantener las existencias el menor tiempo posible
en almacén, pero evitando llegar a una ruptura de stock. Para ello se
implement6 las notas de ingreso y salida con el fin de realizar un
seguimiento preciso al flujo de materiales que ingresan y salen del almacén
de materia prima cumpliendo de esta manera el propdsito de este método

de control de inventarios.

4.7. Sistema ABC:
El portal TCA sefiala que, al hacer uso de este sistema de clasificacion,
tendremos mas facilidad de poder tomar decisiones respecto al nivel de las
existencias en el almacén de esta manera podemos tener mayor influencia
en el control de los gastos por obsolescencia, sobre las existencias
estancadas y sobre todo en los tiempos de busqueda que generan
demoras. Asimismo, el portal de AR Ranking Pera (2021), asegura que una
de las ventajas de hacer uso de este sistema es que se mejora facilita
gestion del almacén y lo hace mas agil, de esta manera también estamos
impactando positivamente al reducir el numero de movimiento
innecesarios. A continuacién, se presenta el cronograma de actividades a

realizar durante la implementacién de esta herramienta.
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Tabla 37.  Cronograma de implementacion de herramienta ABC

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA ABC

TIEMPO
o
N. ETAPA ACTIVIDAD ASIGNADO Fecha
Andlisis de | Se recopil6 datos referentes
1 _reglstro_s de a los inventarios finales 3 dias 27-Ago
inventarios y | entre los meses de eneroy
ventas junio del afio 2021
Se procesaron los datos
recopilados en una hoja de
2 Calculo de | calculo Excel y se calculo el 5 dias 30-Ago
parametros inventarios y consumo
promedio junto con el factor
de utilizacién
De acuerdo a los resultados
3 | Clasificacion obtenidos, se realiza el 1 dia 1-Set

registro de cada categoria
de productos

Se procede a realizar la
4 | Distribucign | . distribucion de las 3 dias 2-Set
existencias de acuerdo a la

clasificacion realizada

Se brindé una charla a los
trabajadores a fin de que
5 Charla final | puedan conocer los nuevos 1 dia 5-Set
métodos de trabajo y sus
beneficios

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla N. °37, para la implementacion del sistema de
clasificacion ABC y definirlo como método de control del inventario de
productos terminados con el fin de reducir las demoras y costos de

almacenamiento, se requirid un total de 10 dias.

73



El criterio de priorizacion en el presente trabajo fue el de producto mayor
demandado con el objetivo de reducir los tiempos de despacho. Para ello
se tomd en cuenta el inventario de producto final. Luego se verifico los
registros, por cada tipo de producto final, de los inventarios finales entre los

meses de enero a junio para obtener un promedio de inventarios.
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Tabla 38.  Célculo del valor de utilizacion de cada producto final
Producto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Promedio g?on:]gmg u\t/i?ilzozlc(ijgn
ngé?st S/ 5,280.00 | S/ 3,850.00 | S/ 4,290.00 | S/ 2,750.00 | S/ 2,090.00 | S/ 3,300.00 | S/ 3,593.33 45 161700.0
B-11 S/2,873.00| S/ 3,042.00 | S/ 3,718.00 | S/ 2,366.00 | S/ 2,535.00| S/ 2,873.00 | S/ 2,901.17 18 52221.0
BZ-2 S/ 2,587.00|S/2,985.00| S/ 2,786.00 | S/ 3,582.00 | S/ 3,184.00 | S/ 2,388.00 | S/ 2,918.67 15 43780.0
B10 S/ 2,250.00|S/ 2,430.00| S/ 2,610.00 | S/ 2,160.00 | S/ 2,340.00 | S/ 2,070.00 | S/ 2,310.00 32 73920.0
Vanilla S/ 2,148.00 32,587/8.00 S/ 70.00 S/ 0.00 S/ 182.00 | S/ 255.00 |S/5,872.17 16 93954.7
T-01 S/2,225.00| S/ 2,314.00| S/ 2,047.00 | S/ 1,869.00 | S/ 2,136.00| S/ 1,691.00 | S/ 2,047.00 25 51175.0
T-02 S/1,805.00| S/ 1,140.00 | S/ 1,235.00 | S/ 1,045.00 | S/ 1,330.00| S/950.00 |S/1,250.83 16 20013.3
Julllie S/ 3,300.00 | S/ 3,150.00 | S/ 2,850.00 | S/ 2,700.00 | S/ 2,400.00 | S/ 1,800.00 | S/ 2,700.00 22 59400.0
Junny S/ 3,450.00 | S/ 3,300.00 | S/ 3,150.00 | S/ 2,700.00 | S/ 2,100.00 | S/ 2,400.00 | S/ 2,850.00 12 34200.0
Garota S/1,990.00|S/1,791.00|S/1,592.00| S/995.00 |S/1,990.00|S/3,184.00|S/1,923.67 22 42320.7
Crome S/ 5,160.00 | S/ 4,730.00 | S/ 5,375.00 | S/ 5,590.00 | S/ 5,805.00 | S/ 4,085.00 | S/ 5,124.17 16 81986.7
Jessenia |S/1,776.00|S/1,665.00|S/1,332.00| S/888.00 | S/777.00 |S/1,110.00|S/ 1,258.00 21 26418.0
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Jana S/ 2,184.00|S/ 2,288.00| S/ 2,392.00 | S/ 2,600.00 | S/ 1,872.00 | S/ 1,456.00 | S/ 2,132.00 14 29848.0
Queen S/ 1,840.00|S/1,725.00|S/ 1,610.00| S/ 1,380.00 | S/ 2,070.00 | S/ 1,955.00 | S/ 1,763.33 25 44083.3
M4 S/ 4,225.00| S/ 2,366.00 | S/ 2,028.00| S/ 1,859.00 | S/ 2,704.00 | S/ 2,366.00 | S/ 2,591.33 14 36278.7
76.2 S/ 4,063.00 | S/ 2,868.00 | S/ 3,585.00 | S/ 3,346.00 | S/ 4,302.00 | S/ 2,868.00 | S/ 3,505.33 19 66601.3
Socks-Z | S/4,541.00|S/ 3,585.00 | S/ 4,063.00 | S/ 2,868.00 | S/ 2,629.00 | S/ 3,346.00 | S/ 3,505.33 15 52580.0
Classic S/1,386.00|S/1,188.00| S/ 1,485.00| S/792.00 | S/693.00 | S/594.00 |S/1,023.00 17 17391.0
Waffle S/ 2,148.00|S/ 2,506.00 | S/ 1,969.00 | S/ 1,253.00 | S/ 2,148.00 | S/ 1,790.00 | S/ 1,969.00 14 27566.0
High waffle |S/1,106.00| S/948.00 | S/869.00 | S/632.00 | S/474.00 | S/395.00 | S/737.33 20 14746.7

Zapatillas
S/ 6,027.00| S/ 5,740.00 | S/ 4,305.00 | S/ 4,018.00 | S/ 3,731.00 | S/ 2,583.00 | S/ 4,400.67 26 114417.3

para hombre

Zapatillas
S/ 4,577.00| S/ 4,378.00| S/ 4,179.00 | S/ 3,582.00 | S/ 2,388.00 | S/ 1,791.00 | S/ 3,482.50 17 59202.5

para hombre
Socks Men |S/2,028.00|S/1,859.00(S/1,352.00| S/845.00 | S/676.00 |S/1,014.00|S/ 1,295.67 15 19435.0

Zapatillas
S/ 2,835.00|S/2,646.00|S/ 1,701.00|S/ 1,512.00| S/ 756.00 |S/1,134.00|S/1,764.00 13 22932.0

para hombre

Zapatillas
S/ 4,117.00|S/ 4,475.00 | S/ 4,296.00 | S/ 5,012.00 | S/ 3,580.00 | S/ 2,864.00 | S/ 4,057.33 22 89261.3

para hombre

Zapatillas
S/ 3,938.00|S/ 4,117.00| S/ 4,475.00 | S/ 4,296.00 | S/ 5,012.00 | S/ 3,401.00 | S/ 4,206.50 21 88336.5

para hombre

Fuente: Elaboracion propia




La tabla N. °38 muestra el calculo del inventario promedio entre los meses
de enero a junio para cada producto final, una vez obtenido este valor, se
multiplicé por el consumo promedio mensual y el producto vino a ser el
factor de utilizacion, el cual fue tomando en cuenta al momento de realizar

la clasificacion.

Tabla 39. Lista de productos finales ordenador por categoria ABC

Nombre del producto Valor de utilizacién Categoria

Combat Boots 161700.0
Zapatillas para hombre 114417.3
Vanilla 93954.7
Zapatillas para hombre 89261.3
Zapatillas para hombre 88336.5
Crome 81986.7

B10 73920.0 B

76.2 66601.3 B

Julllie 59400.0 B

Zapatillas para hombre 59202.5 B

Socks-Z 52580.0 B

B-11 52221.0 B

T-01 51175.0 B

Queen 44083.3 B

Bz-2 43780.0 C

Garota 42320.7 C
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M4 36278.7 C

Junny 34200.0 C

Jana 29848.0 C

Waffle 27566.0 C
Jessenia 26418.0 C
Zapatillas para hombre 22932.0 C
T-02 20013.3 C

Socks Men 19435.0 C
Classic 17391.0 C

High waffle 14746.7 C

La tabla N. °39 muestra la clasificacion de los productos finales en funcion
al nivel de consumo. En la categoria A se ubicaron 6 elementos, los cuales
deben ser distribuidos en una zona de facil acceso del almacén con el fin
de minimizar las demoras. Seguidamente para la categoria B, tenemos 8
elementos los cuales serdn ubicados en zonas un poco alejada pero
tampoco de muy dificil acceso y finalmente en la categoria C tenemos un
total de 12 elementos, los cuales seran ubicados en zonas mas altas y

alejadas ya que son los menos demandados por el cliente final.
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Figura 7. Diagrama de Pareto del sistema de clasificacion

ABC

Fuente: Elaboracion propia

La figura N °7 nos muestra que en categoria A se ubicd el 20% de
elementos con el factor de utilizacién mas alto, en la categoria B se ubicé
el 30% mientras que en la categoria C, el 50% restante.

Finalmente se realizdé la re distribucion del almacén de productos
terminados con el fin de reducir el tiempo de preparacion de los pedidos y

aumentar la puntualidad en las entregas.
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4.8. Politicas de reposicion
Para el establecimiento de las politicas de reposicidn, se tom6 en cuenta el
almacén de materias primas ya que es el punto que divide a la empresa
con el proveedor y el que posee los gastos variables de almacén
ligeramente mas elevados. A continuacion, se presenta el cronograma de
actividades a realizar con el fin de definir las politicas o estandares de

reposicion:
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Tabla 40. Plan de implementacion de las politicas de reposicion

CRONOGRAMA DEL CALCULO DE LOS INDICADORES DE
REPOSICION

TIEMPO
[0}
N. ETAPA ACTIVIDAD ASIGNADO Fecha

A través de la recopilacion
documental se obtuvieron
los datos referentes a

Toma de tiempo de entrega por
datos parte del proveedor, y
requerimientos de
materiales por parte del
cliente interno

3 dias 8-Set

Se determino cual iba a ser
Calculo de el stock de seguridad, el
indicadores punto de re orden y el
stock maximo permitido

2 dias 11-Set

Se realiz6 una charla con
todos los trabajadores a fin
Charlaconel| deque puedan,tener en 1 dia 13-Set

personal cuenta los estandares
establecidos y los
beneficios que traen.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °40 para la implementacion de las politicas y
estandares de reposicion se requirid un total de 6 dias durante los cuales
Se ejecutaron 3 pasos importantes.

En este punto se calculd el stock de seguridad, el punto de re orden y el
nivel de stock maximo por cada tipo de insumo o materia prima utilizada;

de esta manera se redujo el costo de compras de emergencia y el nivel de
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inventarios promedio al poner un limite al almacenamiento de las

existencias. A su vez luego de combinar estos estandares con los ya

establecidos anteriormente,

logramos maximizar el

orden vy

la

estandarizacion en nuestro almacén, impactando positivamente sobre los

gastos de operacion que este genera. Para dar inicio al calculo de los

valores mencionados, se recopilaron los requerimientos de materia prima

en un periodo de 8 semanas.

Tabla 41. Requerimientos de materia prima durante 8 semanas
Semana Cuero |Mallas |Hormas | Plantas |Forros| Extras
Semana 1 62 28 42 52 36 36
Semana 2 69 36 40 55 35 41
Semana 3 78 48 36 54 32 43
Semana 4 79 41 32 50 39 35
Semana 5 53 35 30 47 31 36
Semana 6 72 36 36 56 35 27
Semana 7 50 35 42 45 41 29
Semana 8 59 18 45 42 43 21

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N. °41 muestra el volumen de materia prima requerida por el area

de produccion durante un periodo de observacion de 8 semanas por cada

tipo de materia prima.

A continuacién, se muestra el calculo del lead time o tiempo de

aprovisionamiento por cada tipo de materia prima.
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Tabla 42. Célculo del Lead Time en dias

01 02 (OK] 04 05 06 o7 08 Media Mayor Lead Time
Cuero 2 2 3 4 4 2 2 3 2.8 4 1
Hormas 3 4 3 2 3 3 3 2 2.9 4 1
Forros 2 4 2 4 3 2 5 3 3.1 5 2
Planta 2 5 2 4 2 5 3 5 35 5 2
Mallas 3 5 4 5 4 4 3 3 3.9 5 1
Extras 2 2 1 1 2 2 1 3 1.8 3 1

Fuente: Elaboracion propia




De acuerdo a la tabla N. °42 tenemos el Lead time de las ultimas 8 compras
por cada tipo de materia prima, donde se obtuvo el promedio (media) de
cada uno de ellos para finalmente calcular la diferencia con el valor maximo;
y este valor final fue el que se reemplazé en la férmula para el calculo del

stock de seguridad.

SS=2zx% ox\VPE

Figura 9. Formula para el célculo de stock de seguridad

De acuerdo a la figura N. °9 el valor de Z es el nUmero de desviaciones
estandar respecto a la media y se obtiene a partir del porcentaje del nivel
de servicio (porcentaje de la demanda que deseamos cumplir). EI simbolo
sigma se refiere a la desviacion estandar de la demanda durante el periodo

de observacion y “PE” se refiere al Lead Time.

R=Dd |. + 7o,

Figura 10. Fdérmula para calcular el punto de re orden
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De acuerdo a la figura N. °10 “Dd” se refiere al promedio de la demanda
durante el periodo de observacion. La letra “L” se refiere al Lead Time y
finalmente el dltimo factor al Stock de seguridad.

Una vez definidos estos conceptos, se procedié a calcular el valor del
stock de seguridad y punto de re orden por cada tipo de materia prima

que usa la empresa.

Tabla 43.  Célculo del stock de seguridad y punto de re orden

Cuero | Mallas |Hormas | Plantas | Forros | Extras

Promedio de
requerimientos | 65.25 | 34.63 | 37.88 | 50.13 | 36.50 | 33.50
semanales
Desviacion
Estandar 10.98 8.81 5.25 5.06 4.21 7.37

Nivel de servicio | 95% 95% 95% 95% 95% 95%

z 164 | 164 | 164 | 164 | 164 | 164
Lead Time 018 | 016 | 016 | 021 | 027 | 0.18
(semanas).

Stock de

seguridad 8 6 3 4 4 S
Punto de re 19 11 10 15 13 11
orden

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °43 se calculo el stock de seguridad y el punto de

re orden por cada tipo de materia prima que usa la empresa, eso quiere
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decir que no debe de haber un volumen de existencias menor al stock de
seguridad y cada vez que el nivel de existencias llegue al del punto de re
orden, se debera de realizar el pedido al proveedor. De esta manera
estamos cumpliendo con el 95% del total de todos los requerimientos de
area de produccion.

Para completar las politicas de reposicién a su vez se calculé el nivel
maximo de inventarios de materia prima, con esto estamos limitando el
incremento del costo de almacenamiento al controlar el nivel de inventario

de las existencias. Para ello se hizo uso de la siguiente formula:

Emx: (Cmx * Tr) + Emn;

Figura 11. Calculo del stock maximo

De la figura N. °11 obtenemos que “Cmx” es el consumo maximo dentro del
periodo de observacion. “Tr” se refiere al tiempo promedio de reposicion
por parte del proveedor; y finalmente “Emn” se refiere al stock minimo o

stock de seguridad.
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Tabla 44.

Calculo del stock maximo

Stock de Lead Time Consumo Stock
seguridad promedio maximo maximo
Cuero 8 2.8 79 225
Mallas 6 3.9 48 192
Hormas 3 2.9 45 133
Plantas 4 3.5 56 200
Forros 4 3.1 43 138
Extras 5 1.8 43 80

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla N. °44 se obtiene el stock maximo por cada tipo de materia prima

en funcion de los requerimientos del area de produccion. Se colocé un

l[imite al nivel de inventario con el fin de tener un control en el incremento

del costo de almacenamiento.

Finalmente, con el objetivo de consolidar los estdndares establecidos, se

brind6 una capacitacion a los trabajadores sobre los beneficios que se

obtendrian a partir del cumplimiento de dichos estandares. Asimismo, se

les informé sobre la metodologia utilizada para el célculo de los valores

mencionados, en caso se presentes cambios importantes en algunos de

los factores utilizados para el calculo.

4.9. Gestion de proveedores:

El objetivo de este punto fue el de disefiar un sistema de evaluacion de

proveedores con el objetivo de mejorar la calidad de nuestras existencias

en el almacén de materias primas, por ende, reducimos en numero de
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elementos obsoletos lo cual impacta en los costos de almacenamiento. A

su vez, se buscé aumentar la rotacion de los inventarios mediante la

evaluacion de la puntualidad de los proveedores con el fin de reducir

también el porcentaje de roturas de stock. El cronograma de actividades

para la implementacion del sistema de gestion de proveedores fue el

siguiente:

Tabla 45.

SRM

Cronograma de actividades para la implementacion de un

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

PROVEEDORES (SRM)

TIEMPO
(o]
N. ETAPA ACTIVIDAD ASIGNADO Fecha
L Se definen los criterios a
Definicion de tomar en cuenta en la
1 criterios de - - 1 dia 15-Set
s seleccion y gestion de los
evaluacion
proveedores
Se realiza la evaluacion de
una muestra de 1
> Eval_uaC|on proveedor con el fin de que 1 dia 16-Set
piloto el encargado de la

administracion conozca la
metodologia
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Se realiza una reunion con
la gerencia a fin de poder
dar a conocer los
beneficios del sistema
implementado y de trazar 1 dia 17-Set
los controles respectivos
para la implementacién de
la mejora continua en la
gestion de los proveedores.

Reunion con
gerencia

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °45, la implementacion de un SRM (Sistema de
gestién de proveedores) tomd6 un total de 3 dias durante los cuales se
ejecutaron 3 actividades importantes.

Como primer paso se definieron los criterios a evaluar, las ponderaciones

y las calificaciones que se les daria a cada uno de ellos.

Tabla46.  Ponderacion de criterios de evaluacion de proveedores

Criterio Ponderacion
Servicio 30%
Puntualidad 30%
Calidad 40%
100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. 46 muestra el peso o ponderacion que se le dio a cada criterio
evaluado. El criterio de servicio corresponde al porcentaje de la totalidad
de la orden solicitada, que fue despachada. El criterio de puntualidad se

refiere a los dias de atraso respecto a la fecha programada de entrega.
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Finalmente, el criterio de calidad se midi6 a través del numero de
devoluciones al proveedor por no cumplir con las especificaciones citadas

en la orden de compra.

Tabla 47. Rangos de calificacion del servicio de proveedor

Porcentaje de orden entregada Calificacién
100% 100
Mayor o igual al 90% 90
Mayor a 80% pero menor a 90% 80
Menos o igual a 80% 0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °47 muestra la calificacion en términos cuantitativos que se dara

al proveedor en funcion del porcentaje de la orden entregada.
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Tabla 48. Rangos de calificacion de la calidad de productos

suministrados

Porcentaje de devoluciones Calificacién
0% 100
Entre 0% y 2.5% 75
Mayor a 2.5% 0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °48 muestra la calificacion que se le dara al proveedor en

funcién del porcentaje de la mercaderia devuelta por defectos en la calidad.

Tabla 49. Rangos de calificacion de la puntualidad del proveedor

Dias de atraso Calificacion
0 100
1 80
2 50
Mas de 3 (Penalidad) 0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °49 muestra la calificacion que se le dara al proveedor en

funcidn de los dias de atraso en la entrega de la mercaderia solicitada.
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A continuacion, se realiz6 la evaluacién de cada uno de los proveedores de
materias primas. Sin embargo, cabe aclarar que la informacion que se
presenta a continuaciéon no es concluyente ya que la muestra fue muy
pequefia. Solo de muestra la metodologia a emplear para la evaluacion de

cada uno de los proveedores.
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Tabla 50.

Evaluacion de proveedores

Tipo d_e volumen Volumen Porcentaje de
Proveedor materia requerido despachad orden de
prima 0 entrega
P1 75 75 100.0%
P2 60 60 100.0%
P3 Cuero 79 77 97.5%
P4 78 78 100.0%
P5 85 82 96.5%
P6 65 65 100.0%
P7 Mallas 69 68 98.6%
P8 72 72 100.0%
P9 Plantas 39 39 100.0%

_ % de calificacio Fecha | Fecha | Dias | Calificacio
Devolucione devolucione n de de real de de n de
s s calidad entreg | entreg | atras | puntualida
a a 0] d
1 1.3% 75 5-Mar 5-Mar 0 100
1 1.7% 75 13-Abr | 12-Abr 0 100
1 1.3% 75 25-Abr | 29-Abr 3 0
0 0.0% 100 25-May | 26-May 1 80
2 2.4% 75 17-Jun | 20-Jun 3 0
2 3.1% 0 6-Feb | 6-Feb 0 100
0 0.0% 100 25-Mar | 24-Mar 0 100
0 0.0% 100 26-May | 29-May 3 0
0 0.0% 100 25-May | 25-May 0 100
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P10 46 46 100.0%
P11 41 41 100.0%
P12 157 157 100.0%
Hormas
P13 150 150 100.0%
P14 189 187 98.9%
Forros
P15 180 180 100.0%
P16 Extras 99 99 100.0%

4.3% 0 29-May | 29-May 100
7.3% 0 17-Jun 19-Jun 50
0.0% 100 27-Mar | 28-Mar 80
0.7% 75 30-Abr | 2-May 50
0.0% 75 29-May | 29-May 100
0.0% 100 31-May | 2-Jun 50
0.0% 100 15-Jun | 14-Jun 100

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla N. °50 muestra la calificacion que obtuvo cada proveedor en funcién de

los 3 criterios evaluados a través de la observacion de una sola orden de compra

por cada uno de ellos.

Tabla 51. Acciones correctivas en funcion a la calificacion del

proveedor
Puntaje Calificacion Acciones a tomar
85-100 Aprobado Segquir trabajando
70-84.9 Condicionado Aumentar frecuencia de evaluacion
Evaluar 2 veces consecutivas y si
0-70 No confiable obtiene la misma calificacion, aplicar
el cese automatico

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °51 muestra las acciones que se van a tomar en funcion al puntaje

obtenido en la evaluacion de los proveedores a través de la ponderacion

establecida.
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Tabla52.  Calificacion final de proveedores
Tipo de Calificacién | Calificacion | Calificacién de |Ponderacién | Ponderacion Ponderacion Puntaje e
Proveedor materia prima| de servicio | de calidad untualidad servicio calidad de total Calificacion
P P puntualidad
P1 100 75 100 30% 40% 30% 90
P2 100 75 100 30% 40% 30% 90
P3 Cuero 100 75 0 30% 40% 30% 60
P4 100 100 80 30% 40% 30% 94
P5 100 75 0 30% 40% 30% 60
P6 100 0 100 30% 40% 30% 60
P7 Mallas 100 100 100 30% 40% 30% 100
P8 100 100 0 30% 40% 30% 70
P9 Plantas 100 100 100 30% 40% 30% 100
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P10 100 0 100 30% 40% 30% 60

P11 100 0 50 30% 40% 30% 45

P12 100 100 80 30% 40% 30% 94

Hormas
P13 100 75 50 30% 40% 30% 75 Condicionado
P14 100 75 100 30% 40% 30% a0
Forros

P15 100 100 50 30% 40% 30% 85 Condicionado
P16 Extras 100 100 100 30% 40% 30% 100

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N. °52 muestra la calificacion final de cada proveedor en funcion del puntaje total obtenido, con dicha informacién se

puede tomar mejores decisiones en cuanto a seleccién de proveedores. Implementando estos estandares ya tenemos el 100% de

los proveedores evaluados.

99



Finalmente, la implementacion de esta herramienta culminé con una reunién con
la alta gerencia con el fin de dar a conocer los beneficios que traeria a la empresa
la implementacion de un SRM. Asimismo, se brind6 algunas recomendaciones
tales como: Una propuesta de inversion en un sistema SRM mas sofisticado una
vez superada la curva de aprendizaje, asi como el establecimiento de controles

gue nos permitan realizar un seguimiento del programa establecido.

4.10. Indicadores y costos de almacenamiento después de la mejora:
Con un control mas estricto a los proveedores mediante el sistema que se
disefio, se pretende reducir el tiempo de entrega de la mercaderia por lo
gue este no sera mayor del promedio (3 dias), por lo tanto, los resultados

fueron los siguientes:
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Tabla 53. Lead time promedio después de la mejora

LEAD TIME DE APROVISIONAMIENTO POR CADA INSUMO (DIAS)

Insumo Orden 1 Orden 2 Orden 3 Orden 4 Orden 5 Orden 6 Orden 7 Orden 8 Promedio
Cuero 2 2 3 1 3 2 2 2 21
Mallas 3 2 2 1 3 3 2 1 21
Hormas 2 3 1 2 3 1 2 2 2.0
Extras 2 2 1 1 2 2 1 1 1.5
Forros 2 1 2 3 3 2 3 3 24
Planta 2 3 2 1 2 3 3 1 21
PROMEDIO 2.0

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la tabla N. °53 al implementar un sistema de gestion de
proveedores, el lead time o tiempo de entrega promedio se reduce en 1
dias, siendo ahora el tiempo promedio en recibir la mercaderia, de 2 dias.
Seguidamente se calculo la variacion en el indice de roturas de stock, de

tal manera que se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 54. Porcentaje de rotura de stock después de la mejora

PORCENTAJE DE ROTURA DE STOCK POR SEMANA

Semana3 Semana6 Semana?7 Semana 8

Tipo de insumo

L Hormas Hormas Cuero Cuero
solicitado
Volumen de insumo
solicitado 36 36 50 50
Precio unitario 7.9 7.9 75 75
Volumen de insumo
suministrado 34 34 48 48
Volumen de insumo g 1.8 25 25
no suministrado
0,
% de rotura de 504 504 506 506

stock

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °54, si se establece en las politicas que se debe

de satisfacer minimo el 95% de los requerimientos de materia prima a
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través de un inventario minimo, luego el porcentaje de rotura de stock se
reduce a 5%.
Seguidamente se calculo el indice de rotacion de inventarios después de la

mejora, este indice hace referencia al inventario de producto final:

Tabla 55. Rotacién de inventarios después de la mejora

indice de rotacion de inventarios después de la mejora

Inventario promedio S/ 45,946.40
Ventas totales S/ 289,526.39
Rotacién de inventarios 6.3

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °55 después de aplicar el sistema de clasificacion
ABC, se opto por reducir el inventario de articulos C al 10% con lo que se
reduce el valor del inventario promedio de productos terminados a S/
45,946.40; y con el mismo volumen de ventas, obtenemos una rotacién de
6.3.

Asimismo, después de haber implementado una filosofia de orden y
limpieza como son las 5s, mas un control mas exigente en cuanto a la
calidad de las materias primas suministradas por parte de los proveedores
externos, se pretende eliminar los productos desechados por

obsolescencia o por cualquier otro defecto en su calidad.
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Tabla 56. Porcentaje de produccion obsoleta después de la mejora

Existencias Existencias Existencias Porcentaje de

dafiadas obsoletas  disponibles existencias
obsoletas
Semana 9 0 0 32 0.0%
Semana
10 0 0 35 0.0%
SeTiana 0 0 a7 0.00%
Semana
12 0 0 39 0.0%
Semana i
13 0 0 42 0.0%
Semana
14 0 0 53 0.0%
Semana
15 0 0 46 0.0%
Semana i
16 0 0 39 0.0%
PROMEDIO 0.0%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °56 se pretende que las siguientes semanas a la
implementacion, el porcentaje de materia prima obsoleta que representa un
gasto innecesario en el almacén, se reduzca a 0%.

De igual manera, una vez se disefid el nuevo Layout del almacén de
productos terminados, se tuvo un impacto directo sobre el tiempo de
preparaciéon de pedido ya que los productos de mayor consumo por parte
del cliente externo se encontraban en una zona estratégica que reducia los

movimientos innecesarios.

104



Tabla57. Tiempo de preparacion de pedido después de la mejora
N"Jme.“’ de Tiempo promedio de preparacion
pedidos ; i
entregados por pedido (minutos)
Dia 1l 49 2.1
Dia 2 58 1.5
Dia 3 55 2.2.
Dia 4 53 2
Dia 5 48 14
Dia 6 49 2.1
Dia 7 45 2.5
PROMEDIO 19

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °57, después de realizar la re distribucion del

almacén de productos terminados, el tiempo promedio de preparacién de

un pedido desde que el cliente realiza el pago hasta que esté listo para el

despacho o transporte se redujo a 1.9 minutos.

Asimismo, esta re distribucion del almacén tuvo un impacto sobre el

porcentaje de entregas puntuales. Los resultados se ven a continuacion:
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Tabla 58. Porcentaje de entregas puntuales después de la mejora

. Pedidos Porcentaje de
Total de pedidos
entregados a entregas
entregados .

tiempo puntuales
S1 289 265 91.70%
S2 345 335 97.10%
S3 325 320 98.46%
S4 319 305 95.61%
S5 290 281 96.90%
S6 297 288 96.97%
S7 277 256 92.42%
S8 256 236 92.19%
PROMEDIO 95.17%

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla anterior, después de la mejora, el porcentaje de entregas
puntuales fue de 95.17%, ya que también existen otros factores externos
gue escapan de nuestro control y que impactan sobre la puntualidad de las
entregas.

Finalmente se calculd el costo de almacenamiento después de la propuesta
de mejora. Primero se calcularon los costos variables referentes a cada tipo

de almacén.

106



Tabla59.  Costos variables del almacén de materia prima

Gasto mensual

Concepto . Gasto anual
aproximado
Demoras S/ 80.00 S/ 960.00
Mercaderia obsoleta S/0.00 S/ 0.00
Mercaderia perdida - S/111.51
TOTAL S/1,071.51

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °59 después de hacer uso de las herramientas

tales como: 5S, clasificacion ABC, Kardex, gestion de compras y gestion

de proveedores, se tuvo un impacto positivo sobre los tiempos de demora,

las existencias obsoletas y perdidas, obteniendo unos costos anuales de S/

960.00, S/ 0.00 y S/ 111.51 respectivamente. El costo variable total del

almacén de materia prima fue de S/ 1,071.51 anuales después del uso de

las herramientas.
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Tabla 60.  Costos variables del almacén de producto terminado

Gasto mensual

Concepto . Gasto anual
aproximado
Demoras S/ 80.00 S/ 960.00
Mercaderia obsoleta S/0.00 S/ 0.00
Mercaderia perdida - S/ 160.00
TOTAL S/1,120.00

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °60 después de hacer uso de las herramientas
tales como: 5S, clasificacion ABC, Kardex, gestion de compras y gestion
de proveedores, se tuvo un impacto positivo sobre los tiempos de demora,
las existencias obsoletas y perdidas, obteniendo unos costos anuales de S/
960.00, S/ 0.00 y S/ 160.00 respectivamente. El costo variable total del
almacén de producto terminado fue de S/ 1,120.00 anuales después del
uso de las herramientas.

Seguidamente se calcul6 el costo total que genera mantener operativo cada

almacén después de la propuesta de mejora.
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Tabla61. Costo general del almacén de materia prima después de la

mejora
Concepto Gasto mensual Gasto Anual
Mano de obra S/ 1,600.00 S/ 22,400.00
Energia eléctrica S/ 550.00 S/ 6,600.00
Internet S/ 350.00 S/ 4,200.00
Demoras S/ 80.00 S/ 960.00
Mercaderia obsoleta S/ 0.00 S/ 0.00
Mercaderia perdida - S/111.51
Infraestructura S/ 850.00 S/10,200.00

TOTAL ANUAL S/ 44,471.51

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °61 si sumamos los nuevos costos variables en el
almacén de materia prima junto con los costos fijos, obtenemos un costo
general de almacenamiento anual de S/ 44,471.51.

Seguidamente se aplicé el mismo procedimiento, pero para el almacén de

productos terminados o finales:
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Tabla 62.  Costo general del almacén de producto terminado después

de la mejora
Concepto Gasto mensual Gasto Anual
Mano de obra S/ 1,600.00 S/ 22,400.00
Energia eléctrica S/ 550.00 S/ 6,600.00
Internet S/ 350.00 S/ 4,200.00
Demoras S/ 80.00 S/ 960.00
Mercaderia obsoleta S/0.00 S/ 0.00
Mercaderia perdida - S/ 160.00
Infraestructura S/ 1,200.00 S/ 14,400.00
TOTAL ANUAL S/ 48,720.00

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla N. °62 si sumamos los nuevos costos variables en el
almacén de producto terminado junto con los costos fijos, obtenemos un
costo general de almacenamiento anual de S/ 48,720.00

Seguidamente se calculé el costo de almacenamiento en funciéon de cada
tipo de producto terminado y materia prima para lo cual primeramente se
calcul6 el inventario promedio en cada uno de los almacenes tomando en
cuenta los cambios que se hicieron en base a las herramientas empleadas.
El inventario inicial y final actualizado de materias primas se puede ver en

el Anexo N. °6 y el de productos finales, en el Anexo N. °5.
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Tabla 63. Inventario promedio de materia prima después de la mejora

Célculo del inventario promedio

Inventario inicial S/ 47,403.20
Inventario final S/ 43,029.59
Inventario promedio S/ 45,216.39

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior, se obtuvo un inventario promedio de S/
45,216.39 dentro de almacén de materia prima tomando en cuenta los
cambios en el volumen de las existencias segun los calculos efectuados

con las herramientas establecidas.

Tabla 64. Inventario promedio de productos finales después de la

mejora

Célculo del inventario promedio

Inventario inicial (enero 2021) S/ 45,467.50
Inventario final (diciembre 2021) S/ 46,425.30
Inventario promedio S/ 45,946.40

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla anterior, se obtuvo un inventario promedio de S/

45,946.40 dentro de almacén de productos finales tomando en cuenta los
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cambios en el volumen de las existencias segun los calculos efectuados
con las herramientas establecidas.

Una vez calculado el inventario promedio por almacén, se calculo el factor
gue nos indica en el gasto general en almacén que se genera por cada

unidad monetaria invertida.

Tabla 65. Factor de almacenamiento de materia prima

Factor de almacenamiento

Gastos generales de almacén S/ 44,471.51
Inventario promedio S/ 45,216.39
Factor 0.98

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior obtenemos el factor de almacenamiento dividiendo los
costos totales del almacén de materia prima después de la mejora con el
valor de inventario promedio. El valor obtenido nos indica por cada unidad
monetaria invertida en existencias, se genera 0.98 de dicho monto en

costos generales de almacén.
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Tabla 66. Factor de almacenamiento de producto final

Factor de almacenamiento

Gastos generales de almacén S/ 48,720.00
Inventario promedio S/ 45,946.40
Factor 1.06

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior obtenemos el factor de almacenamiento dividiendo los
costos totales del almacén de materia prima después de la mejora con el
valor de inventario promedio. El valor obtenido nos indica por cada unidad
monetaria invertida en existencias, se genera 1.06 de dicho monto en
costos generales de almacén.

Finalmente se calcul6 el valor del costo de almacenamiento que representa

cada tipo de materia prima y cada familia de productos terminados.
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Tabla67.  Costo de almacenamiento por familia de producto final

después de la mejora

Familia de Inventario Costo de
. Factor .
productos promedio almacenamiento
Botines S/ 23,246.10 1.06 S/ 24,649.37
Zapatillas S/9,011.30 1.06 S/ 9,555.28
Hombres S/ 13,689.00 1.06 S/ 14,515.35
TOTAL S/ 48,720.00

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior obtenemos que la familia de productos de botines es la
gue representa la mayor parte del costo de almacenamiento después de la
mejora, siendo este el monto de S/ 24,649.37. Seguidamente tenemos los
articulos para hombres los cuales representan un monto de S/ 14,515.35;
y finalmente las zapatillas son el tipo de producto que conforma la menor

parte del costo total de almacenamiento, siendo este de S/ 9,555.28.
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Tabla 68.  Costo de almacenamiento por tipo de materia prima

después de la mejora

Tipo de insumo Inventar_io Factor Costo d_e
promedio almacenamiento

Cuero S/ 15,139.40 0.98 S/ 14,890.00
Mallas S/ 6,980.75 0.98 S/ 6,865.75
Plantas S/ 2,082.11 0.98 S/ 2,047.81
Hormas S/ 18,231.00 0.98 S/ 17,930.67
Forros S/ 2,232.56 0.98 S/ 2,195.78

Extras S/ 550.58 0.98 S/ 541.51
TOTAL S/ 44,471.51

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior obtenemos que el material de las hormas es el que
representa la mayor parte del costo de almacenamiento con un total de S/
17,930.67, seguidamente tenemos el insumo de cuero con un monto de S/

14,890.00.
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4.11. Resumen de los resultados:

Valor antes de la mejora  Valor después de la
mejora

Figura 12. Variacion del Lead Time promedio

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura N. °12, el Lead Time promedio pas6 de ser de 3 dias

a 2 dias.

5%

Valor antes de la Valor después de la
mejora mejora

Figura 13. Variacién de la rotura de stock

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a la figura N. °13, el porcentaje de rotura de stock pas6 de 41%

a solo 5%, esto implicé una reduccion de 36%.

Valor antes de la Valor después de la
mejora mejora

Figura 14. Variacion de la rotacion de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura N. °14 hubo una variaciébn en la rotacion de

inventarios de 2.83.
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0%
0.00%

Valor antes de la mejora  Valor después de la
mejora

Figura 15. Variacion del porcentaje de existencias obsoletas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo ala figura N. °15 el porcentaje de produccion obsoleta se redujo

a 0%.
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Valor antes de la mejora Valor después de la mejora

Figura 16. Variacién en el tiempo de preparacion de pedidos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura N. °16 el valor del tiempo promedio de preparacion

de pedidos se redujo en 3.69 minutos.

119
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0.00%

Valor antes de la mejora Valor después de la
mejora

Figura 17.  Variacion del porcentaje de entregas puntuales

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura N. °17 el porcentaje de entregas puntuales aumento

en 19.15%.
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S/ 60,000.00 S/

50,118.32 s/

5/50,000.00 44,471.51

S/ 40,000.00
S/ 30,000.00
S/ 20,000.00
S/ 10,000.00

S/ 0.00

Valor antes de la  Valor después de la
mejora mejora

Figura 18.  Variacion de costo de almacenamiento de materias

primas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura N. °18 el costo de almacenamiento de materias

primas, se redujo en S/ 5,646.81 anuales.

121



4.12.

S/ 60,000.00 S/

S/
54,200.00
48,720.00

S/ 50,000.00
S/ 40,000.00
S/ 30,000.00
S/ 20,000.00
S/ 10,000.00
s/000 —M —M MMM M M ———

Valor antes de la  Valor después de la
mejora mejora

Figura 19. Variacion del costo de almacenamiento de productos

terminados

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura N. °19 el costo de almacenamiento de productos
terminados, se redujo en S/ 5,480.00 anuales. Resumiendo, después del
uso de herramientas de gestion logistica tales como: Metodologia 5S,
kardex, sistema de clasificacion ABC, céalculo de stock de seguridad, punto
de reorden, stock maximo y una correcta gestion de proveedores, podemos
afirmar que el costo total de almacenamiento se redujo en S/. 11,126.81

anules.

Prueba de hipétesis:
Debido a que el numero de datos usados fue menor a 30, se aplico la
prueba de Shapiro-Wilk con el fin de determinar si los datos usados seguian

una distribuciéon normal.
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Tabla 69.  Creacion de la variable a analizar
Existencias Anraeesjodrz la Desgléjégrge la Diferencia
Cuero S/ 16,409.95 S/ 14,890.00 S/ 1,519.95
Mallas S/ 8,538.40 S/ 6,865.75 S/ 1,672.65
Plantas S/2,221.14 S/ 2,047.81 S/173.33
Hormas S/19,448.37 S/ 17,930.67 S/1,517.70
Forros S/ 2,381.64 S/2,195.78 S/ 185.86
Extras S/1,118.82 S/ 541.51 S/ 577.31
Botines S/ 26,077.54 S/ 24,649.37 S/1,428.17
Zapatillas S/ 14,544.69 S/ 9,555.28 S/ 4,989.41
Hombres S/13,577.77 S/ 14,515.35 -S/ 937.58
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 69 muestra la variable diferencia, la cual resulté a partir del calculo

de la diferencia entre el valor del costo por tipo de existencia antes y

después de la propuesta de mejora. Una vez aplicada la prueba de

normalidad a esta variable se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 70. Pruebas de normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,501 9 ,OOO ,408 9 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

123



De acuerdo a la tabla N. °70, el nivel de significancia es menor a 0.05, por

lo tanto, los datos usados no siguen una distribucion normal por lo que, para

realizar la contrastacion de la hipotesis, se aplico la prueba no paramétrica

de Wilcoxon.

La hipdtesis nula fue la siguiente: la implementacién de herramientas de

gestion logistica no reduce el costo de almacenamiento en la empresa

Inversiones Micade S.A.C, Trujillo 2021.

La hipotesis alterna fue la siguiente: la implementacién de herramientas de

gestion logistica reduce el costo de almacenamiento en la empresa

Inversiones Micade S.A.C, Truijillo 2021.

Tabla 71. Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de contraste?

Después - Antes

z

Sig. asintot. (bilateral)

-2,192b

,028

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Fuente: SPSS

De acuerdo a la tabla N. °71, el nivel de significancia fue menor a 0.05 por

lo que se rechaza la hipoétesis nula. Por lo tanto, se puede afirmar que la

implementacion de herramientas de gestion logistica reduce el costo de

almacenamiento en la empresa Inversiones Micade S.A.C, Trujillo 2021.
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DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion fue el de reducir el costo de
almacenamiento tanto de las materias primas como de los productos finales
lograndose asi una reduccion de S/. 11,126.81 anuales o, en términos
porcentuales, una reduccion del 11%. Estos resultados coinciden con lo que
obtuvo el investigador Alvarez (2020), quien luego de hacer uso de las
herramientas SRM, Kardex y 5S, también logré reducir los costos operativos
asociados al almacén en un 69%. De igual manera estos resultados coinciden
con los que consiguieron los investigadores Arbaiza y Martos (2021) quienes
luego de hacer uso de herramientas tales como: Metodologia 5S, punto de
reorden y gestién de proveedores, lograron generar un ahorro en el costo de
almacenamiento de S/. 4,312.13 mensuales. En la presente investigacion
también se hizo uso de dichas herramientas tales como: Metodologia 5s, punto
de reorden, gestion de proveedores y Kardex, con lo que se redujo el costo de
almacenamiento en el nivel mencionado; con la comparacion de los resultados
realizada podemos afirmar que, si se usa de manera correcta las diversas
herramientas y metodologias asociadas a la gestion logistica, se pueden reducir
en gran medida el costo asociado al almacenamiento.

En la presente investigacion también se apunt6 a reducir el tiempo promedio de
la preparacién de los pedidos mediante la implementacion de un sistema de
clasificacion ABC, de acuerdo a la figura N. °16, este se redujo de 5.61 a 1.9
minutos lo cual en términos porcentuales implica una reduccién de 66.13%.
Estos resultados coincidieron con los que obtuvo el investigador Valdez (2018),
quien luego de hacer uso del sistema de clasificacion ABC en la empresa en

donde realiz6 su trabajo de investigacion, también obtuvo una reduccion en el
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tiempo de preparacion de los pedidos, en su caso esta reduccion fue de 14.21%.
Asimismo, los resultados de la presente investigacion también coincidieron con
los obtenidos por el investigador Quijano (2015), quien también hizo uso del
sistema de clasificacion ABC con el objetivo de mejorar la distribucion de las
existencias logrando asi una reduccion en el tiempo de espera, lo cual es
comparable con el tiempo de preparacion de un pedido. Con la comparacion
realizada en el presente parrafo, se puede afirmar que una correcta
implementacion de un sistema de clasificacion ABC contribuye
significativamente en la reduccion del tiempo de preparacion de los pedidos 'y en
los tiempos de espera, de esta manera se logra mejorar el proceso logistico de
atencion al cliente.

En la presente investigacion también se apuntdé a reducir el porcentaje de
entregas puntuales en donde segun la figura N. °17, este indicador aumento de
76.02% a 95.17%, es decir que hubo una variacion de 19.15%. Estos resultados
coincidieron con los que obtuvo el investigador Molina (2015) quien mediante el
establecimiento de politicas de reposicién tales como punto de reorden, logré
optimizar la distribucion de pedidos en un 75% reduciendo asi los retrasos en las
entregas de los mismos. Con la comparacion de ambos resultados, se puede
afirmar que una correcta implementacién de las politicas de reposicién
contribuye significativamente a mejorar la distribucion y la puntualidad en las
entregas de los productos.

En la presente investigacion se implementd un sistema de gestion de
proveedores o SRM, con las siglas con las que se le conoce, con ello se logro
reducir el tiempo de entrega de las mercaderias contribuyendo de manera

indirecta a reducir las pérdidas asociadas a los pedidos no atendidos por falta de
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stock. Estos resultados coincidieron con los que obtuvieron los investigadores
Torres y Ysla (2017) quienes, al hacer uso de un sistema de gestion de
proveedores, lograron generar un ahorro total de 29% en los costos asociadas
al manejo logistico de la empresa en estudio. Con la comparacion de ambos
resultados, se puede afirmar que una correcta implementacion de un sistema de
gestion de proveedores contribuye a generar ahorros econdémicos en el manejo
de la logistica de las empresas.

Finalmente cabe aclarar que la presente investigacion también tuvo puntos
inciertos como por ejemplo si hubiese una variacion en la demanda debido a
factores externos del mercado, esto contribuiria a que también se incrementen
los costos de almacenamiento sin importar si se siguen o no los nuevos
estandares de trabajo establecidos. De igual manera si se presentan problemas
0 eventos externos al manejo logistico tanto de la empresa como por parte del
proveedor (manifestaciones, factores climatolégicos, etc.), también conllevaria a
generar una variaciéon en el costo de almacenamiento. Los resultados de la
presente investigacion no representan una verdad absoluta pero si pueden ser
extrapolados de una manera confiable a todas aquellas empresas que deseen

mejorar su gestion logistica.
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CONCLUSIONES
1. En el presente trabajo de investigacion, se determind en qué medida las
herramientas de gestion logistica impactaban en el costo de almacenamiento en
la empresa Inversiones Micade S.A.C, Trujillo 2021, obteniendo una reduccion
general de 11%.
2. Se realizé una evaluacion de la gestion logistica actual en la empresa
Inversiones Micade S.A.C, Trujillo 2021, obteniendo el valor inicial de los
indicadores de lead time promedio, porcentaje de rotura de stock, rotacion de
inventarios, porcentaje de existencias obsoletas, tiempo promedio de
preparacion de pedidos y porcentaje de entregas puntuales.
3. Se calcul6 el costo de almacenamiento actual, el cual fue de S/. 104,318.52
anuales incluyendo el almacén de productos terminados y de materias primas.
4. Se implementaron las herramientas de gestion logistica en la empresa
Inversiones Micade S.A.C, Trujillo 2021, calculando el valor final de los
indicadores de Lead Time promedio, porcentaje de rotura de stock, rotacién de
inventarios, porcentaje de existencias obsoletas, tiempo promedio de
preparacion de pedidos y porcentaje de entregas puntuales
5. Se realizo la evaluacion final del costo de almacenamiento en donde se obtuvo
un monto anual de S/. 93,191.51 el cual corresponde tanto al almacén de
materias primas como de productos terminados.
6. Se realiz6 la contrastacion de la hipétesis a través de la prueba de Shapiro-
Wilk y de Wilcoxon, obteniendo una significancia menor a 0.05, con ello se pudo
rechazar la hip6tesis nula validando la hipétesis alterna que se plante6 al inicio

de la investigacion.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda seguir los estandares de trabajo implementados sin descuidar
los sistemas de control establecidos con el fin de que los beneficios obtenidos
sean sostenibles en el tiempo.
Se recomienda actualizar los métodos de trabajo periédicamente, para ello se
debe de estar al pendiente de la literatura actual referente a gestion logistica.
Se recomienda actualizar los instrumentos de recoleccion de datos o en su
defecto, disefar instrumentos mas sofisticados.
Se recomienda realizar un analisis econdmico cada vez que se implemente
un nuevo proyecto de mejora, calculando sus respectivos indicadores de
rentabilidad.
Se recomienda a su vez hacer uso de las diferentes herramientas informaticas
dirigidas a controlar los procesos logisticos.
Finalmente se recomienda hacer uso de la metodologia MRP con el fin de

tener un plan de compras con mayor precision.
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ANEXOS:

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

almacenamiento

costos de
almacenamiento son

de contabilidad

materias primas

: C Definicion : - . Escala de
Variable Definicion conceptual operacional Dimensidn Indicador medicion

Lead time de orden .

Compras d Razon
e compra
Rotura de stock Razon
De acuerdo a Garcia , . .
(2007), Ia logistica Su_lmpacto sera Inventarios

, ermite el adecuado r_neqlldo através de i6 - - 4

Herramientas de | boine ! < indicadores en los Rotacion de inventario Razon
-, L. flujo de informacion, .
gestion logistica . diversos procesos que
dinero y productos s
dentro y fuera de una abarlca la gestion Porcentaje de

o ogistica s . 5
organizacion. 9 Almacen mercaderia obsoleta Razon
Tle_njpo de _ Raz6n

preparacion de pedido
Transporte

Porcentaje de .

Razon
entregas puntuales
De a_cuerdo a Sera estimado a Costo total de

Costos de (Westreicher, sf.) los . L . .

través de los reportes | Materia prima almacenamiento de Razon




aguellos costes que se
relacionan directamente
con la tarea de
resguardar stock de
mercaderia en un lugar
determinado.

Producto
terminado

Costo total de
almacenamiento de
productos terminados

Razdén

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Checklist del sistema de gestion logistica

NUNCA (N) | CASI NUNCA (RV) | A VECES (AV) CASI (SCE;\APRE SIEMPRE (S)
1 2 3 4 ° N RV AV CS S
N° REACTIVOS 112|345
DIMENSION ALMACENAMIENTO (GESTION DE STOCKS)
1 ¢,Con qué frecuencia contabiliza o evalla su empresa los productos recibidos para ver
si la entrega es acorde con lo solicitado?
2 ¢ Realiza su empresa un control diario del embarque de los productos?
3 ¢, Cuenta su empresa con un sistema integrado que facilita sus operaciones diarias?
4 ¢ El tamafio del almacén de su empresa es ideal para el expendio de todos los
productos?
5 ¢El almacén de su empresa siempre mantiene una estructura ordenada?
DIMENSION APROVISIONAMIENTO (COMPRAYS)

6 ¢, Su empresa usa alguna estrategia para la busqueda de posibles proveedores?
7 ¢ Cuenta su empresa con un sistema eficiente para el aprovisionamiento de productos?




8 ¢Su empresa cuenta siempre con liquidez para el aprovisionamiento de productos?
9 ¢, Realiza su empresa un andlisis de cotizacidén para realizar las compras en
condiciones favorables?
10 ¢, Realiza su empresa un control diario del aprovisionamiento de productos?
DIMENSION PLANIFICACION Y CONTROL DE INVENTARIOS
11 ¢ Realiza su empresa algun tipo de planificacion para la compra de productos?
12 ¢,Desarrolla su empresa un stock de seguridad?
13 ¢, Con qué frecuencia realiza su empresa prondsticos de demanda?
14 ¢ Desarrolla su empresa indice de Rotacién de Inventarios?
15 ¢,Cuenta su empresa con un nivel de servicio de almacén?
DIMENSION DISTRIBUCION Y SERVICIOS

¢ Con qué frecuencia utiliza su empresa servicio de transporte externo para la

16 ) :
distribucién de los pedidos?

17 ¢ Realiza su empresa un registro detallado de los costos de transporte?
18 ¢ Considera que su empresa realiza entregas oportunas de los productos hacia los

clientes?




19 ¢, Con qué frecuencia desarrolla su empresa servicio de asesoramiento hacia los
clientes para la adquisicion de productos?
20 ¢, Con que frecuencia ha recibido su empresa quejas sobre la entrega de pedidos?

Fuente: Rojas, Y (2019)




Anexo 3. Encuesta de priorizacion

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - EMPRESA INVERSIONES MICADE S.A.C.
Problema: COSTO DE ALMACENAMIENTO
Considere usted el nivel de prioridad que se le debe de dar a la solucién de cada problematica. Marque con "X" segin considere

La encuesta serd 100% anénima.

Respuesta| Puntaje

Alto 3
Regular 2
Bajo 1
Causa Raiz Descripcién Alto Regular Bajo
¢ Considera usted que el problema de la ausencia de
CR1 un stock de seguridad debe de solucionarse en el
corto plazo?
CR2 ¢ Considera usted que la falta de poltticas de

resposicion debe de solucionarse en el corto plazo?

¢ Considera usted que el incumplimiento de los
CR3 plazos de entrega por parte de los proveedores debe
de solucionarse en el corto plazo?

¢ Considera usted que el problema la baja calidad de
CR4 la mercaderia suministrada debe de solucionarse en
el corto plazo?

¢ Considera usted que la falta de un sistema de
CR5 clasificacion de proveedores debe de solucionarse
en el corto plazo?

¢ Considera usted que el problema de la falta de
CR6 seguimiento a las existencias debe de solucionarse
en el corto plazo?

¢ Considera usted que el problema de la falta de
CR7 ordeny limpieza debe de solucionarse en el corto
plazo?

¢Considera usted que el problema de la falta de
CR8 indicadores de gestiéon de inventarios debe de
solucionarse en el corto plazo?

¢ Considera usted que el problema del
incumplimiento de la totalidad de las entregas

CR9 .
programadas debe de solucionarse en el corto
plazo?
¢ Considera usted que el problema del personal de
CR10 transporte insuficiente debe de solucionarse en el

corto plazo?

¢ Considera usted que el problema la demora en las
CR11 entregas de productos al domicilio del cliente debe
de solucionarse en el corto plazo?

¢ Considera usted que el problema del elevado

CR12 numero de devoluciones debe de solucionarse en el
corto plazo?
¢ Considera usted que el problema del elevado
CR13 tiempo de despacho debe de solucionarse en el
corto plazo?

¢ Considera usted que el problema del personal
CR14 insuficiente para el almacen debe de solucionarse en
el corto plazo?

¢Considera usted que el problema de los movimiento
CR15 innecesarios en el almacén debe de solucionarse en
el corto plazo?




Anexo 4. Inventario inicial y final de producto terminado antes de la mejora

o o Stock actual _ I_n\_/entario Stock actual Inve_nt_ario final
Caddigo Nombre del producto UM Costo unitario (enero 2021) inicial (enero (enero 2021) (diciembre
2021) 2021)
B-08 Combat Boots Par S/. 110.00 36 S/ 3,960.00 55 S/ 6,050.00
B-11 B-11 Par S/. 169.00 18 S/ 3,042.00 23 S/ 3,887.00
BZ-2 BZ-2 Par S/.199.00 19 S/ 3,781.00 13 S/ 2,587.00
B10 B10 Par S/. 90.00 25 S/ 2,250.00 26 S/ 2,340.00
B-12 Vanilla Par S/. 179.00 13 S/ 2,327.00 15 S/ 2,685.00
T-01 T-01 Par S/. 89.00 25 S/ 2,225.00 24 S/ 2,136.00
T-02 T-02 Par S/. 95.00 23 S/ 2,185.00 18 S/ 1,710.00
T-03 Julllie Par S/. 150.00 25 S/ 3,750.00 28 S/ 4,200.00
T-04 Junny Par S/. 199.00 29 S/5,771.00 14 S/ 2,786.00
T-05 Garota Par S/. 215.00 24 S/ 5,160.00 26 S/ 5,590.00
B-13 Crome Par S/. 111.00 17 S/ 1,887.00 18 S/ 1,998.00
B-14 Jessenia Par S/. 104.00 23 S/ 2,392.00 25 S/ 2,600.00
PAT-1 Jana Par S/. 115.00 18 S/ 2,070.00 8 S/920.00




MC Queen Par S/. 169.00 25 S/ 4,225.00 14 S/ 2,366.00
M4 M4 Par S/. 239.00 14 S/ 3,346.00 18 S/ 4,302.00
Z26.2 Z6.2 Par S/. 179.00 20 S/ 3,580.00 11 S/ 1,969.00
MEDIA-Z Socks-Z Par S/. 99.00 17 S/ 1,683.00 14 S/ 1,386.00
N1 Classic Par S/. 179.00 19 S/ 3,401.00 14 S/ 2,506.00
W-1 Waffle Par S/. 79.00 16 S/ 1,264.00 16 S/ 1,264.00
W-2 High waffle Par S/. 287.00 24 S/ 6,888.00 23 S/ 6,601.00
H2 Zapatillas para hombre Par S/. 199.00 25 S/ 4,975.00 25 S/ 4,975.00
H3 Zapatillas para hombre Par S/. 169.00 16 S/ 2,704.00 18 S/ 3,042.00
HM Socks Men Par S/. 189.00 17 S/ 3,213.00 17 S/ 3,213.00
A-380 Zapatillas para hombre Par S/. 189.00 17 S/ 3,213.00 18 S/ 3,402.00
A-12 Zapatillas para hombre Par S/. 179.00 12 S/ 2,148.00 22 S/ 3,938.00
A-39 Zapatillas para hombre Par S/. 179.00 22 S/ 3,938.00 17 S/ 3,043.00
TOTAL S/ 85,378.00 TOTAL S/ 81,496.00




Anexo 5. Inventario inicial y final de materia prima antes de la mejora

ONombre del UM Costo Stock actual Inventario inicial Stock actual Inventario final
material unitario (enero 2021) (enero 2021) (diciembre 2021) |(diciembre 2021)
Cuero sintético Pie cuadrado S/ 75.00 79 S/ 5,925.00 59 S/ 4,425.00
Cuero stco Pie cuadrado S/ 79.00 84 S/ 6,636.00 94 S/ 7,426.00
colombiano
Cuero colombiano Pie cuadrado S/ 89.00 66 S/ 5,874.00 65 S/ 5,785.00
Cuero mate Pie cuadrado S/ 69.00 69 S/ 4,761.00 52 S/ 3,588.00
Cuero calcio Pie cuadrado S/ 75.00 59 S/ 4,425.00 44 S/ 3,300.00
Malla importada Unidad S/ 42.00 53 S/ 2,226.00 33 S/ 1,386.00
con hilo fusién ) ' ) ’ )
malla importada
con hilo Unidad S/ 48.00 66 S/ 3,168.00 60 S/ 2,880.00
fusion/TPU
Malla importada Unidad S/ 45.00 85 S/ 3,825.00 90 S/ 4,050.00
Malla Cotton Unidad S/ 46.00 49 S/ 2,254.00 35 S/ 1,610.00
Body Malla Cotton Unidad S/ 49.00 62 S/ 3,038.00 55 S/ 2,695.00
Planta de goma Par S/10.00 29 S/ 290.00 36 S/ 360.00




Planta expensoé Par S/12.00 39 S/ 468.00 55 S/ 660.00
P'a”flg A Par S/ 8.00 29 S/232.00 44 S/352.00
Planta Eva Par S/ 10.00 35 S/ 350.00 59 S/ 590.00
Planta confort Par S/ 15.00 13 S/195.00 46 S/ 690.00
Planta goma Eva Par S/12.00 29 S/ 348.00 69 S/ 828.00
Planta TPU + Air Par S/ 15.00 44 S/ 660.00 69 S/ 1,035.00
Horma normal Par S/ 200.00 154 S/ 30,800.00 155 S/ 31,000.00
Forro polinan Metro cuadrado S/ 22.00 169 S/ 3,718.00 175 S/ 3,850.00
Elasticos Unidad S/1.50 85 S/127.50 87 S/ 130.50
Peluches Unidad S/ 2.20 84 S/ 184.80 89 S/ 195.80
Camurga Unidad S/ 2.50 96 S/ 240.00 85 S/ 212.50
Taco x7 Par S/ 15.50 63 S/ 976.50 54 S/ 837.00
Runing/sports Unidad S/ 20.50 4 S/ 82.00 4 S/ 82.00
Pasadores Par S/1.80 87 S/ 156.60 75 S/ 135.00




Zippers

Unidad

S/ 1.50

67

S/'100.50

63

S/ 94.50

TOTAL

S/ 81,060.90

S/ 78,197.30




Anexo 6. Inventario inicial y final de producto terminado después de la mejora

Familia de Cédigo Nombre del UM C(_)stc_) Stock actual inlir(]:\i/:In(t:rrlieoro Stock actual In\éginctizrrinobfrigal

productos producto unitario (enero 2021) 2021) (enero 2021) 2021)
B-08 Combat Boots Par S/. 110.00 36 S/ 3,960.00 55 S/ 6,050.00
B-11 B-11 Par S/. 169.00 18 S/ 3,042.00 23 S/ 3,887.00
BZ-2 BZ-2 Par S/. 199.00 2 S/ 378.10 1 S/ 258.70
B10 B10 Par S/. 90.00 25 S/ 2,250.00 26 S/ 2,340.00
B-12 Vanilla Par S/. 179.00 13 S/ 2,327.00 15 S/ 2,685.00

Botines T-01 T-01 Par S/. 89.00 25 S/ 2,225.00 24 S/ 2,136.00

T-02 T-02 Par S/. 95.00 2 S/ 218.50 2 S/ 171.00
T-03 Julllie Par S/. 150.00 25 S/ 3,750.00 28 S/ 4,200.00
T-04 Junny Par S/. 199.00 3 S/ 577.10 1 S/ 278.60
T-05 Garota Par S/. 215.00 2 S/ 516.00 3 S/ 559.00
B-13 Crome Par S/.111.00 17 S/1,887.00 18 S/ 1,998.00




B-14 Jessenia Par S/. 104.00 2 S/ 239.20 3 S/ 260.00
PAT-1 Jana Par S/. 115.00 2 S/ 207.00 1 S/92.00
MC Queen Par S/. 169.00 25 S/ 4,225.00 14 S/ 2,366.00
M4 M4 Par S/. 239.00 1 S/ 334.60 2 S/ 478.00
76.2 76.2 Par S/.179.00 20 S/ 3,580.00 11 S/1,969.00
Zapatillas MEDIA-Z Socks-Z Par S/.99.00 17 S/1,683.00 14 S/1,386.00
N1 Classic Par S/.179.00 2 S/ 358.00 1 S/179.00
W-1 Waffle Par S/. 79.00 2 S/ 158.00 2 S/ 158.00
W-2 High waffle Par S/. 287.00 2 S/ 574.00 2 S/ 574.00
H2 Zapﬁgr':qa;rgara Par S/.199.00 3 S/597.00 3 S/597.00
H3 Zapatillas para Par S/. 169.00 16 S/ 2,704.00 18 S/3,042.00
Hombres hombre
HM Socks Men Par S/. 189.00 2 S/ 378.00 2 S/378.00
A-380 | Zapatilas para Par S/. 189.00 17 S/3,213.00 18 S/ 3,402.00

hombre




Zapatillas para

A-12 Par S/. 179.00 12 S/ 2,148.00 22 S/ 3,938.00
hombre

A-39 Zapatillas para Par S/. 179.00 22 S/ 3,938.00 17 S/ 3,043.00
hombre

TOTAL S/ 45,467.50 TOTAL S/ 46,425.30




Anexo 6. Inventario inicial y final de materia prima después de la mejora

Nombre del UM Costo Stock actual inlir::\ilsln(t:rrlleoro Stock actual Inventario final
material unitario (enero 2021) 2021) (diciembre 2021) | (diciembre 2021)
Cuero .
) . Pie cuadrado S/ 75.00 47 S/ 3,495.75 35 S/ 2,610.75
sintetico
Cuero stco | o ciadrado | S/ 79.00 50 S/ 3,915.24 55 S/ 4,381.34
colombiano
Cuero .
Cuero : Pie cuadrado S/ 89.00 39 S/ 3,465.66 38 S/ 3,413.15
colombiano
Cuero mate | Pie cuadrado S/ 69.00 41 S/ 2,808.99 31 S/2,116.92
Cuero calcio | Pie cuadrado S/ 75.00 35 S/ 2,610.75 19 S/ 1,460.25
Malla
importada Unidad S/ 42.00 31 S/1,313.34 21 S/877.21
con hilo
fusion
Malla
importada :
Mallas con hilo Unidad S/ 48.00 39 S/1,869.12 31 S/ 1,503.79
fusion/TPU
Malla .
) Unidad S/ 45.00 50 S/ 2,256.75 12 S/ 548.26
importada
Malla Cotton Unidad S/ 46.00 29 S/ 1,329.86 19 S/ 880.69




Body Malla

Unidad S/ 49.00 37 S/1,792.42 32 S/1,590.05
Cotton
Planta de Par S/10.00 17 S/171.10 21 S/ 212.40
goma
Planta Par S/ 12.00 23 S/ 276.12 32 S/ 389.40
expanso
Planta
expanso Par S/ 8.00 17 S/ 136.88 26 S/ 207.68
optima
Plantas Planta Eva Par S/10.00 21 S/ 206.50 35 S/ 348.10
Planta confort Par S/ 15.00 8 S/ 115.05 27 S/ 407.10
P'ang‘vgoma Par S/12.00 17 S/ 205.32 41 S/ 488.52
P'a”ti; PU + Par S/15.00 26 S/389.40 2 S/610.65
Horma Horma Par S/ 200.00 01 S/18,172.00 91 S/ 18,290.00
normal
) Metro
Forros Forro polinan S/ 22.00 100 S/2,193.62 103 S/ 2,271.50
cuadrado
Elasticos Unidad S/ 1.50 2 S/2.25 22 S/32.63
Extras
Peluches Unidad S/ 2.20 2 S/ 4.84 22 S/ 48.95




Camurga Unidad S/2.50 3 S/6.25 21 S/53.13

Taco x7 Par S/ 15.50 16 S/ 240.25 14 S/ 209.25

Runing/sports Unidad S/ 20.50 21 S/ 420.25 1 S/ 20.50

Pasadores Par S/ 1.80 2 S/ 3.24 19 S/ 33.75

Zippers Unidad S/1.50 2 S/2.25 16 S/ 23.63
TOTAL S/ 47,403.20 S/ 43,029.59




Anexo 7. Fotografias del proceso de investigacion







Anexo 8. Fotografias del proceso de mejora







Anexo 9. Evidencias de datos proporcionadas por la empresa (Correo

electronico institucional)
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Anexo 10. Carta de autorizacion de uso de nombre y publicacion de Tesis

Direccién: Calle 36 Mza. C Lt. 16 Urb. Covipnp Santa Rosa Il (Frente a Kr)

Teléfono: 997 928 152 - 949 948 460




Anexo 11. Carta de veracidad de datos recolectados y brindados

Direccién: Calle 36 Mza. C Lt. 16 Urb. Covipnp Santa Rosa Il (Frente a Kr)

Teléfono: 997 928 152 - 949 948 460




Anexo 12. Carta de presentacion para lera validacion de instrumento de
recoleccion de datos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): Ing. Pafricia del Pilar Pinedo Palacios
Presente

Zsunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismao,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la
UCV, en la sede de Trujifo, promocion 2027-2, requerimos validar los instrumentos con log
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion
y con la cual optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es Herramientas de gestion logistica
¥ su impacto sobre &l costa de almacsnamisnto de la empresa Inversiones Micade 5 A.C.,
Trujilo, 2027 v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos vio investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerfificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin anfes agradecere por la atencion gue dispense a la presente.

7
e ;rf |
ey
Gastafiaddi Revilla Paul Javier
DNI: 70670055

Atentamente.

A
J WM£¢w
Chapdrro'Ballyar Mora Eva

DHNI: 44161624




Anexo 13. Carta de presentacion para 2era validacion de instrumento de
recoleccion de datos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): Ing. Santos Santiago Javez Valladares

Presenie

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos v asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la
UCV, en la sede de Trujilo, promocion 2027-2, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion
v con la cual optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es Herramientas de gestidn logistica
¥ su impacto sobre &l costo de almacenamizsnio de la empresa Inversiones Micade S.AC,,
Trugjilfo, 2027 v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar log instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educatives y'o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones concepiuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuesiros sentimientos de respeto y consideracion nes despedimos de usted,
no sin antes agradecere por la atencion gue dispense a la presenie.

7
.{_,,ff;f i |
{“-—_._‘ri( _.-'L_:"

Gastanadui Revilla Paul Javier
DME 70870055

()
\(OHb e

Chapgrro-Bollyar Nora Eva
DHNI: 44161524

Atentamente.




Anexo 14. Carta de presentacion para 3era validacion de instrumento de
recoleccion de datos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): Ing. Jhonatan David Cabanillas Purihuaman
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Ingenieria Industrial de la
UCV, en la sede de Trujilo, promocion 2027-2, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion
v con la cual optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es Herramienfas de gestion logistica
v su impacto sobre el costo de almacsnamiento de ls empresa Inversiones Micade 5.A.C.,
Trujillo, 2027 v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educatives vio investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- (Carta de presentacian.

- Definiciones concepiuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

7
- /
il .

e e e’
Gastafiadui Revilla Paul Javier
DMI: 70670055

Atenfamente.

( \
J
I\
\(CHJ' WUo
f i
Chapdrro Bolivar Nora Eva
DMI: 44161624




Anexo 15. 1era validacion de instrumento de recoleccién de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA Y EL COSTO DE ALMAGCENAMIENTO

CIP: 135805
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

pgrtinencia:El item corresponde 3l conceptn tedrnico fnMmilEto

*Relavancia: El item es spropiado para representsr al companente o dimensiin especifica del consincto
*Claridad: Se entiende sin dificulsn siguna 2l enunciado del Bem, 85 CoNGi5, ExX300 ¥ dredn

Moda: Sufiiencia, s2 dice suficiencia cuanda ks kams planteadas son sufcientas para med 13 dimansion

A
s #
o Vg S

.\.}

N® VARIABLES — DIMEM 510N - INDICADORES Pertinencia” | Relevancia® Claridad” Sugerencias
V_ INDEPENDIENTE: Herramientas de gestion logistica Si No Si No Si No
DIMEMSION 1: Compras

" o W
1
DIMEMEIDM 2: Inventarios Si No 5i | No i No
LT O TS s i 7
2 Inpentario promedio
CIMEMEION 3: Almacen Si No 5i | No i No
" o o
3 Exis
OIMEMSION 4: Transporte i No 5i | No i No
4 ' -
V. DEPENDIENTE: Costo de almacenamiento 4 4 4
DIMEMEIDM 1: Materia Prima
Costos fijos + Costos variables
DIMEMSION 2: Producto Terminado
Costos fijoz 4+ Costos varinbles
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [u"r] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.
Octubre 2021

Firma del Experto Informante




Anexo 16. 2da validacion de instrumento de recoleccion de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA Y EL COSTO DE ALMACENAMIENTO

N*® VARIABLES — DIMEMN SION - INDICADORES Pertinencia’ | Relevancia® Claridad” Sugerencias

V_ INDEFENDIENTE: Herramientas de gestion logistica Si No Si No Si No

DIMEMEION 1: Compras

I 2 umiraria ] 7 ]

1 Mimere de ohservooomes
DIMEMSION 2: Inventarios Si No 5i | No i No
.|..-A.'|.:' acT '..'"| -\.:I .'I" .'I" J
2 Inpentaric promedio
DIMEMEION 3: Almacen Si No 5i | No i No
Exlstencizs of 3 o o o
3 Existencios dig £
DIMEMEION 4: Transporte 5i No Si No 5i No
4 - :
V. DEPENDIENTE: Costo de almacenamiento 4 4 4

DIMEMEION 1: Materia Prima

Castos fijos 4+ Costos variables

DIMEMSION 2: Producto Terminsdo

Castos fijos 4+ Costos variables

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [+'] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Santos Santiago Javez Valladares
CIP:
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Octubre 2021

pgrtinemcia: Sl item coresponde al concepho tednico SaMmulEto
“Falevancia: El item es spropiada para repeesantar al componante o simensian especifica del constucty
*Claridad: Se enfends sin gifivutad slguna | enunciado del 9em, 85 CONCIS0, BXE010 ¥ irecio

Moda: Suficiencia, 52 dice sufidiencia cuando ks hams planteadas son sufcientas para madir |3 dimansion

T
Firma Elel-&fﬁ:rtn Informante



Anexo 15. 3era validacion de instrumento de recoleccién de datos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA Y EL COSTO DE ALMACENAMIENTO

N® VARIAELES — DIMEN SION - INDICADORES Pertinencia® | Relevancia® Claridad” Sugerencias
V_ INDEPENDIENTE: Herramientas de gestion logistica Si Mo Si No Si No
DIMEMNSION 1: Compras

Tood Time o 7 7 7
1 Nimere de abserrocones
DIMEMNSION 2: Inventarios Si Mo 5i | No i No
LIGTO Ao T ..I" ..I" J
2 Inpentaris promedio
DIMENSION 3: Almacen Si Mo 5 | No i No
; " o o
3 2. X E
DIMEMNSION 4 Transporte i Mo 5 | No i No
.ﬂ. E.: Ilu' | LIIJuI:: ::I.I.I.“:r
V. DEFENDIENTE: Costo de almacenamiento g g J
DIMEMNSION 1: Materia Prima
Costos fijos + Costos variables
DIMEMNSION 2: Producto Terminado
Costos fijos 4+ Costos variables
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [v'] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Cabanillas Purihuaman Jhonatan David
Octubre 2021

CIP: 248162
Especialidad del validador: Ingeniero Agroindustrial

Partinencia:El ilbaT.-;-:trEpl:mealcl:n-:prohs:'-'i:x:- formidaEEo. ) .
*Relevancia: E lem &= apropiado para represantar 3l componante o dimension especifca el constnactn

“Claridad; Se envends sin dificuitsd siguna 2l enunciado dal Bem, 85 Consisa, eXactn ¥ direo n :
Moda: Suficiencia, 52 dice sufitiencia cuando ks Rems plamaados son sufcienas para medi 13 dimansion MI
il

T
Firma LE' Experto Informante




