ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Influencia del Plan Anual de Trabajo del comité de clima laboral en

el desempenio laboral de la Sub Region Bajo Mayo, Tarapoto 2014

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:

Reategui Sandoval, Roger Rolandoa (ORCID: 0000-0002-2191-8203)

ASESOR:

Dr. Ramirez Garcia, Gustavo (ORCID: 0000-0003-0035-7088)

LINEA DE INVESTIGACION:

Administracion del talento humano

TARAPOTO - PERU

2015


https://orcid.org/0000-0003-0035-7088

Dedicatoria

A Dios, por darme la vida a traves de mi adorada
madre Belén Sandoval Coral, quién con mucho
carifio, amor y ejemplo han hecho de mi una

persona con buenos valores.

A mi conyuge, Llésica Coral Macedo, que en todo
momento ha estado siempre a mi lado dandome
carifio, confianza y apoyo incondicional para

seguir adelante para cumplir otra etapa en mi vida.

A mis hijos, Rolando Moisés y Jessy Abigail, que
son el motivo y la razén que me han llevado a
seguir superandome dia a dia, para alcanzar mis

mas apreciados ideales y metas trazada

Roger Rolando



Agradecimiento

Me complace de sobre manera a través de este
trabajo exteriorizar mi sincero agradecimiento a la
Universidad César Vallejo y en ella a los
distinguidos  docentes  quienes, con su
profesionalismo y ética puesto de manifiesto en las
aulas, enrumbaron a cada uno de los que acudimos
con sus conocimientos que nos serviran en nuestro

desempefio profesional.

Al Mag. Antonio Zalatiel, Terrones Borrego, quien,
con su experiencia como docente de la Maestria de
Posgrado, ha sido el guia idéneo, para realizar esta
tesis, brindado el tiempo necesario, como la
informacion para que este anhelo llegue a ser

satisfactoriamente culminado.

A los servidores publicos de la Sub Region Bajo
Mayo - Tarapoto, quienes me facilitaron y brindaron
toda la informacidn necesaria para poder realizar y

culminarlo mi tesis en forma satisfactoria.

EL AUTOR



Indice

DEAICALOTIA ...vvvieeiiiiie et e e st e e e st e e e e bt e e e e et e e e e e s atareeeeeateeeeeesreeeeennrreaans i
PN a2 T4 (S163 1101 1S) 1 L1 o RSP P PP TSPRP PR i
531G Lo PP vii
INOICE T8 LADIAS ...ttt viii
TNAICE A8 FIGUIAS. ..o el IX
RE SUMEN . L e e Xi
AB ST R A CT .o e xii
I. INTRODUCCION ..ottt sttt n st es s 10
I, IMIETODO ...t 18
2.1.Tipo y disefio de INVESTIGACION ......cc.coveiieiiiiiiiceeeeee e 18
2.2.0peracionalizacion de variables.............coiiiiiiieie e 19
2.3.PODIACION Y MUESTIA. .....cueiieiic ettt sreenne e 21
2.4.Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad......... 21
2.5, ProCedimi@NtO. . ...ttt ettt e 29
2.7, ASPECLOS BLICOS .. vttt et e e 29
2.6.  Meétodos de analisis de datOS.........ccooeiiiiiiiiiieiee s 26
HHL RESULTADOS ..ottt ettt 28
IV. DISCUSION . ..ottt 32
V. CONCLUSIONES ... oot e e e e e nnneeans 35
VI. RECOMENDACIONES. ...ttt aa e e nae e 36
REFERENCIAS ...ttt ettt e e e et e e nnnaeennneas 37
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1 Operacionalizacion variable I............ccooiiiiiieii e 19
Tabla 2 Operacionalizacion variable I ... 20
Tabla 3. Plan anual de trabajo .........c.ccooiiiiieiieee e 28
Tabla 4. Desempefio 1ah0ral ............ccooiiiiiiicie e 29
Tabla 5. Correlacion del Plan anual de trabajo * Desempefio laboral.................ccccvennnen. 30

Vi



Indice de figuras

Figura 1. Plan anual de trabajO ..........cccccveiiiiiieeie e

Figura 2. Desempefio laboral

Vii



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia entre el plan anual de
trabajo de comité de clima laboral en el desempefio laboral de la Sub Regién Bajo Mayo,
Tarapoto 2014. El tipo de investigacion fue basica con un disefio correlacional — transversal.
La muestra estuvo conformada por 63 trabajadores administrativos; asimismo las técnicas
fueron encuestas y los instrumentos cuestionarios. Los resultados demostraron que el plan
anual de trabajo fue eficiente; pues, el 56% de los trabajadores de la Sub Region Bajo Mayo
indic6 adecuada el nivel de convivencia laboral, por otro parte, el desempefio laboral de los
trabajadores fue alto en un 63%. Concluyendo que el plan Anual de Trabajo de Comité de
clima laboral influyd significativamente en el desempefio labora la misma que fue
sustentando a partir de la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, debido
a que el valor “P” fue menor al margen de error (0,000 < 0,05). Asimismo, el coeficiente de
correlacion fue moderada en un 0,555. Esto refiere que mientras mas efectivo sea el Plan
Anual de trabajo el desempefio laboral seré alto generando mayores resultados a favor de la

Institucion.

Palabras claves: Plan anual de trabajo, comité de clima laboral, desempefio laboral.
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ABSTRACT
The general objective of the research was to determine the influence between the annual
work plan of the work environment committee on the work performance of the Bajo Mayo
Sub-Region, Tarapoto 2014. The type of research was basic with a correlational - transversal
design. The sample consisted of 63 administrative workers; Likewise, the techniques were
surveys and questionnaire instruments. The results showed that the annual work plan was
efficient; Therefore, 56% of the workers of the Bajo Mayo Sub-Region indicated that the
level of work coexistence was adequate, on the other hand, the work performance of the
workers was 63% high. Concluding that the Annual Work Plan of the Work Environment
Committee had a significant influence on the work performance, which was sustained from
the application of the non-parametric Spearman Rho test, because the “P” value was less
than the margin of error (0.000 <0.05). Also, the correlation coefficient was moderate at
0.555. This means that the more effective the Annual Work Plan is, the higher work

performance will be, generating greater results in favor of the Institution.

Keywords: Annual work plan, work environment committee, work performance.



INTRODUCCION

Una caracteristica principal en las entidades publicas y privadas, viene siendo el nivel
de competitividad en la cual se desarrolla. Asimismo, estos resultados son asumidos
en gran parte por el desempefio que llegan a presentar sus colaboradores de acuerdo a
la exigencia del mercado y la competencia. Por su parte, los investigadores de la
Universidad de Londres y del ESCP Europe Business School (Escuela de Negocios
Europea) dieron a conocer a través de un estudio, que el empleado se sobre esfuerza
de manera continua trayendo consigo una baja en su bienestar, satisfaccion, seguridad
laboral y sobre todo los limitados ascensos. Asimismo, el grupo de investigacion
comentd que uno de los factores que repercute estos resultados es la intensidad laboral
(Avgoustak, A. 2018, p. 1).

Las autoridades del Hospital Escuela Universitario (HEU), dieron a conocer la
evaluacion de mas de 3,000 empleados; mismos que otorgaron el nivel de
competencias, responsabilidades, compromisos, actitud, iniciativa y capacidad
profesional. La direccion general, mediante su direccion comenta que, si bien no se
aplican sanciones por el mal desempefio, permite reforzar capacidades mediante
capacitaciones, y de esta manera reforzar el talento humano de sus trabajadores, de la
mima manera indica que, la aplicacion de las evaluaciones fue de manera directa
dentro del centro asistencial; el mismo que otorgo debilidades en las competencias
profesionales; esto demostrd un desempefio laboral bajo limitando la generacion de
recursos y la productividad interna dentro de las Instituciones Publicas (Rodriguez, M.
2017, p. 2)

La evaluacion laboral considerada como una herramienta que comprueba el grado de
cumplimiento de las obligaciones al cual esta sujeto el empleado, misma que determina
una escala individual. Esta se encuentra inmerso dentro del &rea de recursos Humanos,
asi mismo, el presente se considerado como un instrumento que tiene la propiedad de
medir dentro de la organizacion no sélo el despefio realizado por los trabajadores
también mide la disconformidad de estos con su centro de labores. Por su parte el
Director de A&G Consultores, S.A. de C.V., indic6 que como medida para determinar

en qué proporcion puede mejorar las cualidades y las competencias de sus empleados



implementara una evaluacion laboral durante un periodo de tiempo establecido,
también, identificar cualidades de liderazgo y mejorar la comunicacion. Para
la Asociacion de Buenos Empleadores (ABE), se debe, una vez por afio se debe

realizar ajustes en las empresas. (Guevara, 2017, p. 5).

Dentro de una compafiia, la productividad de esta se ve afectada en un 20% por no
mantener un buen clima laboral, a nivel nacional por otro lado, mantener el clima
laboral incrementa la retencion del personal en un 58%. En el Perd, el 81% de los
trabajadores, considera que el desempefio, motivacion, compromiso y relaciones
interpersonales mejoran de acuerdo al clima laboral en el que se desempefian (Lira,
2018, p. 3).

Especificamente, podemos encontrar a la Sub Region Bajo Mayo, ubicado en el Jr.
Orellana N° 634 Distrito de Tarapoto, la misma que se encuentra en el rubro de
instituciones publicas del estado, misma que se encarga dentro de su area de influencia,
de realizar trabajos de programacién, coordinacion, ejecucion y supervision acorde
con los planes y programas establecidos. Sin embargo, se ha visto involucrado en
problemas de desemperfio laboral, lo cual fue identificado al paso de los afios; no
obstante, el gerente al observar estas deficiencias internas tomo en cuenta la aplicacion
del Plan Anual de Trabajo del comité de clima laboral con la finalidad de establecer
mejoras en el contexto de desempefio de funciones de cada uno de sus trabajadores.
Adicional a ello, los principales problemas eran el limitado conocimiento, trayendo
consigo a que los colaborares no contribuyan de manera efectiva a la solucion de
problemas asumiendo las metas empresariales y la productividad en cuanto a sus
funciones. Sin embargo, dentro del periodo que se aborda el estudio el desempefio
laboral vino mejorando, por lo que se identificé una alta satisfaccion, mayores
capacidades y sobre todo una elevada jerarquia dentro de la Institucion.

De acuerdo con todo lo mencionado, se pretende determinar, si el clima laboral se vio
afectado positivamente, para ello se tiene los siguientes antecedentes a nivel
internacional, nacional y local; a nivel internacional tenemos a Rubio, A. (2018). En
su investigacion titulada: Andlisis del clima laoral y desempefio de los empleados del
sector asegurador en la ciudad de Ambato. (Tesis Titulo). Universidad Técnica de
Ambato. Ecuador, Ambato. El ojetivo del traajo es determinar la relacién entre el clima

laoral y el traajo de los colaoradores. En las entidades de seguro en la localidad de
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Ambato. La investigacién se desarroll6 empleando el modelo de investigacion
descriptivo — explicativo, de igual manera se considero la base de datos obtenidos en
la empresa a investigar, mediante la de ficha de analisis documental, cuestionarios guia
de observacidn y entrevistas; los resultados muestran que El entorno de traajo tiene un
efecto directo en el desempefio de los empleados; llegando de esta forma a la
conclusién que segun la investigacion el ambiente de trabajo en el sector de seguros
es positivo, aunque hay algunos elementos que tienen un nivel minimo de desviacion
que es el caso con: a) la capacitacion a los empleados, b) la motivacion en el negocio
que se lleva a cabo por el empleado para que se desarrolle profesionalmente; c)
Compensacion y d) Evaluacion del desempefio en reconocimiento del empleado que

es breve.

De igual modo Illicachi, G. (2015). En su investigacion titulado Clima laoral y su
impacto en el desempefio laoral de los empleados pulicos de Tungurahua estado
Amato. (Tesis titulo) Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. El objetivo fue
identificar el vinculo del clima laboral y los miembros de esa gobernacion. Para el
trabajo se empled el disefio de investigacion exploratorio — correlacional, para ello, se
emple6 como muestra a los 102 trabajadores de la gobernacion. Los trabajadores
desarrollan sus actividades en un clima laboral aceptable, pero no en lo que se estaba
esperado, lo que contradice la version publica de U.A.T.H. lo que muestra lo contrario,
Osea, una falta de clima laboral. Ademas, la comunicacion interna demuestra
diversificaciones porque obtiene un sistema de comunicacion inadecuado al observar
a los miembros de G.T, lo que evita que el mensaje se comprenda y distorsione la
informacion. Llegando de esta forma a la conclusion que las circunstancias para el
entorno fisico, especialmente en términos de seguridad industrial, son insuficientes

Por otro lado Gaibor, G. (2013). En su investigacidn titulado Analizar e implementar
estrategias para mejorar el clima laoral de la unidad educativa Fae N3 Taura (Tesis
titulo) Universidad estatal el Milagro. El ojetivo es mejorar el clima laoral a través del
desarrollo de un modelo de politica institucional proponer un modelo de politica
institucional para el mejoramiento del clima laboral y socializarlo con los miembros
del personal docentes y administrativo. Se aplico el disefio de investigacion
exploratorio — transversal,. Llegando de esta forma a la conclusion que el ambiente
organizacional toma un papel fundamental en cuanto al logro de una mayor eficacia

en las instituciones, ya que identifica como una persona experimenta su entorno de

12



trabajo, desempefio, productividad y complacencia. El bienestar es uno de los
elementos mas fundamentales en el entorno de la organizacion porque, como el
colaborador se encuentra en sus trabajos, esta prestacion contribuird a la mejora
continua del servicio que presta. Las encuestas concluyeron, con mostrar la
insatisfaccion con el personal de la UEFAE que trabaja debido al mal ambiente de
trabajo y la necesidad de analizar e implementar tacticas efectivas para el
mejoramiento del ambiente organizativo. Entre las causas que impactan el ambiente
de trabajo de la UEFA se recalcan (desequilibrio laboral, sobrecarga, ausencia de
interaccion, desmotivacién y falta de relacién entre los empleados). Los resultados que
se ha obtenido, se creen necesario la aplicacion del plan estratégico para el

mejoramiento del entorno de trabajo que permita resolver las situaciones.

Por otro lado tenemos los antecedentes a nivel nacional; Ramirez, O. (2017). En su
trabajo titulado Plan de amiente organizacional para mejorar la eficiencia laoral de
los maestros de jardin de infantes Los Angelitos de Maria 2016. (Tesis Titulo)
Universidad Wiener. Perd, Lima. La investigacion se propuso plantear una guia para
mejorar el desempefio de los profesores de la localidad de Maria mejorando su clima
organizacional. Para ello se emple6 un disefio no experimental — transversal, donde,
muestra 26 docentes, aplicando encuestas, cuestionarios. La conclusion a través de la
encuesta, se teorizo la variable que correspondia al desempefio laboral, considerando
las diversas contribuciones realizadas, la investigacion se desarrollé con el objetivo de
encontrarse una idea correcta que consintiera el mejoramiento de la institucion.
Fernandez, C. (2017). En su trabajo titulado Propuesta de plan de accion para mejorar
el clima laoral en UGEL Lamayeque 2017 (Tesis de maestria) Universidad Cesar
Vallejo. Perd, Chiclayo. El traajo propuesto para disefiar un plan de accién guia para
mejorar el clima laboral de los colaboradores de UGEL - Lambayeque. Se aplicé el
disefio de investigacion no experimental - transversal, tomando en consideracion una
muestra a 20 trabajadores de la institucion, aplicando encuestas, cuestionarios, guia de
observacion; como resultado se obtuvo, que hace falta llamar la atencion a la
administracion, para conservar elevadamente las labores en las que desempefia, llevar
a cabo una comunicacion entre el mismo nivel jerarquico, es decir, donde a todos los
miembros se los trate con el mismo nivel de respeto. Llegando de esta forma a la

conclusion que una propuesta de accion para el mejoramiento una compafia tendra
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éxito si comienza con un verdadero diagnostico de la alta gerencia y el liderazgo que
se considera para mejorar el entorno laboral con la participacion de todos los
colaboradores, que debe ser coherente con un marco legal tedrico para identificar
objetivos, metas, tacticas y actividades para revertir los problemas del clima y desea
dar un giro para conseguir resultados de calidad, por su lado Goicochea, G. (2017). En
su investigacion titulado Impacto del clima laoral en el desempefio de los empleados
de la Direccién Regional de Agricultura de Amazonas Oficina Chachapoyas 2015
(Tesis maestria) Universidad Cesar Vallejo. Per(, Chiclayo. El trabajo tiene por
objetivo determinar las coincidencias entre las tareas y el trabajo de los colaboradores
de la DAA en la localidad de Chachapoyas y el impacto de este en el clima laboral.
Aplicando la investigacion no experimental - correlacional, teniendo como muestra 59
trabajadores de la organizacion, con encuestas, ficha de investigacion, cuestionarios,
observacion; indicaron una significativa impacto del entorno laoral y el desempefio de
los empleados de la DAA, periodo del 2015.

Asi mismo se determin6 que la institucion cuenta con deficiencias en cuanto al clima
laboral ya que muchas veces los colaboradores no toman en cuenta las normas y
reglamentos de la institucion, esto por ser trabajadores antiguos o por tener relaciones
de amistad con otros miembros, y esto provoca emociones y sentimientos entre
colaboradores y desean realizar lo mismo, y es ahi donde se ve afectado el rendimiento
y desempefio de los mismo, al finalizar el mes al no cumplir con lo propuesto, empieza
la etapa de culpabilidad en donde todos los colaboradores se lanzan el dedo y provoca
un clima laboral no deseoso, generando en si resentimiento y malas caras entre los

mismos trabajadores de la RAA de la localidad de Lambayeque.

Por otro lado Davalos, R. (2017). En su trabajo de investigacion Influencia del clima
laboral en el desemperio de los trabajadores de la Empresa F&B Cargo, Callao - 2017
(Tesis Titulo) Universidad Cesar Vallejo. Perl, Lima. El ojetivo del estudio es
determinar el grado de influencia del amiente de traajo y el desempefio de los
empleados en la unidad deido a que el empleado no logra desempefiar el traajo de
manera efectiva y no se alcanzan las metas esperadas. Llegando de esta forma a la
conclusion que, a través de la ecuacion empleada, esto quiere decir que mientras mas
motivado este el empleado tendra un desempefio mucho mejor de lo contrario no se

sentird identificado con la empresa y su desempefio no sera el esperado. Asi mismo se
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determiné que los colaboradores presentaran mejor desempefio laboral si el ambiente
de trabajo es lo mas conveniente a ellos. Segun Quevedo & Riojas (2015), en su
investigacion titulado "Propuesta de plan de mejora del clima organizacional de la
empresa ACSL S.R.L." Corredores de seguros asado en la teoria antropoldgica de la
motivacién de Pérez Lopez. Universidad Catdlica de Santo Toriio de Mogrovejo
Chiclayo. El ojetivo es desarrollar e implementar un plan para mejorar el clima laoral
de la unidad, asi mismo, se busca el fortalecimiento del desempefio se llegé a la
conclusién que los elementos que fomentan el entorno organizacional es: La buena
dependencia entre miembros de la organizacién, los intereses comerciales e intereses
de sus colaboradores, la iniciativa de los trabajadores con sus labores, tener suficiente
equipamiento y herramientas para realizar correctamente el trabajo, realizar limpieza
constante .A nivel local Aguila, C. (2013). En su investigacion titulado “Evaluacion
del clima organizacional y su incidencia en el desempefio laoral de los colaoradores
del Instituto De Educacion Superior Tecnologico Privado Amazénico de la localidad
de Tarapoto periodo 2013”. El ojetivo es estimar como el entorno organizacional
afecta el desempefio de los empleados del IESTP Amazdnico, ya que muchas veces
no se llevan correctamente los problemas que se generan dentro de la institucién y esto
provoca una serie de resentimientos tanto en alumnos como en docentes, asi mismo
las relacién no son las mejores ya que muchas veces existen inconvenientes en los
nuevos profesores y alumnos, ademés de que la motivacion tiene que ser bien
desarrollada por el encargado y no solo tomar en cuenta el salario, en cuanto a la
comunicacion se muestra pocas dificultades pero se tiene que considerar mejoras ya
que en no saberse explayarse ante los problemas que se presentan traera malos
resultados, asi mismo los elementos de la motivacién y su salario no estan siendo
tomado correctamente ya que para ellos por demostrar un buen rendimiento el salario
es lo menos gustoso para ellos, y con respecto al encargado de la institucion y su forma
de socializar con los colaboradores es bueno y adecuado ya que genera un ambiente
optimo y confiable como para desempefar de manera eficiente todas las funciones, asi
mismo el liderazgo que se maneja en cada aula es ejemplar al que maneja el encargado,
y esto genera mejores resultados en los alumnos, trayendo consigo el incremento de la
rentabilidad. En cuanto a las jerarquias que se han establecido en la institucion es la

mas adecuada ya que no hay problemas para hablar con el encargado de la institucion,
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la comunicacion es directa y rapida para mostrar algunos inconvenientes en areas
determinadas.

A continuacion se muestran las teorias relacionadas a la investigacion en lo que
compete a la variable Plan anual de trabajo del comité de clima laboral, segun el
Gobierno Regional de San Martin (2017), mediante una aplicacion al plan de trabajo,
se busca promover una atencion integral al servidor publico y mejora del desempefio
laboral. El plan de bienestar social, por otro lado, involucra los conceptos de
integralidad, participacion y adecuado uso de los recursos publicos, con base a esto se
pretende trabajar en las siguientes areas, las cuales enmarcan las actividades

programadas para los servidores publicos (p. 6).

Por su parte, Figueroa E. (2016). El Plan Anual de Trabajo, direcciona a una
organizacién en un afio, para llegar a los objetivos y que los colaboradores alcancen
aprendizajes. (p. 49), respecto al objetivo del comité de convivencia laboral el
Gobierno Regional de San Martin (2013). Su objetivo es prevenir y solucionar
situaciones provocadas por conductas que modifiquen el normal funcionamiento de la
organizacién y la relacién interpersonal de los trabajadores, lo que buscara crear un
sentido colectivo de armonia y buena convivencia en el entorno laboral (P. 4), en lo
que concierne a la conformacion del comité de convivencia laboral el Gobierno
Regional de San Martin (2013), indica la conformacion del comité, por cuatro
representantes trabajadores y un representante del empleador el Jefe de Personal del
Gobierno Regional de San Martin.; respecto al desempefio laboral Romero U. (2010).
Se relaciona con la mayoria y expectativas de los empleados, su actitud hacia el logro
y su deseo de tranquilidad. El desempefio de un empleado en el trabajo depende de
muchas aspiraciones y metas quiere lograr. Segin Chiang NGfiez & Martin (2010).
Exponen que los objetivos del desempefio laboral son los efectos futuros que los
compromisos coherentes con la motivacion afectaran el futuro. Segan Idalberto Ch.
(2007). Los Factores que afectan el desempefio laboral son Motivacion, que es un
aspecto clave del buen comportamiento, la satisfaccion emocional y financiera de los
trabajadores.El ambiente de trabajo contribuye directamente a que el trabajador
tenga un ambiente agradable, fisicamente. Segin Robbins & Judge (2009). El

desempefio laboral, complementa la psicologia del desempefio, Castillo & Cabrerizo
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1.1.

(2010). Indica claramente que el director es el responsable de las actitudes de sus

trabajadores.

Por otro lado respecto a la evaluacién del desempefio, Alles M. (2008). Representa
tres dimensiones a priori, como el conocimiento, la estructura organizacional y la
motivacion, el conocimiento es la habilidad que una persona debe comprender, con
base en la experiencia, la naturaleza, el comportamiento e incluso la calidad del
comportamiento encontrado. Hacer, estructura: Percepciones y motivaciones que
pertenecen a una persona sobre la estructura de la empresa para la que trabaja y las
habilidades que pueden resolver sus problemas: es un factor externo que puede
apoyarse en una serie de capacidades internas para promover la continuacion de las

actividades. .

A partir de esta informaciéon tedrica se plantea el problema general ¢Cual es la
influencia entre el plan anual de trabajo de comité de clima laboral y el desempefio
laboral de la Sub Region Bajo Mayo, Tarapoto 2014?; como problemas especificos,
¢Cémo se encuentra el plan Anual de Trabajo del comité de clima laboral en la Sub
Region Bajo Mayo, Tarapoto 2014?, ;Coémo se encuentra el desempefio laboral de la

Sub Region Bajo Mayo, Tarapoto 2014?

Justificacion del estudio

El estudio muestra que es conveniente ya que fue aprovechado en su maxima
expresion, otorgando un beneficio para los trabajadores, enfocado de cierta forma en
el mejoramiento el desempefio laboral dentro de la Institucién y de esta manera
obtener mejores resultados en cada camparia de trabajo., es relevante en términos
sociales ya que contribuird aa mejor el desempefio laboral en los trabajadores,
considerando el plan de trabajo la determinacion y metas empresariales y otros factores
importantes que beneficiaran a corto y largo en la Sub Region Mayo. El estudio tiene
Valor tedrico nos permitira conocer y estudiar sobre las variables en estudio. De igual
manera, para poder fundamentar los hallazgos se preciso con fuentes confiables, como
son los libros, articulos, revistas y otros, por otro lado tiene Implicancias précticas ya

que busco evidenciar si el desempefio de los colaborares de la institucion. segun las
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actividades que vienen desarrollando, se encuentra en concordancia con el plan anual
de trabajo que implemento la Sub Region Bajo Mayo de igual forma tiene utilidad
metodoldgica ya que estd enmarcada segun los lineamientos de la Universidad Cesar
Vallejo (Posgrado); por lo que se desarrolld la aplicacion de técnicas e instrumentos
(encuesta — instrumento), a fin de determinar la influencia que presentan las variables
de estudio.

Después de haber planteado los problemas y objetivos y habiendo justificado el
estudio se plantea la Hipotesis General

Hi: El plan anual de trabajo de comité de clima laboral influye positiva y
significativamente en el desempefio laboral de la Sub Regién Bajo Mayo, Tarapoto
2014. Como Hipotesis especificas H1: El Plan Anual de Trabajo del comité de clima
laboral en la Sub Regién Bajo Mayo, Tarapoto 2014; es eficiente. H2: EI desempefio
laboral de la Sub Regién Bajo Mayo, Tarapoto 2014, es alto.

Como objetivo general determinar la influencia del plan anual de trabajo de comité
de clima laboral en el desempefio laboral de la Sub Region Bajo Mayo, Tarapoto 2014.
Como especificos analizar como se encuentra el Plan Anual de Trabajo del comité de
clima laboral en la Sub Regién Bajo Mayo, Tarapoto 2014. Conocer cdmo se encuentra

el desemperio laboral de la Sub Region Bajo Mayo, Tarapoto 2014.

Il. METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio

La investigacion es bésica, ya que se desarroll6 con el sustento de teorias que
fueron determinadas como base del estudio, permitiendo responder al problema
que se evidencia, teniendo el propoésito de brindar conocimiento acerca de la

problematica, es decir, de las variables (Hernandez S. 2014, p. 145).

Disefio de investigacion
El estudio fue desarrollado a partir de un disefio no experimental, de nivel
correlacional — transversal; misma que se caracteriz basicamente en conocer la
relacion existente entre dos fendmenos. El esquema se presenta de la siguiente

manera:

V1
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V>

En donde:

M = Trabajadores “Sub — Region”

V1 = Plan Anual de Trabajo del comité laboral
V2 = Desempefio laboral

r = Relacion (Influencia)

2.2.Variablesy su operacionalizacion
Variables
Variable I: Plan anual de trabajo del comité laboral

Variable I1: Desempefio laboral

Tabla 1 Operacionalizacion variable |

Definicion Escala
Variable  Definicion conceptual - Dimensiones Indicadores de
operacional medicion
El comité
correspondiente a la Para evaluar las Objetivo del comité
asociacion convivencia ; de convivencia Objetivo general
variable se tuvo laboral
Laboral, presenta el abora
- - en cuenta las
objetivo de contribuiry . )
L dimensiones e
participar en . .
: indicadores que . B
mecanismos _ fueron B Designacion
estratégicos,  siendo S — Conformacion  del _ .
establecidos  en el gl pautor 2ra comité de Periodo de comité
reglamento del . P convivencia laboral L
Plan Anual obierno reaional para ejecutar la fase Obligaciones Ordinal
de Trabajo g'ecutar ac%ionespde de aplicacion e especiales
erevencién y brindar instrumentos, P
siendo un Inhabilidades

soluciones a problemas
que son causadas por
conductas que logran

cuestionario el
medio por el
cual se lograra

Funcionamiento del

Causales de retiro

alterar el recoilar comité de
funcionamiento recopriar. . convivencia laboral .
informacion. Instalaciones
correcto de la - .
L . Funciones del comité
organizacion (El Metodologia de

Gobierno Regional de

sesiones
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San Martin, 2013, p.
4).

Funciones del

comité

Relacion del comité
con las autoridades

Vigencia 'y

modificaciones

Capacitaciones para los
miembros de comité
Apoyo interdisciplinario

Clasificaciones de las
reuniones
Validez de las reuniones
Actas
Decisiones del comité

Funciones preventivas

Relacion administrativa y
gerencial

Intervencién de miembros

Tabla 2 Operacionalizacion variable 11

) s Definicion . Escala
Variable DefInICtIOI"II operacional  Dimensiones Indicadares de
conceptua medicion
Para medir y
Esta vinculado por la evaluar el S -
. constructo se Contribucién a la solucion de
mayoria de .
expectativas que tiene tc_>mo a Conocimiento problemas .
un colaborador sobre consuljeramon Metas empresariales
el ambiente en donde dimer?ssiones gcizzgrda?jdo?:slos
. se desenvuelve .
Desempefio  |ahoralmente. e indicadores , _
laboral  genotando esfuerzos Mencionados Jerarquia de empresa Ordinal

por realizar  sus
deberes, presentando
actitudes orientadas al
logro e impulso por
lograr armonia
(Romero, 2010).

por el autor,
empleando
un
cuestionario
como fuente
para la
obtencion de
datos.

Estructura

Motivacién

Politica
Produccion

Recompensas
Satisfaccion laboral
Capacitaciones

Fuente: marco tedrico — variable
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

2.4,

Poblacion

Se conto con un total de 63 colaboradores de la Sub Region Bajo Mayo.

Muestra

El estudio determin6 una muestra de la poblacidn, siendo establecida segun

conveniencia del propdsito, por lo que la muestra fue de 63 colaboradores.

Inclusién: fueron considerados todos los trabajadores nombrados

Exclusion: se excluyeron a los trabajadores que no dieron su consentimiento

informado asi como a los trabajadores contratados

Muestreo: al tratarse de una poblacion pequefia se tomo una muestra censal a los

involucrados.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
Permitieron recabar informacion de las variables de estudio, asimismo se
implemento una encuesta que fue aplicado a los trabajadores.

- Encuesta:

Siendo una técnica muy empleada en el medio de la investigacion, que orienta,
credibilidad en los resultados que se obtiene a partir de las personas que son
encuestadas (percepcion — subjetivo). De la misma manera, permite recoger
informacion de interés segin la muestra y/o prop6sito de estudio (Behar R. 2008,
p.62).

Instrumentos
El instrumento fue descrito a partir de items y/o preguntas, mismo que se orienta

a lo siguiente:

- Cuestionario:
Se refiere basicamente a un grupo de preguntas previamente formuladas con el
propdésito de medir la variable de estudio. Asimismo, la pregunta es segun los
aspectos que se quiera obtener. Ademas, el tipo de preguntas puede contrastarse
a partir de abiertas y cerradas (Behar R. 2008, p. 64). Se aplicara a todos los

administrativos.



Entre ambas variables, presento la valoracion a base de items, los cuales se
destaca los 3 puntajes de 1-3, donde el valor 1 determinara el calificativo de

deficiente, regular fue el valor 2, y el puntaje 3 como eficiente.

Escala Intervalo
Deficiente 24 - 55
Regular 56 - 55
Eficiente 88 -120
Dimensiones items Valoracién
Obijetivo del comité de 1.9
convivencia laboral
Conformacion del
comité de convivencia 3-9
laboral
Funcionamiento del _ o
comité de convivencia 10-15 Puntaje 1 calificativo
laboral inadecuado
Metodologia de Puntaje 5 calificativo muy
. 16 - 19 d d

sesiones adecuado
Funciones del comité 20
Relacion del comite 21 -99
con las autoridades
Vigenciay 23 - 24
modificaciones

El item del instrumento de desempefio laboral fue valorado mediante 3 puntajes, los
cuales corresponde a 01 como el calificativo bajo, 02 como medio y el puntaje 03 se

consider6 como alto.

Escala Intervalo
Bajo 16 - 36
Medio 37-58
Alto 59 - 80
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Dimensiones Items Valoracion
Conocimiento lalb Puntaje un calificativo
Estructura 6 al 10 Nunca

L Puntaje cinco calificativos
Motivacion 11al 16 Siempre
Validez
Promedio de Opinion del
. o -
Variable N. Especialidad validez experto
1 Metodologo- Dr en Ed. Existe
4.2 .
suficiencia
. Docente Existe
Variable 43
1 ' suficiencia
3 Docente -Mg. En Existe
Gestion Publica 4.4 suficiencia
1  Metodo6logo — Dr. en Existe
ed. 4.2 suficiencia
. Docente Existe
Variable 4.3
2 o suficiencia
3 Mg en Gestion Publica Existe
4.3 L
suficiencia

Instrumentos compuestos por dos cuestionarios se sometieron a juicio de tres expertos
anteriores, quienes se encargaron de verificar la consistencia y relevancia de los
indicadores y las variables de investigacion. El valor medio del resultado es 4,28, lo
que representa el 85,6% de la consistencia del instrumento, entre jueces sobre las dos

variables, lo que demuestra que tienen un alto grado de efectividad y cumplen con las

condiciones metodoldgicas aplicables.
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Confiabilidad

Las variables de estudio fueron evaluadas a través de encuesta (Cuestionario),

asimismo se aplicaron una prueba de confiabilidad nombrada Alfa de Cronbach, de

esta manera se realizé una prueba piloto a los trabajadores de la institucion.

Indice de confiabilidad

Variable: |
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

898 24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el
elemento se ha elemento se ha Correlacion total de

suprimido suprimido elementos corregida

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido

Preg.01 59,5500 210,366 -,133
Preg.02 59,8500 197,608 413
Preg.03 58,8500 184,661 ,647
Preg.04 59,4000 177,516 ,844
Preg.05 60,2000 212,800 -,255
Preg.06 59,1500 185,187 ,646
Preg.07 59,3000 187,168 ,528
Preg.08 59,1000 183,884 547
Preg.09 59,4000 185,726 515
Preg.10 59,2000 189,958 ,452
Preg.11 60,3000 212,853 -,305
Preg.12 58,7000 182,011 ,701
Preg.13 59,1500 183,818 ,663
Preg.14 60,1000 211,779 -,201
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Preg.15 59,8000 206,168 071 901
Preg.16 58,9500 184,155 794 887
Preg.17 58,8000 176,168 875 883
Preg.18 59,7500 207,882 -,026 903
Preg.19 58,8500 181,292 754 887
Preg.20 58,9000 181,463 763 887
Preg.21 59,0000 186,842 679 890
Preg.22 59,9000 202,200 224 899
Preg.23 58,8000 188,063 759 889
Preg.24 58,7000 182,853 761 887
Variable: 11

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,887 15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
el elementose ha  elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

Preg.01 29,1500 155,292 ,824 ,868
Preg.02 29,9000 178,095 ,249 ,890
Preg.03 29,8000 169,747 ,404 ,886
Preg.04 29,4500 162,366 ,495 ,883
Preg.05 29,3000 154,537 713 872
Preg.06 29,2000 151,853 733 871
Preg.07 29,6000 164,568 ,503 ,882
Preg.08 29,6000 164,042 ,466 ,884
Preg.09 30,1500 177,082 ,326 ,888
Preg.10 28,7500 147,566 ,909 ,862
Preg.11 30,0000 176,632 ,265 ,890
Preg.12 29,5000 161,632 ,529 ,881
Preg.13 30,0500 177,945 247 ,890
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2.5.

2.6.

Preg.14 29,6000 165,411 625 878
Preg.15 29,0500 153,313 ,888 ,866

Procedimientos

Para la construccion del marco teorico se utilizaron las principales fuentes y luego se
construyeron instrumentos para recolectar la informacién de cada variable de
investigacion; el cuestionario fue aplicado y de acuerdo a las muestras obtenidas,
mediante la solicitud de autorizacion y aplicacion de instrumentos de la institucion, y
los datos fueron procesados y analizados mediante estadistica descriptiva, y se utilizo
para comparar los resultados con los antecedentes. Las teorias y conclusiones y
recomendaciones se establecen en base a los objetivos marcados.

Meétodos de anélisis de datos

Se realiz6 empleando el software estadistico, conjuntamente con el programa
Microsoft Excel, los cuales arrojaron datos que fueron presentados por estas tablas y
figuras de frecuencia para un mejor entendimiento de los resultados y por ende

determinar la influencia entre las variables.

Ademas de ello, empled una prueba no paramétrica denominada Rho de Spearman, la
misma que permitié conocer el grado de correlaciéon de las variables; dado por la

siguiente expresion:

n) xy-()'x0y)
Y (T ) (Y

Este coeficiente considera valores entre -1 y 1, permitiendo al investigador indicar si

r =

existe una dependencia directa, es decir un coeficiente positivo, 0 este es de tipo
inversa, significando un coeficiente negativo, este puede ser igual al 0 de

independencia total, por lo cual se aprecia lo siguiente:
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Valorder Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-099 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-089 Correlacion negativa alta
-04a-069 Correlacion negativa moderada
-02a-039 Correlacion negativa baja
001a-019 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
001a0,19 Correlacién positiva muy baja
02a0,39 Correlacion positiva baja
04a0,69 Correlacion positiva moderada
07a0,89 Correlacion positiva alta
09a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

2.7. Aspectos éeticos
La informacion que fue procesada y/o recopilada fue tomada confidencialmente,
asimismo el aporte tedrico de fuentes primarias y secundarias fueron referenciadas
segun normas APA ademads fue sustentada en principios éticos, respetando a los
participantes donde su participacion fue voluntaria, la maleficencia en medida que
no perjudicara a los participantes e institucion, la justicia en donde la moral y los
derechos son, beneficencia, en ella se resalta que la investigacion se desarroll para
beneficiar a la entidad mediante la entrega de estrategias para la mejora de la
problemaética encontrada y el de autonomia, teniendo el investigador la libertad de

decision en su investigacion.
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I11.  RESULTADOS

3.1. Estado del Plan Anual de Trabajo del comité de clima laboral en la Sub Region
Bajo Mayo, Tarapoto 2014
Tabla 3.

Plan anual de trabajo

e Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta
Deficiente 24 55 8 13%
Regular 56 87 20 32%
Eficiente 88 120 35 56%
Total 63 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboraciéon: Propia
13%
55% 32%

Deficiente ~ Regular = Eficiente

Figura 1. Plan anual de trabajo
Fuente: Tabla 1

Interpretacion

En la tabla se observa que el plan anual de trabajo fue eficiente en un 56%; el
cual fue corroborado por 35 de los 63 trabajadores que se encuentran laborando
dentro de la institucién. Este resultado se debio a que los trabajadores consideran

adecuada la forma como viene contribuyendo objetivo del comité de convivencia
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laboral, la misma que se ha visto reflejado en las relaciones interpersonales que
presentan los integrantes de la organizacion en un mismo ambiente laboral.
Asimismo, consideraron muy adecuada la forma como se viene designando a los
representantes del comité de la Sub Regién considerando de antemano el
funcionamiento que se presenta dentro de la Institucién. Ademas, la metodologia
de sesiones fue calificada como adecuadas debido principalmente a las decisiones
del comité. Por otra parte, el 32% de los trabajadores calific6 al plan anual de
trabajo como regular y la diferencia que corresponde a 13% lo evidencié como

deficiente.

3.2. Nivel del desemperio laboral de la Sub Region Bajo Mayo, Tarapoto 2014.

Tabla 4.

Desempefio laboral

Calificacion Rango Frec. %
Desde Hasta
Bajo 16 36 13 21%
Medio 37 57 10 16%
Alta 58 80 40 63%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia

21%

63% 16%

Bajo ' Medio = Alta

Figura 2. Desempefio laboral
Fuente: Tabla 1
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Interpretacion:

Se identifica de manera clara y precisa que el desempefio laboral fue alto en un

63%; mismo que fue corroborado por 40 de los 63 trabajadores quienes fueron

fuente en el andlisis de estudio en la Sub Region Bajo Mayo, Tarapoto. Asimismo,

estos resultados se asumieron debido a que siempre los trabajadores estan en la

capacidad de resolver problemas sin mayor dificultad; pues esto viene de la mano

a la experiencia profesional que presentan hoy en dia los trabajadores frente al

cumplimiento de metas y conjuntamente con sus obligaciones que son propuestas

por la Institucién Pablica. Ademas, la relacion que presenta con sus compafieros de

trabajo es adecuada; pues esto trae consigo una satisfaccién laboral alta. El 16% de

trabajadores calificO al desempefio laboral una media y la diferencia que

corresponde a 21% lo evidencié como baja.

3.3. Nivel de influencia entre el plan anual de trabajo de comité de clima laboral en el

desempefio laboral de la Sub Regidn Bajo Mayo, Tarapoto 2014.

Tabla 5.
Correlacion del Plan anual de trabajo * Desempefio laboral

Plan anual | Desempefio
de trabajo laboral
Rhode  Plananual de Coeficiente de 1.000 555"
Spearman trabajo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 63 63
Desempefio laboral ~Coeficiente de 555" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 63 63

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS. 24

Interpretacion:

En esta tabla se pueden determinar los resultados de la prueba no paramétrica de

Spearman Rho; de igual manera, el valor de "P" obtenido es 0.000; este es menor

que el margen de error 0.01; indica que existe una influencia significativa entre las

30



investigaciones variables. De igual forma, muestra que el coeficiente de correlacion
de la variable es 0.555, esto muestra que es una correlacion moderadamente
positiva. En definitiva, cuanto mayor sea la eficiencia del plan de trabajo anual,
mayor sera el rendimiento laboral. De esta forma, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipdtesis de investigacion (HI). “El impacto entre los planes de trabajo
anuales del Comité de Ambiente Laboral ha tenido un impacto positivo y
significativo en el desempefio laboral del subdistrito Bajo Mayo de Tarapoto en
2014.

Coeficiente de determinacion (r?):

2 =(0.555)?
2 =0.308025*100
. =31%

El desempefio laboral se ve influenciando en un 31% por el plan anual de

trabajo de comité de clima laboral.
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DISCUSION

Se demostré que el plan anual de trabajo influyo significativamente con el
desempefio laboral, estos resultados se asumieron tomando la prueba no paramétrica
Rho de Spearman, donde el valor “P” obtenido fue 0,000; siendo esto menor al
margen de error 0,05; que existe influencia significativamente entre las variables de
estudio. De igual manera se indica que el coeficiente de correlacion de las variables
fue 0,555; lo que indica que es una correlacion positiva moderada. Donde a partir de
ello se esclarece que mientras mas eficiente sea el Plan anual de trabajo mas alto sera
el desempefio laboral; permitiendo aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar
con le hipotesis nula. EI Gobierno Regional de San Martin (2017) indica que el plan
de trabajo es realizado para promover una atencion integral al servidor publico. Estos
resultados contrastan con lo encontrado por Illicachi (2015) en su trabajo de
investigacion. Concluyendo que las variables indicen de manera directa asumiendo
al clima laboral y desempefio de los trabajadores; asimismo estos resultados se
Ilegaron a identificar tras la participacion de los funcionarios publicos dentro del
trabajo lo que trajo consigo cambios dentro de la organizacion. Ademas, el entorno
fisico especialmente en términos de seguridad industrial, fueron insuficientes. Es
posible que este problema surgid tras la incorrecta aplicacion del sistema de salud y
seguridad laboral. De igual manera, Gaibor G. (2013), en su trabajo de investigacion,
llego a concluir que el ambiente organizacional toma un papel fundamental en cuanto
al logro de una mayor eficacia en las instituciones, ya que identifica cdmo una
persona experimenta su entorno de trabajo, desempefio, productividad y
complacencia; adicional a ello el bienestar es uno de los elementos més
fundamentales en el entorno de la organizacion porque, como el colaborador se
encuentra en su trabajo, pues esta prestacion contribuird a la mejora continua del

servicio que presta

El plan anual de trabajo fue eficiente en un 56%; el cual fue corroborado por 35 de
los 63 trabajadores que se encuentran laborando dentro de la Institucion. Este
resultado se debid a que los trabajadores consideran adecuada la forma como viene
contribuyendo objetivo del comité de convivencia laboral, la misma que se ha visto

reflejado en las relaciones interpersonales entre comparfieros de trabajo. Por su parte
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Figueroa O. (2016). Define al Plan Anual de Trabajo, que es una herramienta de
gestion que orienta las acciones de una organizacion que contribuird a lograr
objetivos. Estos resultados guardan relacién con lo encontrado por Ramirez O.
(2017), concluyendo que al aplicar el modelo de la institucion (Plan de clima
organizacional) se logré el objetivo de conseguir el desempefio laboral optimo dentro
del clima laboral de los docentes asi mismo permitié mejor rendimiento en cuanto al
incremento de las ganancias de la institucion, por otro lado el rendimiento de los
alumnos fue lo mejor de lo esperado ya que sus notas, comportamiento,
participaciones, fueron subiendo de bueno a excelente, por lo que las propuestas
planteadas anteriormente fueron las mas precisas para el mejoramiento del clima
laboral y desemperfio de los profesores. Asimismo, Fernandez G. (2017), concluye
que una propuesta de accion para el mejoramiento una comparfiia tendrd éxito si
comienza con un verdadero diagnostico de la alta gerencia y el liderazgo que se
considera para mejorar el entorno laboral con la participacion de todos los
colaboradores, que debe ser coherente con un marco legal tedrico para identificar
objetivos, metas, tacticas y actividades para revertir los problemas del clima y desea
dar un giro para conseguir resultados de calidad.

El desempefio laboral fue alto en un 63%; mismo que fue corroborado por 40 de los
63 trabajadores quienes fueron fuente en el andlisis de estudio en la Sub Region Bajo
Mayo- Tarapoto. Asimismo, estos resultados se asumieron debido a que siempre los
trabajadores estan en la capacidad de resolver problemas sin mayor dificultad; pues
esto viene de la mano a la experiencia profesional que presentan hoy en dia los
trabajadores frente al cumplimiento de metas y conjuntamente con sus obligaciones
que son propuestas por la Institucion Pudblica. Segun Romero C. (2010). El
desempefio laboral esta relacionado con las mayores expectativas laborales de los
empleados, su actitud hacia el logro y su deseo de armonia ”. Se puede decir que el
poder que lo impulsa a alcanzar sus metas y el desempefio laboral que presentan los
empleados dependen en gran medida sobre sus deseos y lo que quiere lograr, teniendo
en cuenta la organizacion a la que pertenece. Estos resultados se contrastaron con lo
encontrado por Goicochea G. (2017), el cual llego a concluir que el desempefio del
empleado es una estrategia personal para lograr los objetivos que se desean, ademas

determino que la institucion cuenta con deficiencias en cuanto al clima laboral ya que
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muchas veces los colaboradores no toman en cuenta las normas y reglamentos de la
institucion, esto por ser trabajadores antiguos o por tener relaciones con otros
miembros, y esto provoca emociones y sentimientos por lo que desean realizar lo
mismo, y es ahi donde se ve afectado el rendimiento y desempefio de los mismo. Lo
que llega a considerar que un plan de trabajo permitird mejorar el desempefio laboral.
De igual manera, Davalos R. (2017), concluye que mientras mas motivado este el
colaborador tendrd un rendimiento mucho mejor, caso contrario, no se sentiran

identificados con la compafiia, y su rendimiento no sera lo que se esta esperando.
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V. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

Demostro la influencia entre las variables El plan de trabajo anual del Comité de
Ambiente de Trabajo y Desempefio Laboral, este se mantiene luego de aplicar la
prueba no paramétrica Rho de Spearman porque el valor "P" es menor que el
margen de error (0.000 <0.01). Ademas, el coeficiente de correlacion es medio en
0,555. Esto confirma que el plan de trabajo anual del Comité de Ambiente Laboral
tiene un impacto significativo en el desempefio laboral de la subregion bajo mayo
de Tarapoto en 2014.

Se identificé que el plan anual de trabajo fue eficiente; pues, el 56% de los
trabajadores, indicO adecuada al nivel de convivencia laboral; esto viene
aumentando por el adecuado desempefio del reglamente del comité la cual distingue
(Objetivos, conformacion, funcionamiento, metodologia, funciones, relacion de

comité con autoridades, vigencia y modificaciones).

En conclusion, se determind que el desempefio laboral de los trabajadores fue alto
en un 63%, considerando en que viene cumpliendo de manera efectiva las metas
y/o objetivos que propone la Institucion Publica dentro de un tiempo determinado,
asimismo este resultado se vio més reflejado en la produccion de cada colaborador

asumiendo una mayor capacidad.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Promover planes de trabajo que direccionen una mejora de la convivencia
laboral, que permitira el buen funcionamiento, asumiendo una mayor relacion

colectiva identificando condiciones dignas y justas.

6.2. Implementar mecanismos alternativos que permitan a la Institucién y al mismo
tiempo a los trabajadores a determinar soluciones mas adecuadas; tras encontrarse
en situaciones que puedan afectar el buen funcionamiento de la Institucion;
minimizando a traves de ellos conductas que alteren los resultados al cierre de

cada campania.

6.3.Disponer el asesoramiento continuo, con el propdésito de contribuir al nivel de
competencia laboral, misma que se veran reflejadas en las metas empresariales,

produccion.
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Matriz de consistencia

Titulo: Influencia del Plan Anual de Trabajo del comité de clima laboral en el desempefio laboral de la Sub Region Bajo Mayo, Tarapoto 2014

Autor: Roger Rolando Reategui Sandoval

ASESOR:
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DE ESTUDIO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1: Plan Anual de Trabajo

¢Cudl es la influencia entre el plan
anual de trabajo de comité de
clima laboral y el desempefio
laboral de la Sub Regién Bajo
Mayo, Tarapoto 2014?

Determinar la influencia entre
el plan anual de trabajo de
comité de clima laboral en el
desempefio laboral de la Sub
Regién Bajo Mayo, Tarapoto
2014.

Hi: La influencia entre el plan anual de
trabajo de comité de clima laboral y el
desempefio laboral de la Sub Region
Bajo Mayo, Tarapoto 2014, fue
significativamente.

Ho: La influencia entre el plan anual de
trabajo de comité de clima laboral y el
desempefio laboral de la Sub Region
Bajo Mayo, Tarapoto 2014, no fue
significativamente

P OBJETIVOS - c
PROBLEMAS ESPECIFICOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
¢Como se encuentra el plan Anual | Determinar cémo se | Hil: El plan Anual de Trabajo del

de Trabajo del comité de clima
laboral en la Sub Regién Bajo
Mayo, Tarapoto 2014??

¢(Cémo  se  encuentra el
desempefio laboral de la Sub
Regién Bajo Mayo, Tarapoto
2014?77

encuentra el Plan Anual de
Trabajo del comité de clima
laboral en la Sub Regién Bajo
Mayo, Tarapoto 2014

Evaluar como se encuentra el
desempefio laboral de la Sub
Regién Bajo Mayo, Tarapoto
2014.

comité de clima laboral en la Sub
Regién Bajo Mayo, Tarapoto 2014; fue
eficiente.

Hi2: El desempefio laboral de la Sub
Region Bajo Mayo, Tarapoto 2014, fue
alto.

Definicion conceptual.

Definicién Operacional

Apoyo interdisciplinario

Clasificaciones de las reuniones

Metodologia de Validez de las reuniones

sesiones Actas

Decisiones del comité

Funciones del comité Funciones preventivas

Relacion del comité

- Relacion administrativa y gerencial
con las autoridades v

Vigenciay

AR Intervencion de miembros
modificaciones

Variable 1 Dimensiones indicadores Escala
Objetivo del comité .
de convivencia laboral Objetivo general
Designacion
Conformacion del Periodo de comité
comité de convivencia Obligaciones especiales
laboral Inhabilidades
Causales de retiro
Instalaciones
Funcionamiento del Funciones del comité
comité de convivencia | Capacitaciones para los miembros de
Plan Anual de Trabajo laboral comité Ordinal




Variable 2: Desempefio laboral
Definicion conceptual.

Variable 2 Dimensiones Indicadores Escala

Contribucion a la solucién
de problemas
Conocimiento Metas empresariales
Capacidad de los
colaboradores

Desempefio laboral Jerarquia de empresa Ordinal
Estructura Politica
Produccién
Recompensas
Motivacion Satisfaccion laboral

Capacitaciones

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE

METODO

POBLACION Y MUESTRA

DATOS

Tipo de estudio

- Basica - No experimenta

- Cuantitativa - Transversal
Tipo de disefio

- Correlacional

Poblacion
La poblaciéon estuvo conformada por los
trabajadores de la Sub Region Bajo Mayo,
Tarapoto; mismo que sumaron un total de 63.

Para la recoleccién de datos.

Técnicas

Encuesta: Identificada como una de las técnicas mas utilizadas en el area de

Disefio de investigacion. Muestra . N, . . - . .
. investigacion, misma que orienta credibilidad en los resultados que se obtiene a partir
04 La muestra estuvo conformada por la totalidad de
/' ! la poblaciéon misma que otorga un total de 63 | de las personas que son encuestadas (percepcion — subjetivo). De la misma manera,
M r trabajadores administrativos. . . - S , - .
\ T permite recoger informacion de interés segin la muestra y/o propdsito de estudio
0: (Behar, 2008, p.62)

M: Trabajadores “Sub — Region”

O1: Plan Anual de Trabajo del comité laboral
02: Desempefio laboral

r: Relacién (Influencia)

Cuestionario: Consiste basicamente en un conjunto de preguntas con el propdsito de
medir la variable de estudio. Asimismo, la pregunta esta puede varias seguin los
aspectos que se quiera obtener. Ademas, el tipo de preguntas puede contrastarse a
partir de abiertas y serradas (Behar 2008, p. 64). Se aplicara a todos los trabajadores
de la Sub Regién Bajo Mayo, Tarapoto.




Instrumentos de recoleccién de datos

Plan Anual de Trabajo

Instrumento variable |

Muy buenos dias, frente a las siguientes interrogantes, sirvase sefialar la respuesta que

para usted sea adecuada, teniendo en cuenta para ello lo siguiente:

Muy
Escala . Inadecuado Regular Adecuada Muy adecuado
inadecuada
Valor 1) ) (©) (4) (®)
N° Objetivo general Respuestas
S23_ ¢Queé tal adecuada considera usted la contribucion de viene generando
01 o P CTw L R - 2 | 3|4
Sggs el objetivo general en la relacion interpersonal entre trabajadores?
EESE
02 8 8 § — | ¢Como califica usted el trabajo digno y el buen ambiente ocupacional o134
entre los trabajadores de la Sub Region?
N° _ Designacion Respuestas
03 g Que tal adecuada considera usted la forma en que se designa a los 513 a
2 representantes de comité de la Sub Regién
© Considera adecuada la designacion de representantes, la misma que se
04 8 g . S ; 2 | 3|4
e viene realizando de manera bipartida (trabajadores — empleador)
N° 2 Periodo de comité Respuestas
2 ¢Qué tan adecuado considera usted que el comité solo tendra una
05 S L ~ 2 13| 4
o periodicidad de un afio?
06 5 ¢Como califica usted que los representantes de los trabajadores pueden o134
s ser reelegidos por una sola vez de forma consecutiva?
N° g Obligaciones especiales Respuestas
07 %’ ¢Considera usted adecuado que los miembros de comité estén regidos al 213 a
© cumplimiento de obligaciones especiales?
N° S Inhabilidades Respuestas
08 & ¢Qué tan adecuada considera usted que lo miembros del comité o134
£ manifiesten el impedimento de su autonomia dentro de la Sub Regién?
N° wg Causales de retiro Respuestas
Q ¢Considera usted adecuada las causas de retiro, misma que son
09 o h L 2 13| 4
impuestas por parte de la Sub Regién?
N° Instalaciones Respuestas
g ¢COlmo considera usted que el proceso de instalacion formal provee un
10 N adecuado funcionamiento del comité de convivencia laboral dentro de la 2|13 |4
‘g T Sub Regién?
N° § 8 Funciones del comité Respuestas
L ¢Las funciones de comité de vienen desarrollando de manera adecuado
11 e ! 2 1 3|4
85 en la Sub Region?
N° & § Capacitaciones para los miembros de comité Respuestas
€5 ¢Esta usted de acuerdo con la fijacion de capacitaciones en el aspecto
12 S g 5 2 | 3|4
53 laboral’
o ¢ Considera usted adecuado que se fijen capacitaciones para la resolucion
13 = . " 2 1314
T de conflictos laborales?
N° Apoyo interdisciplinario Respuestas




¢Considera usted adecuado la solicitud de apoyo que se otorga a los
14 . - S s 2 | 3| 4
especialistas en distintas disciplinas dentro de la Sub Region?
15 La confidencialidad es una de las prioridades que llevan a cabo de forma 513 a
adecuado
N° Clasificaciones de las reuniones Respuestas
Como califica usted las reuniones ordinarias y extraordinarias que se
16 g 2 13| 4
o desarrollan dentro de la Sub Region
N° % Validez de las reuniones Respuestas
'z Considera adecuado que las reuniones deben de realizarse con la
17 o asistencia de un niamero no menor a 4 miembros (miembros elegidos por 2| 3|4
'g los trabajadores).
N° ‘@ Actas Respuestas
) Considera usted importante y adecuado la implementacién de un archivo
18 :8 confidencial para la libre consulta para los miembros del comité de la 2 | 3|4
%’ Sub Regidn
N° Decisiones del comité Respuestas
Las decisiones que se adoptan en el comité de la Sub Region se
19 2 | 3|4
desarrollan de manera adecuada
N° o~ D Funciones preventivas Respuestas
L =
S E
20 e o Considera adecuada las actividades que se realizan a nivel de >l 3|4
g capacitacion para el beneficio de los trabajadores.
N° c Relacién administrativa y gerencial Respuestas
o
(] . HP4 2 - .. .
21 _ ¢La relacion ente el &rea gerencial y administrativa se desarrolla de 213 a
=35 manera adecuada?
E
8%
—_ =
E
c ® Se acreditan la realizacion de terapias o estrategias para el mejoramiento
22 QS o . 2 13| 4
S del clima laboral de manera adecuada.
T
04
N° 2 Intervencién de miembros Respuestas
=8 _ _ y . »
23 S g Considera adecuada la intervencion de los miembros de comité ante las 2513 a
g 2 reuniones especiales.
S8
24 i< Considera adecuada la forma como intervienen de los miembros de o134
comité ante las reuniones especiales.




Desempefio laboral
Instrumento variable |11

Muy buenos dias, frente a las siguientes interrogantes, sirvase sefialar la respuesta que

para usted sea adecuada, teniendo en cuenta para ello lo siguiente:

Escala Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Valor 1) ) ©) (4) (®)
N° Contribucién a la solucién de problemas Respuestas
¢;Los trabajadores tienen la capacidad de resolver problemas sin mayor
01 o 2 13| 4
dificultad?
Segln la experiencia profesional del trabajador ;Contribuye a la
02 o) solucién de problemas que puedan presentarse de manera interna en la 2| 3|4
S Sub — Regién Bajo Mayo?
N° £ Metas empresariales Respuestas
03 8 ¢Los trabajadores cumplen de manera frecuente las metas que se o134
< proponen dentro de la Sub — Region Bajo Mayo?
04 © ¢Los trabajadores aportan sus conocimientos para cumplimiento de 513 a
metas y/u objetivos futuros?
N° Capacidad de los colaboradores Respuestas
¢El trabajador cumple con sus obligaciones dentro de la Sub — Regién
05 . - 2 | 3|4
de manera 6ptima y efectiva?
N° Jerarquia de empresa Respuestas
06 ¢Existe una adecuada relaciona entre trabajadores? 2 | 3|4
¢Se designan puestos y/o cargos seguln la experiencia que presenta cada
07 - 2 13| 4
trabajador?
N° g Politica Respuestas
3 ¢Frecuentemente se cumple con las normas y politicas que establece la
08 5 L 2 | 3| 4
= Sub Regidén?
i ¢Se prioriza el cumplimiento de las normas y politicas internan que
09 L 2 1 3|4
establece la Sub Region?
N° Produccién
La realizacién de sus funciones permite obtener resultados esperados a
10 o 2 | 3| 4
favor de la Sub Region
N° Recompensas Respuestas
1 Se otorgan de manera frecuente recompensas por el efectivo desempefio 213 a
de sus funciones
12 El desempefio de sus funciones se acredita por el otorgamiento de > 13|24
recompensas.
N° Satisfaccion laboral Respuestas
S Se siente satisfecho por las funciones que viene ejerciendo dentro de la
13 N L 2 31| 4
=) Sub Region.
= Identifica que la relacién entre sus compafieros de trabajo es la mas
14 = 2 1 3|4
s adecuada.
N° Capacitaciones Respuestas
Se realizan capacitaciones de manera frecuente dentro de la Sub Regidn
15 con la finalidad de maximizar el nivel de conocimiento de los 2 13| 4
trabajadores
16 Considera que las actividades de capacitacion permiten mejorar aspectos 213 a
laborales como es el caso de la Sub Region.




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DEL FLAN ANUAL DE TRABAJO., :

DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del expento Barramtes Rivasplata, Luis Francisco

Institucedn donde labora Instituto de Educacsdn Supenor Pedagdgico
Publico de Lamas

Especialidad . Doctor en Administracion de la Edocacion,

Instrumento de evaluacdn - Cuestionano.

Autor del mstramento

ASPECTOS DE VALIDACION

o

Roger Rolando Redtegui Sandoval

). PATICIENTS @) i .&1&&\&&&_!%% RNCK

(1112

CLARIDAD

Lan neres witam formulados con lengusje aprogiado, e decr libre
do amtigiedades

OBJETIVIDAD

Lo dems ded matrumento pormiliks messuesr Iy variable de
ewudio e todas sex dimensiones ¢ indicadores en ses mpecios
conceptuaies y opanacionsies.

ACTUALIDAD

El matrumesto evidenca vigescia scorde con o corocmienin
cienerfico, teonologco v legal isheresto & la geation escolar

ORGANIZACION

comcondancey con In definiciin  operascioml 3 cmcrptial
réaconada con la vanable de esudio en todas dmensones ¢
indicadores, de maners que parmitas hacer sbsracdoees ¢
leferencies en funcide o s Nipdtesis, proliess v ubjetivon de b
Ivestigacida

Los e del mstrumesto raducen cogeicdad Ngica en

Los mems del Instremente expresas suficiencia o centidnd y
calided

B

Los ttems del mstrumentn evidescian ser adecsadus para ¢l
exanies de contesido y messuacion de les evidencias isheremes

& las sociones eigacilies

—

CONSISTENCIA

COHERENCIA

R, T e

N T vy e B T L Ctaaa

La mformacion que se medasie s hems del
Instremerneo, persitinh analizar, desoriter y explicar In realidad
motive de & investigasion

Lcs hema del insrumemo expresan cohereacia eatre la variabie
Bocaines eapatiales, dimessicnes ¢ mdcadores

’r

METODOLOGIA

[ —

Los procedimientos msartados en of instruamento respooden al
| proposo de in Investigacioa

A

FUNTAJE TOTAL

¥ OPINION DE APLICABILIDAD:
EL INSTRUMENTO ES VALIDO Y PUEDE SER APLICADO

PROMEDIO DE YALORACION: 41

Tarapoto, 20 de  jumo  del 2015




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto ¢ Vela Macedo, Asdrabal -

Institucidn donde labora ; Unidod de Gestion Educativa Local de San
Martin.

Especialidad ! Doctor en Educacion.

[nstrumento de evaluagion 1 Cuestionario.

Autor del instrumento A Roger Rotando Redtegui Sandoval

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE 13) BUENA (4)  EXCELENTE(S)

C o CRITERIOS INDICADORES 1[I[3]4[8
Los ivems estdn foemulados con lengume apropmdo, es desir
libre de ambigSedades.
Lan Iteres del instramenco permitinin messurar la varisblie de
OBIETIVIDAD csnadio oo todas sus dimensiones ¢ indicadores oo sus aspacios X
conceptuses y openionales.
El instrasenmo evidencia vigencia accede ooa el conociml eno
ciemifico, lecnobbgaco v legal inherénte o la gestide escolar
Lany ftoms ¢l instrumwemto Inadusent onganicidad Kygics en
comeondmecia oon B definicion operacional ¥ comceptual
: refacionnda con B varishie de estudio en todss disensiones ¢
ORAANIZACIH indicadores, de manern que perauzan hacer absimccivnes ¢ 3
inferencias on Tuncion 4 las Bipduesis, problema v objetives &
& investigimion,
Los #ems del instrumento expresan suficioncia en canhdad v
calidad,
Los tems del mstrumento evidesclan ser adecundos pa ¢l i
INTENCIONALIDAD | examen de contessdo y messuracsdo ¢ las evidencias X
inderenes o ks noclones espociaks.
La mfomacitn que se oblendnl, medunie low flems. del
CONSISTENCIA | instrumentio, pennitick wsalizar, describe v explicar la realidad X
mativo e |a inveatigacion,
Los dems del instumento expresin coherenca entre |a
st variable sociomes expaciales, dimensiones ¢ indicadores, ¥
Los procedimientos Insectados en el mstrumento responden al
proposhio de la investigacide.

PUNTAJE TOTAL 42

CLARIDAD

ACTUALIDAD

SUFICIENCIA

|

METODOLOGIA

»  OPINION DE APLICABILIDAD:
EL INSTRUMENTO ES VALIDO Y PUEDE SER APLICADO,
PROMEDIO DE VALORACION: 42

Taraposoe, 20 de junio del 2015



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO.
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto Pinchi Daza Regner '
Institucion donde labora Instituto de Educacion Supenor Pedagogico
Publico de Lamas
Especialidad Magister en Docencia y Gestion Educativa
Instrumento de evaluacion Cucstionano.
Autor del instrumento Roger Rolando Redtegus Sandoval
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE () ACEPTABLE () BUENA(4) EXCELENTE(S)
CRITERIOS INDICADORES 1j2/3(4|8
Lo ems estan formulados con lengume apropiado, es decir hibre
CANDNR. | 4 eakiartaien = 5
Lo ilems dul instrameno permitede menwew & variable de T == =
OBIETIVIDAD | estudio en todas sus dimensiones « indcadores en sus aspectos X
concepusles y operationales
El mstrumento evidencia vigeaca acorde con el conocimieato
ACTRALIDAD: | nisilion; tcaollipicn y igel siapsshe s 1o piide sicaier $
Los kems ded mstrumento traducen ocganicidad logica ea
concoedancia con o definioim operscional y coaceptual
. relacionada coa la vanable de estudio en 1odas dimensiones ¢
VRDANTACION indicadores, de manera que permitan hacer abstraccones ¢ 3
inferencias en funcion a las hipotess, problema y obsetivas de s
investigacion.
SUFICIENCIA :wr“"'w""“m’m‘“’ X
Lox Hems el instramenio evidencian ser sdecusdos pars o |
INTEMCIOMALIDAR | eviemen de eamtentido ¥ mensuraeiin de las ovidesnas inhereren b
# Jas nociones espaciales
La informacion que se obtemdra, medame los items del n
CONSISTENCIA | instrumento, permitirs analizar, describir y explicar la realidad X
mativo de |a investigacion , |
Los items del instrumento expresan coberencia entre la vanahle |
A pociones espacisles, dimensiones ¢ indicadores, |X
Los procedimientos inserados e ¢l (nstnumesto responden ol |
WRIVDALOGA proposito de ls mvestigacion x
PUNTAJE TOTAL ex)

¥ OPINION DE APLICABILIDAD:
EL INSTRUMENTO ES VALIDO Y PUEDE SER APLICADO,

PROMEDIO DE VALORACION: 43

0, 20 de jumio del 201




INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DEL DESEMFESO LABORAL
DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto ¢ Via Vela, Sherly Melissa ;
Institucidn donde Jabora - Unidad de Gestion Educativa Local de Sun
Martin.
Especialidad Magister en Educacion con Mencion en
Docencia y Gestion Educativa,
Instrumento de evaluacion - Cuestionario,
Autor del instrumento 2 Roger Rolando Redtegui Sandoval
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE(I)  DEFICIENTE (2) ACEFTABLE (5)  BLENA () g_«gg;mm
CRITERIOS INDICADORES 1[2]3[a]5]
Lo iems estan formulados con lenguaje apropindo, ¢s decir libre
CLARIDAD de nmbighedades. X
Lam lenn def breumenw pennieds yenes b vaidlk de
OHJETIVIDAD | esnadio en todas sus dimensiones e isdicadores en sus aspecios X
conceptuzles y operacionales.
El instrussento evidencia vigenchn sccede oom ¢l conocunieno
AT chentificn, teenoddgheo v degal inherenie a ls pestidel escols 3
Los flems del instrumento traducen organicidnd l0gxa en
concordimcie con s definicion operacional ¥ concepeun|
St refacionada con s varable de estudio en fodes dimensiones &
ORGANIZACION ndicadores, de mamers que permman hacer abstracciones ¢ s
wlerenciss on funcion a las hipotesis, peoblema y objetivos du Ly
Evestigaciim
SUFICIENCIA Los #ems del matrumento expresan sefickencia oo cantidad y X
calidad,
Los lems Gl instrumento evidendian st adecuodes para ¢l
INTENCIONALIDAD | examen de contenido ¥ messuraciin de las evidencing indereres X
4 las nockees espaciales.
Lo informasion que se obtondrd, medismtc los iems del
CONSISTENCIA | iotrumento, permilicd ssalior, decnbie v explicar |n renlidad X
otive de I investigaeion,
Los mems del instrumento expresan coberencia entre ka varable
SHERENCLA nocinnes espaciales, dimensiones ¢ mdicadores. : l »
Los peocedimienos inserados o8 ¢l Insirumento resposden al |
METOROLOGIA ropdsio de In levestiguciin, [ X
PUNTAJE TOTAL “

¥ OPINION DE APLICABILIDAD:
EL INSTRUMENTO ES VALIDO Y PUEDE SER APLICADO,
PROMEDIO DE VALORACION: 44

Tarapoto, 20 de  junio del 20135,




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DEL DESEMPESO LABORAL.

DATOS GENERALES
Apellidos ¥ nombres del experto ¢ Gareda Castillo, Enilma '
Institucion donde labora s Unidad de Gestion Educativa Local de San
Martin.
Especialidad g Doctor en Ciencias de la Educacion
Instrumento de evaluacion i Cuestionario.
Auvtor del instrumento ] Roger Rolando Reategui Sandoval
ASFECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE () DEFICIENTE () ACEFTABLE ) BUENA () EXCELENTE ¢4
CRITERIOS INDICADORES 1i2(3]4
Los items essdn formulados con lenguaje speopiado, e decir boee
CLARIDAD de ambigliedndes. X
Los hems del wstrumenio permiticdn menverar ln varisble de
OBJETIVIDAD | estudio en wodas sus dmensionss ¢ mdicadores em sus aspecuos X
concepruales y operacionales. |
El instrumenso evidencia vigendia accede coa el conocimicmo
SCTONEND clemifice, tecnokaico v kegal inherente a la pestica escolar X
Los flems d¢l instremento Iradecen  organicidad  Mgca en
cneordancia com o definicidn cpermioml ¥ comeptual
relocionada con la vieiabk de estadio en wodn dimemsione ¢
ORGANLZACION indicodores, de mances que permitan hacer abelrcciones ¢ x
nferencias en faaciim a lis hipdiess, probiema y objetnos de &
Investigacacn,
SUFICIENCIA l.qs ftems del instrememo expresan suficencin en cantidad v X
calidnd
Los homs del Inwrumesto evidenclan ser adecuados paea ¢l
INTECIONALIDAD | eunnon de ooestenichs y inensuiacion de Lo eoalenias inbeyesies X
a las nociones espaciales
La informaciom que s oblondrd, mediante los Blems del
CONSISTENCIA | watrumento, permilird smalizar, describir v exphicar [ realidad X
motovo de & investigacion. |
= }Lnsmmsdclmmmapmucohmheamh\unhle
RIA | meciones espaciaes, dimensiones ¢ mdicadores. X
| Los procedemientas Insertados ¢ ¢l instrumeno responden al ]
METODOLOGIA l propasho de la mvesigacde. | x
PUNTAJE TOTAL a“

»  OPINION DE APLICABILIDAD:

EL INSTRUMENTO ES VALIDO Y PUEDE SER APLICADO,
PROMEDIO DE VALORACION: 43

e

Dra. Enilms Garcas slly
EDUCACON

Terpoto, 20 de  junio del 2013



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DEL DESEMPERO LABORAL.

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Vilchez Vargas, Nilber

Institocion donde labora Unidael de Gestidn Educativa Local de San
Martin,
Especialidad Doctor en Edweacion
Instrumento de evaluacidn Cuestionario.
Autor del instrumento Roger Rolundo Redtegua Sandoval
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE ) ACEPTABLE (3] BUENA (4  EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112134
Lo# Homss extin formulados con knguaje apropiada, &5 devir libre
CLARIDAD | 3y smbigtiedndes.
Los tems del mstrumemo permitiran mensurar s variable d¢
QBIETIVIDAD | estudio en todas sus dmmensiones ¢ indicodores e ses wsecios
cooceptuales y operaciomales.
El instramenco evidencia vigencia acorde con ¢ conocimiento
A cemifico, tecnokigico y legal inhereme a & gestion escolar
los fems del instrenesso sadecen organicldad logica e
conoordinch oot W definicon operackeal y  concepiual
relacionada con la varioble de estudio en todes dimensiones &
OROANZACION indicadores, de manera qae permitan hacer abstracciones ¢ .
inferencias en fancida o las hipotesis, problema v obvetivos de la
investigacion,
SUFICIENCIA Los mems del Instremenso expresan suficiencis en cantidad v
calidad.
Los ttoms del instrumonto evidencisn ser ndecuados para el
INTEMCIOSALIDAD | examen de contenido y mensuracton de las evidescias imhercoies
a las nocwones espaciales.
La Infoemaciin que s obtendrd, mediante los ems del
CONSISTENCIA | instrumento, permitied malizae, describir y explicar la realidad
mooeivo de la investigacion.
Lo itemis del istrumento expressn coberencia entre 3 variable
OraA noclunes expaciaks, dimensiones ¢ indicadoees.
Los procedimientos insertados e ¢l instrumento responden al
A :
IETODOLOGIA propdsito 0o I imveetigacd
PUNTAJE TOTAL 44

¥ OPINION DE APLICABILIDAD:

EL INSTRUMENTO ES VALIDO Y PUEDE SER APLICADO.
PROMEDIO DE VALORACION. 44

Tarapoao, 20 de  junio del 2015

B, Woiber Vilchez Varges
CFPe, 035354



s®! it GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

SUB REGION BAJO MAYO - TARAPOTO

GORIIRND RECIOMAL

CONSTANCIA.

La Jefe de Recursos Humanos de la Gerencia Temrmntorial Bajo Mayo — Tarapoto, Region
San Martin.

HACE CONSTAR:

Que el estudiante Br. Roger Rolando Reategui Sandoval, realizd la investigacion de su
tesis titulada “INFLUENCIA DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE
CLIMA LABORAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LA SUB REGION BAJO
MAYO, TARAPOTO 20147, en el afio que se menciona en el titulo del mismo

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los
fines que estime conveniente.

Tarapoto, 01 de marzo del 2015

SUBREGION BAJO MAYO - TARAPOTO
Jr. Orellana N° 634, Teléfono: (042) 523469 — 522479, www.regionsanmartin.gob.pe

-~



Base de datos

VARIABLE 1: PLAN ANUAL DE TRABAJO

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
ttem1 | item2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item 9 | item 10| item 11| item 12 item 13 item 14| item 15| item 16| item 17 item 18 item 19| item 20 item 21 { item 22 item 23] item 24
Sujeto 1 1 3 4 3 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 1
Sujeto 2 2 2 3 1 3 3 2 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 2
Sujeto3 1 3 5 5 4 3 4 3 4 5 4 2 2 3 5 5 5 2 5 5 5 5 2 4
Sujetod 2 2 4 4 4 2 5 1 4 5 2 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3
Sujetos 2 2 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5
Sujeto 6 3 3 4 2 4 3 3 3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3
Sujeto 7 5 5 5 5 3 4 5 3 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 3
Sujeto8 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2
Sujeto 9 2 1 3 2 2 2 5 3 4 4 4 4 2 2 3 2 2 4 2 4 3 1 2 2
Sujeto 10 5 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4
Sujeto11| 5 4 5 2 3 5 5 4 5 5 2 1 2 5 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4
sujeto12 | 3 1 5 1 4 3 5 3 3 5 4 5 4 5 3 2 3 2 4 5 5 3 5 1
Sujeto 13 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 I3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
Sujeto14 | 5 3 5 2 3 5 5 4 5 5 2 1 2 5 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4
sujeto15 | 3 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
sujeto16 | 3 1 3 1 3 3 4 1 4 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 3 3 1 3 1
sujeto17 | 3 2 3 3 4 2 3 2 4 3 3 1 2 3 5 4 4 5 3 4 5 5 3 3
Sujeto 18 2 2 3 3 4 2 3 1 3 2 3 1 2 3 5 4 4 4 2 4 5 5 2 2
sujeto19 | 1 1 5 2 2 2 5 1 2 4 2 2 2 2 3 2 4 4 2 3 3 2 2 1
sujeto20 | 2 2 4 3 4 3 3 3 4 5 4 2 2 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3
Sujeto 21 4 3 5 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4
sujeto22 | 2 3 4 3 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3
sujeto23 | 3 2 3 1 3 3 2 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3
sujeto24 | 1 3 5 5 4 3 4 3 4 5 4 2 2 3 5 5 5 2 5 5 5 5 2 4
sujeto2s | 2 2 4 4 4 2 5 1 4 5 2 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3
Sujeto 26 2 2 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5
sujeto27 | 3 3 4 2 4 3 3 3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3
sujeto28 | 3 1 3 1 3 3 4 1 4 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 3 3 1 3 1
sujeto29 | 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2
sujeto30 | 2 1 3 2 2 2 5 3 4 4 4 4 2 2 3 2 2 4 2 4 3 1 2 2
Sujeto 31 1 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5
Sujeto 32 5 4 5 2 3 5 5 4 5 5 2 1 2 5 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4
sujeto33 | 3 1 5 1 4 3 5 3 3 5 4 5 4 5 3 2 3 2 4 5 5 3 5 1
Sujeto 34 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
sujeto35 | 5 3 5 2 3 5 5 4 5 5 2 1 2 5 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4
sujeto36 | 5 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Sujeto 37 3 1 3 1 3 3 4 1 4 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 3 3 1 3 1
sujeto38 | 3 2 3 3 4 2 3 2 4 3 3 1 2 3 5 4 4 5 3 4 5 5 3 3
sujeto39 | 2 2 3 3 4 2 3 1 3 2 3 1 2 3 5 4 4 4 2 4 5 5 2 2
sujetod0 | 1 1 5 2 2 2 5 1 2 4 2 2 2 2 3 2 4 4 2 3 3 2 2 1
Sujetod1 | 2 2 4 3 4 3 3 3 4 5 4 2 2 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3
Sujeto 42 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4
sujetod3 | 2 3 4 3 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3
sujetodd | 3 2 3 1 3 3 2 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3
Sujeto 45 5 3 5 5 4 3 4 3 4 5 4 2 2 3 5 5 5 2 5 5 5 5 2 4
sujetod6 | 2 2 4 4 4 2 5 1 4 5 2 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3
sujetod7 | 2 2 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5
sujetods | 3 3 4 2 4 3 3 3 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3
Sujetodd | 2 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 1 5 5 1 3
Sujeto 50 2 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2
sujetos1 | 2 1 3 2 2 2 5 3 4 4 4 4 2 2 3 2 2 4 2 4 3 1 2 2
sujetos2 | 3 1 3 1 3 3 4 1 4 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 3 3 1 3 1
Sujeto 53 5 4 5 2 3 5 5 4 5 5 2 1 2 5 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4
sujetos4 | 3 1 5 1 4 3 5 3 3 5 4 5 4 5 3 2 3 2 4 5 5 3 5 1
sujetoss | 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
Sujeto 56 5 3 5 2 3 5 5 4 5 5 2 1 2 5 5 5 4 5 4 4 5 2 4 4
Sujeto57 | 3 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3
sujetos8 | 3 1 3 1 3 3 4 1 4 3 3 3 1 3 3 3 1 3 1 3 3 1 3 1
sujeto59 | 3 2 3 3 4 2 3 2 4 3 3 1 2 3 5 4 4 5 3 4 5 5 3 3
Sujeto60 | 2 2 3 3 4 2 3 1 3 2 3 1 2 3 5 4 4 4 2 4 5 5 2 2
Sujeto 61 1 1 5 2 2 2 5 1 2 4 2 2 2 2 3 2 4 4 2 3 3 4 4 4
sujeto62 | 2 2 4 3 4 3 3 3 4 5 4 2 2 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3
sujeto63 | 1 2 3 4 5 1 5 4 1 4 4 1 4 4 1 5 4 4 4 4 4 5 4 4




VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

D3

D2

Item 10 |Item 11 |Item 12 |Item 13 |Item 14 JItem 15 |ltem 16

Item 9

Iltem 8

Item 7

Item 6

D1

Iltem 5

Item 4

Item 3

Iltem 2

Item 1

3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
4
4
3
3
3
3
3
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
4
4
4
3
3
3
3
4
3
3
5
5
3
5
5
3
3
4
4
3
5
4
4
4
3
4
3
3
4

Sujeto1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto9

Sujeto 10

Sujeto 11

Sujeto 12|

Sujeto 13|

Sujeto 14

Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17|

Sujeto 18

Sujeto 19|

Sujeto 20

Sujeto 21

Sujeto 22|

Sujeto 23|

Sujeto 24

Sujeto 25

Sujeto 26|

Sujeto 27|

Sujeto 28

Sujeto 29|

Sujeto 30

Sujeto 31

Sujeto 32

Sujeto 33|

Sujeto 34

Sujeto 35

Sujeto 36

Sujeto 37|

Sujeto 38

Sujeto 39|

Sujeto 40|

Sujeto 41

Sujeto 42

Sujeto 43|

Sujeto 44

Sujeto 45

Sujeto 46

Sujeto 47|

Sujeto 48

Sujeto 49

Sujeto 50

Sujeto 51

Sujeto 52|

Sujeto 53|

Sujeto 54

Sujeto 55

Sujeto 56

Sujeto 57|

Sujeto 58

Sujeto 59|

Sujeto 60|

Sujeto 61

Sujeto 62

Sujeto 63|




VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

D3

D2

Item 10 |Item 11 |Item 12 |Item 13 |Item 14 JItem 15 |ltem 16

Item 9

Iltem 8

Item 7

Item 6

D1

Iltem 5

Item 4

Item 3

Iltem 2

Item 1

3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
4
4
3
3
3
3
3
4
4
4
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
4
4
4
3
3
3
3
4
3
3
5
5
3
5
5
3
3
4
4
3
5
4
4
4
3
4
3
3
4

Sujeto1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto9

Sujeto 10

Sujeto 11

Sujeto 12|

Sujeto 13|

Sujeto 14

Sujeto 15

Sujeto 16

Sujeto 17|

Sujeto 18

Sujeto 19|

Sujeto 20

Sujeto 21

Sujeto 22|

Sujeto 23|

Sujeto 24

Sujeto 25

Sujeto 26|

Sujeto 27|

Sujeto 28

Sujeto 29|

Sujeto 30

Sujeto 31

Sujeto 32

Sujeto 33|

Sujeto 34

Sujeto 35

Sujeto 36

Sujeto 37|

Sujeto 38

Sujeto 39|

Sujeto 40|

Sujeto 41

Sujeto 42

Sujeto 43|

Sujeto 44

Sujeto 45

Sujeto 46

Sujeto 47|

Sujeto 48

Sujeto 49

Sujeto 50

Sujeto 51

Sujeto 52|

Sujeto 53|

Sujeto 54

Sujeto 55

Sujeto 56

Sujeto 57|

Sujeto 58

Sujeto 59|

Sujeto 60|

Sujeto 61

Sujeto 62

Sujeto 63|




