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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general establecer la relación entre la gestión 

logística y los procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazónica 

S.A.C. Tarapoto – 2021 La investigación fue de tipo básica y diseño no experimental, 

descriptiva correlacional. La población y muestra estuvo conformada por 30 

colaboradores. La técnica que se utilizó fue la encuesta y como instrumentos dos 

cuestionarios. Los principales resultados de la investigación mostraron el nivel gestión 

logística fue 63.33% regular, 20% bueno y 16% malo. El nivel de procesos productivos 

fue regular 73.33%, bueno 13.33% y 13.33% malo. La relación entre la dimensión 

compras y los procesos productivos indica un Rho de Spearman de 0.406 y un p – 

valor de 0.026. La relación entre la dimensión inventarios y los procesos productivos 

cual indica un Rho de Spearman de 0.205. La relación entre la dimensión almacenes 

y los procesos productivos indica un Rho de Spearman de 0.306. La relación entre la 

dimensión transportes, distribución y los procesos productivos indica un Rho de 

Spearman de 0.120. La principal conclusión fue que no existe relación significativa 

entre las variables ya que el p = 0.083, asimismo la correlación positiva baja con un 

Rho Spearman de 0.322 

Palabras clave: Gestión logística, producción, compras. 
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Abstract 

The general objective of the research was to establish the relationship between 

logistics management and production processes in the company Concretera & 

Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021 The research was of a basic type and 

non-experimental correlational descriptive design. The population and sample 

consisted of 30 collaborators. The technique used was the survey and two 

questionnaires as instruments. The main results of the research showed that the level 

of logistics management was 63.33% regular, 20% good and 16% bad. The level of 

production processes was regular 73.33%, good 13.33% and 13.33% bad. The 

relationship between the purchasing dimension and the production processes indicates 

a Spearman Rho of 0.406 and a p-value of 0.026. The relationship between the 

inventory dimension and the production processes indicates a Spearman Rho of 0.205. 

The relationship between the size of the warehouse and the production processes 

indicates a Spearman Rho of 0.306. The relationship between the dimension of the 

transport, distribution and production processes indicates a Spearman Rho of 0.120. 

The main conclusion was that there is no significant relationship between the variables 

since p = 0.083, also the low positive correlation with a Rho Spearman of 0.322 

Keywords: Logistics management, production, purchasing. 



I. INTRODUCCIÓN

En el mundo el sector empresarial es altamente competitivo, las compañías tienen

que mejorar constantemente cada uno de sus procesos, para poder suplir las

necesidades de los consumidores que son cada día más exigentes, por lo tanto, es

necesario contar con mejores tecnologías para mejorar los procesos, siendo la parte

logística fundamental para cumplir los objetivos deseados, ya que está

estrechamente ligada a los procesos productivos. Así Fuentes (2019).menciona

que, si no existe una correcta administración logística, conllevaría a pérdidas

considerables para una empresa, menciona que la falta de aprovechamiento de los

espacios hace que la empresa incurra en gastos innecesarios para el alquiler o

obtención de un nuevo almacén, así también, la falta de organización de los bienes

los cuales ocasionan errores al momento de encontrar determinado producto, las

tiempo de demora dificulta el funcionamiento de las otras áreas, el cual puede

perjudicar en la entrega del requerimiento final, no cumplir con los tiempos

establecidos conllevaría a pérdidas considerables para una empresa. Tal es el caso

de la empresa General Electric ubicada en los Estados Unidos, como explica

Requejo (2019) el sobreendeudamiento y las malas decisiones sobre la logística,

afectó sus procesos productivos, siendo así que no llegaron a concretar más del

60% de las ventas a sus clientes, la mala gestión de sus inventarios y el mal control

de las existencias fueron decisivas, por lo cual la empresa tuvo pérdidas de hasta 3

millones de dólares.

Así también en el Perú se evidencia una precariedad en las empresas en cuanto al 

manejo de su logística, según el diario Gestión (2020) empresas del sector 

agropecuario están siendo limitadas debido a los problemas con los proveedores 

son muy recurrentes, los pedidos de compra son limitados, las ordenes no llegan a 

tiempo debido al problema con el transporte, los cuales muchas veces no cuentan 

con el espacio necesario para el empaque de los productos, asimismo se ven 

dañados lo que generan pérdidas sustanciales para las empresas, según Maraví, 

(2019) señala que las empresas que inviertan en tecnología para mejorar su 

administración logística, tendrán mejores resultados en cuanto a fidelizar a sus 
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clientes, asimismo según el INEI (2020) señala que el problema de muchas 

empresas peruanas es que no han logrado incorporar tecnología para mejorar sus 

procesos productivos, muchas empresas siguen realizando sus actividades de 

manera tradicional lo cual no va con los requerimientos del mercado altamente 

competitivo, la tendencia de mercado exige cada vez más rapidez en las compras.  

 

En la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto, 2021, se ha 

evidencia diversos problemas con respecto a la logística, principalmente la empresa 

no existe un adecuada organización de la llegada de los productos, no se registran 

a tiempo, lo cual genera un déficit en el stock de las existencia, siendo esto un 

limitante para la organización de ventas, y no se atienden a los clientes a tiempo, 

asimismo el problema con el transporte debido a que la empresa no ha designado 

transporte para la venta de cantidades pequeñas, siendo estas requeridas por una 

considerable parte de los clientes, agregando a ello no existe un control estricto de 

los productos en almacén, en los últimos meses se han detectado que se han 

perdido baterías de los carros, aceites, entre otros productos, lo cual dificulta los 

procesos productivos de la empresa lo cual, ha llevado a una serie de retrasos a la 

empresa, así también lo que dificulta la producción es la chancadora debido a que 

ya tienes muchos años de uso, y no se le realizaron los mantenimientos constantes, 

lo cual muchas veces dificulta la producción de piedra chancada de media, gravilla, 

hormigón, así también las demás maquinarias no son suficientes para cumplir los 

requerimientos de los clientes, no existe un control eficiente del material agregado 

final, siendo así que la calidad esperada no es óptima.  

 

A continuación, se plantea el problema general: ¿Cuál es la relación que existe 

entre la gestión logística y procesos productivos en la empresa Concretera & 

Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021? Y los problemas específicos son: 

P1: ¿Cuál es el nivel de gestión logística en la empresa Concretera & Servicios 

Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021? P2: ¿Cuál es el nivel de procesos productivos 

en la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021? P3: 

¿Qué relación existe entre compras y los procesos productivos en la empresa 
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Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021? P4: ¿Qué relación 

existe entre inventarios y los procesos productivos en la empresa Concretera & 

Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021? P5: ¿Qué relación existe entre 

almacenes y los procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios 

Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021? P6: ¿Qué relación existe entre el transporte y 

los procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. 

Tarapoto - 2021? 

 

El estudio planteado se justifica por conveniencia debido a que la información 

verificada en este apartado servirá a la alta gerencia a tomar decisiones en base a 

los problemas de gestión logística que afectan a sus procesos de producción, siendo 

esta, una parte fundamental para el desarrollo de sus actividades. Así también, se 

justifica por relevancia social ya que beneficiará a todo el personal y directivos que 

laboran en la empresa, aportando información verificada en cuanto a correcto 

manejo de la logística y sus procesos productivos. Asimismo, el valor teórico que 

presenta este estudio se justifica en cuanto al aporte de la interpretación de las 

teorías, conceptos y fundamentos de la logística y los procesos productos en el 

contexto estudiado. El estudio se justifica por implicaciones prácticas debido a que 

con la información planteada en la investigación ayudará a mejorar tener un mejor 

control logístico en cuanto al inventario, un mejor funcionamiento de sistema de 

transporte y un adecuado control de las existencias de la empresa. Por último, el 

estudio se justifica por la utilidad metodológica en cuanto a los instrumentos serán 

validados y verificados por los expertos, así también se aportará nuevos conceptos 

en cuanto a las variables de estudio, asimismo dado el contexto se aportará 

información relevante en cuanto a la relación entre las variables.  

 

A continuación, se plantea el objetivo general de la investigación: Determinar la 

relación entre la gestión logística y procesos productivos en la empresa Concretera 

& Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021. Los objetivos específicos de la 

investigación son: O1: Identificar el nivel de gestión logística en la empresa 

Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021. O2: Medir el nivel de 
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procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. 

Tarapoto - 2021. O3: Establecer la relación entre compras y los procesos 

productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 

2021. O4: Conocer la relación entre inventarios y los procesos productivos en la 

empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. O5: Mostrar 

la relación entre almacenes y los procesos productivos en la empresa Concretera & 

Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. O6: Indicar la relación entre el 

transporte y los procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios 

Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. 

 

Se plantea la siguiente hipótesis general: Hi: Entre la gestión logística y procesos 

productivos existe relación positiva alta y significativa en la empresa Concretera & 

Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. Las hipótesis específicas son: H1: 

El nivel de gestión logística en la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. 

Tarapoto – 2021, es bueno. H2: El nivel de procesos productivos en la empresa 

Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021, es bueno. H3: Existe 

relación positiva alta y significativa entre compras y los procesos productivos en la 

empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. H4: Existe 

relación positiva alta y significativa entre inventarios y los procesos productivos en 

la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. H5: Existe 

relación positiva alta y significativa entre almacenes y los procesos productivos en 

la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. H6: Existe 

relación positiva alta y significativa entre el transporte y los procesos productivos en 

la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el siguiente apartado se presentan los antecedentes y teorías relacionadas a las 

variables de estudio. 

A nivel internacional, según Alemán, Padilla & Piñero (2021). Investigación de tipo 

no experimental, descriptivo, la población y muestra fue de 40 trabajadores, se 

realizaron encuestas y entrevistas, se utilizó el cuestionario y una guía de preguntas. 

Se concluyó que los procesos logísticos presentan un grado medio, en sus 

funciones integradas, y existe un 45% que considera malo el sistema logístico, 

asimismo se sugiere que existan medidas para la constante mejora de los procesos 

fusionando la gestión estratégica con el área de control de procesos. Así también 

se encuentra que las áreas más críticas son aprovisionamiento, almacenamiento y 

distribución.  

 

Así también, Neri & Gonzáles (2017). Estudio no experimental, descriptivo, la 

población y muestra fueron 600 documentos registrados, se realizó un análisis 

documental y se utilizó la guía de análisis documental. Se concluyó que, es 

determinante asignar costos a cada uno de los procesos de producción ya que de 

esa manera la asignación de los precios de venta será más exacto. Asimismo, para 

que cada uno de los procesos funcione los colaboradores deben estar en 

permanente capacitación, así también el personal debe estar comprometido con los 

objetivos de la empresa.  

 

Asimismo, Tabone, Mortara & Zanfrillo (2021). Estudio experimental, 

preexperimental, la población y muestra fueron siete los procesos productivos de la 

empresa, se utilizó el software de Simulación Dinámica. Se concluyó que, destinar 

recursos a la parte operativa puede aumentar un 48% la capacidad productiva, 

siendo que el tiempo productivo también aumentó en 33%, es importante mencionar 

la división del trabajo refuerza a que los colaboradores se especialicen en 

determinadas actividades, de tal manera que se vio reflejado en un aumento 

productivo del 28%, equilibrar la carga y responsabilidad genera valor a la empresa.  
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De acuerdo con Sabino (2020). Estudio de tipo no experimental, exploratorio, 

cualitativo, la población y muestra fueron todos la data de los procesos 

administrativos el año 2019, se realizó un análisis documental y se utilizó la guía de 

análisis documental. Se concluyó que, en toda industria la implementación de 

nuevas tecnologías en los procesos de producción, muchas veces sustituyen al 

capital humano, así también aumenta la productividad y soluciona los diversos 

problemas con los clientes. Para que una empresa pueda ser competitiva es 

importante que cada proceso en la producción sea eficiente, aprovechando todos 

los tiempos muertos, contribuyendo significativamente al desarrollo de la empresa. 

 

Asimismo, Potapova, Kachurovskyy, Ushkalenko & Volontyr (2019). Estudio no 

experimental, descriptivo, exploratorio, la población y muestra fueron 600 reportes 

de órdenes de compra, se realizó un análisis documental y se utilizó la guía de 

análisis documental. Se concluyó que, la logística eficaz es asegurar la calidad de 

las cadenas de suministro. El componente de infraestructura de la logística está 

determinado por los objetos que, hasta cierto punto, están involucrados en la 

formación de la capacidad de los flujos de recursos. Los mecanismos de gestión 

logística de almacenamiento, basados en los principios de coherencia, la 

adaptabilidad debe proporcionar redes de almacenamiento para cambiar las 

condiciones de competencia y los mercados de productos básicos. Por este motivo, 

estamos hablando de un sistema de mecanismos logísticos de almacén que incluye 

componentes: organizativo, financiero, de información, de control y de prevención 

de riesgos. 

 

Así también, a nivel nacional Cachuán & Marques (2018). Estudio de tipo no 

experimental, la población y muestra fueron 10 trabajadores, se realizó una 

encuesta y se utilizó un cuestionario. Se concluyó que, el hospital muestra un nivel 

de logística regular, con una media de 3.33, asimismo en el nivel de 

aprovisionamiento fue evaluado como regular valorado con 3.32, asimismo se debe 

evaluar en cuanto a los agentes internos, los cuales intervienen en los procesos 
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dentro de la cadena, en muchos casos se evidenció la pérdida de algunos 

implementos importantes para el desarrollo de las actividades.  

 

Continuando con Santos (2019). Investigación de tipo no experimental, descriptivo, 

explicativo, la población y muestra fueron los archivos de la empresa periodo 2015 

- 2018, se realizó un análisis documental y se utilizó la guía de análisis documental. 

Se concluyó que, al mejorar la gestión la logística de carga, se pudo reducir los 

costos de operación, con un adecuado manejo de las fichas de registro utilizadas a 

tiempo, asimismo se pudo determinar aquellos costos que afectaban a la utilidad, el 

cual se pudo cuantificar una reducción de 28.16% de reducción de las pérdidas.  

 

Asimismo, Valdivia, Pineda & Tito (2017). Estudio no experimental, descriptivo, 40 

puestos de negocios, se realizó una entrevista y se utilizó una guía de preguntas. 

Se concluyó que, 8 de cada 10 negocios no cuentan con un sistema logístico, 

muchas veces por la falta de financiamiento, personal capacitado, esto se debe a la 

falta de conocimiento de la existencia de dichos sistemas, tan solo, se enfocan en 

la venta del producto terminado, asimismo, el 45% de los negocios no realizan los 

procesos de manera adecuada, lo cual hace ineficientes las actividades productivas, 

los cuales les toma mucho más tiempo y espacio del que debería, se considera que 

el 70% de los negocios no cuentan con tecnologías eficientes que afectan al giro 

del negocio.  

 

Así también, Requejo (2019). Estudio no experimental, descriptivo, la población y 

muestra fueron 24 empleados, se realizó una encuesta y se utilizó un cuestionario. 

Se concluyó que, para que una empresa pueda alcanzar sus objetivos planeados, 

se debe aprovechar todos los recursos y en lo posible tratar de mitigar aquellos 

tiempos muertos, de esa manera la gestión de compras y almacén funcionarán más 

eficientemente, el cual servirá para que el colaborador pueda desempeñar mejor 

sus funciones.  

A nivel local no se encontraron investigaciones relacionadas.  
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A continuación, se presentan las teorías donde se enmarca el estudio, como lo da 

a conocer Martínez et al. (2017) quien cita a Viela (1998) el cual describe a la teoría 

de los stocks críticos también llamados caros, el apartado explica el tiempo en que 

se realiza un pedido y que frecuencia tiene en la compra, estos están sujetos a la 

demanda y en ciertos periodos del  año, lo cual determina el tiempo de entrega del 

producto de los proveedores, de esa manera se pueden realizar tiempos estimados 

y probabilísticos con el fin de atender el óptimo a los clientes finales. La aplicación 

de estos supone que no existan errores al momento de registrar los pedidos cuando 

los proveedores entregan los requerimientos, ya que, un fallo en el registro 

ocasionaría una serie de problemas en las demás áreas. Siguiendo con la teoría, 

se explica que cada producto tiene un criterio único, entre tiempo de compra, 

frecuencia y venta, sin embargo, debido a que la demanda es fluctuante un aumento 

de esta, ocasionaría que los primeros criterios se vean afectados ya que, no serán 

suficientes para satisfacer esta nueva demanda. En ese contexto, existirán ratios 

para el cálculo de cada producto, lo cual mientras más bajo sea el ratio, no afectará 

a los almacenes, de ese modo la empresa debería poner énfasis en aquellos que 

tienen alto ratio y tener existencia en caso la demanda fluctúe. 

 

A continuación, se define a la gestión logística, tal como expresa Nunkoo (2018) 

que la logística está estrechamente relacionada con los principios de la humanidad, 

ya que, para complacer sus necesidades, las personas recolectaban, almacenaban 

y después las consumían en tiempos donde eran escasos, los cuales hacían sus 

procesos más eficientes.  

 

Asimismo, Manjul (2019) expresa, para atender las necesidades de los 

compradores tanto en bienes como en los servicios prestados, debe existir un 

eficiente sistema logístico, donde el transporte, control y planificación sean 

competitivos de acuerdo al mercado.  

 

Siguiendo con Torres & Briñez (2017) quienes menciona que la gestión parte desde 

la idea de aprovisionamiento para las funciones productivas de una empresa, 
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siguiendo con el proceso de almacenamiento y distribución para satisfacer al 

consumidor final.  

 

Del mismo modo, Manikas et al. (2020) explica que la gestión logística es un 

conjunto de actividades diseñadas para seguir un orden de producción de tal forma 

que puedan aprovecharse de manera eficiente cada uno de las actividades que la 

conforma, desde el principio a fin, de tal manera que se brinde el mejor servicio 

posible al cliente.  

 

A continuación, se presentan las dimensiones de la variable gestión logística que 

se han tomado para el estudio. Dimensión compras, según Acevedo & Valdivia 

(2018)explica que en un ámbito logístico las compras es el primer paso de una 

empresa para la captación de un producto o materia prima para realizar sus 

actividades, estas se dan en periodos estimados según la producción y demanda. 

Siguiendo con la dimensión inventarios, nos explica que hace referencia, al 

conglomerado de bienes o artículos con las que cuenta un negocio o empresa en 

un tiempo determinado antes de ser comercializado. Asimismo, la dimensión 

almacenamiento según Montenegro et al. (2019)es una etapa crucial en la logística 

ya que se deben registrar cada bien que ingresa al espacio destinado, siendo este 

responsable de la salida y entrada de existencias. Siguiendo con la dimensión 

transporte Ahmed (2019), explica que es el proceso final donde la empresa puede 

ahorrar o incurrir en gastos innecesarios elevados, para hacer llegar el producto 

final a los clientes, siendo este importante para poder generar ganancias al negocio.  

 

Según Cano (2019) la dimensión compras en un contexto logístico se divide en tres 

indicadores, los cuales son gestión de compras que, hace referencia a todo el 

procedimiento de aprovisionamiento de artículos, bienes, materia prima, etc. 

Asimismo, el seguimiento es el monitoreo constante del movimiento de la mercancía 

en los distintos sectores, por último, tenemos al control de compras, que según Díaz 

(2018), es la inspección y corroboración del material ingresante a la empresa. Así 

también, los inventarios según Flores (2020) muestran indicadores como, el control 
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de inventarios, el cual es la comprobación de las existencias de la empresa los 

cuales deben estar registrados en cantidad y volumen, cual hace referencia al 

siguiente indicador que es el inventario promedio, que es el cálculo del inventario 

inicial y final de un bien.  

 

Continuando con Fuentes (2019) menciona que, el almacenamiento puede evaluar 

bajo el control de unidades que están almacenadas, que hace referencia a la 

cantidad registrada de cada bien, y la cantidad de unidades que se han despachado. 

En ese contexto Hermida (2016), nos explica que los transportes y la distribución 

están referidas por el costo para la empresa del transporte utilizado en cada 

espacio, cada cuanto tiempo se realizan estos lo cual se puede estimar una duración 

del ciclo de los pedidos y finalmente concretar una entrega perfecta.  

 

Concerniente a los procesos productos, Jimenez (2020) cita a Ohno (1972) quien 

mostró un modelo de organización de la producción llamado “Justo a tiempo” que 

hace referencia a que la producción debe estar sujeto a los pedidos ya hechos y no 

bajo supuestas demandas, el autor menciona que de esa forma se reducen los 

costos de almacenamiento, así también el riesgo de pérdidas de materiales sería 

casi nulo, debido a que todo lo que necesario se utilizará para concretar el 

requerimiento. Esta teoría empezó en Japón en los años 70’s, a raíz de los grandes 

éxitos de estas empresas, los demás países en el mundo comenzaron a imitar dicho 

sistema. Según Kozuch & Siendkiewiez (2018),en occidente estamos 

acostumbrados a producir más de los que necesitamos lo cual las operaciones 

aumentan los costos, de esa manera algunas áreas van a sobre producir, y otras 

no, por lo tanto, serán gastos innecesarios en las áreas que estén desocupadas. El 

autor menciona que para que este sistema sea posible todas las áreas deben ser 

completamente sincronizadas, por lo contrario, los pedidos no se concretarán y la 

empresa quedará mal con los clientes.  

 

Se presentan las dimensiones en la que se enmarca los procesos productivos los 

cuales se dividen en cuatro, la dimensión coordinación, según Lévano (2017) es 
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la coordinación de forma eficiente todas las actividades relacionadas entre todas las 

áreas que lo componen, asimismo la coordinación según Madríz (2018) tiene como 

indicador a la producción, que hace referencia a la coordinación eficiente entre las 

áreas productoras, del mismo modo en indicador de recursos que hace referencia 

a los insumos que se toman para la elaboración, si estos son suficientes para los 

requerimientos, por ultimo indicador de la coordinación está la calidad la cual debe 

ser la más adecuada para suplir a los consumidores.  

 

Así también la estructura según Martínez et al. (2017), hace referencia al conjunto 

de actividades para llegar a una meta empresarial, como indicadores tenemos a la 

división de actividades que según Mendoza (2019) nos menciona que, son las 

labores que desarrolla el colectivo empresarial, de tal manera que no se saturen, 

logren eficiencia y destreza en una determinada actividad. El indicador coordinación 

está referida al cronograma en las que se deben cumplir las operaciones (Ocak & 

Hava, 2020).  

 

Por su parte Pagán et al. (2017). nos menciona que la dimensión administración 

esta referida a la total ejecución de los procesos empresariales con el fin de 

concretar los requerimientos en tiempo establecido, los indicadores de la 

conducción según Pardo (2018) son; la ejecución de actividades la cual hace 

referencia al monitoreo eficiente de los procesos que se han planificado, así también 

el indicador de insumos, Torres & Briñez (2017) explica que en un sistema de 

producción éstos deben cumplir con las cantidades necesarias para satisfacer la 

demanda. Por último, la dimensión inspección según Mendoza (2019) concierne 

a tanto como el monitoreo y evaluación de todos los procesos productivos de una 

empresa de tal manera que en cada área se consiga productividad y eficiencia.  
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III. 

Tipo de estudio: En los estudios llamados básicos se encargan de la generación 

de información relevante, valiosa sobre algún tratado y ser de aporte a la sociedad, 

más no busca alterar el fenómeno. (CONCYTEC, 2018) 

Diseño de investigación 

Por su naturaleza el estudio fue no experimental ya que según Almeyda et. al 

(2019) explica que estos tratados solo observan, describen y dan crítica según el 

ámbito en que se encuentran, más no altera al fenómeno en sí. Así también fue 

transversal ya que toma referencia en un solo año. Asimismo, fue correlacional 

debido a que según Dorantes et al. (2016). se observa la interrelación de los 

agentes en un ámbito determinado, su comportamiento y fuerza entre ellas. Las 

variables están representadas según el esquema: 

Dónde: 

M = Muestra 

O₁ = Gestión logística  

O₂= Procesos productivos 

r = Relación de las variables de estudio 

3.2. Variables y operacionalización: 

Las variables de investigación son cuantitativas y son las siguientes 

Variable 1: Gestión logística 

Variable 2: Procesos productivos 

  METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 
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3.3. Población (criterios de selección) muestra, muestreo, unidad de análisis  

Población: La población objeto de estudio, estuvo constituido por 30 trabajadores 

de la empresa Concretera & Servicios Amazónica SA.C. Tarapoto – 2021. 

● Criterios de inclusión:  

▪ Trabajadores que tengan al menos 3 meses en la empresa 

▪  Trabajadores que deseen participar de la encuesta voluntariamente 

▪ Trabajadores que tengan entre 35 y 55 años. 

● Criterios de exclusión:  

▪ Colaboradores que tengan licencia médica. 

▪ Trabajadores que tengan antecedentes penales. 

▪ Colaboradoras embarazadas. 

 

Muestra: La muestra fueron 30 trabajadores de la empresa Concretera & Servicios 

Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021, debido a que se trabajará con todo el personal 

de la empresa. 

 

Muestreo: Fue muestreo por conveniencia, algunos autores lo llaman 

intencionado, en el estudio se utilizará esta técnica ya que debido a que son 30 

todos los trabajadores que conforman la empresa. 

 

Unidad de análisis: Un colaborador. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

Técnica 

Dado el contexto de la investigación se realizó una encuesta y su instrumento el 

cuestionario, así como Ferreira (2020) explica que las encuestas son una 

herramienta estructurada para captar información de cierta población, así también 

el cuestionario según Paravié (2020) estará diseñado de manera sistémica de tal 

forma que sea entendible para el encuestado resolverlo. 
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Instrumentos  

Como instrumento de recolección de datos de la gestión logística el cual consta de 

20 ítems, dividido en cuatro dimensiones los cuales son: Compras (4 ítems), 

inventarios (4 ítems), almacenes (6 ítems) y transporte y distribución (6 ítems), 

asimismo están en la escala de 1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 

5. Siempre. La variable está en la escala de malo (1) con rango de (37 al 70), 

regular (2) con rango de (71 al 87) y bueno (3) con rango del (88 al 93). 

 

Del mismo modo el instrumento que midió los procesos productivos consta de 20 

ítems los cuales están divididos en cuatro dimensiones: coordinación (6 ítems), 

estructura (6 ítems), conducción (4 ítems), inspección (4 ítems) los cuales fueron 

valorados en 1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre. 

Asimismo, la variable procesos productivos está en la escala de malo (1) con rango 

de (46 al 70), regular (2) con rango de (71 al 83) y bueno (3) con rango del (84 al 

85). 

 

Validez  

Siguiendo con la validez, se realizó a través del juicio de expertos, según Tobón, 

(2016) dicha técnica está sustentada por cierto número de sujetos que tienen 

amplios conocimientos acerca del estudio tomando, siendo así que puedan dar 

una valoración a los instrumentos de estudio. Para este estudio se tomaron la 

opinión de tres expertos los cuales están estructurados en el siguiente cuadro. 
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Tabla 1  

Validez 

Variable N.º Especialidad 
Promedio de 

validez 

Opinión del 

experto 

Variable 1 

Gestión 

logística 

1 metodólogo 4,5 Es aplicable 

2 administrador 4,7 Es válido 

3 administrador 4,8 Es pertinente 

Variable 2 

procesos 

productivos 

1 metodólogo 4,4 Es aplicable 

2 administrador 4,8 Es válido 

3 administrador 4,5 Es pertinente 

 

Los instrumentos validados por tres expertos, quienes verificaron y validaron 

según las variables de estudio, la gestión logística obtuvo un promedio de 4.66 

representando un 93.3% de concordancia entre los validadores. Asimismo, los 

procesos productivos obtuvieron un promedio de 4.56 el cual demuestra una 

validez del 91.3%, por lo tanto, pudieron ser utilizados.  

 

Confiabilidad  

En cuanto a la confiabilidad, se determinó a través del Alfa de Cronbach, según 

Cruz (2021) explica que es un factor fundamental para el estudio, ya que, a través 

de este, se podrá evidenciar que el instrumento es consistente, tenga validez en 

el tiempo y que es recomendado para medir a la variable. 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

Análisis de confiabilidad: Gestión logística 

Tabla 2  

Confiabilidad de variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3  

Confiabilidad del número de preguntas 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.876 20 

Análisis de confiabilidad: Procesos productivos 

 

Tabla 4  

Confiabilidad de variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

C

a

s

o

s 

Válidos 30 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 

30 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables 

del procedimiento. 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

C

a

s

o

s 

Válidos 30 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 

30 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
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Tabla 5  

Confiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

0.845 20 

Ambos cuestionarios están muestran resultados de Alfa de Cronbach mayores a 

0.7 que están en los rangos establecidos.  

 

3.5. Procedimientos 

Para la recolección de información se empezó por identificar a los expertos para 

la respectiva validación, asimismo se solicitó permiso a la entidad para el 

procedimiento de la encuesta, siendo aprobado por la empresa a través de un 

permiso, se programó la fecha de la realización de la encuesta, una vez acordado 

el día, se entregó un cuestionario a cada trabajador, con las respectivas normas 

de bioseguridad, así también, indicándole las instrucciones de cómo proceder al 

llenado, para así poder obtener la información para la investigación. Una vez 

obtenidos los datos se procedió a ordenar adecuadamente en un documento Excel 

para su procesamiento. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se usó el SPSS versión 26 para el procesamiento de la información y el programa 

Microsoft Excel 2020 para su adecuado ordenamiento. Se utilizó la estadística 

descriptiva e inferencial, se indica que la muestra es menor a 50 trabajadores por 

lo tanto se utilizó la prueba de Shapiro Wilk, bajo la condición que, si el sig. es 

mayor a 0.05 se dice que lo datos son paramétricos y si es menor a 0.05 se asignan 

a los no paramétricos, obteniendo así los resultados de la prueba de normalidad 

el sig. 0.000, los datos son no paramétricos y se utilizó el coeficiente de Rho de 

Spearman para determinar la correlación entre las variables, la información se 

presentó en figuras de pastel y tablas de frecuencia. 
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3.7. Aspectos éticos 

Se tomaron los principios éticos según Frías (2020) de beneficencia, ya que la 

investigación pretende brindar ayuda con información necesaria  la jefatura y al 

personal involucrado en las diferentes actividades productivas, de tal forma que 

este estudio fue beneficioso para la solución de problemas en tanto a las variables 

escogidas se refiere, también se especifica la no maleficencia, ya que no se 

pretende infringir algún tipo de daño al momento de la encuesta, se respetó el 

distanciamiento obligatorio, y el uso de las medidas de bioseguridad que el caso lo 

merece, en ningún momento se pretende perjudicar de alguna manera al 

colaborador. Así también el principio de autonomía, ya que toda la información 

recopilada de la empresa fue estrictamente confidencial y netamente con fines 

académicos. Por último, el principio de justicia ya que toda la información 

recopilada fue de total anonimato salvaguardando la identidad de los encuestados.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Nivel de gestión logística en la empresa Concretera & Servicios 

Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021. 

 

Figura 1 

 Nivel de gestión logística en la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. 

Tarapoto - 2021. 

 
 
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios 

Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021. 

 

 

Interpretación  

De la figura 1, se observa el nivel de la gestión logística en la empresa Concretera 

& Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021, el cual indica que el nivel de 

gestión logística es regular con un 63.33%, así también se muestra bueno con un 

20%, y el 16.67% indica que es malo.  
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4.2. Nivel de procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios 

Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021.  

 

Figura 2  

Nivel de procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazónica 
S.A.C. Tarapoto - 2021. 

 
 
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios 

Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021. 

 

Interpretación  

De la figura 2, se observa el nivel de procesos productivos en la empresa 

Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021, el cual indica regular 

con un 73.33%, así también se muestra bueno con un 13.33%, y el 13.33% indica 

que es malo.  
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4.3. Relación entre compras y los procesos productivos en la empresa 

Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021.  

 

Tabla 6  

Relación entre compras y los procesos productivos en la empresa Concretera & 
Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. 

    
Compras  

Procesos 
Productivos 

Compras  Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,406* 

  Sig. (bilateral)   0.026 

  N 30 30 

Procesos 
productivos 

Coeficiente de 
correlación 

,406* 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.026   

  N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios 

Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021. 

 

Interpretación  

De la tabla 6, se observa la relación entre la dimensión compras y los procesos 

productivos, el cual muestra un Rho de Spearman de 0.406 el cual indica una 

correlación positiva moderada, así también es significativa con un p – valor de 

0.026.  
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4.4. Relación entre inventarios y los procesos productivos en la empresa 

Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021.  

 

Tabla 7  

Relación entre inventarios y los procesos productivos en la empresa Concretera 
& Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. 

    
Inventarios 

Procesos 
Productivos 

Inventarios  Coeficiente de 
correlación 

1.000 0.205 

  Sig. (bilateral)   0.278 
  N 30 30 
Procesos 
productivos 

Coeficiente de 
correlación 

0.205 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.278   
  N 30 30 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios 
Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021. 

 

Interpretación  

De la tabla 7, se observa la relación entre la dimensión inventarios y los procesos 

productivos, el cual muestra un Rho de Spearman de 0.205 el cual indica una 

correlación positiva baja, asimismo se indica que no existe relación entre las 

variables.  
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4.5. Relación entre almacenes y los procesos productivos en la empresa 

Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021.  

 

Tabla 8 

 Relación entre almacenes y los procesos productivos en la empresa Concretera 
& Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. 

    
Almacenes  

Procesos 
Productivos 

Almacenes  Coeficiente de 
correlación 

1.000 0.306 

  Sig. (bilateral)   0.100 
  N 30 30 
Procesos 
productivos 

Coeficiente de 
correlación 

0.306 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.100   
  N 30 30 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios 
Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021. 

 

Interpretación  

De la tabla 8, se observa la relación entre la dimensión almacenes y los procesos 

productivos, el cual muestra un Rho de Spearman de 0.306 el cual indica una 

correlación positiva baja.  
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4.6. Relación entre el transporte y los procesos productivos en la empresa 

Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. 

Tabla 9 

 Relación entre el transporte y los procesos productivos en la empresa 
Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. 

transporte y 
distribución 

Procesos 
Productivos 

Transporte y 
distribución 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,120 

Sig. (bilateral) . ,527 
N 30 30 

Procesos 
productivos 

Coeficiente de 
correlación 

,120 1.000 

Sig. (bilateral) ,527 . 
N 30 30 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios 
Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021. 

Interpretación 

De la tabla 9, se observa la relación entre la dimensión transportes y distribución 

y los procesos productivos, el cual muestra un Rho de Spearman de 0.120 el cual 

indica una correlación positiva muy baja.  
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4.7. Relación entre la gestión logística y procesos productivos en la empresa 

Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021 

Tabla 10  

Prueba de normalidad 

Variables 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión 

logística 
0.772 30 0.000 

Procesos 

productivos 
0.701 30 0.000 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Diseco S.A.C., Tarapoto - 2020 

Interpretación 

En la tabla 10, se indican los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro – 

Wilk, el resultado fue de 0.000 que es menor a 0.05 por lo tanto se concluyó que 

no tiene distribución normal, asimismo, se utilizó el coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman para determinar la relación entre las variables. 
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Tabla 11 

Coeficiente de correlación Rho Spearman 

Variables 
Gestión 
logística 

Procesos 
Productivos 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
logística 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 0.322 

Sig. (bilateral) 0.083 

N 30 30 

Procesos 
productivos 

Coeficiente de 
correlación 

0.322 1.000 

Sig. (bilateral) 0.083 

N 30 30 
Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa Concretera & Servicios 

Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021. 

Interpretación 

En la tabla 11, se observa la relación entre la gestión logística y los procesos 

productivos, el cual muestra un Rho de Spearman de 0.322 el cual indica una 

correlación positiva baja. Asimismo, el p – valor es de 0.083 mayor a 0.05, por lo 

tanto, concluimos que no existe relación significativa entre las variables.  
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V. DISCUSIÓN

Con respecto al primer objetivo específico planteado en el estudio, los resultados

con respecto al nivel de gestión logística mostraron regular con un 63.33%, bueno

con un 20%, y el 16.67% malo, resultados que guardan similitud con Alemán, Padilla

& Piñero (2021) quienes mencionan que los procesos logísticos presentan un grado

medio 50%, en sus funciones integradas, y existe un 45% que considera malo el

sistema logístico, asimismo se sugiere que existan medidas para la constante

mejora de los procesos fusionando la gestión estratégica con el área de control de

procesos. Así también se encuentra que las áreas más críticas son

aprovisionamiento, almacenamiento y distribución. Dado el contexto, en la empresa

Concretera & Servicios Amazónica S.A.C., existen diversos factores por los cuales

los colaboradores valoran en gran porcentaje la gestión logística de manera regular,

Los resultados mostraron un 63.33% regular de gestión logística, similar resultado 

con Cachuán & Marques (2018) en su estudio muestra un nivel de logística regular, 

con una media de 3.33, asimismo en el nivel de aprovisionamiento fue evaluado 

como regular valorado con 3.32, asimismo se debe evaluar en cuanto a los agentes 

internos, los cuales intervienen en los procesos dentro de la cadena, en muchos 

casos se evidenció la pérdida de algunos implementos importantes para el 

desarrollo de las actividades. Siendo muchos los casos que se presentan en la 

empresa, los colaboradores consideran regular ya que se cumplen con ciertos 

requerimientos establecidos, sin embargo, no se cumplen en su totalidad, se 

concuerda con Requejo (2019) quien expresa que para que una empresa pueda 

alcanzar sus objetivos planeados, se debe aprovechar todos los recursos y en lo 

posible tratar de mitigar aquellos tiempos muertos, de esa manera la gestión de 

compras y almacén funcionarán más eficientemente, el cual servirá para que el 

colaborador pueda desempeñar mejor sus funciones.  

Asimismo, se evidencia que los colaboradores consideran que la gestión logística 

es un 20% bueno, dicho resultado se valora debido a que, en el presente año 2021, 

en la empresa entró una nueva gestión de directorio, planteando nuevas estrategias 
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y parámetros de trabajo, sin embargo, existen muchos puntos que mejorar. Siendo 

este el contexto, hay trabajadores que vienen trabajando años en la empresa, los 

cuales valoran la diferencia entre la gestión anterior y la nueva, siendo 

comparativamente esta última mucho mejor que la anterior, siendo esto 

representado a que se evidenció la reducción de pérdidas en a empresa, 

concordando con Santos (2019) quien expresa que, al mejorar la gestión la logística 

de carga, se pudo reducir los costos de operación, con un adecuado manejo de las 

fichas de registro utilizadas a tiempo, asimismo se pudo determinar aquellos costos 

que afectaban a la utilidad, el cual se pudo cuantificar una reducción de 28.16% de 

reducción de las pérdidas.  

Son una parte de los encuestados que consideran que la gestión logística es mala 

16.67%, aquellos trabajadores que no se sienten atendidos, ya que, se ha visto que 

cuando hacen requerimientos como, filtros, llantas o las baterías, en ese sentido la 

administración prioriza los requerimientos en conjunto, los cuales tienen un orden, 

dependiendo del pedido o las actividades a realizar, los repuestos de la chancadora 

muchas veces son los más urgentes, así también, como los repuestos de los 

volquetes ya que estos se encargan del traslado del agregado, estos resultados 

contrastan con Tabone, Mortara & Zanfrillo (2021). concluyó que, destinar recursos 

a la parte operativa puede aumentar un 48% la capacidad productiva, siendo que el 

tiempo productivo también aumentó en 33%, es importante mencionar la división 

del trabajo refuerza a que los colaboradores se especialicen en determinadas 

actividades, de tal manera que se vio reflejado en un aumento productivo del 28%, 

equilibrar la carga y responsabilidad genera valor a la empresa. 

Muchos de los trabajadores no logran obtener lo que solicitan, lo cual representa 

una demora en el desarrollo de actividades y el cumplimiento de labores del 

trabajador. Pero esto pasa porque las decisiones de priorización solo dependen de 

gerencia quienes aprueban que hace o que no, sin consultar muchas veces a las 

demás áreas involucradas para dar un mejor criterio para destinar recursos a ciertas 

áreas, lo cual hace ineficiente los procesos de producción. En algunos casos se ha 
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visto, que por culpa de una mala gestión y decisiones tomadas solo de gabinete, la 

producción tarda hasta dos semanas más del plazo establecido en cumplir los 

requerimientos, es la alta gerencia que genera estas condiciones de trabajo, no 

siendo conscientes del daño que le hace a los trabajadores y a la empresa, siendo 

esto consecuente al bajo cumplimento de metas empresariales establecidas, las 

cuales siempre son criticadas por los mismos quienes toman las decisiones 

fundamentales para la producción.  

Tales son los casos de la equipamiento de las maquinarias, se tienen que escoger 

los proveedores, que cumplan con ciertos requisitos, tales como, la calidad, que 

tengan en stock los repuestos completos, el precio, tipo de cambio y la garantía, 

estas son algunas características que más se valoran para el mantenimiento de 

maquinaria, esta gestión es bien valorada ya que ayuda a los colaboradores a que 

puedan cumplir sus actividades, sin embargo, existen errores y mal control cuando 

llega los repuestos, cuando los mecánicos hacen posesión de los repuestos, no 

cuidan. Ahí donde se evidencia las pérdidas de algunos accesorios lo que dificulta 

el avance de las actividades, se evidenció que, debido a la ineptitud de algunos 

colaboradores, demoran más de una semana, cuando el trabajo es posible realizarlo 

en 2 a 3 días.  

Así como se evidencia el contexto, poco es el compromiso por parte de los 

colaboradores con respecto al cuidado de los materiales de la empresa, gran parte 

de los mismos no tiene una identidad con la empresa, lo cual afecta de gran manera 

a las actividades relacionadas con la producción de agregado, lo cual está 

estrechamente relacionado a cómo se gestiona los actividades logísticas, por lo cual 

se concuerda con Potapova (2019) quien expresa que la logística eficaz es asegurar 

la calidad de las cadenas de suministro. El componente de infraestructura de la 

logística está determinado por los objetos que, hasta cierto punto, están 

involucrados en la formación de la capacidad de los flujos de recursos. Los 

mecanismos de gestión logística de almacenamiento, basados en los principios de 

coherencia, la adaptabilidad debe proporcionar redes de almacenamiento para 
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cambiar las condiciones de competencia y los mercados de productos básicos. Por 

este motivo, estamos hablando de un sistema de mecanismos logísticos de almacén 

que incluye componentes: organizativo, financiero, de información, de control y de 

prevención de riesgos. Si bien la empresa cuenta con la infraestructura para abordar 

sus maquinarias, no se está aprovechando de la mejor manera, algunos insumos 

deberían estar mejor distribuidos para el manejo de los mecánicos, quienes muchas 

veces tienen tiempos muertos en el traslado.  

Con respecto al segundo objetivo específico el nivel de los procesos productivos en 

la empresa se muestra regular con un 73.33%, bueno con un 13.33%, y el 13.33% 

malo. El día a día de la empresa es una constante toma de decisiones las cuales 

muchas veces están delimitados por le criterio de la alta gerencia, los cuales dan 

indicaciones sin consultar con las personas involucradas directamente con la 

actividad donde se encuentra el problema, estos son los operadores de la 

chancadora, concreto y transportistas. En algunos casos gerencia prioriza los 

recursos a obras, todos los volquetes y los trabajadores que están en cantera no 

pueden realizar sus actividades, no se consulta el stock de maquinaria, no se 

organizan de forma adecuada. Las actividades de cantera representan una 

ganancia permanente para la empresa por lo que su costo de producción es 

constante, sin embargo, ya está cubierto por las ganancias que este representa, 

realidad que guarda similitud con Neri & Gonzáles (2017) y dice que, es 

determinante asignar costos a cada uno de los procesos de producción ya que de 

esa manera la asignación de los precios de venta será más exacto. Asimismo, para 

que cada uno de los procesos funcione los colaboradores deben estar en 

permanente capacitación, así también el personal debe estar comprometido con los 

objetivos de la empresa.  

Lo más resaltante de la información recopilada es que el 73.33% considera que los 

procesos productivos en la empresa son regulares, poniendo en contexto este 

índice, se evidencia que efectivamente se están realizando las actividades sin 

embargo hay muchos puntos que mejorar, añadiendo a esto que la falta de personal 
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en ciertos casos afecta de gran manera al cumplimiento de requerimientos, pero 

esto se debe a que existe gran índice de salida de personal, el cual muchas veces 

no está capacitado para cumplir con eficiencia, a esto se añade que los trabajadores 

de mayor experiencia muchas veces no les enseñan de la manera adecuada, muy 

pocas veces es que se toma un tiempo de capacitación al nuevo personal, 

resultados similares a Valdivia, Pineda & Tito (2017) quien menciona que 8 de cada 

10 negocios no cuentan con un sistema logístico, muchas veces por la falta de 

financiamiento, personal capacitado, esto se debe a la falta de conocimiento de la 

existencia de dichos sistemas, tan solo, se enfocan en la venta del producto 

terminado, asimismo, el 45% de los negocios no realizan los procesos de manera 

adecuada, lo cual hace ineficientes las actividades productivas, toma mucho más 

tiempo y espacio del que debería, se considera que el 70% de los negocios no 

cuentan con tecnologías eficientes que afectan al giro del negocio.  

 

Añadiendo a este contexto, el tema salarial es uno de los factores que más 

descontento genera en los trabajadores, se evidencia que no se les paga en los 

plazos establecidos, la gerencia viene aplazando los pagos, por lo cual, en algunos 

casos los trabajadores toman la planta y podrían llegar agresiones físicas, este 

motivo del aplazamiento de los pagos es desconocido, y representa la razón más 

importante de la fuga de personal, siendo este un factor decisivo en los procesos 

productivos de la empresa.  

 

Se concuerda con Sabino (2020) quien expresa que en toda industria la 

implementación de nuevas tecnologías en los procesos de producción, muchas 

veces sustituyen al capital humano, así también aumenta la productividad y 

soluciona los diversos problemas con los clientes. Para que una empresa pueda ser 

competitiva es importante que cada proceso en la producción sea eficiente, 

aprovechando todos los tiempos muertos, contribuyendo significativamente al 

desarrollo de la empresa. En el contexto de la empresa se ha ido implementando 

nuevas tecnologías para mejorar los procesos en cuanto a procesar a la piedra 

canchada, de esa manera se pudo atender los requerimientos en un 20% más que 
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el año pasado, sin embargo, el constante uso de estas maquinarias hace que su 

mantenimiento sea más continuo, dicho esto, se puede identificar un problema, la 

gerencia no destina recursos necesarios para el mantenimiento de estos, por lo cual 

genera un gran descontento por parte de los colaboradores, quienes vienen 

pidiendo soluciones.  

En cuanto a la relación de la dimensión compras y los procesos productivos, el cual 

muestra un Rho de Spearman de 0.406 el cual indica una correlación positiva 

moderada, así también es significativa con un p – valor de 0.026. Nos muestra 

efectivamente que mientras mejores sean los procesos de compras, el cual está 

relacionado al abastecimiento de las maquinarias, repuestos, insumos, mayores 

serán los procesos productivos, lo cual efectivamente evidencia lo mencionado en 

este apartado, ya que las compras dependen directamente de las decisiones que 

gerencia tiene, en cuanto priorizar órdenes de compra se refiere, ya que estos se 

relacionan directamente con el nivel de producción de la planta, siendo significativo, 

la empresa debería tomar dejar que cada área sea autónoma, reuniendo al personal 

tanto de campo como administrativo para llegar a un consenso de ideas y 

prioridades, para el correcto requerimiento de las unidades faltantes para la 

producción. Del mismo modo se observa que la relación entre las dimensiones de 

gestión logística y los procesos productivos muestran una relación positiva, por lo 

cual un estímulo en estas áreas de la empresa, repercutirá en la producción.  

Finalmente, como resultado del objetivo general planteado en este estudio muestra 

que la relación entre la gestión logística y los procesos productivos es positiva con 

un Rho de 0.322, lo que significa que mientras que la empresa, pueda organizarse 

mejor, lleguen a un consenso y tomen la opinión de sus trabajadores en cuanto a la 

gestión logística se refiere, estos tendrán una repercusión directa para el aumento 

de la producción, caso contrario si se dejan de atender estos elementos, la empresa 

verá grandes pérdidas, y no se llegará al cumplimiento de metas empresariales. 
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VI. CONCLUSIONES

6.1. La relación entre la gestión logística y los procesos productivos en la empresa 

Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021, fue establecida 

como una correlación positiva baja con un Rho de Spearman de 0.322 y un p 

– valor de 0.083.

6.2. El nivel de la gestión logística en la empresa Concretera & Servicios 

Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021, fue indicado como regular 63.33%, bueno 

con un 20% y el 16.67% malo. Lo que representa que las condiciones en que 

se desarrolla la logística de la empresa no se están atendiendo con eficiencia, 

no se está completando adecuadamente el proceso de abastecimiento y el 

registro de las compras. 

6.3. El nivel de procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios 

Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021, el cual indica regular 73.33%, bueno 

13.33%, y el 13.33% malo. Lo que significa que aún faltan mejorar los procesos 

de organización en la empresa, el cual afecta directamente a su potencial 

producción, así mismo no se está cumpliendo con el tiempo de distribución.  

6.4. La relación entre la dimensión compras y los procesos productivos indica una 

correlación positiva moderada con un Rho de Spearman de 0.406 y es 

significativa con un p – valor de 0.026. El proceso de compras es el primer 

mecanismo para que se pueda realizar todo el giro del negocio de la empresa 

por lo cual es significativo para su eficiente producción.  

6.5. La relación entre la dimensión inventarios y los procesos productivos cual 

indica una correlación positiva baja con un Rho de Spearman de 0.205. Lo cual 

significa que existen otros factores diferente a los inventarios que se 

interrelacionan con mayor fuerza con la producción de la empresa. 



34 

6.6. La relación entre la dimensión almacenes y los procesos productivos indica 

una correlación positiva baja con un Rho de Spearman de 0.306. Lo cual 

significa que los almacenes están funcionando de forma adecuada sin 

embargo no representa en gran manera a la producción.  

6.7. La relación entre la dimensión transportes, distribución y los procesos 

productivos indica una correlación positiva muy baja con un Rho de Spearman 

de 0.120. Con una fuerza directa pero casi nula lo cual significa que los 

transportes no están siendo representativo para que se realicen los procesos 

de producción en la empresa.  
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. A la gerencia general de la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. 

Tarapoto – 2021, actualizar el inventario de todos los almacenes, equipos, 

herramientas, maquinarias y repuestos lo cual permitirá a la parte productiva 

conocer y disponer de las herramientas necesarias para no detener las 

operaciones de producción.  

7.2. A la gerencia general, mejorar el registro de flujo de productos y personas, ya 

que es necesario llevar las cuentas por cada maquinaria, medir el rendimiento, 

duración para poder evaluar y brindar un reporte eficiente para la toma de 

decisiones de las próximas compras.  

7.3. A la gerencia general, delimitar las horas de producción y descanso de las 

máquinas como la chancadora, para que se realice su adecuado 

mantenimiento, de tal modo que se pueda cumplir con el cronograma de 

entregas a los clientes y reducir las pérdidas debido al no cumplimiento de los 

requerimientos.  

7.4. A la gerencia general, mejorar el control de la compra de repuestos, ya que 

muchas veces no se ha registrado correctamente cada uno de los productos 

entrantes esto hace que haya menos existencias en el sistema afectando a la 

producción.  

7.5. A la gerencia general, planificar el control de inventarios trimestralmente, ya 

que se evidenció que hay productos que no figuran en el sistema, siendo estos 

responsables de confirmar las existencias de los productos tanto en físico y en 

el sistema de registro.  

7.6. A la gerencia general, definir el flujo de trabajo entre el área logística y almacén 

de modo que, cada uno pueda cumplir correctamente con sus actividades 

definidas. 
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7.7. A la gerencia general, planificar la entrega de material a los clientes teniendo 

en cuenta cuanto se produce y cuánto se vende de modo que el tiempo de 

transporte pueda cumplir con los requerimientos en el plazo establecido.   
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ANEXOS



 

Matriz de operacionalización de variables 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala 

de medición 

Gestión 
logística  

La gestión 
logística es un 
proceso que tiene 
como objetivo 
extraer y acceder 
los bienes, desde 
el 
aprovisionamiento 
hasta la 
distribución final 
(Ghiani, 2016).  
 

 

La variable será 
medida en una 
escala de malo, 
regular, bueno, 
utilizando el 
procedimiento de 
la escala de 
Stanones. 

Compras  Gestión de compras 
Seguimiento 
Control de compras    

Ordinal 
 

Inventarios Control de 
inventario 
Inventario total 
Cálculo de 
inventario 
Registro de clientes 

Almacenes Unidades 
almacenadas 
Unidades 
despachadas  
Despachos 
cumplidos  
Despachos 
requeridos 
Despacho a tiempo 

Transporte  Costo de transporte 
Registro de ordenes 
Registro de entrega 
Total de entregas 
Entregas perfectas 
Entregas a tiempo 

Procesos 
productivos  

Maldonado (2018) 
Son el conjunto de 
actividades 
relacionadas entre 

La variable será 
medida en una 
escala de, 
bueno, regular, 

coordinación Coordinación 
eficiente 
Funciones 
productivas 

Ordinal 
 
 



 

  

ellas, dando una 
adecuada 
información, y 
alternativas para 
poder realizar 
diversas gestiones 
utilizando también 
diversas 
herramientas con las 
cuales darán 
resultados hacia un 
futuro, esto es en 
base a la proyección 
que tiene toda 
organización.  

malo, utilizando 
el procedimiento 
de la escala de 
Stanones.  

Implementos 
Materiales 
Estrategias 
Calidad de 
materiales 

estructura Actividades 
productivas 
Cronograma de 
actividades 
Manejo del tiempo 
Maquinaria y equipo 

Conducción  Planificación 
eficiente 
Informe al personal 
Insumos de calidad 
Cantidad requerida 

Inspección 
 
 
 

Control de procesos 
Cumplimiento de 
metas 
Optimización de 
procesos 



 

Matriz de consistencia 

Título: Gestión logística y procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 
Cuál es la relación que existe entre la 
gestión logística y procesos productivos 
en la empresa Concretera & Servicios 
Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021?  
 

Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de gestión logística en la 
empresa Concretera & Servicios 
Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021?  
 
¿Cuál es el nivel de procesos productivos 
en la empresa Concretera & Servicios 
Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021? 
 
¿Qué relación existe entre compras y los 
procesos productivos en la empresa 
Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. 
Tarapoto - 2021? 
 
¿Qué relación existe entre inventarios y 
los procesos productivos en la empresa 
Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. 
Tarapoto - 2021? 
 
¿Qué relación existe entre almacenes y 
los procesos productivos en la empresa 
Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. 
Tarapoto - 2021?  
 
¿Qué relación existe entre el transporte y 
los procesos productivos en la empresa 

Objetivo general 
Determinar la relación entre la gestión 
logística y procesos productivos en la 
empresa Concretera & Servicios 
Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021. 
 
Objetivos específicos 
Identificar el nivel de gestión logística en la 
empresa Concretera & Servicios 
Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021. 
 
Medir el nivel de procesos productivos en 
la empresa Concretera & Servicios 
Amazónica S.A.C. Tarapoto - 2021.  
 
Establecer la relación entre compras y los 
procesos productivos en la empresa 
Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. 
Tarapoto – 2021.  
 
Conocer la relación entre inventarios y los 
procesos productivos en la empresa 
Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. 
Tarapoto – 2021.  
 
Mostrar la relación entre almacenes y los 
procesos productivos en la empresa 
Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. 
Tarapoto – 2021.  
 
Indicar la relación entre el transporte y los 
procesos productivos en la empresa 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación significativa entre la 
gestión logística y procesos productivos 
en la empresa Concretera & Servicios 
Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. 
 
Hipótesis específicas  
H1: El nivel de gestión logística en la 
empresa Concretera & Servicios 
Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021, es 
bueno.  
 
H2: El nivel de procesos productivos en 
la empresa Concretera & Servicios 
Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021, es 
bueno.  
 
H3: Existe relación positiva alta y 
significativa entre compras y los 
procesos productivos en la empresa 
Concretera & Servicios Amazónica 
S.A.C. Tarapoto – 2021.  
 
H4: Existe relación positiva alta y 
significativa entre inventarios y los 
procesos productivos en la empresa 
Concretera & Servicios Amazónica 
S.A.C. Tarapoto – 2021.  
 
H5: Existe relación positiva alta y 
significativa entre almacenes y los 
procesos productivos en la empresa 

Técnica 
La técnica empleada en 
el estudio es la encuesta  
 
Instrumentos 
El instrumento empleado 
es el cuestionario  



Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. 
Tarapoto - 2021? 

Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. 
Tarapoto – 2021. 

Concretera & Servicios Amazónica 
S.A.C. Tarapoto – 2021. 

H6: Existe relación positiva alta y 
significativa entre el transporte y los 
procesos productivos en la empresa 
Concretera & Servicios Amazónica 
S.A.C. Tarapoto – 2021. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El estudio de investigación es de tipo No 
Experimental, con diseño descriptivo 
correlacional. 

Esquema: 

Dónde: 
M = Muestra 
O₁ = Gestión logística 
O₂= Procesos de productivos 
r = Relación de las variables de estudio 

Población  
La población objeto de estudio, estará 
constituido por 30 trabajadores de la 
empresa Concretera & Servicios 
Amazónica SA.C. Tarapoto – 2021 
Muestra 
La muestra será por 30 trabajadores de la 
empresa Concretera & Servicios 
Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021 

Variables Dimensiones 

Gestión 
logística 

Compras 

Inventarios 

Almacenes 

Transporte 

Procesos 
productivos 

coordinación 

estructura 

conducción 

Inspección 



 

Cuestionario: Gestión logística 

 

Estimado colaborador 

El presente instrumento tiene como propósito recolectar valiosa información sobre la gestión 

logística en la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 2021. 

Instrucciones 

A continuación, le mostramos una serie de enunciados, léalo detenidamente y conteste los 

enunciados. El cuestionario es anónimo solo tiene fines académicos. No hay respuestas 

correctas ni incorrectas. 

Valoración 

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Calificación 

1 2 3 4 5 

Dimensión compras   

01 Existe una planificación adecuada de las compras      

02 Se realizan los conteos de pedidos.       

03 La empresa atiende a los pedidos a tiempo       

04 Se realizan los conteos de pedidos recibidos en el mes.       

Dimensión inventarios  

05 Se planifica un control de inventario de los productos.       

06 Se realiza un conteo del inventario total.      

07 Cuenta con un cálculo de cuanto es el inventario inicial y final.      

08 Existe registro de todos los clientes y no clientes que solicitan 
información de los productos ofrecidos.  

     

Dimensión almacenes  

09 Las unidades se almacenan adecuadamente.       

10 Cuenta con un registro de número total de unidades 
almacenadas.  

     

11 Cuenta con un registro de número total de unidades 
despachadas.  

     

12 Existe un registro del número de despachos cumplidos a 
tiempo.  

     

13 Existe un registro del número de despachos requeridos.       

14 El despacho se realiza a tiempo      



 

Dimensión transporte y distribución  

15 Realizan el cálculo del costo de transporte y las ventas totales.       

16 Cuenta con un registro de la fecha de recepción de las órdenes 
del cliente.  

     

17 Cuenta con un registro de la fecha de entrega de las órdenes 
del cliente.  

     

18 Cuenta con un registro del número total de entregas       

19 Cuenta con un registro del número total cálculo de entregas 
perfectas.  

     

20 En transporte cumple con las entregas de pedido a tiempo.       

  



 

Cuestionario: Procesos productivos 

 

Estimado colaborador 

El presente instrumento tiene como propósito recolectar valiosa información sobre los 

procesos productivos en la empresa Concretera & Servicios Amazónica S.A.C. Tarapoto – 

2021. 

Instrucciones 

A continuación, le mostramos una serie de enunciados, léalo detenidamente y conteste todas 

las preguntas. El cuestionario es anónimo solo tiene fines académicos. No hay respuestas 

correctas ni incorrectas. 

Valoración 

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión coordinación  

01 ¿Se coordina de manera eficiente las actividades 
interrelacionadas en las distintas áreas productivas?   

     

02 ¿Las funciones productivas son las más adecuadas para 
conseguir los objetivos empresariales? 

     

03 ¿Los implementos utilizados para el desarrollo de las 
actividades productivas cumplen con lo requerido?   

     

04 ¿Es óptimo el abastecimiento de los materiales?       

05 ¿Se debe implementar nuevas estrategias de control de 
la calidad de los materiales?  

     

06 ¿La calidad de los materiales es la más adecuada?       

Dimensión estructura 

07 ¿Las actividades productivas están divididas 
correctamente? 

     

08 ¿Se distribuye cada actividad productiva sin saturación 
de las labores diarias?   

     

09 ¿Se cumplen los cronogramas de las actividades 
productivas?  

     

10 ¿Se debe manejar mejor el tiempo para producir cada 
material agregado? 

     

11 
¿La maquinaria y equipos para la elaboración de 
material agregado se encuentran en perfectas 
condiciones? 

     



12 ¿Los equipos productivos son los más adecuados para 
la elaboración de material agregado?  

Dimensión conducción 

13 ¿Las actividades productivas planificadas se realizan de 
manera eficiente?  

14 ¿Se informa al personal de alguna nueva actividad 
productiva que debe realizar? 

15 ¿Los insumos planificados cumplen con la calidad 
requerida para la elaboración del material agregado?   

16 ¿Cada insumo abastecido cumple con la cantidad 
requerida para la elaboración de material agregado?  

Dimensión inspección 

17 ¿Se controlan los procesos productivos para conseguir 
productividad esperada por la empresa?  

18 ¿Se necesita un mayor control de los procesos 
productivos para resolver cualquier demora productiva?  

19 ¿En cada periodo se cumple con las metas productivas 
planificadas?   

20 
¿Se debe mejorar la optimización de los procesos 
productivos para realizar cada actividad productiva de 
manera más eficiente?  



Validación de instrumentos 



 

 





 

 

 

 



 

 



 

 

  



 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

  



 

Base de datos estadísticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Autorización para la publicación de los resultados de la institución donde se 

ejecutó la investigación  


