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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion de los procesos
administrativos y cumplimiento de funciones en la comisaria del Distrito de San
Hilarion, 2021.; corresponde a una investigacion del tipo basica, con un disefio no
experimental, correlacional, de corte transversal. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 32 efectivos policiales de la Comisaria de San Hilarion. La técnica
fue la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios, uno para cada variable.
Como resultado se encontré que los procesos administrativos de la Comisaria del
Distrito de San Hilarion, tiene un nivel “Bueno” de 44% y el cumplimiento de
funciones en la Comisaria del Distrito de San Hilarién obtuvo un nivel “Alto” con un
44%, Se concluyé que, existe una relacion alta positiva entre los procesos
administrativos y cumplimiento de funciones con un coeficiente de Pearson de
0.9066. De la misma manera muestra un coeficiente de determinacion de 0,8221, lo
gue permite mencionar que el 82,21% del cumplimiento de funciones se ve afectada

por los procesos administrativos en la comisaria del Distrito de San Hilarion, 2021.

Palabras clave: Seguridad, proteccion policial, estructura administrativa.
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Abstract

The objective of the investigation was to determine the relationship between the
administrative processes and the fulfillment of functions in the San Hilarion District
Police Station, 2021.; It corresponds to an investigation of the basic type, with a non-
experimental, correlational, cross-sectional design. The population and sample
consisted of 32 police officers from the San Hilarién Police Station. The technique
was the survey and two questionnaires as instruments, one for each variable. As a
result, it was found that the administrative processes of the San Hilariébn District
Police Station have a “Good” level of 44% and the fulfillment of functions in the San
Hilarion District Police Station obtained a “High” level with 44%. It was concluded
that there is a high positive relationship between administrative processes and
fulfillment of functions with a Pearson coefficient of 0.9066. In the same way, it shows
a coefficient of determination of 0.8221, which makes it possible to mention that
82.21% of the fulfillment of functions is affected by the administrative processes in

the San Hilarion District Police Station, 2021.

Keywords: Security, police protection, administrative structure.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, los paises de América Latina conocen la relacion entre el acatamiento
de los derechos humanos y las funciones de la policia. Es parte del comunicado la
llamada trasformacion policial latinoamericana, que busca reemplazar a la vieja
policia que atiende a los grupos minoritarios en el poder por policias profesionales

gue atienden a los ciudadanos o la poblacion en general (Arias et al, 2012).

La policia es una de las instituciones que dota a la democracia y al estado de
derecho de un perfil mas alto. Lleva a efecto su poder monopolista y ejerce la
coaccion fisica para interferir en los problemas sociales. Una de las prescripciones
basicas es hacer que se comporte de conformidad con la Constitucion y leyes,
ajustandose asi al presupuesto béasico de legitimidad (IIDH, 2011). Un conjunto de
leyes y reglamentos en un pais democrético bajo el estado de derecho tiene como
objetivo proteger a las personas de las acciones arbitrarias que puedan tomar los
agentes estatales a través de un mecanismo para hacer cumplir la responsabilidad
de los delincuentes. Esta es su caracteristica distintiva en comparacion con otras

formas de estado (Dominguez, 1998).

La responsabilidad policial esta relacionada con la ley, la politica y la economia, y
ayuda a mantener el orden publico y la seguridad en la sociedad; como lo afirma el
Centro de Derechos Humanos (1997), la opinién del Alto Representante para los
Derechos Humanos, agregando que, si un pais consiente el quebrantamiento de
los derechos antes mencionados, esta contribuyendo al perjuicio de la avenencia e
incitando a la insubordinacién, como se expresa en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos al principio: Considerando que los derechos humanos estan
protegidos por un sistema de derecho, para que las personas no se vean obligadas
a recurrir al recurso supremo de la insurreccién contra la autocracia y la violencia
(Arévalo, 2018).

Por otro lado, cuando la policia y todos sus miembros se adhieren estrictamente a
los conceptos, valores y principios ampliamente expresados en los instrumentos

basicos de derechos humanos, se transforman en un respeto absoluto por los



derechos fundamentales, por ejemplo: respetar la ley y la legitimidad, respetar
absolutamente la dignidad humana, evitar que la moral del policia oculte o tolere
actos de corrupcion, mentira, abuso de poder, maltrato, conducta ilicita, asi como
las responsabilidades necesarias para su comportamiento y desempefio de sus
funciones, de manera seria, mantener siempre la calidad, el entusiasmo y la

profesionalidad (Arévalo, 2018).

Aplicar la gestion de la administracion publica al trabajo que realiza la policia tiene
dos objetivos, el primero es plantear tacticas, metodologias e instrumentos de
gestibn para las organizaciones policiales, el segundo es contribuir a la
conformacion de factores tedricos para el estudio de la gestion administrativa
policial en virtud a las funciones que tiene que realizar. En primer lugar, se debe
considerar la falta de programas y estrategias de gestién policial tipicos de la
historia, lo que conduce a una falta de conceptos y terminologia en este campo, vy,
por tanto, determinar los elementos de la agenda de trabajo académico y un analisis
mas amplio del desempefio y funciones policiales necesarias para el desempefio
de sus tareas institucionales. La falta de referencias teéricas y académicas conduce
a una gran discrecion en la gestion de la fuerza policial, lo que afectara el logro de

los objetivos laborales (Villalobos, 2009).

Considera, en primer lugar, a la administracion publica como un mecanismo que
utilizan los organismos publicos para cumplir con la autorizacion legal que define
su existencia, y considera que la policia y los agentes policiales son responsables
de la administracion y los empleados (policia y agentes de policia como personal
de apoyo) como la parte mas importante para la consecucion de las metas y
objetivos. El &rea de investigacion que propone proporciona un marco para analizar
la gestion de funciones especificas, tal como lo propone Terry, G.(2002), que
incluye organizacién, gestion, planificacion y control, asi como temas
especificamente relacionados con las operaciones policiales: supervision,

academia de policia, atencidn a quejas, comunicacion interna, etc.

Segun la UNODC (2010), si visitas al menos dos comisarias que atienden a

publicos de distintas caracteristicas, como zonas urbanas y rurales, o zonas con
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diferentes caracteristicas socioecondmicas, cualquier valoracibn serd mas
completa. Cada comisaria o departamento de policia local debe tener los siguientes
lugares o instalaciones: - Un area de recepcion (0 mesa de entrada) abierta al
publico para asistencia y resolver consultas; - Un sistema de programacion para
asignar agentes para solicitar ayuda y coordinar otros eventos; - Equipo de patrulla
y respuesta a solicitudes de asistencia; - Medios para hacer frente a pequefias
perturbaciones; - Pesquisa Criminal; - Lugar del detenido; - Instalaciones de
seguridad para almacenar bienes y pruebas; - Una unidad dedicada a los
problemas comunitarios; - Unidad de inteligencia y procesamiento de informacion;

- Medios de enseflanza locales;

Cuando la policia local se enfrenta a circunstancias especiales, puede solicitar la
asistencia de la unidad central que proporciona expertos o apoyo complementario.
La mayoria de las &reas se dividen en zonas de patrulla manejables, generalmente
llamadas "areas de patrulla”. Cada comisaria es responsable de un cierto nimero
de rondas y asigna patrullas policiales para satisfacer sus necesidades. El tamafio
y la poblacién de cada ronda varia segun la ubicacion geografica del area, pero la
disponibilidad de policias también cambia de manera similar.

En la Comisaria del Distrito de San Hilaribn es la que atiende a las mdltiples
demandas de inseguridad, como denuncias por hurta, siendo el mas comun que
padece la ciudadania; pues la comisaria en el primer eslabén donde los ciudadanos
se relacionan con la Policia Nacional del Peru; y son los espacios mas descuidados
por parte del MININTER y por la propia Policia. Sin embargo, la respuesta a estas
necesidades del ciudadano es deficiente por las débiles estrategias, donde aun es
una necesidad de contar con recursos humanos idéneos, que tenga los perfiles de
puesto, el mismo que coadyuvara a la buena calidad de atencién y menos con

capacitacidon y supervision para que la atencion se brinde de manera adecuada.
Ante lo mencionado, surge el siguiente problema problema ¢Cdmo se relaciona

los procesos administrativos y cumplimiento de funciones en la comisaria del

Distrito de San Hilarion, 2021? Asimismo, ¢Cual es el nivel de procesos
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administrativos en la Comisaria del Distrito de San Hilarion, 2021? ¢ Cual es el nivel
de cumplimiento de funciones en la Comisaria del Distrito de San Hilarién, 2021?

Respecto a la justificacién del estudio, por Conveniencia, el estudio permitio
identificar los procesos que tiene la Comisaria de San Hilarion, de la misma manera
conocer si los efectivos policias cumplen a cabalidad sus funciones, los mismos
qgue responden a la necesidad de la poblacion. Relevancia social, donde permitié
adecuar los procesos a la realidad local, y cerrar las brechas de insatisfaccion que
muestra la poblacion, mejorando de sobre manera la alicaida imagen institucional.
Valor tedrico, permitié generar un valioso aporte con el estudio, situado en primer
contacto que tiene todo ciudadano, con ello poder compartir los hallazgos a la
comunidad cientifica. Implicancia practica, permitio resolver los nudos criticos de
los procesos administrativos, que hacen lentos los casos policiales. De la misma
manera, aplicar de manera idonea las funciones que tiene los funcionarios de esta
importante institucion. Utilidad metodoldgica, permiti6 responder de manera
fehaciente a la interrogante del estudio, contrastando estadisticamente con la

prueba de hipétesis.

El estudio presento como objetivo de estudio, determinar la relacion de los
procesos administrativos y cumplimiento de funciones en la comisaria del Distrito
de San Hilarion, 2021. De la misma manera. Conocer el nivel de procesos
administrativo en la Comisaria del Distrito de San Hilarion, 2021 Conocer el nivel

de cumplimiento de funciones en la Comisaria del Distrito de San Hilarién, 2021.

Mientras tanto, la Hipotesis del estudio Hi: Existe relacion de los procesos
administrativos y cumplimiento de funciones en la comisaria del Distrito de San
Hilarion, 2021. Ho: No existe relacion de los procesos administrativos y
cumplimiento de funciones en la comisaria del Distrito de San Hilarion, 2021.
Asimismo, se plantea. H1: El nivel de procesos administrativos en la Comisaria del
Distrito de San Hilarion, es bajo. H2: Conocer el nivel de cumplimiento de funciones
en la Comisaria del Distrito de San Hilarion, es bajo.
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Il. MARCO TEORICO

A continuacion, los antecedentes serdn planteados, destacando en primera
instancia al del nivel internacional; destacando el estudio de Lopez (2021). Tipo de
investigacion fue basico, disefio comparativo. La muestra poblacional corresponde
a 470 policias del area de seguridad publica. El instrumento utilizado fue el
cuestionario y encuestar la técnica. Concluyendo que, debe tenerse en cuenta que
la linea general de analisis, mas alla de que predomine un tipo de actividad sobre
otra, es la dualidad de las funciones policiales y el analisis sobre cdmo se articulan,
complementan o separan. Tanto la policia como la ciudadania requieren un
equilibrio de ambas dimensiones: la ciudadania necesita que sean atendidas sus
demandas emergentes, los problemas de seguridad asentados en los territorios y
que se garanticen sus derechos; la policia necesita que no se desvie su

complementariedad, su identidad y la integralidad de sus misiones.

Por su parte, Moreno (2021). Estudio con enfoque cualitativo, con metodologia
interpretativa-comprensiva. La poblacion y muestra conformada por 12 policias
uniformados de la Policia Metropolitana de Cartagena (ME-CAR). El instrumento
utilizado fue el cuestionario y encuestar la técnica aplicada. Concluy6é que, la
insignia digital representa una oportunidad institucional que permite y promueve la
interaccion digital en tiempo real con comunidades y paises, especialmente en
eventos donde se desconocen los logros institucionales debido a la rigidez de la

comunicacion oficial.

En relacién al estudio de Alvarado (2017). Tipo basico, disefio descriptivo. La
muestra poblacional consta de 32 estados. El instrumento utilizado es una guia de
entrevista y la entrevista es la técnica aplicada. Concluyo que, nuestros hallazgos
representan un esfuerzo por realizar comparaciones confiables de las policias
estatales y clasificarlas de acuerdo con sus capacidades institucionales, y muestran
que las capacidades descritas son el resultado de una combinacion de varios
factores, que dan cuenta de los tres procesos de construccion del sistema: fuerza
policial profesional, la relacién entre el gobierno estatal, el gobierno federal y el

gobierno local, y el uso efectivo de los gastos de seguridad.
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En el nivel nacional, Nufiez (2019). Tipo de investigacion fue basico y sustantivo,
con nivel explicativo y de disefio transversal y no experimental. La muestra
poblacional estuvo conformada por 155 docentes. El instrumento utilizado fue el
cuestionario y encuestar la técnica aplicada. La conclusion es que la capacidad
administrativa del director tiene un impacto del 45,63% y el impacto del nivel inicial
de servicios de alta calidad de la UGEL 07 brindados por las instituciones

educativas.

En cuanto al estudio de Asseo (2018). Tipo de investigacion realizada fue no
experimental, siendo el disefio descriptivo correlacional y de corte transversal.
Poblacion consta de cincuenta victimas de violencia familiar de sexo femenino de
la comisaria de familia, entre los dieciocho y cincuenta y nueve afos de edad, se
tomo6 una muestra de 38 mujeres. Técnica encuesta e instrumentos cuestionario.
Concluyé que, Los resultados obtenidos muestran que en multiples dimensiones
como la medicién general (54%) y la capacidad de respuesta (70%) de la dimensién
confiabilidad (64%), la percepcién de la calidad de la atencidn se encuentra en un
porcentaje moderadamente alto, y aspectos tangibles (54%), empatia (58%) y
seguridad (58%). Asimismo, el porcentaje de satisfaccion y sus dimensiones en el
nivel medio es mayor: medidas generales (64%), calidad funcional (100%) y calidad
técnica (60%), valor técnico (88%) y expectativas (82%); Dimensién de alta
confianza (58%). Definitivamente, el andlisis de la relaciobn mostré que la calidad de
la atencion y la satisfaccion tuvieron una relacién estadisticamente significativa (p
<.05).

Respeto a Lopez (2021). Estudio con enfoque de investigacion fue cualitativo, nivel
descriptivo. Poblacién y muestra conformada por 40 empresarios. Técnica la
entrevista e instrumento la guia de entrevista. Concluyo que la herramienta de
gestion que tuvo como fin el progreso de la empresa, permitié mejorar sus procesos
administrativos y logisticos mostrando asi sus ventajas frente a las competencias
inmediatas de su entorno en la localidad de Tingo Maria y posicionado a la empresa

Minimarket Minisol como una de las mejores.
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En el nivel regional y local, el estudio de Flores (2017). Tipo béasica y disefio pre-
experimental. Poblacion y muestra conformado por 14 unidades de patrullaje
vehicular. Técnica utilizada fue la entrevista y el instrumento la guia de entrevista.
Concluy6 gue, antes de la implementacion de Bl, las patrullas se llevaban a cabo
de acuerdo con los métodos descritos en la teoria, pero estos métodos no eran
perfectos, lo que resultaba en mapas delictivos obsoletos, planificacion de rutas

inadecuada y baja frecuencia de patrullas.

Por su parte Celis (2019). Tipo de estudio basico, disefio descriptivo-correlacional
de corte transversal. Poblacién conformada por 407 usuarios atendidos en casos
de medidas de proteccion, del cual se obtuvo una muestra de 104 usuarios victimas
de violencia familiar, a través del muestreo aleatorio simple. Técnica la encuesta e
instrumento cuestionario. Concluyo que, en 2019, hubo una relacién fuerte y
significativa entre las medidas de proteccion contra la violencia doméstica y la
calidad del servicio para los usuarios de la Policia de Familia de Tarapoto (Rho =
0.742 **; p = 0.000). Las variables se correlacionan directamente usando la prueba
de chi-cuadrado de Pearson (X2), y el resultado muestra que el célculo de X2
(86.97)> lista X2 (9.49) se ubica en la regién donde se rechaza la hipétesis nula

(Ho) y la hipétesis alternativa (H1) es aceptado.

De la misma manera, Vela (2018). Tipo de investigacion no experimental, con un
disefio correlacional. Muestra conformada por 138 pobladores. Técnica la encuesta
e instrumento fue el cuestionario. Concluye que, el impacto positivo del servicio
policial y la tranquilidad en la seguridad de los ciudadanos es muy bajo, con un
coeficiente de correlacién de Pearson de 0,1358 y un coeficiente de determinacion
de 0,0185.

Seguidamente se detalla las bases teédricas, donde Flores (2015), refiere que es
importante al referirse sobre tramite administrativo, que permite identificar los
elementos que lo constituyen y deben ser considerados en la gestion, esto es lo
qgue sefalan los siguientes autores, como Rios (2004), al hablar de procesos, lo
primero que debemos hacer es aclarar nuestra cultura actual o escuela de

administracion. NTC-ISO-9000: 2000 en su numeral 3.4.1, el término "proceso" se
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define como un conjunto de actividades interrelacionadas o interactuantes que sus
resultados son obtenidos de los elementos de entrada mediante la transformacion

de los mismos.

Asi mismo Pérez (2012), menciona que un proceso es una serie de actividades
ordenadas y repetitivas cuyo producto tiene valor especifico para el interesado o el
comprador. Un proceso es un conjunto de acciones o trabajos capaces de convertir
materiales iniciales o insumos en productos que puede ser tangible o intangible,
capaces de ser moldeados con el uso de diferentes instrumentos o notaciones
(Bravo, 2013). En la gestién administrativa “proceso” es ampliamente conocido
como: operaciones conjuntas en cadena o paralelas que derivan en un producto,
desde un insumo inicial. Otorgandole valor agregado y ofrecer ya sea en bienes o

servicios a los diversos clientes (Pérez, 2004).

Segun Quintero (2013), el proceso tiene cuatro niveles: operacion, soporte, gestion
y orientacion. 1. Proceso de operacion: Logran obtener productos o servicios
mediante la combinacion o transformacion de recursos para brindar un alto valor
agregado. 2. Proceso de soporte: Son aquellos que ayudan a satisfacer los
requerimientos del comprador, es decir la cantidad del personal, local o
infraestructura y maquinas. 3. Proceso de Gestidon: Es medido con evaluaciones,
supervision de los puntos criticos en los procesos, teniendo como fin la mejora
continua. 4. Proceso de orientacion: Su disefio tiene caracteristicas horizontales en

cada uno de los procedimientos.

Hay muchas formas de clasificar los procesos, sin embargo, lo mas importante que
se considerara en este trabajo de investigacion seran los procesos que resulten de
su mision: 1.- Procesos Operativos: En estos procesos ocurre la trasformacion de
los recursos que derivan en la obtencion del producto o segun los requerimientos
del cliente el servicio requerido. Dichos procedimientos estan relacionados con la
cadena de valor, comenzando por el cliente y terminando con este mismo. 2.-
Procesos de Apoyo: Este proceso consiste en proporcionar al personal y los
recursos primordiales para los procesos restantes en concordancia con los

requerimientos de los interesados particulares 3.-Procesos de Gestion: Evaluacion,
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supervision y seguimiento son actividades destinadas a garantizar el correcto
funcionamiento de los procedimientos simultdneos de forma controlada. Estos
procesos de gestion son los encargados de la recopilacion de datos de los demas
procesos los cuales se convierten en informacién valiosa para los interesados
internos. 4.- Procesos de Direccidn: Se entienden como lo trasversal de todos los
demas procesos de la empresa (Rubianes, 2014).

Pues la administracion es una ciencia llena de preceptos, metodologias y
experiencias, cuyo empleo en grupos de personas establecen sistemas
relacionales cooperativos de esfuerzo, medios por el cual desarrollan capacidades
con el fin de alcanzar objetivos comunes que individualmente no se lograrian en
ninguna organizacion (Martinez, 2011). Asu su vez Kast (2011), precisa que la
administracion es: Coordinar los recursos personales y materiales para lograr las
metas organizacionales. Asi mismo Hernandez (1990), la administracion es una
ciencia ampliamente aceptada por su contenido, desarrollo e importancia actual, y
su difusidn se debe a la propia necesidad. Fayol, (1976), define administrar como
el comportamiento de gestibn como planificacién, organizacion, direccion,
coordinacion y control. Las funciones de administrador y las funciones

administrativas incluyen elementos administrativos.

Asi mismo Chiavenato (2013), sugiere con referencia a la administracion que: este
es un proceso que puede disefar y mantener el medio laboral, durante el cual el
equipo puede lograr de manera efectiva metas y objetivos especificos. La
administracion se disefia a través de procesos, en tal entorno los colaboradores
trabajan en equipo para obtener de manera efectiva resultados, que generalmente
estan alineados con las metas y objetivos de la organizacion. A lo largo de los afios,
la administracion ha experimentado una transformacion fundamental. Su funcion
actual es explicar los objetivos propuestos por la organizacion, y transformarlos en
acciones organizativas a través de la planificacion, organizacion, orientacion y
control de todas las actividades que se desarrollan en los distintos &mbitos y niveles
de la organizacion para lograr los objetivos de la forma mas adecuada (Bravo &
Aviles, 2020).
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Respecto, a la gestion administrativa, es considerada como un apoyo continuo y
solidario que ayuda a cubrir las necesidades del proceso instruccion y aprendizaje
y el cual debe incluir un compromiso con la sociedad. Tratar de comprender cémo
se construye y desarrolla la organizacion es parte de este campo del conocimiento.
Significa el proceso de determinacion de metas y politicas, fijando las metas y
direccion de una organizacién o una de las areas que componen la organizacion
(Pernett, 2003).

La administracion comenzo en una escuela llamada Escuela de Administracion de
Ciencias. Este fue creado por Frederick Taylor, cuyo enfoque principal es la
generacion de tareas. Taylor dijo que la aplicacion de métodos cientificos a la
gestion puede ayudar a evitar y superar las dificultades obvias entre trabajadores y
empleadores, y reemplazar la confrontacion con la cooperacion y la asistencia
mutua. El cree que las personas son econdmicas, con salarios y sistemas de
recompensa, ya sean materiales o econdémicos. Cinco principios generales de
Administracion: 1.- La ciencia debe sustituir las reglas. 2.- Logra la armonia en lugar
de la discordia en la accion colectiva. 3.- Priorizar la cooperacion entre personas en
lugar del egoismo incoherente. 4.- Trate de encontrar la produccion maxima en
lugar de limitar la produccion. 5.- Maximizar el desarrollo de todos los empleados

en beneficio propio y la mayor prosperidad de la empresa (Arteaga et al., 2016).

Segun la Academia Estadounidense de Administracion, la ciencia de la
administracion de empresas generalmente incluye cuatro areas basicas de
investigacion: teoria organizacional, administracién estratégica, comportamiento

organizacional y administracion de recursos humanos.(Fuentes, 2005).

La teoria organizacional se define principalmente por sus tres enfoques claves: a)
enfoque racional, que es una forma formalmente establecida de trabajo social,
lograr ciertas metas es su intencion manifiesta, b) enfoque natural, es una
comunidad donde las metas de los integrantes son diversas, pero consideran el
como un recurso importante al trabajo organizado en especial para lograr sus metas
personales, y, ¢) enfoque sistémico, es un sistema formado por actividades

reciprocas que maniobran e interrelacionan en un medio en el que se integran.
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Teniendo en cuenta el entorno actual en el que opera la organizacién, se
caracteriza por un alto grado de globalizacién. Los cambios en la tecnologia, la
poblacidn, la sociedad, la economia y la politica pueden presentar diversos desafios
y tendencias futuras, por ejemplo: la subcontratacién de actividades comerciales ha
aumentado significativamente. Esto deberia llevar a los tedricos a repensar muchas

afirmaciones basadas en relaciones de contrato y empleo (Arteaga et al., 2016).

En cuanto a la administracion estratégica: Este campo de investigacion de la
administracion se centra en detallar, estudiar y anticipar las diversas perspectivas
ya sean internas o externas de la institucion que perturban la eficiencia institucional.
Su principal objetivo es estudiar y analizar diferentes estrategias y lineamientos
organizacionales que tienden a crear y desarrollar ventajas competitivas en el
tiempo. Comportamiento Organizacional: Es el campo o disciplina de la
investigacion gerencial, que estudia la influencia de los individuos, grupos y
estructuras (organizacién, tecnologia, red, etc.) en el comportamiento dentro de la
organizacién. Esta ciencia reune los aportes del conocimiento en diferentes campos
de las ciencias sociales. Todos ellos estudian el comportamiento de individuos y
grupos en organizaciones desde diferentes perspectivas (como psicologia,

psicologia social, sociologia, antropologia y ciencias politicas).

Por su parte la administraciéon de Recursos Humanos: La Administracion de
Recursos Humanos (ADR), también conocido como Direccibn de Recursos
Humanos (DRH), este es un campo de la administracion relativamente nuevo que
desempefia un papel de liderazgo en la determinacién del logro de metas o de la
perdida de estas en una institucion, esta es la denominada “estrategia” en otras
palabras. Este campo tiene diferentes denominaciones, tales como: gestion de
personal, gestién de relaciones sociales, gestion de relaciones interpersonales,
gestion de relaciones laborales-gerenciales, etc. Segun Valle (2004), la
administracion de recursos humanos o direccidén de recursos humanos ha pasado
por cuatro etapas principales: administracion, gestion, desarrollo y estrategia. Cada
etapa se caracteriza por su propio nombre de administracion de recursos humanos,

contenido, enfoque y la posicion de la unidad organizativa en el organigrama
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(Fuentes, 2005).

Para el Modelo de Proceso desarrollado por Crosby (1994), se considera como el
inicio de las aplicaciones de los procedimientos administrativos en la organizacion.
En este modelo, se da prioridad a los estdndares de desempefio en términos de
calidad, costo y programacion. Si se toma en consideracion el primer principio de
calidad absoluta de Crosby, se determina que esto significa "cumplir con los
requisitos”. EI modelo de proceso también incluye materiales, informacion,
procedimientos, instalaciones y equipos, asi como capacitacion y conocimiento,
disefiados para lograr, en ultima instancia, resultados que deben superar las

expectativas del cliente.

En base a lo descrito, Koontz (2012) al definir los procedimientos administrativos
como método operativo para desarrollar la ciencia y la teoria y tener aplicaciones
practicas en la gestion administrativa. Para Reyes (1970), los procedimientos
administrativos constan de las siguientes partes: prevision, planificacion,
organizacion, integracion, orientacion y control, sin embargo, segun Laris (1973),
los procedimientos administrativos incluyen planificacion, distribucion, unificacion,
orientacion e inspeccion. Ademas, para el autor, existen particularidades béasicas
dentro de la administracion y estas son: potestad, compromiso, reparto de tareas,
especialidad, estandar, facilidad, multiplicidad, centralizaciéon y descentralizacion,

disposicion y participacion.

Es asi, que el proceso administrativo es una serie de etapas o pasos para la
resolucién de problemas administrativos. En él encontraremos problemas de
organizacion, direccion y control. Para solucionar estos problemas, se debe tener
un buen plan, investigar con anticipacion y tener metas claras para hacer el proceso
lo mas adecuado como sea realizable (Cruz, 2013). La planeacion: esta es la
primera pieza del rompecabezas, donde se siguen los pasos siguientes: estudio del
medio interno, planificacion de estrategias, procedimientos y objetivos, y las
diversas acciones a realizar en todos los periodos del tiempo. La organizacion: es
la pieza niumero dos, y consta de la union de normas, oficios y procedimientos que

todo el personal de la empresa debe cumplir, siendo la funcién principal de la
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organizacién la de ordenar y coordinar todos los recursos disponibles, como mano

de obra, tangibles y los recursos econémicos.

Al referirse a los procedimientos administrativos, lo definiriamos como una serie de
pasos para lograr un propdésito determinado, un objetivo especifico. La terminologia
“proceso” nos dice que el plan cambia en términos de metas, para describir el plan
o para lograr el plan se debe hacer los ajustes necesarios a medida que avanza la
actividad; definir la administracion como una disciplina nos permite el estudio de
situaciones anormales que enfrentan las organizaciones y el impacto del plan
demanda la aplicacién de la mejor manera de esta, lo cual estara reflejada en la

produccion ya que esta mejorara (Bravo & Aviles, 2020).

La determinacion de la administracion de una organizacion consta de procedimiento
administrativos internos y externos. Precedentemente los Unicos que eran
considerados procesos administrativos, eran todos aquellos que se movian al
contorno de los funcianmientos internos o también denominadas las cuatro piedras
angulares que son: el proyecto organizacional, la segmentacion de las actividades,
el rango y la organizacion, a medida que este precepto evoluciono, elementos
como la revision, programacion, organizacion, integracion y control; constituyen los

fundamentos del proceso administrativo (Chiavenato, 2008).

En cuanto a los procedimientos administrativos publicos se pueden identificar a
partir de la filosofia administrativa del campo de la organizacion abstracta, en las
terminologias que a continuacién se presentan: a) Planificacion. Determina qué
hacer, incluida la formulaciéon de politicas, metas, planes, métodos especificos,
procedimientos y unidades de trabajo diario. b) Organizacién. Agrupa las
actividades requeridas por la unidad administrativa para implementar el plan, con
claras relaciones jerarquicas y comunicacion vertical y horizontal. c) Integracion.
Esta encargada de obtener los fondos y otros recursos como los tangibles y el
personal necesario para implementar el plan. d) Direccion. Transmision de las
disposiciones y jerarquias, ademas también la toma de decisiones. e) Control.
Verificar que las programaciones estén en linea con el plan o lo méas cerca posible

del plan; incluyendo el desarrollo de estandares, medicion del desempefio,
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ejecucion y las medidas correccionales (Castellanos, 2015).

Por otra parte, es necesario abordar la variable cumplimiento de funciones de la
Policia Nacional; en ese sentido el caso peruano como otros paises en Latino
América, heredd la estructura judicial y policial tradicional romano-germéanica de
Espafa y Portugal. Los modelos policiales europeos y continentales se caracterizan
por la centralizacion, el militarismo y la proximidad al estado (Mawby, 1999).
Ademas, existe un segundo aspecto de este modelo latinoamericano que es la
division jerarquica, que brinda diferentes oportunidades de reclutamiento,
capacitacion y promociéon para los oficiales superiores y subalternos (oficiales,

suboficiales y agentes especiales).

La Policia Nacional del Pert (PNP) se establecié en 1988 mediante la integracion
de tres fuerzas existentes, como la Guardia Republicana (el méas militarizado de los
tres ejércitos); la Guardia Nacional (también tiene una estructura militar jerarquica);
y la Policia de Investigaciones (Aparentemente el mas civil). La tradicibn mas
militarista prevalecio durante el proceso de reunificacion (Costa & Neild, 2007). De
acuerdo a Servir (2013) define al cumplimiento de funciones como el compendio de
tareas diversas pero unidas por los objetivos comunes de las que son parte lo cual
permite referir que cada actividad realizada tiene como meta el cumplimiento de la
mision encomendada en cada guarnicion. Por los resultados de valor agregado, el

desarrollo de funciones tendrd un impacto en la organizacion.

De acuerdo a la Policia Nacional (2013) Objetivos Estratégicos de la Policia
Nacional del Peru: Grado de cumplimiento de las actividades de las unidades
PNP del Objetivo Estratégico General 1: Velar por la seguridad y el orden interno
con eficiencia y capacidad preventiva, buscar evaluar el plan de operacion
institucional de la Policia Nacional del Perla para el afio fiscal 2013, llegar a la
comunidad y respetar los derechos civiles y politicos. Objetivos Estratégicos
Especificos A) Objetivo Estratégico Especifico 1: Lucha contra la inseguridad
ciudadana. B) Objetivo Estratégico Especifico 2: Combatir frontalmente el
narcotrafico, la delincuencia organizada y el terrorismo. Grado de cumplimiento

de las unidades PNP del Objetivo Estratégico General 2: Promover talentos en
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el sector con un nivel de competitividad que se adapte a las necesidades de la
ciudadania. Fortalecer el sistema del MININTER y la PNP.

Grado de cumplimiento de las unidades PNP del Objetivo Estratégico General
3: Consolidar una entidad moderna con gestion de calidad al servicio del
ciudadano. A) Objetivo Estratégico Especifico 3.1: Fortalecimiento institucional del
MININTER y de la Policia Nacional del Perd. Grado de cumplimiento de las
unidades PNP del Objetivo Estratégico General 4: Mejorar la infraestructura y el
equipamiento en base a los servicios que brinda el departamento. A) Respecto al
Objetivo Estratégico Especifico 4.1. Renovacién de la infraestructura y
equipamiento del Ministerio del Interior y de la PNP.

Segun Ley De Bases De Las Fuerzas Policiales, las funciones basicas de la policia
son: 1.- Brindar asistencia y proteccion a la sociedad. 2.- Operaciones de
salvamento, rescate y salvataje a personas en riesgo. 3.- Defender y restaurar el
orden publico e interno. 4.- Prever, escrutar y denunciar delitos y faltas. 5.- Contener
al autor o autores de un delito evidente y entregarlo de inmediato a la autoridad
competente. 6.- Brindar seguridad a los servicios publicos estratégicos, poderes
publicos, ministerios y sedes estatales; y fuera de las cérceles. 7.- Pesquisar casos
de personas extraviadas. 8.- Fiscalizar la implementacion de la legislacién de
circulacion de transporte terrestre e investigar y denunciar los accidentes de

transito.

Asimismo, 9.- Asegurar la proteccion del patrimonio cultural y monumental del pais.
10.- Emitir certificado de antecedentes y no antecedentes penales. 11.- Brindar
apoyo técnico a instituciones autorizadas y desarrollar pericia criminal. 12.- Patrullar
las fronteras nacionales. 13.- Participar en el desarrollo econdmico y social del pais.
14.- Participar en el sistema de defensa nacional y civil. 15.- Desempefiar las
funciones que le asigne el Ministerio del Interior a través del organismo competente.
16.- Cuando el presidente de la Republica ordene a las Fuerzas Armadas asumir el
orden interno, realizar las funciones que les asigne el Comando Conjunto de las

Fuerzas Armadas para restablecer el orden interno.
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Las dimensiones del cumplimiento de las funciones policias, destaca dirigir y
controlar patrullas moviles y a pie en la circunscripcion territorial de la
dependencia policial, destaca (1) Dispone la ejecucion de patrullas moviles y a
pie en forma permanente en la circunscripcion territorial de la dependencia policial
(2) Adecua el horario, distribucion y asignacion del potencial humano, vehiculos y
materiales de turno, de acuerdo a la realidad de cada sector de patrullaje, para lo
cual considerara factores como el comportamiento de los hechos delictivos. (3)
Dispone que el relevo para casos de patrullaje a pie se realice en los lugares y
horas sefialadas, efectuando constataciones inopinadas. (4) Tienen comunicacion
permanente con el jefe de investigacion para la implementacién de la planificacion
de empleo del maximo potencial operativo para casos de emergencia o graves

alteraciones del orden publico.

De la misma manera, (5) Coordina estrechamente con la Seccion de Investigacion
y el area de operaciones de la comisaria para conocer el indice delincuencial y zona
de mayor riesgo o peligrosidad de la jurisdiccién, orientando las acciones
convenientes. (6) Dicta disposiciones relacionadas al apoyo que se debe brindar en
unidades especialistas y unidades policiales basicas que maniobran en la zona
asignada. (7) Dispone que el personal de servicio de patrullaje apoye en el
descongestionamiento del transito vehicular y/o peatonal cuando las
circunstancias, asi como el auxilio y/o apoyo a las personas que lo requieran o para
la pronta intervencién ante todo hecho contrario a ley. (8) Controla que el personal

de patrullaje lo efectué permunido de la indumentaria y equipos respectivos.

Para prestar apoyo inmediato a la persona que lo requieran, asi como a los
gue resulten con lesiones en accidentes y/o por efecto de un desastre o
similar, destaca (1)Dispone que el personal en nUmero necesario llegue al lugar
de los hechos por los medios mas rapidos. (2) Cuando se trate de denunciantes se
informara de las circunstancias del hecho, formulando la ocurrencia de calle
respectiva. (3) Presta ayuda y auxilio a las personas con lesiones, disponiendo sean
conducidas al establecimiento de salud mas cercano. (4) Solicita apoyo de otras

instituciones (Cuerpo General de Bomberos, sector salud, Defensa Civil), por los
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medios mas rapidos y disponibles. (5) Coordina con los responsables de dichas

instituciones las acciones a tomar.

Para neutralizar hechos delictivos que generen alteracion del orden publico,
destaca (1) Dispone el traslado inmediato de personal y equipo necesario al lugar
de los hechos. (2) Solicita la presencia de refuerzos y de las unidades
especializadas por los medios mas rapidos en caso sea necesario. (3) Coordina
con el comisario la presencia inmediata del fiscal y/o cuerpo médico. (4) Formula el
acta respectiva, dando cuenta al comisario por los medios mas rapidos sobre los

hechos que se producen.

Para formular y ejecutar acciones de proyeccion social y acercamiento a la
comunidad, destaca (1) Mantiene comunicacion permanente con la oficina de
informacion e Imagen Institucional y la Oficina de participacion Ciudadana, para
propiciar y participar en eventos de proyeccion social en los asentamientos
humanos y barrios populares de la jurisdiccion. (2) Programa actividades de
vacaciones utiles de conformidad con el Plan de Proteccion de Orientacion de la
Juventud y la Nifiez de la circunscripcion territorial. (3) Coordina acciones
dispuestas por el comisario sobre seguridad ciudadana con la sociedad civil

organizada.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio investigacion
Tipo investigacion
El estudio de investigacion es basico, porque para su desarrollo, las variables
involucradas no han cambiado para lograr resultados confiables. Por otro lado,
a partir de las observaciones, se puede determinar el comportamiento y las

caracteristicas de su entorno natural (Concytec, 2018).

Disefio investigacion
El estudio utiliza un disefio de correlacion no experimental porque examina la
relacion entre dos variables en la misma unidad de investigacion u objeto de
investigacion (Hernandez, 2016).

Esquema:

M = Muestra
O ; = Control migratorio
O , = Migracion ilegal

r = Relacioén de las variables de estudio

3.2. Variables, Operacionalizacion
Variables

Variable 1. Procesos administrativos
Variable 2. Cumplimiento de funciones

Operacionalizacion

La operacionalziacion consigna en el anexo del estudio.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
Poblacién

La poblacién de la investigacion incluyo a 32 policias de la Comisaria de San

Hilaridn, periodo 2021.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién

v Policia en la Comisaria desde hace 3 meses.

v Policia en la Comisaria en actividad permanente.
v Policia en la Comisaria con labores patrullaje.
v

Policia en la Comisaria con funciones administrativas.

Criterios de exclusion
v" Policia en la Comisaria destacado.
v" Policia en la Comisaria con menos de tres en sus labores.

v' Policia en la Comisaria con permiso.

Muestra
La muestra estd constituida por toda la poblacion de estudio; es decir, 32

efectivos policiales de la Comisaria de San Hilarion, periodo 2021.

Muestreo
Se utiliz6 aleatorio simple.
Unidad de analisis

La unidad de andlisis del estudio es un efectivo policial de la Comisaria de San

Hilarion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

La recoleccion de informacion se realiza a través de encuestas, en este caso

se garantiza la seriedad de la recoleccion de datos de la fuente principal.
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Instrumentos

Designado en estructura preguntando de manera ordenada y coherente para
buscar una respuesta a la expresion del objetivo (Naupas, 2009). En este
sentido, se desarrollaron dos cuestionarios para cada variable de investigacion.
Para la variable procesos administrativos, tuvo 04 dimensiones (Operativos,
apoyo, gestién y direccién), en las que cada uno presento 04 items, con una
sumatoria de 16 items, el instrumento esta disefiada en base a la investigacion
de Moreno (2021). En cuanto a su evaluacion, tiene un rango de 5 puntos, al
momento de la conversién se identifico niveles de malo, regular y bueno; de

acuerdo a las calificaciones que se dan a continuacion.

Nivel Intervalo

Malo 16 - 37
Regular 38 -58
Bueno 59 - 80

Para la variable cumplimiento de funciones, formado por cuatro dimensiones
(Servicio de patrullaje, apoyo en accidentes y/o eventos similares, alteracion
del orden publico, y proyeccién social y acercamiento a la comunidad), en las
que cada dimension tuvo 5 items, constituyendo un global de 20 items, el
instrumento se sustenta en el estudio de Lopez (2021) Respecto a la valoracién,
tuvo una valoracion de bajo, regular y alto; de acuerdo a las calificaciones que

se dan a continuacion.

Nivel Intervalo
Bajo 20 - 47
Regular 48 - 74
Alto 75 - 100
Validez

La validacidén se desarrolld por jueces expertos, conocedores de la temética

estudiada, el mismo que se presenta en tabla adjunta.

Variable N.° Especialidad Promedio Opinién

Metoddlogo 4.6 -Instrumento
1 coherente, valido y
Proceso pertinente
administrativo Metodologo 4.4 -Instrumento
2 coherente, valido y
pertinente
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Metodologo 4.4 -Instrumento
3 coherente y
aplicable
Metodologo 4.6 - Instrumento
1 coherente, valido y
pertinente
Metodologo 4.4 - Instrumento
coherente, valido y
pertinente
Metodologo 4.4 - Instrumento
3 coherente y
aplicable

Cumplimiento
de funciones

Las herramientas de recopilacion de datos son validadas por personal
capacitado en el campo, que también es responsable de las evaluaciones de
coherencia y membresia. Los resultados muestran que, para la primera
variable, el valor promedio es 4.46, que equivale a 89.2%, y la segunda variable
es 4.46, que equivale a 89.2%, lo cual es consistente con expertos; indica la
verificacion del instrumento o herramienta, y ademas se ajusta a las

caracteristicas metodologicas. Y se puede aplicar.

Confiabilidad del instrumento

George & Mallery (2003), revalora al coeficiente de alfa de Cronbach, como
elemento de confiabilidad del instrumento, debiendo encontrar un valor mayor
a0.7.

Férmula:

o= |——|1 - ———]|.
k—1 52 |

Donde:

K: N°de criterios

Si : Sumatoria de Varianzas
St : Varianza de la suma

a : Alfa de Cronbach.
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Alfa de Cronbach presenta el coeficiente de confiabilidad:

Rango Descripcion
-1a0 No confiable
0.01 a0.49 Baja confiabilidad
0.50a0.75 Moderada Confiabilidad
0.76 a 0.89 Fuerte Confiabilidad
09a1.0 Alta Confiabilidad

Es decir, inicialmente estos instrumentos fueron disefiados y determinados
por investigadores expertos que se encargaron de analizar y evaluar su
estructura segun el formato proporcionado. En un segundo momento,
después de muchos comentarios del jurado, se consideraron las opiniones
de los expertos para mejorar el dispositivo adecuado para el respectivo
grupo de personas. Como tercer momento, se aplico la técnica piloto a dos
instrumentos de investigacion, incluidos 32 policias de la comisaria de San

Hilario con similares caracteristicas.

Analisis de confiabilidad: Proceso administrativo

Procesamiento

N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Fiabilidad
Alfa de N° de
Cronbach elementos
,888 16

Andlisis de confiabilidad: Cumplimiento de funciones

Procesamiento

N %
Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,894 20

La confiabilidad del cuestionario del proceso administrativo es 0.888, y la
confiabilidad del cuestionario de desempefio de funciones es 0.894, lo que

refleja una alta confiabilidad.

3.5. Procedimiento

La investigacion presento los siguientes periodos; iniciando con la identificacion
del responsable de la institucion, donde se remitid una solicitud para la
autorizacion de desarrollar la investigacion, y luego se recibi6 la autorizacion
respectiva para ingresar a las instalaciones y ponerse en contacto con los
efectivos policias, y con ello realizo una programacion participativa para poder
proceder al recojo de los datos que requiere la investigacion. Cabe precisar que
los datos recolectados tienen Unicamente fines académicos, donde los datos
publicados son confidenciales para el estudio.

3.6. Método de anélisis de datos
Se us6 del paquete estadistico SPSS Ver 25, donde ademas se empleé el

estadistico R de Pearson, con ello se pudo determinar la asociacion entre los
elementos estudiados.

La determinacion del coeficiente tiene en cuenta la evaluacion de -1 a 1. Un
valor positivo indica dependencia directa, un valor de dependencia indirecta

negativo y un valor de 0 que indica independencia (Valderrama, 2016).

3.7. Aspectos éticos
Este acapite responde a los principios éticos internacionales, siendo

fundamental preservar la integridad de las personas, con un gran respeto, y su
insercion en el estudio es de manera libre, su participacion de los habitantes
tendra la confidencialidad de sus aportes al estudio, preservando el anonimato,
donde la utilidad del estudio es netamente académica, donde se desarrollara

cada proceso de acuerdo al cronograma establecido en el estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Proceso administrativo en la Comisaria del Distrito de San Hilarion,
2021.

Tabla 1
Nivel de procesos administrativo en la Comisaria del Distrito de San Hilarién,
2021.

Nivel Intervalo N° %
Malo 16 - 37 7 22%
Regular 38 -58 11 34%
Bueno 59 -80 14 44%

Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a efectivos policiales de la Comisaria de San Hilarion.
Interpretacion:

Los procesos administrativos de la Comisaria del Distrito de San Hilarién,
muestra un nivel “Bueno” de 44% (14), seguido del nivel “Regular” que alcanzo
un 34% (11). Mientras el nivel “Malo” obtuvo un 22% (7).

4.2. Cumplimiento de funciones en la Comisaria del Distrito de San
Hilarién, 2021.

Tabla 2
Nivel de cumplimiento de funciones en la Comisaria del Distrito de San Hilarion,
2021.

Nivel Intervalo N° %
Bajo 20 - 47 5 16%
Regular 48 - 74 13 40%
Alto 75 -100 14 44%

Total 32 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a efectivos policiales de la Comisaria de San Hilarion.
Interpretacion:

El cumplimiento de funciones en la Comisaria del Distrito de San Hilarién
obtuvo un nivel “Alto” con un porcentaje de 44% (14). Asimismo, un nivel
“Regular” de 40% (13) y un nivel "Bajo" de un 16% (5).
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Anédlisis correlacional

Se plantea andlisis de correlacidén para determinar la relacion entre las variables
de investigacion; utilizar el coeficiente de correlacion lineal de Pearson o el

coeficiente de Spearman; el mismo resultado que la prueba de normalidad.

Tabla 3

Normalidad del estudio

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Proceso administrativo ,933 32 ,057
Cumplimiento de funciones ,933 32 ,056

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De acuerdo al estudio, se hace uso de la prueba de Shapiro-Wilk (menos de 50
datos), dicho hallazgo supera la probabilidad de 0.05; permitiendo concluir que

es poblacion normal. En ese sentido se aplico el estadistico R de Pearson.

4.3. Procesos administrativos y cumplimiento de funciones en la

comisaria del Distrito de San Hilarién, 2021.

Previamente se plantear la hipétesis:

Ho : Los procesos administrativos no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de funciones en la comisaria del Distrito de San Hilarion, 2021.

Hi : Los procesos administrativos se relaciona significativamente con el

cumplimiento de funciones en la comisaria del Distrito de San Hilarion, 2021.
Nivel de significacion:

Es necesario considerar la significancia de 0.05; con una representacion del 95 %

de confiabilidad.
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Tabla 4
Relacion de los procesos administrativos y cumplimiento de funciones en la

comisaria del Distrito de San Hilarion, 2021

Estadisticas de la correlacion

Coeficiente de correlacién 0.9066

Coeficiente de determinacion R"2 0.8221

R”2 ajustado 0.8161

Error tipico 8.0071
32

Observaciones

Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.

Figura 1. Dispersion de los procesos administrativos y cumplimiento de
funciones en la comisaria del Distrito de San Hilarion, 2021
100 y = 0.8889x + 22.736
90 R2=0.8221

80
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0
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Fuente: Base de datos en SPSS ver 25.

Interpretacion:

El coeficiente de Pearson observado es 0.9066, lo que indica que existe una
alta correlacion positiva entre los procesos administrativos y el desempefio de

las funciones. Ademas, coeficiente de determinacién (0,8221) permite
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mencionar que 82,21% del cumplimiento de funciones se ve afectada por los

procesos administrativos en la comisaria del Distrito de San Hilarion, 2021.

Tabla b

Varianza de los procesos administrativos y cumplimiento de funciones en la

comisaria del Distrito de San Hilarion, 2021.

Grados Suma de Promedio Valor
de cuadrados de los F critico
libertad cuadrados deF
Regresion 1 8888.4273 8888.4273 138.6327 0.000
Residuos 30 1923.4476 64.11492
Total 31 10811.875

Fuente: Base de datos de SPSS ver 25.

Interpretacion:

La tabla adjunta muestra el valor de Fisher (0.000), este resultado es menor al

5% (0.05); en este sentido, nos permite concluir que la correlacion de Pearson,

por lo que se acepta la relacion entre las variables de la encuesta.
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V. DISCUSION

En este capitulo de esta investigacién, se introduce la comparacion entre los
resultados de la investigacion y otras investigaciones similares; desde esa
mirada la investigacion evidencia que los procesos administrativos en la
Comisaria del Distrito de San Hilarion, obtuvo un nivel “Bueno” del 44%,
seguido del nivel “Regular” con un 34%; donde permite inferir que mas del 70%
de los procesos administrativos son desarrolladas de manera adecuada, el
mismo que permite tener un buen desempefio que se refleja en la buena
credibilidad de la ciudadania; aunque existe un 22% de un nivel “Malo”, ello
significa que se debe de identificar sus causas para ser mejorado para

responder de manera oportuna al requerimiento que tiene la ciudadania.

Al contrastar con el estudio de Nufiez (2019) donde hace mencion que la
capacidad de administracién de las directoras de la institucion educativa de la
unidad de gestion educativa local (UGEL) 07 es del 45,63%; pues este hallazgo,
permite llegar a identificar que existe un menor porcentaje al del estudio. En
ese sentido, los procesos administrativos son llevados de mejor manera en las
Comisarias que en las Unidades de Gestion Educativa Local, a pesar de tener

un ambito jurisdiccional bien definido como son los distritos.

De la misma manera, en el estudio de Moreno (2021) pone de manifiesto que
el cuerpo policial puede hacer uso de las insignias digitales, el mismo que
representa una oportunidad institucional para permitir y promover la interaccion
digital en tiempo real con comunidades y paises, especialmente en eventos
donde se desconocen los logros institucionales debido a la rigida comunicacion
oficial. Sin lugar a duda los procedimientos institucionales vinculados con la
tecnologia hacen que los procesos sean resueltos de manera &gil y responden
a los requerimientos de los ciudadanos. En contraste con el estudio y con el
caso de la Comisaria de San Hilarion, donde los procesos solo se desarrollan
de manera tradicional, a pesar de ello con logros satisfactorios para la
institucion; y que si lugar a duda con el pasar del tiempo debe ser una prioridad
institucional adecuarse a las nuevas circunstancias que lo requiere los

ciudadanos.
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De la misma manera, Lopez (2021) hace mencion que la propuesta de una
herramienta de administracion y que el programa les permite mejorar sus
actividades comerciales para demostrar una ventaja competitiva con otros
proveedores en el campo y su entorno. Por tanto, una gestibn de manera
adecuada y normada de acuerdo a las necesidades de la institucién hacen que
mejoren su performance y logren resultados esperados. Este hallazgo, permite
complementar con el estudio, ya que los procedimientos implementados en la
comisaria y regular por la misma; genera un mayor impacto en la institucion y
en la misma comunidad que necesita de una institucion responsable,

comprometida y eficiente en su accionar.

En cuanto al cumplimiento de funciones en la Comisaria del Distrito de San
Hilarion recibio el 44% del nivel "Alto", seguido del 40% del nivel "Regular". Este
hallazgo indica que mas del 80% de las funciones que realizan los
colaboradores de la agencia son suficientes, haciendo que todas las
asignaciones encomendadas por sus superiores son cumplidas de acuerdo a
la normativa y satisface al demandante del servicio. Asimismo, se encontré un
nivel "Bajo" que representa un 16%, siendo este una brecha que tiene la
institucion para ser mejorada, todo en aras de ofertar un servicio de mayor

eficiencia.

Al contrastar con el estudio de Lopez (2021) donde considera que mas alla de
gue predomine un tipo de actividad sobre otra, es la dualidad de las funciones
policiales y el analisis sobre como se articulan, complementan o separan. Tanto
la policia como la ciudadania requieren un equilibrio de ambas dimensiones,
por parte de la ciudadania necesita que sean atendidas sus demandas
emergentes, los problemas de seguridad asentados en los territorios y que se
garanticen sus derechos; por su parte la policia necesita que no se desvie su
complementariedad, su identidad y la integralidad de sus misiones. Este
permite consolidar que las funciones de la policia deben ser articulado con los
ciudadanos y con el gobierno local para hacer una sinergia fuerte en resolucion

a los requerimientos emergentes de la poblacion.
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Asi mismo, Alvarado (2017), hace mencioén que la capacidad institucional, debe
demostrarse explicando el efecto combinado de varios factores en el proceso
de construccion del sistema, como el compromiso de establecer una fuerza
policial profesional en la entidad, la relacion entre los gobiernos estatales y
municipales y el uso efectivo de los gastos de seguridad. Todo ello permitira
que las funciones policiales sean cumplidas de manera adecuada. Por lo
expuesto, el presente hallazgo se relaciona con el estudio, ya que su accionar

responde a una normatividad institucional.

Finalmente, la investigacion muestra que existe una relacion alta positiva entre
los procesos administrativos y el cumplimiento de sus funciones con un
coeficiente de Pearson de 0.9066; este hallazgo permite inferir que todo
proceso que desarrolla la comisaria se relaciona con el cumplimiento de sus
funciones policiales, lo que hace entender que, a mejores procesos
administrativos, se dard un mayor cumplimiento de las funciones asignadas.
Por otro lado, se destaca el coeficiente de determinacién de 0,8221, lo que
indica que el 82,21% del cumplimiento de funciones se ve afectada por los
procesos administrativos en la comisaria del Distrito de San Hilarién; por ende,

ambas variables estan interrelacionadas de manera directa.

Al contrastar con el estudio de Vela (2018) muestra el impacto positivo de la
vigilancia y la tranquilidad en la seguridad de los ciudadanos es muy bajo, con
un coeficiente de correlacibn de Pearson de 0,1358 y un coeficiente de
determinacién de 0,0185. En el presente hallazgo del estudio se muestra una
relacion baja, en contraste con el estudio, que muestra una relacion alta. Dicho
resultado de Vela muestra que la oferta de servicio es deficiente, el mismo que
conlleva a una inseguridad del distrito y con el tiempo volverse una

problematica compleja de dificil abordaje.

Por su parte, Flores (2017) refiere que antes de la implementacion de Bl, los
patrullajes se llevaban a cabo de acuerdo con el método descrito en la teoria;
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sin embargo, estas instalaciones estaban poco desarrolladas, lo que resulté en
mapas delictivos obsoletos, planificacion de rutas inadecuada y muy baja
frecuencia de patrullaje. Este hallazgo demuestra que los procesos se
desarrollan sin ninguna planificacion, ni mucho menos siguiendo la
normatividad, por ello estos resultados nada alentadores. Por lo que es
necesario, incorporar procesos viables y aplicables al contexto y necesidad de
cada comisaria, con ello poder acercarse al ciudadano y responder de manera

eficiente sus necesidades.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relacion alta positiva entre los procesos administrativos vy
cumplimiento de funciones con un coeficiente de Pearson de 0.9066. De la
misma manera muestra un coeficiente de determinacion de 0,8221, lo que
permite mencionar que el 82,21% del cumplimiento de funciones se ve afectada
por los procesos administrativos en la comisaria del Distrito de San Hilarion,
2021.

6.2. Los procesos administrativos de la Comisaria del Distrito de San Hilarién,
tiene un nivel “Bueno” de 44%, seguido del nivel “Regular’ con un 34%. De la

misma manera el nivel “Malo” con un 22%.
6.3. El cumplimiento de funciones en la Comisaria del Distrito de San Hilarién

obtuvo un nivel “Alto” con un 44%, seguido del nivel “Regular” con un 40% y un

nivel "Bajo" con un 16%.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al Comisario del Distrito de San Hilarion fortalecer las acciones que vienen
siendo implementadas en los procesos administrativos desarrolladas, lo que
permite dar cumplimiento de manera eficiente a las funciones establecidas en

el Manual de la Institucion.

7.2. Al Comisario del Distrito de San Hilarion, disefiar e insertar procesos
administrativos acorde a una Comisaria Distrital, con el propésito de poder
articular con su estructura funcional y responder a las necesidades de la

ciudadania del Distrito de San Hilarion.

7.3. Al Comisario del Distrito de San Hilarion y a los miembros de la institucion
mantener el cumplimiento de sus funciones asignadas por la Comisaria del
Distrito de San Hilarion para mantener el orden y la seguridad en su ambito de

intervencion.
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Matriz de operacionalizacion de variables

, Definicién Definicién , , . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional medicion
Transforman recursos para lograr
productos institucionales
Transforman recursos para lograr
: servicios institucionales
Operativos —
Los servicios responden a los
clientes
Los procesos desarrollados son
parte de la cadena de valor
Procesos proporcionan por el
Coniunt d personal
OtT‘JF(‘j” 3 € Procesos proporcionan por
actividades Es el producto recursos institucionales
secuenciales o] Apoyo
alcanzado tras una Procesos formulados en base a las
paralelas que . . lient
ejecuta un producto serie de acciones clientes
Proceso sobre un iNSUMo Le’ desarrolladas en Procesos desarrollados por
administrativo | aareqa valor a éste bien de la usuarios internos Ordinal
yg guministra un institucion, el mismo Actividades de evaluacion y control
. ue sera valorado ran el funcionamien
producto o servicio que aseguran €l funcionamie f[o_,
. mediante un Actividades de  medicion y
para un - cliente instrumento seguimiento aseguran
externo o interno Gestion fungcionamiento )
(Pérez, 2004) S :
Los procesos se articulan y se
complementan
Se convierte en informacién para
propiciar valor a clientes internos
Direccionan las actividades para
cumplirlo
. L Acompafiamiento ara
Direccion P P

cumplimiento de actividades

Identifica procesos por mejorar

Implementa mejoras en proceso




Cumplimientos
de funciones

El cumplimiento de
funciones es el
conjunto de
actividades
diferentes entre si,
pero similares por el
objetivo comun que
persiguen,
permitiendo
describir lo que se
realiza para cumplir
la mision del puesto,
desarrollando

funciones que
tienen impacto para
la organizacion
debido a la
generaciéon de
resultados que
agregan valor

(Servir, 2013)

Es cumplir las
funciones de
acuerdo a las
estipuladas por la
organizacion, para
ello se medira de
acuerdo a un
cuestionario.

Dispone de Plan Operativo Yy
medidas a adoptarse

Establece la modalidad de servicio

preventivo

Coordina con el éarea de
Servicio de administracion para la provision de
patrullaje requerimientos

Evalla el funcionamiento,

rendimiento, capacidad

administrativa

Evalta el funcionamiento,

rendimiento, capacidad operativa

Dispone que el personal en nimero

necesario

Informa circunstancias del hecho,
Apoyo en formulando la ocurrencia

accidentes y/o
eventos similares

Presta ayuda y auxilio a las
personas con lesiones

Solicita apoyo de otras instituciones

Coordina con los responsables de
instituciones

Alteracion del
orden publico

Dispone el traslado inmediato de
personal

Solicita la presencia de refuerzos y
de las unidades especializadas

Coordina con el comisario la
presencia inmediata del fiscal y/o
cuerpo médico

Formula el acta respectiva

Los hechos producidos se clarifican

Proyeccion social
y acercamiento a
la comunidad

Mantiene comunicacion
permanente con la oficina de
informacion

Propiciar y participar en eventos de
proyeccion social

Ordinal




Programa actividades de acuerdo a
un plan

Orientacion a juventud y nifiez de la
circunscripcion territorial

Coordina acciones con la sociedad
civil organizada




Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipoétesis Tecnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢, Como se relaciona los procesos | Determinar la relacion de los | Hi: Existe relacién de los procesos administrativos
administrativos y cumplimiento de | procesos administrativos y | y cumplimiento de funciones en la comisaria del | Encuesta
funciones en la comisaria del | cumplimiento de funciones en | Distrito de San Hilarién, 2021.
Distrito de San Hilarién, 2021? la comisaria del Distrito de San
Problemas especificos: Hilarién, 2021. Hipotesis especificas Instrumentos
¢Cudl es el nivel de procesos H1: El nivel de procesos administrativos en la
administrativos en la Comisaria del | Objetivos especificos Comisaria del Distrito de San Hilariéon, es bajo. Cuestionario

Distrito de San Hilarién, 20217?

¢, Cual es el nivel de cumplimiento
de funciones en la Comisaria del
Distrito de San Hilarién, 20217

Conocer el nivel de procesos
administrativo en la Comisaria
del Distrito de San Hilarién,
2021.

Conocer el nivel de
cumplimiento de funciones en
la Comisaria del Distrito de San
Hilarién, 2021.

H2: Conocer el nivel de cumplimiento de
funciones en la Comisaria del Distrito de San
Hilarién, es bajo.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de Investigacién: Tipo no
experimental, disefio correlacional.

V1: Proceso administrativo
V2: Cumplimientos de funciones

Poblacion

Conformada por 32 efectivos
policiales de la Comisaria de
San Hilarion, periodo 2021

Muestra

Conformada por 32 efectivos
policiales de la Comisaria de
San Hilarién, periodo 2021

Variables Dimensiones
Operativos
Proceso Apoyo
administrativo | Gestidn
Direccion
Servicio de patrullaje
Apoyo en accidentes y/o
Cumplimientos | eventos similares
de funciones | Alteracion del orden publico
Proyeccion social y
acercamiento a la comunidad




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Proceso administrativo
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer nivel de procesos

administrativo en la Comisaria del Distrito de San Hilarién, 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién
Nunca
Pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

G WINEF

Escala de calificacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION
1123 4 5
Operativos

01 Transforman recursos para lograr productos

institucionales
02 Transforman recursos para lograr servicios

institucionales
03 Los servicios responden a los clientes
04 Los procesos desarrollados son parte de la cadena

de valor

Apoyo

05 | Procesos proporcionan por el personal \ \ \ \ \




06 Procesos proporcionan por recursos institucionales
07 Procesos formulados en base a las clientes
08 Procesos desarrollados por usuarios internos
Gestion
09 Acti\_/idade§ de evaluacion y control aseguran el
funcionamiento
10 Acti\_/idade§ de medicion y seguimiento aseguran
funcionamiento
11 Los procesos se articulan y se complementan
12 S_e conv_ierte en informacién para propiciar valor a
clientes internos
Direccion
13 Direccionan las actividades para cumplirlo
14 Acompafiamiento para cumplimiento de actividades
15 Identifica procesos por mejorar
16 Implementa mejoras en proceso

Fuente: Moreno (2021), Insignias digitales policiales: estudio exploratorio en la Policia Nacional

de Colombia




Cuestionario: Cumplimientos de funciones
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de cumplimiento de

funciones en la Comisaria del Distrito de San Hilarion, 2021.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas’
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Nunca
Pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

G| WINF

Escala de calificacion

N° CRITERIOS DE EVALUACION
112 |3 4 5
Servicio de patrullaje

01 Dispone de Plan Operativo y medidas a adoptarse
02 Establece la modalidad de servicio preventivo
03 Coordina con el area de administracion para la

provision de requerimientos
04 Evalda el funcionamiento, rendimiento, capacidad

administrativa
05 Evall]a_ el funcionamiento, rendimiento, capacidad

operativa

Apoyo en accidentes y/o eventos similares

06 | Dispone que el personal en niimero necesario 1 ]




Informa circunstancias del hecho, formulando la

07 .
ocurrencia

08 Presta ayuda y auxilio a las personas con lesiones

09 Solicita apoyo de otras instituciones

10 Coordina con los responsables de instituciones

Alteracion del orden publico

11 Dispone el traslado inmediato de personal

12 Solicita I_a presencia de refuerzos y de las unidades
especializadas

13 (_Zoordina con el comisario la presencia inmediata del
fiscal y/o cuerpo médico

14 Formula el acta respectiva

15 Los hechos producidos se clarifican

Proyeccion social y acercamiento a la comunidad

16 _I\/Iantieng comunicacién permanente con la oficina de
informacion

17 Propiciar y participar en eventos de proyeccion social

18 Programa actividades de acuerdo a un plan

19 Origntqcién a juventud y nifiez de la circunscripcion
territorial

20 Coordina acciones con la sociedad civil organizada

Fuente: Lopez (2021), ¢Como clasificar las actividades policiales y evaluar la orientacion préactica de la
policia?




Informe de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica

ﬁi‘ UMIVERBIDAD CliaR WaLiaam

IRFORME DE OPIMIOH SOSRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apefldcs y nomires del expertn . Or. Delgado Barddes, Jose Manus
InsTudon donde [abora - Universidad Cesar Valejo
Espagididad - Diogtor en Geslidn Unverstana
Insumento e evaluackn » Cusstionano en Procasd adminsrative
Rartor (5] 6l Instrumento (5}  Salas Tomes, Wiker Jesls
IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTASLE (3] BUENA (4) EXCELENTE [35)
CRITERIDE IKOICADODRER 1| 2 B
Los fems astin redactados con enpuale aproplade v lbee de E
CLARDAD aimbipleniydes aconde con o5 sujeins muesaies.
Las insfruccones y los fems del instumenin permiben
QEJETIVIDAD recogeria nformacian objstva sobre [a varabie, an todas sus
dmersionss =n indicydores oncephiaies y operacionales.
El Insfumenio demuesta  vigenda acorde com el
ACTUALIDAD conocimienio clenifion, iecmoldgico, innovacédn y legal
Inharents 3 |3 variabe: FTOCESD adminisratvo
Los Fems del Instumenio refisjan organicidad lagica snire la E
AL definiciin operacional y concepiual respecio a b variable, de
RGAN N manem que permben Raoer infsrencias en funddn a las
Filpidiesis, problema ¥ objetios de by investigacikn.
SUFICIENCIA, Lot Femis ded msfrumento son suiclentes en cantidad y X
calidsd acorde con i varable, dmensiones & indicadores.
Lot ftems del insimamenio son ooberentes con el bpo de i
INTEMCIOMALIDAD | Investigackin y responden & ios obitvos, Ripitesis y variable
de =xtudo: PTOCEE0 A0minisraig
La hformaciin gue == recola a tewds de ios =ms del E
CONSIETENCIA | Instrumenio, permitd anallzar, descrbir v explicar s
realidad, mofvo de by Investigacion.
Lot Ferms del Insthumenis sypresan relackn on los
COHERENCIA Indicadonss de cads dimension de |3 wariabie: PIOO2ED
adminisrai
La melackin enire |3 Btnica y & Instumenio propuesios
METODOLOGIA | responden 3l propdsi de 3 inveshgacion, dessmols
kzcnoifgicn & Innovaciin.
LLa redaccin de los ems concuenda con |a escaky vaiomiva i
FERTINERCIA del instrumento.
FUNTAJE TOTAL 45

THCEE TR &7 CUSREE QUE & INSTUTETD £ VAN CUSTO0 B2 02N (N UMLAE MINmG 0F 21 ‘Eireiene; s

=mbargo, un punéaje menor al anierior s& conshkdera al Instrumenio no valldo nl aplicabie)

1l OMMION DE APLICABILIDAD

Instrumenio valkdo para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION: 4.5

Tarapobo, 17 de noviemire de 2021.

“‘.




INFORME DE OPINIOH S0ERE INSTRUMENTD DE INVE STHZACHIN CIENTIFICA

LDATO S GEMERALE2
Apallides y mambres del sxpero: Encomenderas Bangglan. ea Martin

Irstifucadn donde labars

Espacialidad

Instramiento de evaluacian

E=caiela da Pasgrado - Universidad César WVallejo

Magster en Docenca Universitaria - Docente de Investigacan

Cuestionarias: Procesas die atencidn

Autor (5] del instrumento (s): Salas Tames, Wik besis
Il. A3PECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE [3) BUEMNA [£) EXCELENTE |5)

[ CRITERIDE

1

CLARIDAD

Laos ifems estin redackaos con lEnguse apromada y Titires e
ambipledadas acorde con las sujelos muesirales

=]

OEIETVIDAD

Las inslniooonss y las ilems del nsthamenlo pemmsen
recoger la irfomacion objetiva sobre [ variabile, eniodas sus
dimensiones en indcadanes concepluales y operacionales

ACTUALIDAD

H insumenic  demuesira vigencia  acorde  ocon el
omocimiento  agentifics, temolkigios, innovaddn y legal
irfenants a ks varsbibe: Procasos de atencian

OREAMIZACICM

Lo itemns del mstrumensa refegn ongarmcidad [ogeca enire 2
definicon aperacional y concepiual respecto a b variable, de
mareens gue permilen hacer inferencias en funcon a las
hipdtesis, problema y objefvos de b insestigacion

SUFICIEMCLA

Los ibams del metrumenta son suboenies sn canhdsd
calidad acorde con b vanabile, dirensones & indicsdomres

INTEMCICMALICUD

Las Hems del irstrumento son ooherentes con @l bpa de
irestigaaon ¥ responden @ los abjetivos, hipotess v variabhe
e msh i Proceses de alencon

COMNSIETERCIA

La infarmacan que == moo@ a tones de os ilems ded
irstrumento, permiicd analizar, descibr v esplicar |a
realicad, motheo de | investigecon

DOHEREMCIA

Los s oo MErumEnio SxXpresan reecion oon oS
irdlicadones da cada dimensicn de b eariable: Prooases e
abtEncitn

METODOLOGIA

La refacion entre [ lecnica ¥ el msiumento propuesios
respanden @ propasito de B ovesbigacidn, desamolle
tecnolGgico & nnosacion

FERTIMNERCIA

La resdaaccian de bas Reme concuenda oon s escals vakorativa
dal nstrumenta.

PIOHTEIE TOTAL

4=

{Hiola: Tener en cuenla que & nsinmento &5 wakdo cuando se Hene un panlape minkmo de 41 "Excalenie”, in
efmbargao, un puniaje menor @l anlerion s considera al INSIumento no vakdo nl aplicabhe)

1. OPIMION DE &PLICABILIDED

Instrumento coharsnts y aplicable

PROMEDIC DE VALORACION:

Tarapaobta, 28 de cctubre da 2021
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INFORME DE OPIMION S0ERE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION CIENTIFICA

LDATOS GEMERALES
Apellides v rambres del experio: Montila Pérez, Lindsay
Instilucon donde labors Universidad César vallejo
Espacialidad Mageter en Gastidn Pobica

Irstumierto de evalugcikin © Cusslionarie: Procesas de abapcadan
Autor 5] del instrumenda (5): Salas Tarmes, ke lesis
Il. A3PECTOE DE WALIDACKIN

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) EUEMA [4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOE THOCEDORE & EIEIEIE
CLARIDAD Lot N eshr recaciatos con [Brg L e apropada y b de X
ambipiedades acorde con ks sujelos moesiakes
Las inslucoores v kas ilems del insinomenio pemisen Ej

CEJETIVIDAD recoger la irdommacion objetiva sobre la vartabile, eniodas sus
dirmensiones an indicadanes conosphuakes ¢ operacionales
B instrumenie  dernuestra vigencia  acorde  con el E
ACTUALIDAD conacimiento  dertifics, bemolkigion, innavadon vy legal
irherente a b vardable: Procesos de atencidn

L ibems del mstromenta refiapn ongarecidad 1595 anire |3 X

definicon operacional y concepiual respecto a la vanable, de
ORGANIZACION marsera gue permilen hacer inferencas en funcdn a las

hipitesis, problema v objeivos de b investigacion

Las itams dal metrumentd son sulicenies sn canbdad X
SUFICIENCIA calicksd acorde con b vanabile, drensones e irdicsdones
Los Hems del instrumenio son ooherente=s con el bpa de Ej

INTEMCIOMALIDAD | irvestigacncn y responden & ks abjelivos, hipotesis v variable
de eshidio: Procesos de alendadn

La informaman gue == reco@ @ s de los llems del E
COMNSISTEMCLA irstrumento, pemiticd analizar, describr v esplicar a
realicksd, moathed dis | irestigacdn

Las ierns ol rerumento sxpresan relacion oan los El
COHEREMCLA ircdiczsdanes de cada dimansicn de B sariable: Prooasee e

atencicn

La relacion anlre k& Bcnca ¥ al msiiumenta propuesios El

METODOLOGIA respanden  al n'upu:ul:l de b imeestigacidn, desamallo
teecnoltgicn & nnovaciin

PERTIMEMCLA La resiiaccadn o oS e corcuenda oon | escaly viakorativa S
dal mstnumenia.
PUONTEIE TOTAL ]

(Mota: Tener &n cusnla que & relnamenis s wikdo cuandn se dene un saniage minko de 41 "Excelenie™ sin
emmbargo, un puniaje menor @l antenon se considera al inslrments no wilido rl aplicable )

Il OFIMIOM DE APLICABILIDAD

Inetrumento coharents ¥ aplicabla

PROMEDIC DE VALORACION:
=
{ 3

L1 L= l.!hlﬁiﬂ.'\' M:‘rH l'll. L& FEREE
MACISTER FH ii ﬂ-T llﬂk FUBLCA

Tarapata, 25 de octubre de 2021

Selle persanal v firma



E__‘TI- UMIWERBIDAD Couse Walimdn

INFORME DE OPIMION SOSRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTFICA
L DATOS GEMERALES
Apefldos y nombres del experin : Ov. Delgado Bardales, José Manuel

InsStugion donde labora : Universkdad Ceésar Valkajo
Especialdad - Doctor en Gestion Universtana
Insumentn de evaluacin : Cuestionana de Curmplimianto de funciones
Autor [5) oel Instrumento {5}  Salas Tomes, Wibar Jesis

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE [3) BUENA (4) EXCELENTE (5]

IHDICADORES 1] 2|3

CLARIDAD

Los fkems estn redackados con lenguajle aproplado y lbre de
ambiplesiydes a00Mde Con oS SujEins musscimies.

OBJETIVIDAD

Las imsTucciones ¥ ks fbems del insbumenby permBen
recoger i nformackin objetva sobe 3 varable, &n odas sus
dimenslones an indicadores concephuales yoperscionsg ks

ACTUSALIDAD

El Insrumentc demuesta  vigenca acords oon el
comocimisnio ClenfFco, ischRoidgioo, Innowvackon v legal
Inherenie a la warksbie: CUMpIMIEND o fUNcones

ORGAMZACIOHN

Log Bermes del Insturmenio refiejan organicided iGgicy enire
definickn operaconal ¥ ooncepiual especio a b varabke, de
mianem que pEermisn Racer inferencias sn funcon o las

Filp:3d=sis, problerma i objethnos de la Ievestigackn.

SUFICIENCIA

Loz Eerms del msfrumesnbo son safickentes =n canbdad y
caldyd acorde oon @ vanablke, dimensiones & Indicadores.

INTENCIOHALIDAD

Los ems del imshumeno son coferenbes con &l o de
Investigacikln y responden 3 os obiets, Ripdbesls v varkab b=
de sstudo: CUmplmienio de funciones

CONSIETENCIA

La mformaciin gus = reooja 3 awvds de os f=ms del
Instrumenin, permird amallzsr, desobir ¥ saplicar B
realidsd, modvo de B investigackin.

COHERENCIA

Loz Bers del instomendc s¥presan reiscidn on oS

Indicadores de cada dimension de la variabie: CUmplmisnio
de funciones

METODOLOGIA

La melaciin =nire la bonica y = inshhumenio propeessins
respondsn al propisio de B evestioscion, desammolio
fermoldgicn & Innoyacian.

FPERTINEMCLA

La redaccin de os fems concuends con la sscaly valoabva
del nstrumenio.

X

FPUNMTAJE TOTAL

45

Mok Terer an cusnis gue e Inshamemo =5 valds cuamdo se Gene un panie minkmo de 41 "Excsiene”; sin
smbargo, un puntas menor al anierior se oonskders al insinumenio mo valldo nl aplcabde)

. OPIHION DE APLICABILIDAD
Instrumenio valldo para su apl
PROMEDIO DE VALORACION: 45

Tarapoba, 17 de noviemine de A021.

~




INFORME DE OPIMIGN S0ERE INSTRUMENTD DE INVESTHZACIHIN CIENTIFICA

L DATOE GEMERALES
Apallides y mambres del experio: Encomendenos Bangallén, tea Martin
Institucion donde labara E=cuela de Pasgrado - Universicdad César Vallejo
Especialidad Magister en Docencia Universitaria - Docente de Investigacdn
Instrumenio de evaluacidn © Cuestionaria: Cumplimienta de funcianas
Aurtor (5] del instrumenta (8] Salss Tarmes, Yikebesis

Il A3PECTOS DE VALIDACKIN

4| MUY DEFICIENTE [1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE (3) BUENA 4] EXCELENTE |5)

CRITERITE TROICEDRES IR ER N
CLARIDAD Lot Theies BSin redacianos con [engua e apropado y b de El
ambipledadas acorde con as sujelos muesiralkes
Las instruocaones v los ilems del instnomenis pemsen X

OEJETIVIDAD recoger la irdomaciin objetiva sobre [ variable, eniodas sus
dimensiones an indicadanes conoephuakes v operacionales
EH instumenic  demuesita vigencia  acorde  con e El
ACTUALIDAD aoacimiento adentifion, Eonokdgion, inmovaaon y legal
irferente & b variable: Cumplimienie de funciones
Lo itemns del mstrumenia refegpn ongarcidad 1ogecs entre |3 El
definicon aperaconal ¥ concepiul respecto a la vanable, da

ORGANIZACION A que pl:nrill:n:lrhal:-uf inferencaas en funcon a las
hipdtesis, problema y objefves de b investigacian

Los ibems del mstrumenta son suboenies en canbdad El
SUFICIENCIA calickad acorde con la vanatile, dirensones e indicadonres
Las Hems del irstrumento son coherentes con @l bpa da X
INTERCIOMALIDAD | irvestigacdon y resporden @ ks abjetives, hipotess v variablbe
de eshudia: Cumplimients de funcionaes
La informacdn gue S oreoo@ @ traees de oS ilems del X
COMSISTENCIA | irstrumento, permiicd analizar, describr v explicar |a
realicsd, motho die s irvestigecion
Las iberns oo rebrumento sxpresan relacion oan les Ej
COHEREMICLA irdicadores de cada dimersicn de la vanabile: Complimisnta
de luncionas
La refacion entre ka l2cnica i el nsinmenio propuesios El
METODOLOGLE respanden @l propasibo de kB imeesbgacidn, desamollo
ftecnolGgicn & nnoyvaciin

La redaccion de as Rames concuenda con [ escals valorativa S
PERTIMEMNCIA o F——
POHTEIE TOTAL 43
{Mola: Tener &n cuenla que & nsinrmento &5 waikdo cuando se iene un paniaje minimo de 41 "Excelenie™ sin[]
embargo, un puniaje menor al anlerior se considera al instrumento no vilido nl aplicabie)

Il OPIHION DE APLICABILIDAD

Instrumenta coherene y aplicable

PROMEDID DE VALORACION:

s

Tarapaba, 25 de octubre de 2021
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INFORME DE OPIMIOH S0OERE INSTRUMENTO DE INVE STIGACKIN CIENTIFICA
L DATOS GEMERALES

Apellidos v rambres del sxpero: Montila Pénez, Lindsay

Instilucdn donde labara

Espacialidad

Irstrumario de evaluscian

Universidad Casar WVallejo
Magster en Geastion Pablica

Cuestionaria: Cumplimienta de funcianas

Auror (5] dal instrumentas (5] Salas Tarmas, Wiker besis
Il. A3PECTOS DE VALIDACKON

MUY DEFICIENTE [1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) BUEMA [4) EXCELENTE |5}

1

CLARIDAD

Lo e estn redacianos con lenguaje apropada Titre
ambipedadas acorde con bas sujelos mussirales

=] ey

OEJETIVIDAD

Las instnicciones v ks Tlems del inslumenis permien
recoger la irdomacian abjetiva sobre la varable, enilodas sus
dimensiores en indicadanes concephuakes y operacionales

ACTUALIDAD

B insirumenic  demnuesira vigencia acorde  con el
omocimiento  denlifics, tecnokigion, innovadon y o kegal
irferenie & b ovarsblke: Complimento de unciones

CIRGAMIZACION

Las iberns del mstromera refepn ongarcidad o0 entre |a
definicdn operacional y corceptual respecto a b varniable, de
marers que permilen hacer inferercas en funcoon a las
hipdtesis, prablema y objeives de b investigacian

SUFICIEMNCA

Los items del meirumenta son sulioenies en canbdad
calidsd acorde con b vanable, drensones & indicsdors

INTERCIORALIDAD

Las fems del irsfrumento son coherentes con el bpa de
irvestigaaon ¥ responden & los abjetivos, hipobesis v variatile
de sstudia: Cumplimisnts de funcicnes

COMSISTENCIA

La inffarmacidn que =& reoa@ & trawes de os flems del
irstrumento, pemmiticd analizar, descibe vy eaplicar la
realicksd, motheo die L investigacon

COFEREMCLA

Los Iens ool rebrumenio axpresan relacibn con oS
indicsadoms de cada dimersion de la vanatile: Cumplimienta
de funcionas

METODOLOGE

La relacidn enire Ta ¥cnica ¥ &l msiumerna propuesios
respanden @l propdsito de B ivestigacian, desamalo
Reenil Ggion & nnovaciion

FERTINERCIA

Lo resfiscraon o bas Reme concuenda oo Ly escaly vialoratva
dal instrumenia.

PONTEIE TOTAL

4=

{Hiola: Tener &n cusnla que & nelnmends o8 wiikdo cuando se tene unooanlap minisa de 491 "Excelenie™. sin

eimbaeyn, un puniaje menor @ anlaror se considera al inslnmaento no walida n apliabie)

Il OPIHKIN DE APLICABILIDAD

Instrumenta coherente y aplicable

PROMEDIC DE VALORACIEN:

Tarapaoba, 25 de cctubre de 2021

411;5#45{3‘1’5”} :

BRG. LIMDSAY RDMNTILLA FERDE
CRCEC B P TH
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion




Base de datos estadisticos

Proceso administrativo

Cumplimiento de funciones

N° Valor N° Valor N° Valor N° Valor
1 21 17 41 1 33 17 63
2 20 18 49 2 39 18 69
3 29 19 60 3 40 19 79
4 25 20 67 4 43 20 87
5 23 21 79 5 40 21 88
6 29 22 78 6 56 22 84
7 30 23 76 7 58 23 80
8 44 24 68 8 60 24 95
9 56 25 66 9 63 25 93

10 52 26 72 10 67 26 91

11 48 27 70 11 70 27 90

12 43 28 75 12 67 28 79

13 49 29 79 13 58 29 86

14 57 30 65 14 55 30 88

15 50 31 68 15 67 31 89

16 43 32 66 16 66 32 94
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