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Resumen

La presente tesis se enmarcOd en la linea de investigacion Gestion de
Politicas Publicas. El objetivo de la investigacidon fue determinar la relaciéon entre la
gobernabilidad y el gobierno electrénico en la municipalidad provincial San Antonio
de Putina, 2020. La investigacion fue de tipo béasico, con disefio no experimental,
de corte transversal, correlacional. La poblaciéon estuvo conformada por los
trabajadores de la municipalidad provincial San Antonio de Putina. La muestra
estuvo conformada por los 105 trabajadores de la entidad. La técnica utilizada para
la recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
El cuestionario para medir la variable gobernabilidad estuvo compuesta por 30
items y el cuestionario para medir la variable gobierno electrénico se utilizé un
cuestionario con 32 items. Se utilizo el software estadistico SPSS version 25 para
procesar los datos. Los resultados de la investigacién determinaron que la relacion
existente entre las variables gobernabilidad y el gobierno electrénico es alta o fuerte
determinada por rho de Spearman = = 0.972 ** y es significativa dado que el valor

p calculado es 0.000.

Palabras clave: gobernabilidad, gobierno electrénico, transparencia.
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Abstract

This thesis was framed in the Public Policy Management research line. The
objective of the research was to determine the relationship between governance
and electronic government in the provincial municipality of San Antonio de Putina,
2020. The research was of a basic type, with a non-experimental, cross-sectional,
correlational design. The population was made up of workers from the San Antonio
de Putina provincial municipality. The sample consisted of the 105 workers of the
entity. The technique used to collect information was the survey and the instrument
was the questionnaire. The questionnaire to measure the governance variable
consisted of 30 items and the questionnaire to measure the electronic government
variable was used a questionnaire with 32 items. The statistical software SPSS
version 25 was used to process the data. The results of the research determined
that the existing relationship between the variables governance and e-government
is high or strong determined by Spearman'’s rho = = 0.972 ** and is significant given

that the calculated p-value is 0.000.

Keywords: governance, electronic government, transparency
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l. INTRODUCCION

Existe un progreso cientifico deslumbrante, donde la digitalizacion es el boom,
convirtiéndose en una caracteristica tipica de la vida diaria, con numerosos cambios
tecnologicos, en cada momento mas rapidos y constantes (Morales y Bayona,
2019; Suk y Chung, 2016). Los gobiernos locales utilizan sistematicamente la
tecnologia de la informacion en la gestion publica (Mergel, 2017). La forma de
interaccion e integracion se da en un entorno en constante cambio, que fomenta el
uso del gobierno electronico con el apoyo del tic para mejorar la eficiencia
administrativa y hacer que las actividades administrativas sean mas fluidas y

transparentes (Antoni et al.2018).

Debido a eventos recientes, como la situacion econdmica actual, los casos
de corrupcion o la filtracion de informacion confidencial, la confianza de los
ciudadanos del mundo en la administracion publica ha disminuido, en el contexto
europeo, los ciudadanos infieren su creciente desconfianza de las instituciones
estatales hacia las instituciones de la UE (Torcal y Christmann, 2018). La confianza
en el gobierno representa la confianza de los ciudadanos en el comportamiento de
"el gobierno hace lo que es correcto y se considera justo" (Gracia y Arino, 2015).
Puede evaluarse por el grado en que los ciudadanos confian en las instituciones
publicas para operar en el mejor interés de la sociedad y sus electores (Kimy Lee,
2012). Con la llegada del gobierno electronico, esto ha aumentado la confianza en
los servicios gubernamentales en linea, y también ha aumentado la importancia de
la gobernabilidad, incluida la privacidad y el control de la informacion (Kumar et al.,
2017).

El gobierno digital en Ameérica Latina ha florecido en la ultima década como
resultado del paradigma de la sociedad del conocimiento, en el que se prevé que
el empleo de las tecnologias de la informacion (TIC) sea una mayor ventaja para
construir una comunidad con un mayor enfoque de la digitalizacion como
administracion publica simplificada unidireccional, el e-gobierno representa un
nuevo modelo que busca hacer mas efectiva la gobernabilidad (Roman, 2021). Las
entidades gubernamentales y las privadas en toda Latinoamérica empezaron a
desplegar en sus procesos administrativos o de gestion moderna, en los que el flujo

de informacion y relaciones ya no sea presencial sino virtual, forma que en la



actualidad se denomina gobierno electrénico (Valencia-Tello y Lancheros-Ruiz,
2020). Este tipo de asistencia técnica no es muy familiar, porque no tienen una ruta
de desarrollo virtual (Twizeyimana y Andersson, 2019). Sin embargo, las nuevas
generaciones estan orientadas a aplicar herramientas tecnologicas para apoyar la
gestion de entidades o instituciones. Se buscan resultados de la eficiencia del
proceso Y la efectividad del trabajo. Para la continuidad de las operaciones fisicas
se deben obtener buenos productos de resultados en las empresas (Albuja et al.,
2018; Castelan et al., 2021).

Las instituciones publicas han realizado diversos procesos de
transformacién en su forma de gestionar, en los campos econdmicos, culturales,
sociales y como parte conformante de un mundo globalizado (Pérez-Morote y
Nufiez-Chicharro, 2020). Sin embargo, no hay duda de que la tecnologia es un
signo de cambio acelerado en estas organizaciones, especialmente las TIC, que se
ha convertido en un elemento decisivo en el desarrollo social en distintos sectores
del Estado como: salud, educacion, economia, trabajo, politico y judicial (Gomis,
2017).

La institucion que alberga la investigacién se ubica en Puno, ha venido
incorporando tecnologia como soporte a los procesos de gestion en la
municipalidad, aunque aun no se ha logrado el empleo total de las TIC a fin de
optimizar la gestion gubernamental, la entidad viene impulsando la ejecucion del
gobierno electronico y la modernizacién dentro de la entidad desde hace muchos
afos. Asimismo, se evidencia que en la entidad hay un exceso en el uso de papel,
retrasos en los servicios, quejas de los vecinos, tramites engorrosos y burocracia
dentro de la entidad son desafios con los que lidia la poblacién. En dicho contexto,
esta investigacion busca establecer la relacion entre gobernabilidad y gobierno
electronico, de esta forma los resultados muestran la relevancia de dicha tendencia

en los intereses de las organizaciones regionales y los contribuyentes.

La problematica planteada conduce a la formulacion de la interrogante
siguiente: ¢ De qué manera se relaciona la gobernabilidad y el gobierno electronico
en la municipalidad provincial San Antonio de Putina, 2020? de esta interrogante
se desprenden aquellas que corresponden a las dimensiones: a) ¢De qué manera

se relaciona la transparencia y el gobierno electronico en la municipalidad provincial



San Antonio de Putina, 20207, b) ¢De qué manera se relaciona el acceso a la
informacion publica y el gobierno electronico en la municipalidad provincial San
Antonio de Putina, 2020?, y c) ¢(De qué manera se relaciona la participacién
ciudadana y el gobierno electrénico en la municipalidad provincial San Antonio de
Putina, 20207

La presente investigacion se justificO en tres aspectos importantes:
justificacion tedrica porque se exploro en detalle las bases tedricas, filosoéficas y
doctrinales de la gobernabilidad, lo que ayudara a comprender su relacion con el
gobierno electronico de la entidad. Para la justificacion practica, a través de esta
investigacion, se analizo la gobernabilidad y gobierno electronico, para entender las
caracteristicas, alcances, elementos y etapas; esto ayudo esclarecer los problemas
practicos frecuentemente observados en la entidad, y también tiene la prioridad de
resolver problemas de forma legal. La justificacion de la metodologia se define
como el aporte del estudio en calidad de referencia y su contribucion al
conocimiento variable, y fuente para el desarrollo futuros estudios. Los instrumentos

utilizados fueron debidamente verificados y se puede aplicar a otras poblaciones.

Los objetivos que se formulan para responder a las interrogantes enunciadas
comprende un objetivo general: Determinar la relacion entre la gobernabilidad y el
gobierno electrénico en la municipalidad provincial San Antonio de Putina, 2020; y
también objetivos especificos: a) Determinar la relacion entre la transparencia y
gobierno electronico en la municipalidad provincial San Antonio de Putina, 2020, b)
Determinar la relacion entre el acceso a la informacion publica y gobierno
electrénico en la municipalidad provincial San Antonio de Putina, 2020, y c)
Determinar la relacion entre la participacion ciudadana y el gobierno electrénico en

la municipalidad provincial San Antonio de Putina, 2020.

Asi también se elaboraron las premisas que conforman esta tesis: la
hipétesis general: La gobernabilidad se relaciona significativamente con el gobierno
electronico en la municipalidad provincial San Antonio de Putina, 2020. Y se infieren
las hipoétesis especificas: La transparencia, El acceso a la informacién publica y la
participacion ciudadana se relaciona significativamente con el gobierno electronico

en la municipalidad provincial San Antonio de Putina, 2020.



Il MARCO TEORICO

De mayor entendimiento para la investigacion se consideré los siguientes
antecedentes internacionales a, Galva (2018) investigo el gobierno electronico y el
concepto de corrupcion a través de un estudio comparativo de las relaciones
intergubernamentales en América Latina. Esta investigacion intenta probar el
vinculo entre el e-gobierno y la percepcion de corrupcion en las entidades. La
muestra estd compuesta por 18 paises latinoamericanos de 2003 a 2014. Los
resultados pueden confirmar que existe una relacion importante de estas dos
premisas, es decir, hay un coeficiente de Nagelkerke = 0,620, es decir, la varianza
es del 62%.

Asimismo, Pefia y Torres (2018) cuyo objetivo fue implementar documentos
electrénicos en el sector de justicia de Bogot4, qué avances se han logrado en este
sentido, qué proyectos de implementacion se han lanzado y su estado actual. Existe
una necesidad urgente de reemplazar los documentos en papel por datos digitales.
Pues bien, la industria del papel es el lugar que mas dafo tiene al medio natural.
La conclusion es que el uso de la tecnologia tiene grandes ventajas para todas las
areas de la administracion. De acuerdo con los datos de la encuesta efectuada en
2017, el 76% de los residentes utilizo con éxito las TIC para realizar tramites y
servicios en las entidades nacionales, el 80% ahorrd tiempo con éxito; y el 74%
ahorré dinero y gastos, lo que representa la necesidad fomentar las nuevas

tecnologias y cambiar el ritmo de vida de los ciudadanos

De igual forma, Mejia de Ramirez (2018) investigd la implementacion del
gobierno electrénico en entidades salvadorefas. Los métodos utilizados son
descriptivos y emplean métodos cuantitativos. Por lo tanto, el uso de la TIC es muy
importante para los gobiernos locales y su rol en el progreso de los procesos, la
eficiencia de los recursos y la prestacién de mejores servicios a los clientes. La
conclusién es que si bien existen plataformas técnicas que dan soporte a los
servicios en red de diferentes ministerios y comisiones, no hay un modelo especifico
0 un campo de informacion, y el numero de prestaciones en linea estrictos es

limitado.

Asimismo, Pérez Cruz (2018) quien analizé la gobernabilidad y gobierno

electronico, en el congreso del Estado de Colima. Cuya finalidad fue analizar el ciclo



de integracion de la web, él trabajo se basoé en el enfoque cuantitativo, correlacional,
y se encuesto a 380 usuarios. De acuerdo a los resultados de los factores de las
variables resultaron mayores a 0.8, es decir que hay existencia de relaciones
positivas significativas de las variables. Concluyendo que los elementos sociales
son tan diferentes como los ciudadanos, las instituciones y los departamentos
administrativos. El publico y la tecnologia mantienen un espacio importante en el
ejercicio de la gobernanza. El verdadero desafio de GE es desarrollar el proceso
para interactuar entre dependencias del gobierno y los ciudadanos.

En la investigacion sobre e-gobierno, informacion publica y los derechos de
la tecnologia realizada por Soto (2016) cuya finalidad fue estudiar y determinar el
impacto de la GE en los ciudadanos que ejercen el derecho a la informacion, y
centra su trabajo en analizar el flujo de informacion relacionado con los derechos
fundamentales. La investigacion partio de un andlisis de la evolucién paulatina de
la sociedad de la informacién y revisdé estudios previos sobre empresas y
ciudadanos inmersos en el progreso tecnoldgico y social desde 1812 hasta 1980
en el contexto legal de la Constitucion chilena. Concluyendo que las entidades
chilenas deben brindar un servicio efectivo para la poblacién, y como parte de ellos

optimizar la implementacion de los estandares de gestion publica.

En antecedentes nacionales anteriores se descubrio el trabajo de Perales
(2021) cuyo proposito era sugerir un modelo de gobierno electronico a fin de
fortalecer la gobernabilidad. La investigacion actual fue propositivo-descriptivo,
asimismo trabajo con 381 residentes, la encuesta se empled como técnica de
andlisis estadistico a fin de permitir la recoleccion de informacion, y los resultados
mostraron que el 70% de las personas acordd completamente implementar el
gobierno electrénico con el propdsito de optimizar la gestiéon de la ciudad en
comunicacién. Ademas, indican que la gobernabilidad y el gobierno electrénico se

encuentran en un nivel normal.

En la tesis de Calmett Velasquez (2021) el objetivo fue establecer la
repercusion del gobierno electronico en la mejora de la gestion publica. Los
métodos utilizados en este trabajo de investigacién son cuantitativos, relacionales
y no experimentales. La poblacion considerada estuvo compuesta por 46

colaboradores. Se trabajo con dos cuestionarios para conocer la percepcion de la



poblacién, los resultados mostraron que el efecto del gobierno electronico ha
mejorado la gestion publica en provincia y el municipio de Islay. La conclusién es

gue el gobierno electronico ha ayudado enormemente a los usuarios.

De manera similar, Quispe (2020) identifico el influjo del gobierno electronico
dentro de la gestion moderna. Esta investigacion fue cuantitativa, no experimental,
transversal. El universo de estudio fue de 100 individuos a quienes se les aplico dos
cuestionarios. Los resultados indicaron que las variables de gobierno electronico
como las de gestion municipal se encuentran en un nivel normal, y que hay una
asociacion promedio positiva entre las variables y sus correspondientes

dimensiones.

En el trabajo sobre e-gobierno y la recaudacion de ingresos desarrollada por
Castillo (2020) el proposito fue establecer la asociacion de las misma. Se trabajo
bajo el enfoque cuantitativo, no experimental, correlacion causal transversal, con la
participacion de 40 colaboradores. Se emplearon dos instrumentos a fin de
recolectar informacion. Los resultados demostraron que la gestion de e-gobierno y
la recaudacion de ingreso estan un nivel regular, asimismo existe una incidencia de
un Rho = 0.676. Los calculos de los datos recopilados mediante los instrumentos,
permiten concluir que los gobiernos regionales poseen un efecto sustancial en la

recaudacion de impuestos.

En la tesis de Simoén (2018) cuya finalidad fue establecer los elementos de
gobierno electronico que influyen en la gestion publica de una entidad publica, el
estudio se realizdé en un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de
corte transeccional, se aplico regresion lineal: La muestra estudiada alcanzé un
namero de 146 personas. En dicha investigacion se emplearon dos instrumentos
correctamente validados. A la muestra se le aplico el estadistico T, para determinar
el valor T estadistico contenido en el intervalo de confianza. El valor de la gestién
publica es de 19.540, y el valor del gobierno electrénico es de 18.849. Asi pues,
base en los resultados, anteriormente mencionado, se concluye que hay una

diferencia significativa entre las dos variables.

Entre las teorias consideradas respecto a la variable gobernabilidad se
encuentra la Teoria de la accidon colectiva en la sociedad civil: se refiere a las

estructuras de las corrientes colectivas determinantes en la relacion, la



contribucién voluntaria y la responsabilidad de integrar capital social que colabore
al desarrollo de comunidades. De manera similar, la teoria de la gobernabilidad
esta fundamentado en modelos vinculados sustancialmente dentro de la efectividad
de la gestion de las politicas publicas en el contexto de un pais, 0 que se relacionan
con el desempeiio de las organizaciones asociadas a los resultados econémicos

(Lippez-De Castro y Garcia Alonso, 2016).

Teoria de la inclusién / exclusién: Segun Saavedra (2001), la teoria de la
inclusién / exclusiéon es un concepto de comunicacién, no de jerarquia. Estos dos
conceptos son mutuamente restrictivos, es decir, son aspectos y aspectos de una
misma forma. Si distinguimos uno de los dos aspectos, aparecera el otro, es decir,
es la unidad de diferencia. En cuanto a conceptos, se pueden distinguir variantes.
El primero tiene caracteristicas sociales considerables, que se relaciona con las
condiciones de acceso segun el nivel de diferenciacion social para la comunicacion.
Otra exclusion propuesta como evidencia de que la inclusion es imposible, no esta
concebida, es decir, la inclusién es posible como parte del proceso de acumulacion
de sistemas funcionales, por lo que la exclusién vendra determinada por la dificultad

de acumular estos mecanismos.

Teoria de la equidad: Segun Stoner et al. (2014) la equidad se conceptualiza
como la simetria de los insumos aceptados por los ciudadanos. Cuando sientan
gue los beneficios que reciben son iguales, se sentiran satisfechos; cuando la
satisfaccion esté en este El tipo de satisfaccion es importante a la hora de brindar
el nivel de resultados que produce y marca el servicio; también sopesan en cierta

medida el proceso y como predice el efecto de compensacion.

La gobernabilidad es un concepto social y relacional, por su naturaleza parte
de un claro proceso histérico, desde el punto de vista econémico y politico tiende a
excluir los referentes de las clases sociales para adoptar un concepto de
globalizacion jerarquica (Bayén - Sosa, 2018). Para Van Dewen et al. (2017) la
gobernabilidad debe asumirse como una nueva forma de conexidn entre la
sociedad y el gobierno, pero asume un sistema jerarquico; sin embargo, en el caso
de priorizar al gobierno, no ejerce plenamente el poder porque su determinacién
proviene de la ciudadania, un eje clave para generar relaciones de gobernanza es

la participacion ciudadana



Segun el programa de Naciones Unidas para promover la gobernabilidad
desde una perspectiva mas especifica es un enfoque en el que se considera el
poder administrativo, politico y econdmico del pais en diferentes niveles en el
proceso por el cual la sociedad aclara su relacion, mecanismos y entidades entre
los ciudadanos y la ley y el sistema de obligaciones (Pnud, 2016). Ademas,
Paniagua et al. (2017) indica que la gobernabilidad determina e integra
reglamentos claros a fin de cumplir los contratos, ademés de sefalé que la
gobernabilidad hace referencia a otra manera institucional de organizar las

transacciones.

La gobernabilidad es una gobernanza estricta, es decir, se refiere a las
capacidades y comportamientos de cada instancia de gobierno. La premisa de la
gobernanza es la minimizacion de la capacidad y el rol de la sociedad: la
organizacion, el gobierno, la supervision y la capacidad para resolver los problemas
sociales existen o son irrelevantes; por el contrario, la sociedad es propensa al
caos, la inseguridad y el conflicto, por lo que la existencia de la sociedad debe
reorganizarse en forma de Estado y regirse por una instancia a la que se le ha dado
poder, capacidad, conocimiento y recursos, y poder satisfacer sus necesidades
(Viejo-Mora et al., 2019).

La gobernabilidad existe para asegurar el ejercicio de poder, aceptando una
serie de condiciones para mantener continuidad y unidad en la sociedad (Kubler et
al., 2020). Por otra parte, la gobernabilidad es el nivel de menesteres, y debe
comprenderse a manera de un estado de ponderacion dinamica entre la sociedad
y el pais a fin de dar respuesta legal y efectiva a estas necesidades (Londofio et
al., 2015). La gobernabilidad vincula basicamente al gobierno con la eficiencia y la
calidad, y tiene como objetivo fortalecer la capacidad operativa de la gestion
gubernamental (Beltramin, 2020). Un gobierno capaz es suficiente para brindar
servicios; por lo tanto, dotar al gobierno de capacidad es una condicidon necesaria

y suficiente para su capacidad de gobernar (Aguilar, 2010).

La gobernabilidad, definida por Lépez et al. (2017) es una caracteristica
cualitativa de un sector politico, en la que el ejercicio del poder incluye un conjunto
de mecanismos y procesos que intervienen en determinar las necesidades de la

comunidad. La gobernabilidad se caracteriza por considerar el trabajo de las



instituciones nacionales como un factor prioritario en armonia con las empresas
privadas, por lo tanto, las politicas publicas locales deben formularse a través del
dialogo entre actores gubernamentales y no gubernamentales, que es la clave para
generar espacios de gobernabilidad democratica.

La gobernabilidad segun Rodriguez-Bolivar (2018) se definen como el
desempeiio institucional del gobierno ante el crecimiento de la violencia, la baja
participacion de la ciudadania, la degradacion medioambiental y la situacion
estructural de desigualdad socioeconémica. Asimismo, gobernabilidad tiene una
connotacion que involucra dos principios basicos: procedimientos establecidos que
coadyuven en la toma de decisiones acertadas, y, por otra parte, desconocimiento
inicial de los resultados de la deliberacién de los actores. Ademas, la gobernabilidad
también se somete a la existencia de restricciones econdémicas y regulatorias a fin
de atraer la atencién de los ciudadanos, lo que determina la estabilidad de las
instituciones y la efectividad de la implementacion de politicas (Ramos-Velazquez
et al., 2019).

Por otra parte, la gobernabilidad ademas es posible entenderse a manera un
equilibrio entre las necesidades de los participantes estratégicos y la capacidad del
gobierno para responder eficazmente a estas necesidades, resultado de un proceso
de democracia, procedimientos institucionalizados y consideracién de las opiniones
de los participantes. La gobernabilidad asume estabilidad politica, pero también
requiere instituciones con las capacidades necesarias para responder
colectivamente a los desafios y oportunidades. (Valdiviezo, 2016). Para Pérez-
Cardozo (2018) la gobernabilidad es la capacidad del sistema politico para aprobar
decisiones vinculantes y ponerlas en practica mediante las instituciones

responsables de tomar estas decisiones y su posterior implementacion.

Para las dimensiones de la variable gobernabilidad fueron consideradas: La
dimensién de transparencia significa que los gobernados poseen el derecho y la
oportunidad de comprender el estado de los asuntos gubernamentales y solicitar
informacion de su interés. La visibilidad, de decidir y la labor gubernamental tienen
gue consistir en procesos complejos, abiertos, gratuitos y oportunos, que suelen

ser facilmente aceptados por la ciudadania (Lopez-Lépez et al.,2018).



Acceso a la informacién publica, es la segunda dimension, se refiere a la
publicacion de informacion y constituye el derecho fundamental a demandar y
obtener informacién exclusiva o replicada de diferente ente del pais, exceptuando
informacion censurada por ley. El estado debe tener en consideracion la
informacion publica, excepto los elementos apreciados por la ley, de acuerdo con
el articulo 10 de la Ley N ° 27806, la informacion publica debe ser documentos

diferentes relacionados con decisiones de gestion y actas de reuniones oficiales.

Participacion ciudadana, es la tercera dimension, esto significa que el
gobierno espera que la ciudadania sea capaz de captar y cooperar en las
conversaciones publicos mediante los canales oportunos a fin de promover una
gobernabilidad eficaz, responsable e innovadora, con la finalidad de satisfacer los

menesteres de las comunas (Bouzguenda et al., 2019).

Los fundamentos tedricos del gobierno electrénico, consideran la teoria del
conectivismo, segun George Siemens, es una teoria de ensefianza en la era digital,
que analiza los limites del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo a fin de
definir el impacto tecnoldgico en los estilos de vida, la comunicacién y aprendizaje
en el mundo contemporaneo. Esta es la fusion de la teoria del caos, las redes
neuronales, la complejidad y la autoorganizacién, centrado en como hacer que la
tecnologia sea parte de nuestra cognicion y distribucion de conocimientos. Ademas
del soporte de libros de texto, buscar informacion en Internet, compartir informacion
entre ellos, y participar en foros para hacer preguntas y buscar soluciones, son

algunas ventajas que ofrece esta teoria (Zapata, 2015).

El concepto de gobierno electronico entr6 en uso a fines de la década de
1990 y se asoci6 por primera vez con la propuesta de implementar la transparencia
en los procesos de gestién apoyados en las tecnologias (Barria et al., 2017). La
definicion operativa del concepto hace referencia de manera especifica al potencial
de las TIC a fin de optimizar las actividades gubernamentales y la asociaciéon entre
la ciudadania y las entidades gubernamentales (Criado y Gil-Garcia, 2017). Otra
caracteristica destacable del e-gobierno se asocia con el impulso de valores
democraticos presentes en los procesos de interaccidn entre gobierno y
ciudadanos. De hecho, el e-gobierno tiende a aminorar los costos de informacién

de la ciudadania, lo que permite que surjan nuevos mecanismos de rendicion de
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cuentas verticales y horizontales, de modo que es posible distinguir dos areas
principales: la provision de servicios digitales a los ciudadanos y la democracia
electronica expresada en la participacion ciudadana en estos procesos (Barria et
al., 2017).

Entre las bondades del gobierno electronico estan presentes la reduccion
de costos de informacién y sistemas democraticos que involucran la participacion
de la ciudadania, favoreciendo los procesos de rendiciones de cuentas,
generando una nueva dindmica basada en la confianza de los ciudadanos en sus
gobiernos (Luna, 2017). El e-gobierno segun refiere Ali y Anwar (2021) al proceso
y estructura que se crea para el suministro electronico de los servicios
gubernamentales. Depende de muchas aristas 0 consecuencias en la funcion,
como los compromisos de los administradores publicos, las dindmicas politicas, los
servidores publicos y las funciones parlamentarias y judiciales. Actitud hacia
modelos complejos de prestacion de servicios, en los que interactian todos los

niveles y aristas del sistema gubernamental (Alryalat et al., 2017).

El gobierno electronico esta de manera directa relacionado con el potencial
de las TIC a fin de optimizar las actividades gubernamentales y la relacion entre las
administraciones publicas y la ciudadania. Esto no solo sitla este concepto en un
nivel de gestién, sino que también sirve como un objeto que refleja la dinamica del
poder, conflicto y cooperacion en el ambito gubernamental (Criado y Gil-Garcia,
2017). En los ultimos afios, la investigacion sobre gobierno electrénico ha crecido
exponencialmente y se ha consolidado en diversos congresos anuales, revistas
profesionales y la publicacion de libros centrados en el tema (Gil-Garcia y
Catarrivas, 2017). Dicho aumento implica una cierta diversificacién teorica, que
limita este concepto y lo vuelve inestable.

Para Sundberg (2019) el e-gobierno es el uso de las tecnologias de la
informacion, particularmente Internet, a fin de proporcionar servicios publicos de
forma mas conveniente, de cara a los ciudadanos, de una manera barata y
diferente, para formar un mejor gobierno. Incluye la relacion entre la ciudadania y
las agencias gubernamentales, asi como las relaciones con empresarios y otras
instituciones publicas. También contiene procesos comerciales internos y

empleados gubernamentales. Para Carrera et al. (2019) sefialé que el e-gobierno
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hace referencia al empleo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
por parte de los organismos administrativos a fin de optimizar los servicios e
informacion otorgados a la ciudadania, incrementar la efectividad de la gestion
publica y aumentar en gran medida la transparencia y participacion del sector

publico.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2019) gobierno electronico es
definida como una herramienta TIC que permite la reciprocidad de datos entre
diferentes organizaciones, de manera que cuando mdultiples sistemas de
informacion y dispositivos electrénicos puedan intercambiar datos, ademas es el
proceso de interpretacion y visualizacion de datos para los usuarios finales en un
lenguaje simple y facil de entender que se denomina Sistema de Intercambio de
Informacion (ISS) (Lippez y Garcia, 2016). Para ello, debe contar con una
infraestructura tecnolégica que sustente la gestion de la organizacion de la
informacion de cada usuario, para ello debe seguir un disefio denominada
arquitectura orientada a servicios, y las entidades deben utilizar la tecnologia de
la informacion para replicar este modelo de servicio a fin de poder brindar mejores

servicios de respuesta a sus usuarios (Yafez, y Reyes, 2019).

El D. S. N° 066-2011-PCM persiste en que el gobierno electrénico ha
colaborado a la politica de ganancias de la sociedad peruana para conseguir los
beneficios de las tecnologias de la informacién y la comunicacién necesaria para
el desarrollo del Pert en el nuevo siglo. En el decreto se propuso la Agenda Digital
Peruana 2.0 con la finalidad de fomentar la interaccion y la gestién administrativa.
El e-gobierno o gobierno abierto hace uso de las TIC a fin de alcanzar una gestion
efectiva y transparente de todos los recursos gubernamentales, asi como un acceso
sencillo y rapido a los servicios publicos para los ciudadanos, organizaciones y
otros entes que interactuan con el gobierno, si la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones permite el intercambio electronico de informacién y servicios,
mejorando e incrementando la relacion y comunicacion entre el gobierno y los
ciudadanos, entre el gobierno y las organizaciones y dentro del gobierno (PCM,
2014).

Continuando esta forma de pensar, De Armas y de Armas (2011)

fundamentan la existencia de cuatro componentes basicos del gobierno
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electronico. El primero de ellos es el componente externo, que define las
responsabilidades del gobierno de dotar de servicios publicos adecuados, al
mismo tiempo, postulan la participacién de la ciudadania mediante el gobierno
electrénico en un contexto de transparencia y respeto del derecho ciudadano de
acceder a informacion publica de forma confiable para comprender la gestién que
las entidades realizan. Esta interaccion sera posible en la medida que el gobierno
dote de las herramientas técnicas y los canales y medios necesarios para acceder
a la informacion sean estos medios el correo electronico, salas de chat,
mensajeria, foros abiertos, y redes de comunicacién que pueden utilizarse para

brindar servicios e interactuar con los ciudadanos.

El segundo componente es la dimension interna, que define las formas de
reorganizar y disefiar los procesos de gobierno y gestion para procurar la eficiencia
y la modernizacion. Emplear la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
a manera de herramienta de innovacion de procedimientos a fin de fomentar el
cambio fisico, responder con firmeza a los nuevos menesteres de los consumidores
y servidores publicos y apoyar la gestion local. En otras palabras, dicha dimensién
se relaciona con la implementacion de las TIC en los sectores del gobierno, la
adopcion de estrategias a fin de cambiar los servicios de la organizacion y el
redisefio de estructuras y procesos basados en las percepciones de los usuarios,
por ello, es necesario que los funcionarios de las entidades deban estar capacitados
y motivados y asi dominar gradualmente los métodos para utilizar las capacidades

y ventajas de cada herramienta técnica.

El tercer componente se refiere a la dimension relacional que incluye la
reorganizacion del Estado a fin de determinar vinculos comunitarios y comerciales
con otras entidades, apoyando su labor desde la posicién social e institucional, y

buscando mejorar continuamente sus procesos (Baquerizo y Guevara, 2016).

El cuarto componente es la dimension de promocién que comprende los
mecanismos de difusion del gobierno electronico para la implementacion de las TIC.
La promocion se centra en dos elementos: a) La ciudadania tiene bastante
coyuntura, b) Cambio de paradigma: los ciudadanos tienen la capacidad de

adaptarse a las variaciones del pensamiento de una comunidad cientifica que
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repercute en distintas areas de la sociedad. Por consiguiente, los ciudadanos tienen

gue ser ciudadanos digitales a fin de hacer uso del sistema (El Peruano, 2018).
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Por la naturaleza de la investigacién el presente estudio es de tipo Bésico,
que segun Valderrama (2018) indica que esta indagacidn existe para incrementar
el conocimiento cientifico. Ademas, es de enfoque cuantitativo, al respecto,
Valderrama (2019) expresa que este enfoque recolecta datos y los analiza, a fin de
responder preguntas de investigacion y argumentar hipotesis a través de la
medicion numérica y la utilizacion de la estadistica, con la finalidad de establecer

patrones

Por otro lado, la indagacién es de disefio no experimental, transversal,
correlacional, segun Hernandez et al. (2017) las variables de la investigacion no
seran manipuladas, ademas solo se estudié en un momento especifico, y se analizé

la relacién de ambas variables y dimensiones.

Figura 1
Disefio de investigacion

0y Donde:
M : Muyestra
M r 01 ' Medicion de la variable 1
02 :  Medicion de la vaniable 2

r : Relacion de vanables

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1 Gobernabilidad

3.2.1.1 Definicion conceptual. Segun Lippez-DeCastro y Garcia Alonso
(2016) sostienen que la gobernabilidad es la capacidad de los gobiernos en uso de
sus atribuciones politicas, de atender las necesidades de la poblacion de forma
efectiva en un contexto democratico y de participacion e interaccion entre los
diversos actores, poderes, organizaciones e intereses, de forma mas estable y

equitativo.
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3.2.1.2 Definicion operacional. Segun la naturaleza de la variable es
cualitativa, con escala ordinal estableciendo tres niveles: Bueno, Regular y Malo.
La variable se mide mediante un cuestionario que contiene 30 items con opciones
de respuesta policotdbmica. La gobernabilidad se divide en tres dimensiones:

transparencia, acceso a la informacion y participacion ciudadana. (Ver anexo 2).
3.2.2 Variable: Gobierno electrénico

3.2.2.1 Definicion conceptual. El gobierno electronico es el conjunto de
mecanismos y medidas relacionados con Internet y el tic que se utilizan para
gestionar los servicios y notificaciones de la administraciébn publica (Decreto
Legislativo 1412, 2018).

3.2.2.2 Definicion operacional. Segun la naturaleza de la variable es
cualitativa, con escala ordinal estableciendo tres niveles: Eficiente, Medio y
Deficiente. La variable se mide mediante un cuestionario que contiene 32 items con
opciones de respuesta policotomica. La gobernabilidad se divide en cuatro

dimensiones: interna, externa, relacional y promocional. (Ver anexo 2).
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Segun Ventura-Leon (2017) sefalan que la poblacion se refiere al conjunto
en su totalidad de elementos que van a formar parte de la investigacion. En el
estudio se han considerado a los 105 trabajadores de la entidad conforme se sefala
en el CAP 2021.

Asimismo, Ventura-Leon (2017) refiere que una muestra es una parte de la
poblacién cuyos elementos han tenido la misma oportunidad de ser seleccionados
como parte de que una muestra estadistica. En la presente investigacion se

incluyeron como parte de la muestra a 52 trabajadores.

El tamafio muestral se determind mediante muestreo no probabilistico, por
conveniencia, por la facilidad de acceso a las unidades muestrales para recopilar
la informacion. El muestreo no probabilistico es un método de selecciéon de los

elementos de la muestra (Ventura-Leon, 2017).

16



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la recoleccion de la informacion se empled la encuesta que es una técnica
que facilita la obtencion de datos como percepciones, actitudes, opiniones y
comportamientos que manifiestan los elementos de la muestra. Es una técnica
comun y atil en estudios de ciencias sociales por la facilidad en la sistematizacion
e interpretacion los testimonios recogidos y alcanzar informacion estructurada para

su analisis (Hernandez et al., 2014).

Los instrumentos utilizados en el recojo de los datos fue el cuestionario que
se conforman por un conjunto de items ordenados y estructurados acorde con el
propésito del estudio que ofrecen escalas de respuesta para recoger las opiniones
o pareceres de la muestra (Valderrama, 2018). En la presente investigacion se
elaboraron dos cuestionarios. El cuestionario para medir la Gobernabilidad consta
de 30 items, con escala policotdbmica; fue elaborado en base a Ramirez-Alujas
(2015) vy, el cuestionario que mide el Gobierno electrénico esta conformado por 32
items, con opciones policotbmicas, basado en lo propuesto por De Armas y de
Armas (2011).

La validez es la eficacia determinada por el nivel en que una herramienta
mide lo que se espera que mida. Se obtiene evaluando la reproducibilidad, es decir,
cuando existe una buena correlacion entre los valores medidos en diferentes
momentos (Hernandez et al., 2014). Se considero realizar la validez de contenido
por medio de juicio de expertos quienes evaluaron los items de cada cuestionario
en los criterios de claridad, relevancia y pertinencia, determinando la aplicabilidad

de los mismos. Los certificados de validez se adjuntan en el anexo 4.

El andlisis de falibilidad se realizé con el fin de corroborar la precision o
exactitud de la medicién, en cierto modo, si se aplico el instrumento al mismo sujeto
u objeto repetidamente, producira el mismo resultado (Hernandez et al., 2014). Los
instrumentos fueron evaluados mediante la prueba alfa de Cronbach realizada en

un piloto de 20 trabajadores, cuyos coeficientes se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1

Fiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos
Cuestionario de gobernabilidad 0.972 30
Cuestionario de gobierno electronico 0.937 32

Los coeficientes obtenidos mediante Alfa de Cronbach para los cuestionarios
evaluados fueron 0.972 y 0.937, corroborando que ambos cuestionarios son

confiables. El andlisis realizado se muestra en el anexo 5.
3.5. Procedimiento

Para el tramite de solicitud de documentos, primero se solicitdo el
consentimiento a la autoridad de la entidad, y se solicitd a todos los entrevistados,
quienes tendran que expresar que su participacion se efectle voluntariamente.
Asimismo, se utilizé un formulario electrénico para la elaboracién del cuestionario
gue se enviara por mensaje electrénico. Teniendo en cuenta los principios de ética,

los datos recopilados solo se emplearan para el propésito de esta investigacion.
3.6. Meétodo de anélisis de datos

Para el presente trabajo se aplic6 dos métodos de analisis los cuales son:
En el analisis descriptivo, permite analizar descriptivamente variables cualitativas o
cuantitativas por medio de la elaboracion de tablas de frecuencia, graficos y datos
estadisticos extensos (como medidas de tendencia central, dispersion vy
distribucién). El andlisis inferencial es el encargado de hacer inferencias a partir de
un conjunto de muestras, es decir, inferir atributos, conclusiones y tendencias. Su
funcién es explicar, predecir y comparar. En estudio se aplicdé la prueba Rho

spearman para comprobar la relacion de las variables y sus dimensiones.
3.7. Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacién respeta la ética y la autonomia de la
investigacion de la UCV y otros principios éticos, y requiere que los participantes
participen libre y voluntariamente; y, no de manera maliciosa, porque los datos
recopilados solo se utilizaron con fines de investigacion. Ademas, se respeto la
propiedad intelectual aplicando estrictamente los estandares de la APA en las citas

y referencias.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la variable gobernabilidad

V1. Gobernabilidad

Nivel f %

Malo 18 17.1%
Regular 31 29.5%
Bueno 56 53.3%

Total 105 100.0%

Nota. Elaboracién segin resultados de la encuesta

La Tabla 2 muestran los resultados descriptivos obtenidos a partir de las
percepciones de los trabajadores de la entidad. Donde se observa que: Respecto
a la Gobernabilidad, el 53.3% de los encuestados considera que se encuentra en
un nivel bueno, seguidos por el nivel regular de 29.5% y solo un 17.1% considera

que el nivel es malo.

Tabla 3
Distribucién de frecuencias de la variable gobernabilidad y sus dimensiones

D2. Acceso ala D3. Participacion

D1. Transparencias informacién publica publica

Nivel f % f % f %
Malo 17 16.2% 16 15.2% 14 13.3%
Regular 32 30.5% 34 32.4% 35 33.3%
Bueno 56 53.3% 55 52.4% 56 53.3%
Total 105 100.0% 105 100.0% 105 100.0%

Segun los resultados expuesto en la tabla 3, en cuanto a la Transparencias,
el 53.3% de los trabajadores considera que se encuentra en nivel bueno, seguidos
por el nivel regular de 30.5% y solo un 16.2% considera que el nivel es malo. En la
Acceso a la informacion publica, se observa que los encuestados opinan que se
encuentran en nivel bueno de 52.4%, seguidos por el nivel regular de 32.4% vy el
15.2% considera que el nivel es malo. En la Participacion ciudadana, se observa
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gue los encuestados opinan que se encuentran en nivel bueno de 53.3%, seguidos

por el nivel regular de 33.3% Yy el porcentaje de 13.3% considera que el nivel es

malo.

Tabla 4
Distribucion de frecuencias de la variable gobierno electrénico

V1. Gobierno electrénico

Nivel f %
Deficiente 17 16.2%
Regular 34 32.4%
Eficiente 54 51.4%
Total 105 100.0%

Nota. Elaboracidn segun resultados de la encuesta

La Tabla 4 muestran los resultados descriptivos obtenidos a partir de las
percepciones de los trabajadores de la entidad. Donde se observa que: Respecto
al Gobierno electronico, el 51.4% de los encuestados considera que se encuentra

en un nivel eficiente, seguidos por el nivel regular de 32.4% y solo un 16.2%

considera que el nivel es deficiente.

Tabla 5
Distribucién de frecuencias de la variable gobierno electrénico y sus dimensiones

D1. Externa D2. Interna D3. relacional D4. Promocional
Nivel f % f % f % f %
Deficiente 17 16.2% 15 14.3% 16 15.2% 18 17.1%
Regular 35 33.3% 34 32.4% 34 32.4% 43 41.0%
Eficiente 53 50.5% 56 53.3% 55 52.4% 44 41.9%
Total 105 100.0% 105 100.0% 105 100.0% 105 100.0%

Nota. Elaboracion segun resultados de la encuesta
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En cuanto a la dimension externa, se observa que los encuestados opinan que se
encuentran en nivel eficiente de 50.5%, seguidos por el nivel regular de 33.3% vy el
16.2% considera que el nivel es deficiente. En cuanto a la dimension Interna, el
53.3% de los trabajadores considera que se encuentra en nivel eficiente, seguidos
por el nivel regular de 32.4% y solo un 14.3% considera que el nivel es deficiente.
En la dimension relacional, se observa que los encuestados opinan que se
encuentran en nivel eficiente de 52.4%, seguidos por el nivel regular de 32.4% y el
15.2% considera que el nivel es deficiente. En la dimension promocional, se
observa que los encuestados opinan que se encuentran en nivel eficiente de 41.9%,
seguidos por el nivel regular de 41.0% y el 17.1% considera que el nivel es

deficiente.
4.2. Resultados inferenciales
4.2.1 Comprobacién de hipotesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la gobernabilidad y gobierno

electrénico
Hi: Existe una relacion significativa entre la gobernabilidad y gobierno electrénico

Tabla 6

Correlacién entre la gobernabilidad y el gobierno electrénico

Gobierno electrénico

Coeficiente de correlacién 972"
Gobernabilidad
Sig. (bilateral) .000
N 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun la hipotesis planteada se determind que existe relacion entre las variables
tal como se demuestra en la Tabla 4 donde se observa que el coeficiente rho p =
0.972 (p_valor = 0.000 < 0.05), determina que la relacion alta y positiva. Por ende,

se rechaza la hipétesis nula.
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Prueba especifica 1

Tabla 7
Correlacion entre la trasparencia y el gobierno electrénico

Gobierno electrénico

Coeficiente de correlacion ,968™
Transparencias . .
Sig. (bilateral) .000
N 105

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a la hipétesis especifica planteada se determind que existe relacion
entre la dimension transparencia y el gobierno electrénico, tal como se muestra en
la Tabla 5, donde se observa que el coeficiente rho p = 0.968 determina que la

relacion alta y positiva. Por ende, se rechaza la hipétesis nula.

Prueba especifica 2

Tabla 8

Correlacién entre el acceso a la informacién publica y el gobierno electrénico

Gobierno electrénico

Coeficiente de correlacién ,951"

Acceso alainformacién publica . )
Sig. (bilateral) .000
N 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun la hipotesis especifica planteada se determind que existe relacion entre la
dimensién acceso a la informacién publica y gobierno electrénico, asi como se
muestra en la tabla 6, donde se percibe el coeficiente rho p = 0.951, sefialando una

relacion alta y positiva. Por ende, se rechaza la hipotesis nula.
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Prueba especifica 3

Tabla 9

Correlacion entre la participacion ciudadana y el gobierno electronico

Gobierno electrénico

Coeficiente de correlacion , 965"
Participacion ciudadana Sig. (bilateral) 000
N 105

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De acuerdo a la hipodtesis planteada se determind que existe relacion entre la
dimension participacion ciudadana y gobierno electronico, tal como se observa en
la Tabla 6, donde se percibe que el coeficiente rho p = 0.965 determina que la

relacion es alta y positiva. Por ende, se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Respecto a la hipoétesis general, en la tabla 4 se observa que p_valor = 0.000
< 0.05, por ende, se determina que existe una relacion significativa entre la
gobernabilidad y gobierno electrénico. Adicionalmente, el coeficiente rho p = 0.972
establece que el vinculo entre las variables es positiva alta, respecto a los
resultados descriptivos la tabla 3 exponen los resultados descriptivos adquiridos a
partir de las percepciones de los trabajadores de la entidad. Donde se observa que:
Respecto al Gobierno electrénico, el 51.4% de los encuestados considera que se
encuentra en un nivel eficiente, seguidos por el nivel regular de 32.4% y solo un

16.2% considera que el nivel es deficiente.

Trabajo que tiene similitud realizado por Galva (2018) estudié el gobierno
electronico y el concepto de corrupcion a través de un estudio comparativo de las
relaciones intergubernamentales en América Latina. Los resultados pueden
confirmar que existe una relacion importante entre estas dos premisas, es decir,
hay un coeficiente de Nagelkerke = 0,620, es decir, la varianza es del 62%. También
Soto (2016) cuya finalidad fue estudiar y determinar el impacto de la GE en los
ciudadanos que ejercen el derecho a la informacion, y centra su trabajo en analizar
el flujo de informacion relacionado con los derechos fundamentales. Concluyendo
gue las entidades chilenas deben brindar un servicio efectivo a la poblacién, y como

parte de ellos optimizar la implementacion de los estandares de gestion publica.

Ademas, esta la tesis de Perales (2021) cuyo propdsito fue proponer un
modelo de gobierno electrénico a fin de reforzar la gobernabilidad, los resultados
evidenciaron gue el 70% de las personas acorddé completamente implementar el
gobierno electronico a fin de optimar la gestiébn de la ciudad en comunicacion.
Ademas, indican que la gobernabilidad y el gobierno electronico se encuentran en
un nivel normal. También Simon (2018) posee el proposito de establecer los
elementos de gobierno electronico que influyen en la gestion publica de una entidad
publica, dando el valor de la gestion publica es de 19.540, y el valor del gobierno
electronico es de 18.849. Asi pues, base en los resultados, anteriormente
mencionado, se concluye que hay una diferencia significativa entre las dos

variables.
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Al revisar sus respectivas teorias, se confirmo lo expresado por Para Van
Dewen et al. (2017) que la gobernabilidad es la capacidad de un sistema politico
social para gobernarse a si mismo en el contexto de otros sistemas a los que
pertenece. En otras palabras, la gobernanza es la capacidad de autorrefuerzo del
sistema politico social, y la gobernabilidad es el proceso de interaccién entre los
participantes estratégicos. Esto significa que gobernabilidad significa necesidades

y habilidades interorganizacionales.

De la misma forma, Bayon — Sosa (2018) afirma que la gobernabilidad es el
uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte del sector publico
para mejorar la oferta de informacién y los servicios prestados. De esta manera, se
trata de motivar a la ciudadania a participar en el proceso de toma de decisiones y
hacer que el gobierno sea méas responsable, transparente y eficaz, ademas, la
gobernabilidad generalmente se considera un concepto mas amplio que el gobierno
electrénico porque puede cambiar la relacion entre los ciudadanos y el gobierno y
entre ellos, la gobernabilidad puede proponer un nuevo concepto de ciudadania,
gue se refiere tanto a las necesidades de los ciudadanos y las necesidades de los
ciudadanos. La responsabilidad de los ciudadanos, cuyo objetivo es participar,

formar y empoderar a los ciudadanos.

En el orden de esta idea, la gobernabilidad dependera de la calidad de las
reglas del juego y del impacto sobre ellas. Asimismo, el Decreto No. 1412-2018-
CRP, que tiene como objetivo la gestion de datos, servicios y arquitectura digital,
interaccion, seguridad informatica y legislacion, y tiene como objetivo establecer un
sistema de gestion gubernamental para una gestion digital eficaz, datos y
tecnologia (DL-1412-2018-CRP, 2018)

Respecto a la hipotesis 1, en la tabla 5 se observa que p_valor = 0.000 <
0.05, por ende, se comprueba que existe una asociacion significativa entre la
dimensién transparencia y gobierno electronico. Adicionalmente, el coeficiente rho
p = 0.968 establece que la asociacion entre las variables es positiva alta, resultado
gue es semejante al trabajo de Pefia y Torres (2018) donde concluye que el uso de
la tecnologia tiene grandes ventajas para todas las areas de la administracion. De
acuerdo con los datos de la encuesta ejecutada en 2017, el 76% de los residentes

utilizé con éxito las TIC para realizar trdmites y servicios en las entidades
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nacionales, el 80% ahorro tiempo con éxito; y el 74% ahorré dinero y gastos, lo que
representa la necesidad fomentar las nuevas tecnologias y cambiar el ritmo de vida

de los ciudadanos.

El estudio de Lopez-Lopez et al. (2018), sefialaron que la dimension de
transparencia significa que los gobernados tienen el derecho y la oportunidad de
comprender el estado de los asuntos gubernamentales y solicitar informacion de su
interés. La visibilidad, el decidir y la labor gubernamental deben consistir en
procesos complejos, abiertos, gratuitos y oportunos, que suelen ser facilmente
aceptados por la ciudadania, asimismo, La transparencia significa que la
informacion real de una empresa, gobierno u organizacion puede ser accedida por
diferentes sujetos afectados por ella, de modo que se puedan tomar decisiones

acertadas sin asimetria de informacion.

A pesar de los beneficios de la transparencia, los sectores publico y privado
aun tienen evidentes debilidades en esta area, lo que reduce en gran medida el
desempefio economico. Por tanto, es necesario que la sociedad se esfuerce
continuamente por mejorar la transparencia a todos los niveles. Al mismo tiempo,
los politicos y los gobiernos deben responder plenamente a este desafio mejorando
la legislacién y dando ejemplo en la practica diaria. Este desafio también afecta a
las administraciones publicas y las organizaciones privadas, que no solo deben
cumplir con la legislacion, sino que también deben ganarse la maxima confianza de

las partes interesadas.

Respecto a la hipoétesis 2, en la tabla 6 se observa que p_valor = 0.000 <
0.05, por tanto, se comprueba que existe una asociacion significativa entre la
dimension acceso a la informacién publica y gobierno electrénico. Adicionalmente,
el coeficiente rho p = 0.951 establece que la asociacion entre las variables es
positiva alta, resultado que es semejante a Mejia de Ramirez (2018) investigo la
implementacion del gobierno electrénico en entidades salvadorefias. La conclusion
es que si bien existen plataformas técnicas que dan soporte a los servicios en red
de diferentes ministerios y comisiones, no hay un modelo especifico o campo de

informacion, y el nimero de servicios en linea estrictos es limitado.

También se verifica con Quispe (2020) identifico el impacto del gobierno

electrénico en la gestibn moderna. Los resultados indicaron que las variables de
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gobierno electréonico como las de gestion municipal se encuentran en un nivel
normal, y que hay una asociacion promedio positiva entre las variables y sus

correspondientes dimensiones.

Asi lo confirman las declaraciones de Lippez-DeCastro y Garcia Alonso
(2016), quienes sefalaron que el ingreso a los datos publicos indica que la
publicacion de informacién, que constituye el derecho basico a solicitar y recibir
exclusivas o copia de informacion de diferente entidad del pais, pero esta sujeto a
revision legal. El Estado debe considerar la informacién publica, ademas de los
elementos reconocidos por la ley, de acuerdo con el articulo 10 de la Ley N ° 27806,
la informacion publica debe ser diversos documentos relacionados con decisiones

de gestidn y actas de reuniones oficiales.

Debe quedar claro que el acceso a la informacién no es solo un derecho que
todos tenemos, sino también una herramienta transparente para la gestion estatal.
En muchas entidades publicas, todavia se pueden ver algunas reliquias de la época
en que prevalecia la cultura del secretismo. En este sentido, todavia hay muchos
funcionarios que se resisten a brindar informacién porque temen ser sancionados
por sus superiores y optan por consultar todo, lo que dificulta la adquisicion de
informacion. Esto también ha llevado a una falta de transparencia en la gestion
gubernamental, lo que solo aumentara la distancia entre representantes y

representados.

Respecto a la hipétesis 3, en la tabla 6 se observa que p_valor = 0.000 <
0.05, por ende, se evidencia que existe una asociacion significativa entre la
dimension participacion ciudadana y gobierno electronico. Adicionalmente, el
coeficiente rho p = 0.965 establece que la relacion entre las variables es positiva
alta, resultado con similitud el de Pérez Cruz (2018) quien analizo la gobernabilidad
y gobierno electronico, en el congreso del Estado de Colima. Concluyendo que los
elementos sociales son tan diferentes como los ciudadanos, las instituciones y los
departamentos administrativos. El publico y la tecnologia mantienen un espacio
importante en el ejercicio de la gobernanza. El verdadero desafio de GE es
desarrollar el proceso para interactuar entre dependencias del gobierno y los

ciudadanos.
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Es similar al trabajo de Castillo (2020) cuyo propdsito fue establecer la
asociacion de las misma. Los resultados demostraron que la gestion de e-gobierno
y la recaudacion de ingreso estan un nivel regular, asimismo existe una incidencia
de un Rho =0.676. Basandonos en los resultados de la encuesta, se puede concluir
qgue los gobiernos regionales poseen un efecto sustancial en la recaudacion de

impuestos.

Corroborado por Bouzguenda et al., (2019) donde expresan que
participacion ciudadana, esto significa que el gobierno espera que la ciudadania
sea capaz de dar y cooperar en los diadlogos publicos mediante los canales
oportunos a fin de promover una gobernabilidad eficaz, responsable e innovadora,

con la finalidad de satisfacer los menesteres de las comunas.

La participacion ciudadana se refiere a los meétodos estructurales, los
meétodos organizativos y los procesos de la sociedad a través de los cuales los
seres humanos constituyen la intenciébn de cambiar con mayor o menor éxito su
entorno y aplicarlos a fendbmenos o actividades especificas. Estas intenciones
implican la tendencia a cambiar habitos y comportamientos, asi como la relacion
con la situacién o entorno. La palabra participacion se refiere a una dimension
simbdlica o cultural que se entrelaza con una forma de comportamiento. Por tanto,
puede configurarse en su dimensiébn material o bajo referencias simbdlicas,

informativas o comunicativas.

En conclusion, laa gobernabilidad a es una de las herramientas mas
importantes para crear un entorno en el que las personas puedan mejorar sus
condiciones de vida. Es la base de la democracia, ayuda a fortalecer el estado de
derecho y la cohesion social, y garantiza un crecimiento econémico equitativo.
Asimismo, busca soluciones en la legitimidad y valoracion de las instituciones
estatales y las instituciones politicas. La gobernanza es un concepto con multiples
dimensiones. En nuestro contexto, la gobernabilidad también se describe como una
correspondencia adecuada y equilibrada entre las necesidades de la sociedad y las
propuestas estatales, o el grado de equilibrio entre las necesidades de la sociedad

y la capacidad de respuesta del gobierno.

La gobernabilidad es la base de la democracia, ayuda a fortalecer el estado

de derecho y la cohesion social y garantiza un crecimiento econdémico justo, se
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utiliza en las instituciones nacionales y politicas Buscar soluciones en términos de
legalidad y valoracion. La modernizacion de la administracion publica “incluye un
proceso de mejora continua para que las acciones del Estado respondan a las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y las empresas. Esto significa
optimizar la forma de hacer las cosas del Estado, introduciendo mecanismos mas
transparentes y eficientes, enfocandose en mejorar el proceso de suministro de
bienes y servicios, etc. Asimismo, se realizan acciones de seguimiento, evaluacion
y control para introducir los cambios y ajustes necesarios, incrementando asi la
participacion ciudadana La modernizacién de la gestion publica involucra a todas
las instituciones publicas que conforman el pais, pero no afecta el nivel de la

autonomia conferida por la ley.

En esta reflexién, nuestro objetivo fue resolver la compleja interaccion entre
la gobernabilidad y el gobierno electrénico en la gobernanza social de manera
introductoria. En principio, la tecnologia, parece ser una herramienta de gran
influencia. Al acelerar el ciclo "insumo-producto” del ciudadano, mejorar la calidad,
alcance y accesibilidad de las respuestas, y permitir que los ciudadanos participen
mas en la toma de decisiones politicas, es posible fortalecer el desempefio y la

legitimidad del gobierno y los actores involucrados en el proceso. proceso politico.
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Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

VI.  CONCLUSIONES

Segun el objetivo general planteado se determino la existencia de una
relacion significativa positiva y alta entre la gobernabilidad y gobierno
electronico, es decir que en la entidad existe un considerable
porcentaje de personas que conocen los mecanismos electronicos y
promueven la participacion ciudadana, aspectos que nos conducen a
gue es necesario la adecuada implementacion de prototipo de
gobierno electronico para fortalecer la transparencia en la entidad.

Segun el objetivo especifico 1, se comprobdé una relacién significativa
positiva y alta entre la dimension transparencia y gobierno electrénico,
es decir que los integrantes de la entidad alcanzan informacion
oportuna y fidedigna respecto a la ejecucién de sus labores, con el
propdésito de fomentar una cultura de transparencia y confianza en la
gestion, informacion brindada mediante el uso de tecnologias

implementadas y respalda por el gobierno.

Segun el objetivo especifico 2, se comprobd una relacion significativa
positiva y alta entre la dimension acceso a la informacién publica y
gobierno electrénico, sustentada en la disponibilidad de canales y
medios necesarios para garantizar el derecho ciudadano de acceso a

la informacién publica, transparente y confiable.

Segun el objetivo especifico 3, se comprobo una relacion significativa,
positiva y alta entre la dimension participacion ciudadana y gobierno
electrénico, es decir que la entidad promueve la participacion de los
ciudadanos en la determinacion de sus necesidades prioritarias para

ser incluidas en los planes del gobierno local.
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Sexta

VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere que los responsables de la organizacion sigan incentivando
e implementando planes estratégicos de gobierno electrénico para
concretar la modernizacién de la gestién de la entidad local, a fin de
determinar las necesidades transversales de la poblacién. Ademas de
implementar politicas de difusion de servicios en linea para evitar que
los ciudadanos tengan que viajar desde su casa, asimismo esto va de
la mano de los factores institucionales, esto se puede mejorar si se
asigna un mayor presupuesto para que pueden innovar el desarrollo

del gobierno electrénico.

Se aconseja que los responsables de la organizacién brindar mas
beneficios del gobierno electrénico, para seguir brindando
empleabilidad del personal administrado y asi asegurar servicios de
calidad para que la informaciébn brindada por la entidad sea

tfransparente.

Se recomienda que los responsables seguir cumpliendo con el proceso
de manejo de la informacion de la entidad con el fin de tomar decisiones
oportunas y simplificar los tramites administrativos, lo cual es

beneficioso para los intereses de la entidad.

Se recomienda que los responsables de la entidad seguir prestando
atencion a la ciudadania, brindando herramientas de gestion y

fiscalizacion y para la participacion de la ciudadana.

se recomienda al personal de la entidad tome en cuenta los resultados
de la investigacion, para que asi puedan tomar mejores decisiones

respecto a las variables de estudio.

Se recomienda a futura investigaciones incrementar el tamafo de la
muestra con diferentes tipos de entidades, el cual permitird hacer
comparaciones y conocer la percepcion de los trabajadores de las
diferentes entidades publicas.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gobernabilidad y gobierno electrénico en la Municipalidad Provincial San Antonio de Putina, 2020.
AUTOR: Edwin Machaca Mamani

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

cDe qué manera se
relaciona la gobernabilidad y
el gobierno electrénico en la
municipalidad provincial San
Antonio de Putina, 20207

Problemas especificos:

a) ¢De qué manera se
relaciona la transparencia y
el gobierno electrénico en la
municipalidad provincial San
Antonio de Putina, 20207

b) ¢De qué manera se
relaciona el acceso a la
informacién puablica y el
gobierno electronico en la
municipalidad provincial San
Antonio de Putina, 20207

c) ¢De qué manera se

relaciona la participacion
ciudadana y el gobierno
electronico en la

municipalidad provincial San
Antonio de Putina, 20207

Objetivo general

Describir la relacion entre la
gobernabilidad y el gobierno
electronico en la municipalidad
provincial San Antonio de
Putina, 2020.

Objetivos especificos:

a) Determinar la relacion entre
la transparencia y gobierno
electrénico en la municipalidad
provincial San Antonio de
Putina, 2020

b) Determinar la relacién entre
el acceso a la informacion
publica y gobierno electrénico
en la municipalidad provincial
San Antonio de Putina, 2020

c) Determinar la relacién entre
la participacion ciudadana y su
relacion con el gobierno
electronico en la municipalidad
provincial San Antonio de
Putina, 2020.

Hipotesis general

La gobernabilidad se
relaciona  significativamente
con el gobierno electrénico en
la  municipalidad provincial
San Antonio de Putina, 2020.

Hipétesis especificas

a) La transparencia se
relaciona  significativamente
con el gobierno electrénico en
la  municipalidad provincial
San Antonio de Putina, 2020,

b) El acceso a la informacién
publica se relaciona
significativamente  con el
gobierno electrénico en la
municipalidad provincial San
Antonio de Putina, 2020.

c) La participacién ciudadana
se relaciona
significativamente con el
gobierno electrénico en la
municipalidad provincial San
Antonio de Putina, 2020.

Variable independiente: Gobernabilidad

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Confiabilidad Ordinal
Transparencia Accesibilidad 1-10 Muy mala (1)
Claridad Mala (2)
Regular (3)
Acceso a la Nivel de acceso a la Buena (4) Malo
informacién informacion 11-20 Muy buena (5) [30-70
publica Portal de transparencia
Regular
Totalmente en [71-110]
desacuerdo (1), En
Participacion Participar como ciudadano N_ddesacuer((jjo @), 1E“en1%0
ciudadana Tipo de mecanismos de 21-30 I de acuerdo ni en (111 - 150]
participacion ciudadana desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo
©)]
Variable dependiente: Gobierno electrénico
Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y rango
Nivel de servicio.
Nivel de interaccion.
Externa Uso de canales de 1-12
informacién y comunicacién
Impacto en la gestion Ordinal
Interna publica. Nivel de adaptacion. 13- 20 Totalmente de acuerdo Deficiente
Mejoras en la gestion (5) De acuerdo (4) NI de (34 -78)
publica acuerdo ni en Regular
Facilidad para intercambiar desacuerdo (3) En (79 — 125)
informacion. desacuerdo (2) Eficiente
Relacional Mejoras en el proceso. 21-26 Totalmente en (126 — 170)
Mejoras en el servicio. desacuerdo (1)
Transparencia.
Acceso adecuado para los
Promocion ciudadanos. 27 -32

Cambio de paradigma




POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico.

Disefio: No experimental, transversal, correlacional
Donde:

1
7
e .
S 1 M = Muestra
Tso, 01 = Observacion de la V1: Gobernabilidad

02 = Observacion de la V2: Gobierno
electrénico

R = Correlacién entre dichas variables

Método: Hipotético-deductivo.

Poblacion:
105 trabajadores

Muestra:
105 trabajadores.

Muestreo:
No probabilistico, censal

Variable 1: gobernabilidad
Técnica: Encuesta
Instrumento: cuestionario
Autoria: Edwin Machaca

Variable 2: Gobierno electrénico
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Edwin Machaca

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los rangos
establecidos, los resultados se presentardn en tablas de
frecuencias y graficos estadisticos.

Estadistica inferencial:
Se usard la prueba coeficiente Rho spearman




Tabla 10

Operacionalizacion de la variable gobernabilidad

Anexo 2. Operacionalizaciéon de la variable

Variable Definicion Definicion . . . . Nivel y
: Dimensiones Indicadores Items Escalas
conceptual operacional rango
La gobernabilidad se La medicion de la Confiabilidad
define como el variable Transparencia Accesibilidad 1-10
proceso mediante el Gobernabilidad se Claridad Ordinal
cual dlve_rsosbgrupgs realizara | medc||z_ant|e Acceso a la Nivel de acceso a la informacién 11-20 MU,\)/I/ r'lnalg @
como miempbros de - una escaia ordinal,  itormacion publica  Portal de transparencia ala (2)
la sociedad ejercen policotomica,, se Regular (3)
) : Malo
poder y autoridad determinaron tres Buena (4) 30 - 70
para que puedan niveles: Bueno, Muy buena (5)
implementar Regular y Malo. Reqular
Gobernabilidad politicas y Totalmente en 71 g 110]
decisiones desacuerdo (1), En
relacionadas con la C Participar como ciudadano desacuerdo (2)
- D Participacion ] : ; ’ Bueno
vida publica y el ciudadana Tipo de mecanismos de 21-30 Ni de acuerdo ni [111 — 150]

desarrollo
economico y social
en este proceso.
(Lippez-DeCastro y
Garcia Alonso,
2016).

participacion ciudadana

en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de

acuerdo (5).

Nota: Basado Ramirez-Alujas (2015).



Tabla 11

Operacionalizacion de la variable gobierno electronico

Variables Definicion conceptual Definicion Di . Indicad it Escal Nivel
operacional imensiones ndicadores ems scala ivel y rango
El gobierno electrénico  La medicién de la Nivel de servicio.
incluye las actividades variable Gobierno Externa Nivel de interaccion. 1-12
que realiza el Estado a  electrénico se es Uso de canales de informacion
través de la tecnologia cualitativa, y comunicacion Ordinal
informatica moderna, policotdmica, ordinal, Impacto en la gestién publica.
especialmente Internet, ademas se Interna Nivel de adaptacion. 13-20 Totalmente de Deficiente
para _aumentar la d_eterminarp_n tres Mejoras en la gestién publica acuerdo (5) (32— 74)
Gobierno eficiencia niveles: Eficiente, Facilidad para intercambiar De acuerdo (4) Regular
electrénico transparencia de la Medioy Deficiente informacion. Ni de acuerdo ni en (75 - 118)
gestion  publica 'y Relacional Mejoras en el proceso. 21-26 desacuerdo (3) Eficiente
mejorar los  servicios Mejoras en el servicio. En desacuerdo (2) (119 — 160)
que brinda a los Transparencia. Totalmente en
ciudadanos (Decreto desacuerdo (1)
Legislativo 1412, Acceso adecuado para los
2018). Promocion ciudadanos. 27-32

Cambio de paradigma

Nota: Basado en De Armas y de Armas (2011).



Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario de Gobernabilidad

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacién respecto a la gobernabilidad, para lo cual le solicitamos su colaboracion,
respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra
en reserva su identidad. Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en
cada caso, tomando en cuenta la escala valorativa que se indica.

Escala valorativa

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3),

De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Dimension 1: Transparencia

Considera que la implementacién del Gobierno Electrénico
mejora la transparencia de la entidad. ¢ Cree Ud. que la
informacion de la pagina web que brinda la entidad es de
confianza?

Considera que la implementacién del Gobierno Electrénico
mejora la transparencia a la informacién de la entidad.
¢Cree Ud. que es accesible la informacion institucional
mediante la pagina web?

Considera que la implementacién del Gobierno Electronico
mejora la transparencia de la entidad. ¢Cree Ud. que la
informacion institucional que brinda la entidad esta muy
claridad?

Estd Ud. de acuerdo en que la implementacion del
gobierno electrénico influye mejorando la transparencia de
la entidad

La entidad realiza capacitacion acerca de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica

Considera que la entidad cumple con los plazos de ley para
la entrega de la informacion que es solicitada a la entidad

Considera que la entidad enfatiza el principio de publicidad
donde se establece informacién sobre la entidad

Considera que la entidad brinda informacién en la web
sobre el Reglamento de Participacion ciudadana u otras
normas al respecto

Considera que se ha designado un funcionario idéneo
encargado del portal de transparencia de la entidad

10

La informacidn que publica la entidad, en referencia al uso
de los fondos publicos (presupuesto, gastos vy
contrataciones, etc) es de la forma correcta.

Dimension 2: Acceso a la informacién publica

11

Considera que mediante el portal de transparencia de la
entidad se ha mejorado el acceso a la informacién de los
ciudadanos

12

La pagina web de entidad cuenta con un menu eficiente
para ubicar informacién en el menor tiempo posible

13

Considera que la implementacion del gobierno electrénico
influye mejorando el derecho de acceso a la informacién
de los ciudadanos




14

La entidad cuenta con un manual que establezca el
procedimiento para la solicitud, tramitacion o denegatoria,
cuando se requiere acceder a la informacién publica

15

En el portal web existe un buzén, chat o correo que permita
contactar con la entidad

16

La informacion de la pagina web se encuentra actualizada
segln procedimientos internos o normativa nacional

17

La informacion que la entidad brinda a los usuarios a través
de su portal web es confiable

18

Usted tiene conocimiento de toda la informacion que se
encuentra publicada en el portal web de la municipalidad

19

La entidad cuenta con un manual que establezca el
procedimiento para la solicitud, tramitaciéon o denegatoria,
cuando se requiere acceder a la informacion publica

20

Los reglamentos y procedimientos de gestion son
publicadas de forma oportuna en el portal web institucional

Dimension 3: Participacion ciudadana

21

Considera que la implementacién del Gobierno Electrénico
mejora la participacién ciudadana, por lo que el nivel de
participacion ciudadana en las decisiones publicas
mediante los mecanismos electronicos implementados por
la entidad es la correcta

22

Considera que la implementacién del Gobierno Electronico
implementado para promover la participacion ciudadana
como redes sociales, fan page, correo electrénico centros
de atencién al cliente entre otros es

23

¢Estd Ud. de acuerdo en que la implementacién del
gobierno electrénico influye mejorando la participaciéon
ciudadana con la institucién?

24

La entidad brinda las orientaciones necesarias a los
ciudadanos

25

La entidad promueve la comunicacidn con la ciudadania

26

La entidad promueve espacios para que participen los
ciudadanos.

27

La entidad permite a los ciudadanos opinar y participar en
el debate publico de manera informada y consciente

28

La entidad tiene definidos mecanismos para fomentar la
participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion

29

La entidad ofrece campafias de uso del portal web a los
ciudadanos

30

Considera que la entidad utiliza un proceso moderno de
identificacién de informacion en el portal web.

Ramirez-Alujas, A. V. (2015). Los tiempos estan cambiando: analisis y perspectivas sobre las
politicas de gobierno abierto en América Latina y el Caribe en el marco de la Alianza para
el Gobierno Abierto. In Ponencia presentada en el XX Congreso Internacional del CLAD
sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica (pp.
https://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendochib/con4 uibd.nsf/FBO9BD1EA45BC6110525

7F4900730670/$FILE/ramial.pdf
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Cuestionario de Gobierno electronico

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea
obtener informacion respecto al Gobierno electrénico, para lo cual le solicitamos
su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son
confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la
alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala
valorativa:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Dimensién 1: Externa 1/2|3(|4|5

La instituciébn ha implementado estrategias de comunicacion,
1 | difusibn o publicidad adecuadas para el uso del Gobierno
electrénico dentro de su gestion.

Al implementarse el gobierno electrénico para tramites y servicios,
2 | la ciudadania y/o administrados se adapta a este cambio o
implementacién

Con la implementacion del gobierno electronico se reducirda los

3 tiempos de tramite y servicios que brinda actualmente la institucién

4 La ciudadania es informada de las actividades que la institucion
realiza, a través de una agenda digital

5 La instituciobn promueve de manera eficiente, el correcto uso del

gobierno electrénico dentro de sus tramites y servicios

El sitio web de la institucién cuenta con un buzoén de sugerencias
6 | y reclamos para la ciudadania y/o administrados, a fin de que
brindar un buen servicio a la comunidad

Las actuales plataformas tecnol6gicas que cuenta la institucion
son eficiente y bien visto por los administrados y/o ciudadania

Los canales de comunicacién, difusion o publicidad son
8 | adecuados para soportar en tecnologias que el ciudadano comun
pueda contar.

Los administrados y/o ciudadanos consideran satisfactorio los
tramites y servicios que actualmente brinda la institucion

La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la
10 | comodidad de su casa, centro de trabajo u cualquier otro lugar
empleando un computador, laptop, u otro medio tecnoldgico.

La ciudadania cuenta con sistemas de videovigilancia
11 | intercomunicadas con los canales de comunicacion de la Policia
Nacional del Pert

La ciudadania cuenta con aplicaciones de S.O.S. en sus celulares

12 para poder mitigar la inseguridad ciudadana.
Dimension 2: Interna 12B83 45
13 El personal de la institucién esta capacitado en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
14 Los procesos de gestion han sido evaluados para la
implementacion de la simplificacion administrativa
15 La implementacion del gobierno electronico dentro de la institucion
representa una mejora en la calidad del servicio a la comunidad
16 Durante el proceso de la implementacion del gobierno electrénico,

se han efectuado capacitaciones al personal sobre las nuevas




innovaciones tecnoldgicas.

Se han establecido politicas y medidas técnicas para asegurar la

17 privacidad y seguridad de la informacion
La implementacion de las plataformas tecnologicas y TIC

18 | producen una reduccion significativa de tiempos en los tramites y/o
servicios que brinda la institucién

19 La implementaci(?n del gobierno el_ectr()nico se hg realizado con el
respaldo de medidas legales, politicas y econémicas

20 La implementacion del expediente electronico facilita los tramites
y/0 servicios para una adecuada supervision y fiscalizacion.

Dimension 3: Relacional

La implementacion del gobierno electrénico permite la ejecucion

21 | de tramites y servicios mas eficientes en beneficio de los
administrados y/o ciudadanos

22 La _implementacién del e_x_pedi_ente electrér_lico en la institucion
mejora la calidad del servicio brindado a la ciudadania

23 | Los tramites se realizan a través del sitio web de la institucion

24 El s_eg_uimiento de Io_s tramites (ealizados por la ciudadania y/o
administrados se realizan via online

o5 Las transacc?ones vinculadas a impuestos predigles_ y _arb_itrios
deberian realizarse a través de una plataforma online institucional

26 Las notificaciones a los administrados deberian realizase de forma
electronica

Dimension 4: Promocion

27 | El sistema implementado es amigable para el usuario

o8 La_ p_Iataforma virtual es gtili;adg por usuarios que no pueden
asistir personalmente a la institucion

29 El p_e(sonal se gdecua sin problemas a la nueva modalidad de
servicio electronico

30 | El trabajo con el soporte del sistema electrénico es mas eficiente

31 La institycién dispone o!e una mejor infraestructura para acoger al
nuevo sistema electrénico

32 La infraestructura disefiada para el nuevo sistema electrénico

permite brindar un mejor servicio al usuario

Nota: Autoria propia. Basado en De Armas Urquiza, R., y de Armas Suarez, A. (2011). Gobierno

electronico: fases, dimensiones y algunas consideraciones a tener en cuenta para su

implementacion. Contribuciones a las Ciencias

https://www.researchgate.net/publication/227432076_GOBIERNO_ELECTRONICO_FA
SES_DIMENSIONES_Y_ALGUNAS_CONSIDERACIONES_A TENER_EN_CUENTA _

PARA_SU_IMPLEMENTACION

Sociales, 13.


https://www.researchgate.net/publication/227432076_GOBIERNO_ELECTRONICO_FASES_DIMENSIONES_Y_ALGUNAS_CONSIDERACIONES_A_TENER_EN_CUENTA_PARA_SU_IMPLEMENTACION
https://www.researchgate.net/publication/227432076_GOBIERNO_ELECTRONICO_FASES_DIMENSIONES_Y_ALGUNAS_CONSIDERACIONES_A_TENER_EN_CUENTA_PARA_SU_IMPLEMENTACION
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Anexo 4. Carta de autorizacion

Municipalidad Provincial

SAN ANTONIO DE PUTINA
Gisdad de las eAguas Tormomedicinales

Ley 25038

“Afo def Bicentenano del Pert: 200 afios de Independencia®
Putina, 14 de setiembre del 2021.

CARTA SIN NUMERO-2021-MPSAP/GM.
Seor:

EDWIN MACHACA MAMANI, con DNI: 42311840.

Estudiante de Post grado - Programa de Maestria en Gestion Pdblica.
Universidad Cesar Vallejo.

Presents. -

ASUNTO  : Autorizacién para Aplicacion de encuesta y utilizacién
de nombre de la entidad.

REFERENCIA: Solictud Administrativa.

—————————— e —
De mi mayor consideracion.

Por intermedio de la presente, le expreso un saludo cordial y, en atencidn a lo solicitade sobre
autorizacion para realizar encuestas en la Municipalidad Provincial San Antonio de Puting, s le comunica ko
siguiente:

Que, en 8l marco del desarrollo de su Tesis de investigacion denominada:
*GOBERNABILIDAD Y GOBIERNO ELECTRONICO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SAN ANTONIO
DE PUTINA, 2020", para obtener el grado de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, se le concede autorizacion
para realizar encuestas de investigacion y desarrollar la tesis sefialada, con énfasis que, finalizado el mismo,
provea de un ejemplar 2 esta entidad municipal. Asimismo, SE LE AUTORIZA LA UTILIZACION DEL NOMBRE
DE LA ENTIDAD Municipalidad Provincial San Antonio de Puting, para la realizacidn de la TESIS de la
investigacion antes indicada,

Autorizacién que se formaliza para que le otorgue las facilidades del caso.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle las consideraciones de mi
estima personal.

Atentamente;

Gestion 2019 - 2022

Lo Fporange bl Progus

PLAZA DE ARMAS SN - SAN ANTONIO DE PUTINA/ T&EFWS'-&GTM www, muniputina . gob, pe




Anexo 5. Consentimiento informado

Cuestionario de Gobernabilidad y
Gobierno electronico

aldirt927 @gmail.com Cambiar de cuenta =y

*Obligatorio

Correo ™

Tu direccion de correo electronico

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionaric es parte de una investigacion, que tiene por finalidad la obtencian de
informacicn acerca de la gobernabilidad y gobieme electranico en la entidad. La investigacian =e sujeta
& los principios éticos: ancnimato, confidencialidad y autonomia. Agradeceremos responder con
zinceridad cada uno de los items. Si tuviera alguna duda o consulta faver remitirla al cerrea:
edmama_a@outlook. com

INSTRUCCIOMES:
A conmtinuacion se presenta un conjunto de items con cinco alernativas de respuestas. Margue |z
respuUesta que Mejor & ajuste 8 sU parecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacicn.

Atentamente,
Edwin Machaca Mamani

Fregunta *

D He sido informadao(a) del propdsito de la investigacidn y acepto participar en el
dezarrollo del presente cuestionario de manera voluntaria.



Anexo 6. Base de datos de la muestra

Base de datos prueba piloto
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Anexo 7 Certificados de validacion

W ey

¥SCUELA O POSTORADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBERNABILIDAD
nencia’ " Claridad® Sugerenci

N° DIMENSIONES | items Pertl “Relevancia® |
Dimensién 1: Transparencia S| No Si | No | Si No

1 | Considera que la implementacién del Gobierno Electrénico
mejora la transparencia de la entidad. ;Cree Ud. que la
informacién de la pagina web que brinda la entidad es de 3 X 63
confianza?

2 | Considera que la implementacién del Gobiemo Electrénico
mejora la transparencia a la informacion de la entidad. ¢ Cree
Ud. que es accesible la informacién institucional mediante la
pagina web? A

3 | Considera que la implementacién del Gobiemo Electrénico
mejora la transparencia de la entidad. ;Cree Ud. que la
Informacién institucional que brinda la entidad estd muy )(
claridad?

¥

4 | Esta Ud. de acuerdo en que la implementacién del goblerno
electrénico influye mejorando la transparencia de la entidad

5 |La entidad realiza capacitacion acerca de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

6 | Considera que la entidad cumple con los plazos de ley para la
entrega de la informacion que es soficitada a la entidad

7 | Considera que la entidad enfatiza el principio de publicidad
donde se establece informacién sobre la entidad

X ¥ ¥ X
b, . Sl -

8 | Considera que la entidad brinda informacién en la web sobre el
Reglamento de Participacion ciudadana u otras normas al
respecio

¥

8 | Considera que se ha designado un funcionario idénec
encargado del portal de transparencia de la entidad

X | % NoIx ¢

> 4

10 | La informacion que publica la entidad, en referencia al uso de
los fondes pablicos (presupuesto, gastos y contrataciones, etc)
es de la forma correcta.

<

Dimensién 2: Acceso a la informacién pablica Si No

11 | Considera que mediante el portal de transparencia de la
entidad se ha mejorado el acceso a la informacion de los
ciudadanos

X |8 X |[¥ |x

F
x |8 X
§




12

La pégina web de entidad cuenta con un mend eficlente para
ubicar informacién en el menor tiempo posible

*

13

Considera que la implementacién del gobiemo electrénico
influye mejorando el derecho de acceso a la informacién de los
ciudadanos

14

La entidad cuenta con un manual que establezca el

procedimiento para la solicitud, tramitacién o denegatoria,
cuando se requiere acceder a la informacién pablica

15

En el portal web existe un buzén, chat o correo que permita
contactar con la entidad

16

La informacion de la pagina web se encuentra actualizada
segdn procedimientos internos o normativa nacional

17

La informacién que la entidad brinda a los usuarios & fravés de
su portal web es conflable

18

Usted tiene conocimiento de toda la informacion que se
encuentra publicada en el portal web de la municipalidad

19

La entidad cuenta con un manual que establezca el

procedimiento para la solicitud, tramitacién o denegatoria,
cuando se requiere acceder a la informacion

Los reglamentos y procedimientos de gestion son publicadas
de forma oportuna en el portal web institucional

X (W % he [X [y | X[ ¥ A

% [> I M x> | x |

By | X ¥ IX X XX

Dimensién 3: Participacién ciudadana

21

Considera que la implementacion del Gobierno Electronico
mejora la participacion ciudadana, por lo que el nivel de
participacion ciudadana en las decisiones piblicas mediante
los mecanismos electronicos implementados por la entidad es
la correcta

)

>

=

Considera que la implementacion del Gobierno Electronico
implementado para promover la participacion ciudadana como
redes sociales, fan page, correo electronico centros de
atencion al clienle entre otros es

>

¢Esta Ud. de acuerdo en que la implementacion del gobiemo

electronico influye mejorando la participacion ciudadana con la
institucion?

x

La entidad brinda las orientaciones necesarias a los
cludadanos

La entidad promueve la comunicacion con la ciudadania

La entidad promueve espacios para que participen los
ciudadanos.

La entidad permite a los ciudadanos opinar y participar en el
debate pUblico de manera informada y consciente

x> MX I~

>IN X w | x

[ x>




28 | La entidad tiene definidos mecanismos para fomentar la
participacitn de la cludadania en la vigilancia de la gestidn 7 *
3 uuﬁﬁaddmcampmmusudalmwﬁam
ciudadanos X ps
30 | Considera que la entidad ufiliza un proceso modemo de
identificacién de informaciin en el portal web. ¥ = b

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia):
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Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Bems planteados
son sulficiantes para madir la dimansiin Firma del Experto Informante.
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ESCUELA OF POSTORADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

N DIMENSIONES 7 items Pertinencia’ Relovancia® | Claridad’ Sugerencias

Dimensién 1: Externa el B B T BB

La institucién ha implementado estrategias de
41 | comunicacién, difusion o publicidad adecuadas para el uso %X X %
del Gobierno electrénico dentro de su gestion,

Al implementarse el gobierno electronico para tramites y
2 serviclos, la ciudadania y/o administrados se adapta a este x
cambio o implementacién

Con la implementacién del gobierno electrénico se reducira
3 | lostiempos de trdmite y servicios que brinda actuaimente la
Institucién

La ciudadania es informada de las actividades que la
4 | institucién realiza, a través de una agenda digital

La institucién promueve de manera eficiente, el correcto uso
5 | del gobiemo electrénico dentro de sus tramites y servicios

w ¥ |
¥ % [¥%

El sitio web de la insfitucion cuenta con un buzén de
sugerencias y reclamos para la ciudadania yio
€ | administrados, a fin de que brindar un buen servicio a la
comunidad

~ e ¥ |x

x
¢

Las actuales plataformas lecnolégicas que cuenta la
7 | institucién son eficiente y bien visto por los administrados ylo )( x
ciudadania

Los canales de comunicacién, difusién o publicidad son
g8 | adecuados para soportar en tecnologias que el ciudadano )(
comun pueda conlar.

Los administrados yfo ciudadanos consideran satisfactorio
9 | los tramites y servicios que actualmente brinda la institucion | A X

¥
X | |

La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la
comodidad de su casa, centro de trabajo u cualquler otro )‘
10 | jugar empleando un computador, laptop, u otro medio | X

tecnolégico,

2




1"

La ciudadania cuenta con sistemas de videovigilancia
intercomunicadas con los canales de comunicacién de la
Policia Nacional del Per( )

e

La ciudadania cuenta con aplicaciones de S.0.S. en sus
celulares para poder mitigar la Inseguridad cludadana.

@) K

@ K

Dimensién 2: Interna

13

El personal de la institucion esta capacitado en el uso de las
Tecnologlas de la Informacién y Comunicacién

14

Los procesos de gestion han sido evaluados para la
Implementacion de la simplificacidén administrativa

X X

X | A

La implementacién del gobiemo electrénico dentro de la
institucién representa una mejora en la calidad del servicio
a la comunidad

>

Durante el proceso de la implementacién del goblerno
electronico, se han efectuado capacitaciones al personal
sobre las nuevas innovaciones tecnolégicas.

k4

17

Se han establecido politicas y medidas técnicas para
asegurar la privacidad y seguridad de la informacién

18

La implementacion de las plataformas tecnologicas y TIC
producen una reduccién significative de tiempos en los
tramites yfo servicios que brinda la institucién

La implementacién del gobiemo electronico se ha realizado
con el respaldo de medidas legales, politicas y econdmicas

La implementacién del expediente electrénico facilita los
trdmites yfo servicios para una adecuada supervision y
fiscalizacion.

Dimensién 3: Relacional

o X [¥X | X |[w

o X X [ Y| N |

glxyy [N |y I [>¢ ] #% >

La implementaciéon del gobiemo electrénico permite la
ejecucion de tramites y servicios més eficientes en beneficio
de los administrados y/o ciudadanos

Laimplementacién del expediente electrénico en la institucién
mejora la calidad del servicio brindado a la ciudadania

Los trémites se realizan a través del sitio web de la
institucion

El seguimiento de los trdmites realizados por la ciudadania
y'o administrados se realizan via online

> X [X | X

IO D o

x):X)‘




Las transacciones vinculadas a impuestos prediales y
25 | arbitrios deberian realizarse a través de una plataforma
online institucional

x

Las netificaciones a los administrados deberlan realizase de
forma electrénica

@l X

Dimensién 4: Promocién No

El sistema implementado es amigable para el usuario

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden
asistir personalmente a la institucién

El personal se adecua sin problemas a la nueva modalidad
de servicio electrénico

g |8 |8 |¥

El trabajo con el soporte del sistema electrénico es més
eficiente

La institucion dispone de una mejor infraestructura para
acoger al nuevo sistema electronico

La infraestructura disefada para el nuevo sistema
electrénico parmite brindar un mejor servicio al usuario

X % [% [X [X [%]| e X[X
X [X |X [ X | X |%
X [X |y | X | X [¥| efX|X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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son suficentes para medi la dmensidn
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBERNABILIDAD

z|

DIMENSIONES | items Portinencia’ Relevancia® | Claridad’ Sugerencias

Dlmombbn1 Transparencia Si No Si [ No | Si No
1 | Considera que e la implementacién del Goblerno Electrénico
mejora la transparencia de la entidad. ;Cree Ud. que la
informacién de la pagina web que brinda la entidad es de | X R A
confianza?

2 | Considera que la implementacién del Gobiemo Electrénico
mejora la fransparencia a la informacién de la entidad. ,Cree
Ud. que es accesible la informacién institucional mediante |a * * %
pagina web?

3 | Considera que la implementacion del Gobiemo Electrénico
mejora la transparencia de la entidad. ;Cree Ud. que la
Informacién institucional que brinda la entidad estd muy
claridad?

*
Y
¥

4 | Esta Ud. de acuerdo en que la implementacion del goblemo
electrénico influye mejorando la transparencia de la entidad

5 |La entidad realiza capacitacion acerca de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

6 | Considera que la entidad cumple con los plazos de ley para la
entrega de la informacién que es solicitada a la entidad

w®

7 | Considera que la entidad enfatiza el principio de publicidad
donde se establece informacitn sobre la entidad

*
Y X | ¥ ¥

b4

8 | Considera que la entidad brinda informacién en la web sobre el
Reglamento de Participacién ciudadana u otras normas al
respecto

9 | Considera que se ha designado un funcionario idoneo
encargado del portal de transparencia de la entidad

K

10 | La informacion que pablica la entidad, en referencia al uso de
los fondos plblicos (presupueslo gastos y contrataciones, etc)
es de la forma correcta

@l X

Dimension 2: Acceso a la informacion publica

11 | Considera que mediante el portal de transparencia de la
entidad se ha mejorado el acceso a la Informacion de los
ciudadanos

wo(elx X | » X ¢ IX v
RK
> 4

F
¥ 2[»4
z




12

La pégina web de entidad cuenta con un menu sficiente para
ubicar informacién en el menor tiempo posible

p ¢

13

Considera que la implementacién del gobiemo electrénico
influye mejorando el derecho de acceso a la informacion de los
cludadanos

X A

%

La entidad cuenta con un manual que establezca el
procedimiento para la solicitud, tramitacion o denegatoria,
cuando se requiere acceder a la informacién piblica

15

En el portal web existe un buzén, chat o correo que permita
contactar con la entidad

16

La informacion de la pagina web se encuentra actualizada
segln procedimientos internos o normativa nacional

17

La informacién que la entidad brinda a los usuarios a través de
su portal web es confiable

18

Usted tiene conocimiento de toda la informacién que se
encuentra publicada en el portal web de la municipalidad

19

La entidad cuenta con un manual que establezca el
procedimiento para la solicitud, tramitacién o denegatoria,
cuando se requiere acceder a la informacién pablica

Los reglamentos y procedimientos de gestién son publicadas
de forma oportuna en el portal web institucional

@axX | X X X ¥ X |

efx [w I I X% % %

of v | ¥ % ¢ X % |

Dimension 3: Participacién cludadana

Considera que la implementacién del Gobiemo Electrénico
mejora la participacién ciudadana, por lo que el nivel de
participacién cludadana en las decisiones publicas mediante
los mecanismos electrénicos implementados por la entidad es
la correcta

%

¥

Considera que la implementacién del Gobiemo Electrénico
implementado para promover la participacion ciudadana como
redes sociales, fan page, correo electronico centros de
atencidn al cliente entre otros es

LEsta Ud. de acuerdo en que la implementacion del gobierno
electrénico influye mejorando la participacion ciudadana con la
Institucion?

bed

La entidad brinda las orientaciones necesarias a los
civdadanos

La entidad promueve la comunicacién con |a ciudadania

La entidad promueve espacios para que participen los
ciudadanos.

La entidad permite a los ciudadanos opinar y participar en el
debate publico de manera informada y consciente

X oI x XX | >

X | ¥ Ix|%




28 | La entidad tiene definidos mecanismos para fomentar |8

particlpaciin de la ciudadanda en la vigilancia de la gaestidn # p -+
23 | La entidad ofrece campaifas de uso del portal web a los

cludadanos ps
30 | Considera que la enfidad utiliza un proceso modemo de

identificacion de infarmacitn en el portal web. % .4 s

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia):
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ESCUELA DE POSTORADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Claridad’ Sugerencias

Dimensién 1: Externa Si | No | SI | No | Si | No

La institucién ha implementado estrategias de
1 comunicacion, difusién o publicidad adecuadas para el uso

del Gobierno electrénico dentro de su gestion. la » 4

Al implementarse el goblemo electrénico para tréamites y
2 | servicios, la ciudadania y/o administrados se adapta a este
cambio o implementacién

b
Y4

Caon la implementacion del gobiermno electronico se reducira
3 | los tiempos de trémite y servicios que brinda actuaimente la
institucién

La ciudadania es informada de las actividades que la
4 | institucion realiza, a través de una agenda digital

La institucién promueve de manera eficiente, el correcto uso
5 | del gobierno electrénico dentro de sus tramites y servicios

D28 VOl B
X % | ¥
AR il U<

El sitic web de la institucién cuenta con un buzén de
sugerencias y reclamos para la ciudadania ylo
6 administrados, a fin de que brindar un buen servicio a la X
comunidad

<
b 4

Las actuales plataformas tecnoldgicas que cuenta la
7 | institucion son eficiente y bien visto por los administrados yio %
ciudadania

Los canales de comunicacién, difusion o publicidad son
8 | @adecuados para soportar en tecnolegias que el ciudadano
comun pueda contar. X

Los administrados y/o ciudadanos consideran satisfactorio
9 | jos tramites y servicios que actualmente brinda la institucion

¥ %X |¥

La ciudadania realiza sus trédmites y/o servicios desde la
comodidad de su casa, centro de trabajo u cualquier otro D't
10 | |ygar empleando un computador, laptop, u otro medio X be$
tecnolégico.




1

La ciudadania cuenta con sistemas de videovigilancia
intercomunicadas con los canales de comunicacién de la
Policia Nacional del Per(i '

™

X

12

La ciudadania cuenta con aplicaciones de S.0.S. en sus
celulares para poder mitigar la inseguridad ciudadana.

21

@ A

w| ¥

Dimensién 2: Interna

13

El personal de la institucion esta capacitado en el uso de las
Tecnologlas de la Informacién y Comunicacion

14

Los procesos de gestion han sido evaluados para la
implementacién de la simplificacién administrativa

15

La implementacion del goblemo electrénico dentro de la
Institucién representa una mejora en la calidad del servicio
a la comunidad

¥ X |

16

Durante el proceso de la implamentacién del gobiemo
electrdnico, se han efectuado capacitaciones al personal
sobre las nuevas innovaciones tecnologicas.

4

17

Se han establecido politicas y medidas técnicas para
asegurar la privacidad y seguridad de la informacion

18

La implementacion de las plataformas tecnolégicas y TIC
producen una reduccién significativa de tiempos en los
tramites ylo servicios que brinda la institucion

19

La implementacién del gobierno electrénico se ha realizado
con el respaldo de medidas legales, politicas y econémicas

La implementacién del expediente electronico facilita los
trdmites yfo servicios para una adecuada supervision y
fiscallzacién,

Dimensién 3: Relacional

@ X ¥ |

o « ¥ |w [X|¥ |% |« %

@ x X |y W [> | X |¥

21

La implementacion del gobiemo elecironico permite la
ejecucion de trémites y servicios mas eficientes en beneficio
de los administrados y/o cludadanos

Laimplementacion del expediente electronico en la institucion
mejora la calidad del servicio brindado a la ciudadania

Los trdmites se realizan a través del sitio web de la
institucion

El seguimiento de los tramites realizados por la ciudadania
ylo administrados se realizan via online

X | X | >

M Ix X | %

KX I® | X




Las ftransacciones vinculadas a impuestos prediales y
25 | arbitrios deberfan realizarse a través de una plataforma
online institucional

Las notificaciones a los administrados deberian realizase de
forma electronica

Dimensién 4: Promocién

El sistema implementado es amigable para el usuario

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden
asistir personalments a la institucién

X [¥| 2fx [X
4

El personal se adecua sin problemas a la nueva medalidad
de servicio electronico

g |8 |8 [N

El trabajo con el soporte del sistema electrénico es mas
eficiente

La institucion dispone de una mejor infraestructura para
31 | acoger al nuevo sistema electronico

La infraestructura disefiada para el nuevo sistema
32 | glectronico permite brindar un mejor servicio al usuario

XIX [X % | X [x| @ X]| X
[ [ X w|x [X|eX|X

X IX |X | %

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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son suficentes para medic is dimensidn
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£SCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBERNABILIDAD

z|

DIMENSIONES / items Pertinencla’ Relevancia® | Claridad’ Sugerenclas

Dimensioén 1: Transparencia Si No Sl | No | SI No

1 | Considera que la implementacién del Gobierno Electrénico
mejora la transparencia de la entidad. . Cree Ud. que la
informacién de la pagina web que brinda la entidad es de | X A A
confianza?

2 | Considera que la implementacién del Gobiemo Electrénico
mejora la transparencia a la informacion de la entidad. ;Cree
Ud. que es accesible la informacién institucional mediante la | X s A
pégina web?

3 | Considera que la implementacion del Gobiemo Electronico
mejora la transparencia de la entidad, ;Cree Ud. que la
Informacién institucional que brinda la entidad estd muy
claridad?

B4
W
¥

4 | Esta Ud, de acuerde en gue la implementacion del gobiemo
electrénico influye mejorando la transparencia de la entidad

5 |La entidad realiza capacitacion acerca de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

8 | Considera que la entidad cumple con los plazos de ley para la
entrega de la informacién que es soficitada a la entidad

7 | Considera que la entidad enfatiza el principio de publicidad
donde se establece Informacién sobre la entidad

X (% Ix [
X X X [X
X |X |x [*

8 | Considera que la entidad brinda informacién en la web sobre el
Reglamento de Participacién cludadana u otras normas al
respecto

x
o
>

9 | Considera que se ha designado un funcionario Idéneo
encargado del portal de transparencia de la entidad

.74
»

10 | La informacién que publica la entidad, en referencia al uso de
los fondos publicos (presupuesto, gastos y contrataciones, etc) X
es de la forma correcta.

Dimension 2: Acceso a la informacién pablica Si No

11 | Considera que mediante el portal de transparencia de la
entidad se ha mejorado el acceso a la informacién de los | X
ciudadanos

x |8 X (%
x




12

La pagina web de entidad cuenta con un mend eficiente para
ublcar informacién en el menor tiempo posible

13

Considera que la Implementacién del gobierno electrénico
influye mejorando el derecho de acceso a la informacion de los
civdadanos

14

La entidad cuenta con un manual que establezca el

procedimiento para la solicitud, tramitacién o denegatoria,
cuando se requiere acceder a la informacién publica

15

En el portal web existe un buzdn, chat o correo que permita
contactar con la entidad

16

La informacién de la pagina web se encuentra actualizada
segun procedimientos internos o normativa nacional

17

La informacion que la entidad brinda a los usuarios a través de
su portal web es confiable

Usted tiene conocimiento de toda la informacion que se
encuentra publicada en el portal web de la municipalidad

La entidad cuenta con un manual que eslablezca el
procedimiento para la solicitud, tramitacién o denegatoria,
cuando se requiere acceder a la informacion pablica

Los reglamentos y procedimientos de gestién son publicadas
de forma oportuna en el portal web institucional

Dimensién 3: Participacién cludadana

ol [ [ X XX | ¥ [¥

2% [W X XK |X |« [#

BN [ M ¥ XX AR [ X

21

Considera que la implamentacién del Gobiemo Electrénico
mejora la participacion ciudadana, por lo que el nivel de

ciudadana en las decisiones pablicas mediante
los mecanismos electrénicos implementados por la entidad es
la correcta

»

X

>3

Considera que la implementacién del Gobiemo Electrénico
implementado para promover la participacién ciudadana como
redes sociales, fan page, comeo electrénico centros de
atencién al cliente entre otros es

LEsta Ud. de acuerdo en que la implementacion del gobierno
electrénico influye mejorando la participacion ciudadana con la
institucién?

x

»

X

2

La entidad brinda las orientaciones necesarias a los
cludadanos

La entidad promueve la comunicacion con la ciudadania

La entidad promueve espacios para que participen los
ciudadanos.

N 8=

La entidad permite a los ciudadanos opinar y participar en el
debate plblico de manera informada y consclente

X (X [X[X

X XY X

x > [x[¥




28 | La entidad tene definidos mecanismos para fomentar la |

participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestidn » X P
29 | La entidad ofrece campafas de uso del portal web a los
ciudadanos b4 A

30 | Conzidera que la entidad utllza un proceso modemo de
identificacian de informacidn en el portal web, M -, x,

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ | No aplicable [ ]
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conciso, exacto y dinclo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES | items

Pertinencia' Relevancia?

Dimensién 1: Externa

No

Claridad’

Sugerencias

La institucion ha implementado estrategias de
comunicacion, difusién o publicidad adecuadas para el uso
del Gobiermno electronico dentro de su gestion.

A

*

*

Al implementarse el gobierno electronico para trédmites y
servicios, la ciudadania y/o administrados se adapta a este
cambio o implementacién

Con la implementacién del gobiemno electrénico se reducird
los tiempos de trdmite y servicios que brinda actualmente la
institucion

La cludadania es informada de las actividades que la
institucion realiza, a través de una agenda digital

La institucion promueve de manera eficiente, el corracto uso
del gobiemo electronico dentro de sus trémites y servicios

AR [ R [¥

Y |X | > |W

El sitio web de la institucién cuenta con un buzdén de
sugerencias y reclamos para la ciudadania ylo
administrados, a fin de que brindar un buen servicio a la
comunidad

»

Las actuales plataformas tecnoldgicas que cuenta la
institucion son eficiente y bien visto por los administrados ylo
cdudadania

Los canales de comunicacin, difusion o publicidad son
adecuados para soportar en tecnologias que el cludadano
comun pueda contar.

Los administrados ylo ciudadanos consideran salisfactorio
los trémites y servicios que actualmente brinda la institucién

10

La ciudadania realiza sus trdmites y/o servicios desde la
comodidad de su casa, centro de trabajo u cualquier otro
lugar empleando un computador, laptop, u otro medio
tecnolégico.




1

La ciudadania cuenta con sistemas de videovigilancia
Intercomunicadas con los canales de comunicacién de la
Policia Nacional del Per(

A

12

La ciudadanlia cuenta con aplicaciones de S.0.S. en sus
celulares para poder mitigar la inseguridad ciudadana.

2l>< p 4

nlx ~

%

Dimensién 2: Interna

13

El personal de fa institucién esta capacitado en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

14

Los procesos de gestibn han sido evaluados para la
implementacion de la simplificacién administrativa

¥ |~

15

La implementacién del gobiemo electrénico dentro de la
Institucién representa una mejora en la calidad del servicio
ala comunidad

X[ YK

16

Durante el proceso de la implementacion del gobierno
electrénico, se han efectuado capacitaciones al personal
sobre las nuevas innovaciones tecnolégicas.

17

Se han establecido politicas y medidas técnicas para
asegurar la privacidad y sequridad de la informacién

La Implementacién de las plataformas tecnoldgicas y TIC
producen una reduccién significativa de tiempos en los
tramites y/o servicios que brinda la institucién

19

La implementacién del gobiemo elecironico se ha realizado
con el respaldo de medidas legales, politicas y econémicas

X [¥ ¥ |¥

La implementacion del expediente electrénico facilita los
tramites y/lo servicios para una adecuada supervision y
fiscalizacion.

X IX |¥ | |X x4

>

Dimensién 3: Relacional

oK IDe [P i |21

La implementacion del goblemo electronico permite la
ejecucion de tramites y servicios mas eficientes en beneficio
de los administrados y/o cludadancs

La implementacién del expediente electrénico en la institucién
mejora la calidad del servicio brindado a la ciudadania

Los trdmites se realizan a través del sitic web de la
institucion

El seguimiento de los tramites realizados por la ciudadania
ylo administrados se realizan via online

X Ix ¥ | X

X X | X | ¥

X (S| X | X




Las ftransacciones vinculadas a Impuestes prediales y
25 | arbitrios deberian realizarse a través de una plataforma x % P

online institucional

Las notificaciones a los administrados deberfan realizase de
28 | forma electrénica X x| |

Dimensién 4: Promocién S| W | §i|N| 8] N
27 El sistema implementado es amigable para el usuario P A x

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden
28 | agistir personalmente a la institucion x x »

El personal se adecua sin problemas a la nueva modalidad
2 | ge servicio electronico X X >

El trabajo con el soporte del sistema electronico es mas
30 | gficiente x x x

La institucién dispone de una mejor infraestructura para
3 | acoger al nuevo sistema electrénico x al X

La Infraestructura disefiada para el nuevo sistema
32 | glectronico permite brindar un mejor servicio al usuario 2 bl x
Observaciones (precisar si hay suficlencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ColtA  PARL  RUBEN DN:_0/340889
Especialidad del validador: _({ AGISTER EM DERCLHO PrOCEIAL PenAal
M:glmnum:nmu:::wm\'ho 12 de Setiembre del 2021
dimensién especifica del construcio
Claridad: Se enfende sin dificuliad alguna of enunciado ded item, es
condiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks lters planteados
son suficientas para medir la dimensidn

m 5,
MAGHIS EN BOROD ROCAL TR
AP NE



Anexo 8. Confiabilidad

Tabla 12
Estadistica de fiabilidad variable gobernabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
ftems Cuestionario 0.972 30

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza- de Correlacion total Alfa de Cronbach
el elemento se ha escalasiel de elementos si el elemento se
suprimido elemen.to .se ha corregida ha suprimido
suprimido
P1 124,65 315,503 ,760 971
P2 124,65 315,503 ,760 971
P3 124,35 306,766 ,652 972
P4 124,05 314,366 677 972
P5 124,20 307,116 ,826 ,971
P6 124,00 318,105 ,683 ,972
P7 124,65 315,503 ,760 971
P8 124,65 315,503 ,760 971
P9 124,35 306,766 ,652 ,972
P10 124,05 314,366 677 972
P11 124,20 307,116 ,826 971
P12 124,00 318,105 ,683 ,972
P13 124,65 315,503 ,760 971
P14 124,35 306,766 ,652 972
P15 124,05 314,366 677 ,972
P16 124,20 307,116 ,826 971
P17 124,00 318,105 ,683 ,972
P18 124,15 310,029 779 971
P19 124,40 309,095 ,708 972
P20 124,30 299,800 871 971
P21 124,20 309,853 , 793 971
P22 124,25 307,355 ,897 971
P23 124,20 307,116 ,826 971
P24 124,00 318,105 ,683 ,972
P25 124,65 315,503 ,760 971
P26 124,35 306,766 ,652 972
P27 124,05 314,366 677 972
P28 124,20 307,116 ,826 971
P29 124,00 318,105 ,683 ,972

P30 124,15 310,029 779 971




Tabla 13

Estadistica de fiabilidad variable gobierno electrénico

Alfa de Cronbach

N de elementos

,937

32

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si el
elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Pl 104,50 224,053 797 938
P2 104,40 228,358 611 ,940
P3 103,90 239,253 175 945
P4 104,50 228,789 608 940
PS5 104,35 226,450 806 ,938
P6 104,35 228,871 588 ,940
P7 104,50 229,947 673 ,940
P8 104,35 227,713 632 ,940
P9 104,60 236,253 465 941
P10 104,25 234,197 385 942
P11 105,25 224,724 565 941
P12 105,35 224,239 607 ,940
P13 104,80 226,379 709 939
P14 104,60 226,884 776 939
P15 104,05 236,261 446 941
P16 104,85 220,661 851 937
P17 104,60 226,568 791 938
P18 104,40 229,516 566 940
P19 104,20 235,642 514 941
P20 104,25 240,513 209 943
P21 104,00 237,684 463 941
P22 104,30 227,063 656 940
P23 104,35 229,082 627 ,940
P24 104,50 233,316 517 941
P25 104,00 246,000 -,048 945
P26 103,70 236,221 447 941
P27 104,45 228,997 704 ,939
P28 104,05 234,787 462 941
P29 104,55 229,313 812 939
P30 104,20 237,537 409 942
P31 105,00 219,158 766 938
P32 104,65 229,924 555 941




Anexo 9. Resultados

Figura 2
Niveles de percepcion de la gobernabilidad y sus dimensiones
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Figura 3

Niveles de percepcién del gobierno electrénico y sus dimensiones

60.0%
53.3%
51.4% ’ 50.5% Rk
50.0%
41.0% 41.9%
40.0%
32.4% 32.4% 33.3% 32.4%
30.0%
9 17.1%
20.0% 16.2% = 16.2% 15.2% ¢
10.0% I
0.0%
2 o b 3 = B 3 © ] 3 < 2 2 & 3
& » o & » £ & » & & » & $ m 9
9 ] ] 9 @ 2 2 I} S 39 L ) 2 ] &

Gobierno electrénico Interna Externa Relacional Promocional



