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Resumen

El objetivo de la investigacion fue clasificar la tercerizacion internacional del
talento humano en América. El problema de la investigacion fue que no se ha
encontrado una clasificacion de la tercerizacion internacional del talento humano
en América. Esta investigacion fue realizada con un enfoque cualitativo en el cual
el tipo de investigacion es aplicada con disefio de narrativo de topicos. Para la
recopilacion de datos e informacion se utilizd una revision sistematica y analisis
documentales. La metodologia de esta investigacion fue basada en
investigaciones previas que se realiz6 con una poblacién conformada por
articulos cientificos, tesis, libros, y empresas que actualmente tercerizan
servicios en los distintos paises de América. Se concluyé que en los criterios e
indicadores mencionados existen beneficios a considerar por parte del empleado
y empleador, donde los diversos paises clasificados tienen en su mayoria
caracteristicas similares y la variacion de estas, brinda una guia de que pais sera
el mas adecuado para tercerizar. Para futuras investigaciones se recomienda
ampliar el rango de busqueda a otros continentes para hacer un comparativo e
implementar las practicas mas exitosas y que sean beneficiosas tanto para el

empleado como el empleador.

Palabras clave: Tercerizacion, Talento Humano, América, Eficiencia,

tercerizacion Internacional.
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Abstract

The objective of the research was to classify the international outsourcing of
human talent in america. The problem of the investigation was that a classification
of the international outsourcing of human talent has not been found in america.
This research was carried out with a qualitative approach in which the type of
research is applied with topic narrative design. For the data and information
collection, a systematic review and documentary analysis was used. The
methodology of this investigation was based on previous investigations that was
carried out with a population made up of scientific articles, thesis, books, and
companies that currently outsource in the different countries of america. It was
concluded that in the criteria and indicators mentioned there are benefits to be
considered by the employee and employer, where the various classified countries
have mostly similar characteristics and their variation provides a guide to which
country will be the most suitable for outsourcing. For future research, it is
recommended to expand the search range to other continents to make a
comparison and implement the most successful practices that are beneficial for
both the employee and the employer.

Keywords: Outsourcing, Human Talent, America, Efficiency, International

Outsourcing.
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|. INTRODUCCION



La tercerizacion, subcontrataciéon y outsourcing hace referencia a la accién de
buscar un tercero que pueda desde su especialidad poder atender una
necesidad de manera eficiente. Para comprender la importancia de la
tercerizacion nacional o internacional, debemos considerar que existe una
creciente necesidad por reducir costos, tiempos, y recursos. Dicho esto,
podemos afirmar que la tercerizacién es una herramienta para poder ahorrar y
enfocarnos en factores de mayor importancia, por lo que Martinez (2017) afirmé
que, siempre que se tiene una necesidad de servicio la cual la empresa no tiene,
esta empresa busca un agente externo especializado que pueda llevar a cabo
dicha tarea. (p.20).

Asimismo, Anthonypillai (2017) concluyé que el reclutar extranjeros
conlleva una capacidad de competir que se traduce en el hacer un mejor trabajo
para poder tener la produccion de productos de calidad. Es importante que las
naciones y organizaciones individuales dentro de ellas, concentren sus sistemas,
politicas y recursos de manera coordinada para lograr la productividad, ya que
el recurso mas valioso para mejorar la calidad y productividad es el talento
humano. (p.41). Por otro lado, Pongelli, Calabro y Basco (2019) comentaron que,
el debate sobre las decisiones de aprovisionamiento ha crecido recientemente
entre los estudiosos de negocios internacionales, debido a la creciente
importancia estratégica de la deslocalizacion (también llamado compras
internacionales, es decir, el traslado de las operaciones del pais de origen a un
pais extranjero) para las empresas de la competitividad internacional. Asimismo,
cabe resaltar que en algunas ocasiones la tercerizacion de un servicio puede ser
resultado de una ruptura con respecto a un servicio realizado antes y que no tuvo
éxito, también puede ser la falta de recursos para capacitar a su fuerza laboral y
se busca contratar los servicios de empresas que cuentan con talento humano
ya capacitado. A la vez, se debe entender que la tercerizacion en algunos casos
conlleva una diferenciacion de beneficios con respecto a las personas que estan

actualmente laborando directo para la compaiiia.

La justificacién social, Suresh (2020) intuy6é que, la subcontratacién ha
emergido como la tendencia empresarial mas extensa de los ultimos afios debido

a su creciente perfil como estrategia de gestion para mejorar la eficiencia y



eficacia en la gestion de talento humano y crecimiento en la fuerza laboral
generando empleabilidad. (p.33). Asimismo, Esponda y Estrada (2019)
mencionaron que, implementdé una nueva forma de que ex trabajadores de
empresas puedan desarrollar las mismas tareas que realizaban trabajadores en
una empresa principal que habian sido expulsadas de esta empresa, adoptaron
diversas formas juridicas, como las cooperativas, sociedades de responsabilidad
limitada, sociedades andnimas, entre las mas relevantes, todo esto por medio de

la tercerizacion. (p,161)

En la justificacion practica, Kanagavalli, Seethalakshmi y Sowdamini
(2019) indicaron que, el reclutamiento en linea, las aplicaciones de reclutamiento
moviles y el reclutamiento de subcontratacién sirven para la adaptacion de la
nueva tecnologia proporciona formas rapidas, efectivas y eficientes de encontrar
al mejor candidato. Ademas, también existen algunos inconvenientes para
seleccionar el candidato adecuado para una organizacion, ya que la mayoria de
las organizaciones no consideran el factor expatriado, que incluye adaptacion
transcultural, cualidades personales, experiencia, habilidades, situaciones
familiares y atenciébn de organizaciones para la implementacion de otras
asignaciones extranjeras. El factor expatriado tiene un impacto en los factores
demograficos y psicoldgicos. (p.7). La tercerizacion se realiza con fines de
generar un impacto en el bienestar de la empresa, contratando a trabajadores
eficientes en media de la experiencia, habilidades y situaciones que manejen.

En la justificacion teorica, Nadda et al. (2017), comentaron que, las
empresas han cambiado su forma de pensar y ahora estan dirigidas a RR.HH.
fuera de la organizacién. El proceso de contratacion a través de los anuncios de
empleo, lectura, separacion de las solicitudes de empleo, realizacion de
llamadas telefénicas, marketing, reuniones y las entrevistas. Los reclutadores de
la empresa fallarian en sus operaciones diarias en el trabajo, lo que repercutiria
en bajos niveles de efectividad, menor control y seguimiento de los empleados;
eso provoca el efecto dominé destructivo y la alternativa parece ser RPO. (p.218)
De ello se puede inferir que, el tercerizar; muy aparte de si una empresa esta
enfocada en realizar una actividad econdmica y no tiene el personal capacitado,

puede ser mas conveniente contratar una empresa que pueda realizar las
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contrataciones por ellos. Ellos podran enfocarse en el personal adecuado para
gue desarrolle las actividades de la empresa con eficacia y eficiencia.

Bedoya-Gomez (2018), otorgd una definicion para la justificacion
econOmica donde expresO que, el beneficio para una empresa que realiza
outsourcing, es el que va a permitirse enfocarse en actividades claves del
negocio. Una vez que una compafia define su actividad estratégica, asi como
su tiempo, esfuerzos y recursos, solo debe invertir pequefias cantidades en la
contratacion de terceros para realizar labores especificas. Esto ocasionara que
pueda tener una ventaja competitiva, asi queda liberada de las preocupaciones

innecesarias. (p.15)

En cuanto a la justificacion tecnolégica; la inversion y necesidad extranjera
brinda la oportunidad para que el talento humano tenga mayores oportunidades
laborales, debido que las empresas estan buscando personal capacitado en
América Latina. En cuanto a quienes pueden realizar outsourcing, Hanafizadeh,
y Zareravasan, (2018) referenciaron que, si bien las empresas han empezado a
tomar personal calificado para realizar ciertas operaciones, no siempre se
requiere ello ya que hay actividades basicas que requiere una fuerza laboral mas

grande. (pag.12)

La justificacién metodoldgica de la investigacion, acude a la busqueda de
informacion por medio del uso de herramientas digitales y fisicas como son los
libros, repositorios, proyectos de investigacion, articulos cientificos, tesis
nacionales e internacionales que permiten a los investigadores dar credibilidad

en el trabajo investigativo. (Caraballoso, Romero y Castro, 2018. p.143).

Una vez encontrada la realidad problematica se planteé el siguiente
problema general de investigacién: No se ha encontrado una clasificacion de la
tercerizacion internacional del talento humano en Ameérica, los problemas
especificos fueron: PE1 No se ha encontrado una clasificacion la tercerizacion
internacional del talento humano en América desde el punto de vista del

empleador; PE2 No se ha encontrado una clasificacion de la tercerizacion



internacional del talento humano en América desde el punto de vista del
empleado.

El objetivo general de la investigacion fue: Clasificar la tercerizacion
internacional del talento humano en América, los objetivos especificos fueron:
OE1 Clasificar la tercerizacion internacional del talento humano en América
desde el punto de vista del empleador; OE2 Clasificar de la tercerizacion
internacional del talento humano en América desde el punto de vista del

empleado.

En cuanto a la importancia de la tercerizacion del talento humano con
respecto al ambito de los negocios internacionales se tiene en consideracion que
las empresas internacionales buscan empleados, ya sea especializado o mano
de obra comun para poder ejercer el trabajo en sus instalaciones, teniendo como
consecuencia la necesidad de movilizar estos trabajadores desde su pais de
origen a la nueva locacion de servicios. Por ello, Agburu, Calvin y Shadrach
(2017), determinaron que las razones de la subcontratacion a lo largo de los afios
allanan el camino para que una organizacion se concentre en sus competencias
basicas, experimentando asi la efectividad y la eficiencia a través de la
empleabilidad de mano de obra especializada y comun para la realizacion de
tareas especificas, teniendo una reduccién de la inversion de capital dentro de
la empresa, mejor capacidad de respuesta a los cambios en el entorno
empresarial, mayor competencia entre proveedores, bienes y servicios de mayor

calidad en el futuro, menor riesgo de cambio de tecnologia, entre otros. (p.3).

Por otro lado, Davda, Callagher y Radford (2018), indicaron en su
investigacion que existen riesgos involucrados en el reclutamiento, se debe tener
en cuenta la formacién y antecedentes del futuro empleado teniendo el riesgo de
ejecutar una inversiébn administrativa para la contrataciéon y movilizacion del
trabajador con el cual debe asegurarse el tener un buen performance. (p.4) Por
altimo, tenemos como consulta el acuerdo de Migracion y refugiados legislados
por Estados Unidos y Guatemala (2020), donde uno de los lineamientos es que
se reconoce mediante el presente tratado la administracion y aplicacion de
programa de visas, de acuerdo con los contratistas de EE. UU. que consigan

dentro de su fuerza laboral a extranjeros temporales que sean capaces,



dispuestos y calificados en los puestos laborales donde no haya mano de obra
norteamericana. (p.1)

Il. MARCO TEORICO



Con la finalidad de obtener estudios previos y relacion con el presente tema de
investigacion, distintos autores fueron citados los cuales se enfocan en factores

como la tercerizacion laboral a nivel nacional e internacional.

Rahman et al. (2020), tuvieron como objetivo estudiar a profundidad el
complejo proceso de decisibn de abastecimiento del mantenimiento de
aplicaciones, y el estudio fue realizado mediante una revision de la literatura para
enfatizar los factores de influencia y los factores criticos de éxito que seran
utilizados por los tomadores de decisiones para la evaluacion de proyectos antes
de tomar las decisiones de tercerizacion. Se concluyé que, un modelo de
abastecimiento basado en los factores criticos de éxito identificados, ayuda a los
gerentes de Tl y a los expertos en el dominio a tomar decisiones de tercerizacion

adecuadas.

Colin (2020), el objetivo de esta investigacion fue determinar los factores
gue intervienen en la rotacion de los empleados tercerizados de primera linea
que trabajan para una empresa de servicios de instalaciones. La muestra esta
formada por 158 empleados tercerizados entrevistados durante su ultimo dia en
la empresa. Se concluyé que el principal motivo de insatisfaccidon esta
relacionado con el clima laboral y las promociones, que pueden ocasionar,
ademas de la rotacion de empleados, bajos niveles de compromiso, satisfaccion
laboral y productividad.

Simao y Mafra (2019), el objetivo de su investigacién fue presentar
algunas consideraciones teoricas y practicas para el uso de la estrategia de
outsourcing, para que las iniciativas tomadas resulten en procesos exitosos en
pequefias, medianas y grandes empresas. El enfoque metodoldgico utilizado fue
a través de un estudio de caso en profundidad. Los datos se recolectaron a
través de entrevistas semiestructuradas con gerentes y coordinadores de
outsourcing y comerciantes involucrados en el proceso. Se concluy6 que existen
tres pasos importantes para utilizar cualquier estrategia de subcontratacion, (1)
la decisibn de subcontratar; (2) seleccion adecuada de proveedores y (3)

evaluacion del desempefio del proveedor.



Alves (2019), en su investigacion tuvo como objetivo principal resolver el
problema de la pérdida de talento en Brastec Eletronica Ltda. Para lograr estos
objetivos se utilizaron entrevistas semiestructuradas, en una muestra de 23
talentos del equipo técnico. El analisis de los datos recopilados permitid
identificar las razones por las que estos empleados se van, insatisfaccion con la
remuneracion, injusticia percibida en el sistema de compensacion, calidad de
vida deteriorada por un alto nivel de estrés, clima organizacional negativo y falla

en la evaluacion del desempefio.

Gurtu, Saxena y Sah (2019), el objetivo principal en su estudio fue
investigar las complejidades involucradas en las decisiones de deslocalizacion y
proporcionar un marco integral para tomar una decisiébn confiable para la
deslocalizacién. EI marco racionaliza los extremos de los éxitos sin precedentes
y los fracasos inesperados entre las organizaciones que se dedican a la
subcontratacion en el extranjero. Y se concluyé que la principal motivacion para
la deslocalizacién o tercerizacion es la que reducen los costos y mejoran los

ingresos.

Taynan (2019), esta investigacién tuvo como objetivo discutir, desde un
punto critico de vista, los posibles impactos del fendmeno de la subcontratacion
en la vida de la clase trabajadora, del punto de vista de los colaboradores
tercerizados y no tercerizados que realizan actividades en una Institucién de
Educacion Superior. La investigacion se desarroll6 a través de un disefio
cualitativo y se concluyd que el proceso de la tercerizacidén tiene como objetivo

la reduccién de costos.

Suarez (2019), propuso en su investigacion que el objetivo fue analizar los
niveles de satisfaccion psicolégicos en los trabajadores de la empresa
intermediadora del rubro industrial. El estudio fue realizado de tipo no
experimental y descriptivo. La poblacién fue constituida por 148 trabajadores de
18 a 65 afios. Se concluy6 gue, la satisfaccion psicolégica en trabajadores de la
empresa intermediadora se percibe mas frecuentemente en rangos de muy
bueno, bueno y regular y encontrando con menor porcentaje niveles malo y muy

malo.



Vargas y Lee (2018), el propdésito principal de su investigacion fue mostrar
el desempenio de la industria 3PL y las percepciones de las empresas mexicanas
con investigaciones de 2006 a 2017 a través del estudio de cuatro elementos:
los servicios mas frecuentemente subcontratados, razones y beneficios para la
subcontratacion de servicios logisticos, servicios a ser subcontratados en el
futuro, y sistemas de informacion y comunicacién. El documento fue una
investigacion cualitativa. Se concluyo que es necesario adecuar los patrones de
integracion a cada region porque si bien parece haber similitudes entre paises,
la demanda reacciona de manera diferente en cada caso y los proveedores
deben poder aprovechar al maximo las oportunidades del mercado.

Lira (2018), en su trabajo plante6 que el objetivo de la investigacion fue el
andlisis de las consecuencias de la tercerizacion y sus impactos en las relaciones
laborales en Brasil, esta investigacion tuvo un caracter tedrico y se opto por un
estudio exploratorio sobre el trabajo en la contemporaneidad ante los cambios
basados en la subcontratacion y el impacto en gestiones laborales. Concluyo
que, mediante los numerosos cambios en la legislacion laboral, la adecuacion de
los trabajadores se extiende a un mercado laboral cada vez mas flexible, lo que
puede resultar en una mayor precariedad laboral y una creciente desregulacion

de los derechos laborales.

Vigil (2018), en su estudio de investigacion, propuso que el objetivo fue
indicar la mejora de la productividad, y las caracteristicas de la subcontratacion
como agente especializado. Se usO un enfoque cuantitativo basico no
experimental, con una poblacion de 140 personas y 103 personas como muestra.
Como conclusién se determiné que hay desventajas para el trabajador formal

siempre gue estan relacionados con una empresa subcontratada.

Goicochea (2018), el objetivo en su investigacion fue, determinar la
relacion del desempefio laboral correcto y el desarrollo normal de funciones
desde una perspectiva del clima de la organizacion. Este trabajo fue realizado
de tipo no experimental, transversal, descriptivo. Se realizé el cuestionario de 46
preguntas, el cual recolectd y analizo datos. La escala de Likert fue aplicada a
una muestra de 62 personas quienes fueron escogidas al azar. Concluyo6 que,

los trabajadores perciben que de seguir laborando en la compafiia no obtendran



un crecimiento profesional con respecto a la innovacion y creatividad al

desarrollar sus labores.

Ponnamperuma (2018), en su estudio determiné que el objetivo fue
analizar la relacion entre la subcontratacibn como concepto y la optimizacion de
costes como objetivo de la subcontratacion. El articulo se basé en revisiones de
la literatura y las teorias relacionadas se conectaron y analizaron junto con
investigaciones y casos previos. Cuando se asume que el costo es la razon
principal para una decisibn de subcontratacion, las complejidades de la
transaccion o negociacion complicaran la estimacion de costos y ahorros
potenciales. TCE / TCA podria ser una de las teorias mas referidas al explicar la
subcontratacion. Esto podria ser cierto para muchas industrias, especialmente la

manufactura donde el costo es un factor mas tangible

Acosta (2018), su investigacion tuvo como objetivo estudiar la figura
juridica de la tercerizacion estratégica, explicar y describir las caracteristicas
principales, y la aplicacion a empresas. La investigacion fue cualitativa, de
método hermenéutico e inductivo. Se concluyé que, en paises de Europa la
tercerizacion legislativamente es promocionada y usada para diferentes
sectores. En Peru la legislacion reguld la tercerizacion favoreciendo el Core

business.

Omrani, Delgoshaei y Gorgi (2017), su investigacion busco identificar los
factores que destacan al decidir tercerizar en la organizacion del cuidado de la
salud. Se hizo busquedas sistematicas en sitios relevantes; incluidas, Scopus,
Science Direct y Bases de datos de Web of Science que utilizan términos
"Outsourcing”, “Toma de decisiones”. Se identificd estudios y examinados de
acuerdo con los elementos de informe preferidos para analisis sistematico. Los
resultados de este estudio ofrecieron evidencia para un enfoque integral para
disefiar e implementar un plan estratégico que pueda ser utilizado como guia los
responsables de la formulacion de politicas, autoridades y gerentes, atencion
médica micro y macro, y otras partes interesadas en esta area para seleccionar
y aplicar las mejores estrategias para hacer tercerizacion de la mejor manera

posible.
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Costa, (2017), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo discutir
el uso de la tercerizacién por parte de la Administracion Publica en Brasil,
utilizando como paradigma los estandares nacionales e internacionales de
proteccion laboral, se realiz6é un estudio bibliografico y exploratorio. Se concluyo
que, la tercerizacion ha demostrado ser una herramienta capaz de ocultar
relaciones laborales, lo que resulta en la precariedad de estas relaciones.
Ademas de obijetivar la reduccidén de costos por produccién, al transferir a un
tercero, proveedor de servicios, la responsabilidad de la gestion y los costos de
mano de obra, liberando al prestatario de la responsabilidad por compromisos
laborales.

En cuanto a las teorias relacionada al tema se encontré6 que, La
tercerizacion de servicios es vital para las empresas, ya que permite enfocar
ciertas actividades especializadas. Para ello, Osorio, Manotas y Rivera (2018),
brindaron un concepto amplio de tercerizacién donde el término menciono el
poder transferir las responsabilidades que no sean funciones principales dentro
de la empresa con el fin de que los terceros realicen dichas tareas asignadas a
costo propio a cambio de que se reciba una remuneracién, teniendo como

resultado una mejor especializacion y eficiencia de la empresa principal. (p.18)

El tercerizar laboralmente esta determinado principalmente el enviar a un
trabajador a una misién para poder desarrollar determinada actividad. Mientras
gue por otro lado existe la tercerizaciéon, pero de servicios que hace referencia a
la tercerizacion de bienes o servicios. El término tercerizacion laboral hace
referencia Unicamente al envio de mano de obra para contratacién directa de la
empresa principal. La segunda modalidad de tercerizacién de servicios delega la
actividad a un tercero donde el trabajador no va a tener vinculo directo con la

empresa que lo contrata. (Vargas et al, 2019, p.11)

El Offshoring se identifica como la subcontratacion o tercerizacién, esto
va a representar como una herramienta clave al momento de delegar y

administrar mejor los recursos. Ya que muchas empresas no estan preparadas
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para poder realizar grandes procesos como el reclutamiento de personal masivo
y ahora mismo existen empresas especializadas en ese rubro, por lo que
tercerizar dicho servicio sera clave para poder aportar en el crecimiento y

alcanzar los objetivos. (Monsalve, 2019, p.15)

Asimismo, Tenorio (2019) comentd que, se puede definir a la tercerizacion
COMO uUn proceso gque consiste en que una empresa contrata a otra para que
realice parte del trabajo o proyectos que ellos no pueden realizar. Esto lo hacen
para reducir costos y tener mayor eficiencia al enfocarse en actividades que
dominan mas y constituyen su negocio. (p.17)

Es un mecanismo que tiene como objetivo hacer que la empresa principal
se concentre en tareas que domina, de esta manera incrementa la productividad
y delegan las actividades de soporte u operativas para poder garantizar un

crecimiento. (Pankowska, 2019, p.6)

Brushan, Gujarathi y Kaur (2018), identificaron que las organizaciones
ahora se dan cuenta de que deben reducir sus costos de recursos humanos
mientras mejoran el servicio a los empleados. Para muchas empresas, la
subcontratacion se ha convertido en una parte importante de sus estrategias
para lograr y mantener una ventaja competitiva sobre sus rivales comerciales.
Sin embargo, determinar qué funciones de recursos humanos deben
subcontratarse puede no solo ser un desafio para la mayoria de las empresas,
si no para todas. Para garantizar la mejor estrategia de recursos humanos, las
empresas deben evaluar los beneficios potenciales de la subcontrataciéon y
considerar las motivaciones comerciales, como la reduccion de costos y la
maximizacién de la utilizacion de recursos internos. Seleccionar un proveedor de

subcontratacion es una tarea delicada para la mayoria de las empresas. (p. 265)

Skiba (2020), el reclutamiento en este tiempo demanda estar a la
vanguardia de las nuevas tecnologias de contratacién, desarrollando relaciones
con los solicitantes de empleo y hacer las preguntas correctas. Empresas en el
sector de transportes, envios y logistica pueden preferir tercerizar el proceso de

contratacion, ya que se esta convirtiendo en cada vez mas complejo dado el
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avance incansable de la tecnologia y las redes sociales. Enfrentarse con la
escasez de personal calificado, los empleadores de empresas de transporte,
envios y logistica tienen cada vez mas dificultades para contactar candidatos
adecuados, por lo que solicitan los servicios de una experimentada compafia de

reclutamiento. (p. 341)

Da Cruz (2018), los call centers bilingiies (inglés / espafol) en el
extranjero, precisamente en ciudad de México sirven como entrada al mercado
laboral para los jovenes migrantes latinoamericanos que retornan. Gracias a las
habilidades en inglés y al capital cultural que obtuvieron de su experiencia en los
Estados Unidos, pueden competir con trabajadores mas calificados y estan
mejor preparados para manejar la dimensiéon cultural de esta mano de obra

transnacional.
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I1l. METODOLOGIA
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En el presente capitulo se desarroll6 el disefio y tipo de investigacion que fue
utilizado, se precisan las categorias, subcategorias y criterios. Asimismo, el
escenario de estudio y los participantes de la investigacion, la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, procedimientos para recopilar informacion,
rigor cientifico, método de analisis de la informacion y aspectos éticos de la

investigacion.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion del trabajo fue de tipo aplicada. Escudero y Cortez
(2017), comentaron que la investigacion de caracter aplicada tiene como fin
resolver un problema o planteamiento determinado que sea especifico, siempre

dando un enfoque en la busqueda de literatura para consolidar un conocimiento
(p.19).

Por otro lado, el disefio de investigacion fue narrativo de topicos donde
Barrios (2018), menciono que se refiere al proceso de recoleccion de datos que
ha sido investigado previamente por otros autores, ello con el fin de poder tener
informacion que se pueda afiadir a una nueva investigacion y que sea de utilidad

para futuros investigadores (p.15).

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién aprioristica

Tabla 1

Matriz de categorizacion aprioristica.

Categoria Subcategoria  Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
Empleado Offshoring Beneﬁuos Estabilidad i
Tercerizacion Sociales Laboral
internacional
dﬁl talento Competencias Perfil de Servicio
umano Empleador Offshoring P puestos laboral
Laborales

laborales contractual
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3.3 Escenario de estudio

Los escenarios de estudio al cual se recurrieron fueron estudios y documentos
encontrados en plataformas virtuales, asi como otros estudios técnico-anuales
que han logrado brindar informacion relevante que permiti6 examinar el
comportamiento de los distintos factores que determinan la clasificacion de la
tercerizacion internacional del talento humano en América. Se pudo determinar
que en los paises americanos se maneja un gran avance de la tercerizacion de
servicios y personal; ya que algunos paises adoptaron este sistema desde hace

afos y ha venido implementandose de manera exitosa.

3.4 Participantes

Determinar los participantes fue pieza fundamental para poder realizar el estudio,
se necesito determinar el nUmero de participantes y los criterios utilizados para

poder explicarlos.

Los participantes que intervinieron fueron en su totalidad articulos acerca
de la tercerizacion internacional del talento humano en América, tomando en
cuenta los empleadores y empleados. Se realiz6 un muestreo de acuerdo con la
disponibilidad de articulos de la tercerizacion internacional del talento humano

en América.

3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la obtencion de datos se han utilizado matrices de recoleccion de datos y
se tabul6 informacion de la clasificacion de la tercerizacion internacional del

talento humano en América en base a los empleados y empleadores.
La informacion fue recopilada de articulos de revistas indizadas de base

de datos como: ProQuest, Scopus, EBSCO, Google académico; asi como

también de tesis, nacionales o internacionales, informes técnicos, libros,
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considerando la antigiiedad de la informacién obtenida no mayor a cinco afios y
de preferencia en inglés y castellano.

3.6 Procedimientos

La presente investigacion ha sido desarrollada acerca de la clasificacion de la
tercerizacion internacional del talento humano en América donde se utilizd
documentos e investigaciones, como libros, articulos, informes; dando
preferencia a busquedas con palabras claves como Outsourcing, talento
humano, empleabilidad, tercerizacion en América; ademas se realizaron
revisiones sistematicas en las distintas bases de datos académicos como Google
Académico, EBSCO, ProQuest, Scielo, repositorios académicos de distintas
universidades, en la cual no se ha considerado a los libros y articulos cientificos
gue tengan una antigiiedad mayor a cinco afios. Sumado a eso, en gran parte

estos estan en idioma inglés, espafiol y/o portugués.

Tabla 2
Resumen de criterios de busqueda
] L Criterios
Tipode  Documentos . Palabras clave Criterio de
. Cantidad , . P de
documento  referidos a de busqueda inclusion L
exclusion
International,
EBSCO, outsourcing,
Articulo Scielo, subcontratacion, Inglés, .
L 94 . Nacionales
cientifico Google talento humano, Internacionales.
académico human talent,
tercerizacion.
Offshoring
. Google Lo Inglés, espanol, No se
Libro ,g ) 37 cualitativo, 'g .p .
académico L, internacional. localizan
subcontratacion.
Outsourcing,
o talento humano, .
. Repositorio, . ., Nacionales, No se
Tesis 6 tercerizacion, . . .
Proquest internacionales.  localizan
talento humano,
tesis, thesis.
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3.7 Rigor cientifico

El presente trabajo de investigacion consideré como factor clave y determinante
el estudio del rigor. Esto se determina como una confiabilidad cientifica. Para
poder definir ello Osorio (2019) indicé que, el rigor cientifico se considera como
los criterios que determinan la validez de los estudios tanto en las ciencias
naturales como las sociales que han sido inicialmente definidos por aquellos
investigadores que emplean métodos estadisticos para el entendimiento de la
realidad. Esos criterios de validez son muy conocidos y trabajados en
investigaciones dentro del paradigma positivista. (p.63)

Para poder lograr la clasificacion de la tercerizacion del talento humano
en Ameérica. Se debe determinar una concordancia en cada una de las tablas, si
bien existen puntos de vista distintos entre cada una de ellas. A lo que Sanchez
(2017) afirm6 que, es realmente necesario evitar el riesgo de la falta de rigor y
también de criterio al momento de la realizacién de las investigaciones, los
cientificos solemos tropezar y somos frecuentemente tentados con la facilidad
de hacer las cosas, obviando la credibilidad del proyecto. (p.433)

Toda la credibilidad se va a obtener al momento en que el lector logre
identificar que la informacién brindada en el informe ha sido bien analizada y
recopilada, para ello Johnson, Adkins y Chauvin (2020), comentaron que los
puntos que afectan a la credibilidad es tener un relato transparente y honesto del

como el investigador maneja el proyecto de investigacion (p.25)

3.8 Método de analisis de informacién

Todos los analisis de datos se obtuvieron a través de las distintas fuentes y se
procedieron a elaborar con los programas Microsoft Office, apoyandose en
Microsoft Word y Excel, lo que aseguré tener una informacién mas descriptiva
sobre la clasificacion de la tercerizacién del talento humano en América. Ante
ello se analizé en base a las subcategorias de empleado y empleador. Teniendo
como criterios los offshoring, beneficios sociales, y la estabilidad laboral de parte
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del empleado. Por parte del empleador se tiene las subcategorias del offshoring,
competencias laborales, perfil de puestos laborales y servicio laboral contractual.

3.9 Aspectos éticos

Las propiedades intelectuales de los autores que han sido consultados fueron
correctamente citadas segun demanda las normas APA, dando a que la
universidad César Vallejo cuenta con el programa denominado Turnitin el cual
accede a visualizar similitudes existentes, logrando evitar todo tipo de plagio de
otros estudios y asi asegurar la originalidad de la investigacion con la finalidad
de expandir a mas conocimiento para el desarrollo cientifico de las proximas

generaciones.
La investigacion fue compuesta por citas, tablas y referencias

bibliograficas a las que se recurrieron y fueron verificadas, siendo estos el reflejo

de la veracidad de la investigacion realizada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
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Tabla 3

Clasificacién de la tercerizacion internacional del talento humano por indicadores

Pais
. L . . . . - . , Estados
VARIABLES CRITERIOS INDICADORES Argentina Bolivia Brasil Canada Chile Colombia Costa Rica Ecuador México Panama Paraguay Peru Uruguay Unidos Venezuela
Bengﬂc_los X X X X
econdémicos
Offshoring Facilidad de es- X X X X
m tudios
3 Creumlgnto in- X X X X
h=X ternacional
3 - Vacaciones X X X X
QD
s Bsggglcégs Jornada laboral X X X X
Seguridad social X X X X
Estabilidad Desercion la- X X X X
laboral . boral
Clima laboral X X X X X X
Permisos la- X X X X
borales
Offshoring Movnld,ad de X % X X
pais
Teletrabajo X X
Conocimientos
Competen- requeridos X X X
cias la- Experiencia la-
borales p X X X X
boral
. P xx x x x
3 Perfil de /
° puestos la- perfil de puesto X X X
@ especializado
g borales Perfil de puesto
5 pL X X X X X
= operario
Tlpq de gqntrato X X X X
indefinido
Tipo de contrato X X X X
. temporal
Servicio la- .
Tipo de contrato
boral con- r obr X X X X
tractual por obra es-
pecifica
Laborando sin
relacion contrac- X X X X

tual

Nota: Elaboracion propia
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En el presente capitulo se detallaron los resultados y discusiones, después de
analizar los diversos documentos de las distintas bases de datos como Google
académico, EBSCO, Proquest, entre otros. Se describio a través de estas tablas
la clasificacion de la tercerizacion internacional del talento humano en América

desde el punto de vista del empleado y empleador.

De forma vertical se colocaron siete criterios y se indicé los beneficios o
requisitos desde el punto de vista del empleado y empleador, los primeros tres
criterios mencionados fueron enfocados desde un punto de vista del empleado y
los cuatro criterios finales fueron realizados desde un punto de vista del
empleador, los criterios fueron: (a) offshoring, (b) beneficios sociales, (c)
estabilidad laboral, (d) offshoring (e) competencias laborales, (f) perfiles de
puestos laborales y (g) servicio laboral contractual. Se tomé en consideracion los
paises americanos teniendo a Argentina, Bolivia, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama, Paraguay, Peru, Uruguay,
Estados Unidos y Venezuela.
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Tabla 4

Clasificacion de la tercerizacion internacional de talento humano en América, criterio offshoring.

Paises
NE Criterio Defin.itioln de C:arqcteristicas detallados Finalidad del criterio
criterio mas importantes dentro del
del criterio criterio
Brasil : L . . . .
(Velasquez El _salano minimo de Brasil est4 determinado por el tlpo_ de labor
' realizada, llegando a la suma de 937 Reales mensuales equivalente a
2017, p-9) 172 USD, ascendiendo a 2419,77 USD al afio. (p.9)
La globalizacion ha
creado la necesidad Colombia
de conseguir talento (Salazar, El salario minimo es de acuerdo a definicién asegurar al trabajador
humando de todos Rojas y con un ingreso fijo y suficiente para poder cubrir las necesidades
los paises por lo que Gonzales,  esenciales del costo de vida. Acuerdo al Decreto 2451/2018 este
1 Offshoring se crea el offshoring Beneficios 2019, p.48)  mismo asciende a 828.116 COP equivalente a 216,01 USD (p.48)
con el fin de econémicos .,
tercerizar y Peru
subcontratar _(Francoy ) y o _
extranjeros. Nopo, 2018, En Peru el .reC|en ggresado con estudios tiene un salario de 2442 PEN
(Agrawal et al, 2019. p.32) en promedio, equivalente a 732 USD. (p.32)
p.3)
USA El salario minimo estadounidense es en base al estado en la cual
(Kennedy, labora el empleado, empezando desde el salario base de 7,25 USD
2018, p.6)  Por hora hasta 15.00 USD por hora en el estado de Washington DC

como salario minimo. (p.6)

Nota: Délar de los Estados Unidos (USD por sus siglas en ingles), Peso Colombia (COP por sus siglas) y PEN abreviatura de moneda peruana.
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Tabla 4

Clasificacion de la tercerizacion internacional de talento humano en América, criterio offshoring.

NO

Criterio

Definicion de
criterio

Caracteristicas

mas
importantes del Paises detallados dentro del
criterio criterio

Finalidad del criterio

1

Offshoring

La globalizacion ha
creado la necesidad
de conseguir talento
humando de todos
los paises por lo que
se crea el offshoring
con el fin de
tercerizar y
subcontratar
extranjeros. (Agrawal
et al, 2019. p.3)

Mexico (Grediaga, 2017,
p.247)

Costa Rica (Mufioz, 2018,
p.11)

Facilidad de
estudios

Pera (Sime, 2017, p.117)

USA (Guillén, 2017, p.140)

El estudiar en el extranjero y la ayuda que pueda recibir
un colaborador de parte del gobierno y empleador
facilita a que el trabajador pueda tener un crecimiento
notable haciendo que la tasa de empleabilidad sea
superior con mayor oportunidad. (p.247)

El poder internacionalizarse en educacion superior le da
al trabajador las facilidades y caminos que requiera para
poder establecerse de manera efectiva en el mercado
laboral. (p.11)

El mercado laboral se puede ver saturado por
profesionales que cumplen con muchas expectativas
del empleador. Sin embargo, el tener una carrera
especializada o estudios en un pais extranjero puede
dar el plus que necesita el empleado para poder
destacar. (p.117)

El estudiar en Estados Unidos te da una acreditacion
diferenciada, ademas que las facilidades de
financiacion tanto de parte del empleador como del
gobierno hacen que el estudio pueda ser apto para toda
persona. (p.140)
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Tabla 4

Clasificacién de la tercerizacion internacional de talento humano en América, criterio offshoring.

N° Criterio Definicion de criterio

Caracteristicas mas
importantes del

Paises detallados

Finalidad del criterio

La globalizacion ha
creado la necesidad
de conseguir talento
humando de todos los
paises por lo que se
crea el offshoring con
el fin de tercerizar y
subcontratar
extranjeros. (Agrawal
et al, 2019. p.3)

1 Offshoring

criterio dentro del criterio
Chile (Valdés, 2019,
p.4)
Argentina (Pujol y
Dabos, 2018, p.15)
Crecimiento

internacional
EE UU (Cox, 2017,

p.20)

Pera (Ascencios y
Castellares, 2020,

p.3)

La posibilidad de trabajar y estudiar en el extranjero
asegura a la persona a tener una internacionalizacion. De
esta forma el crecimiento que logra tener hace que se le
puedan abrir nuevas puertas. (p.4)

El tener estudios y un empleo bien remunerados, teniendo
en cuenta que estos se consiguen en otro pais. Hacen que
el trabajador tenga un crecimiento internacional adecuado
y su satisfaccion sea la mejor. (p.15)

En estados Unidos existe la posibilidad de pertenecer a
sindicatos los cuales velan por tus derechos vy
obligaciones, al ser un trabajador en otro pais uno puede
apelar a estos derechos y concretar el crecimiento que
anhela al migrar a un pais extranjero. (p.20)

El migrar a otro pais incluso sin tener estudios te hace
crecer de manera profesional e integral, porque te da
nuevas necesidades y oportunidades las cuales se veran
reflejadas de manera positiva por la experiencia obtenida.

(p-4)
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Con respecto a la tabla 4, se determin6 que dentro del Offshoring se encuentran
los (a) beneficios econdmicos, (b) facilidad de estudios y el (c) crecimiento
internacional. Se tomOd como paises claves a Brasil, Colombia, Argentina,
EE.UU, Chile, México y Pera.

En los beneficios econdémicos el salario minimo de Brasil esta
determinado por el tipo de labor realizado, llegando a la suma de 937 Reales
mensuales equivalente a 172 USD, ascendiendo a 2419,77 USD al afo.
(Velasquez, 2017, p.9), a diferencia de Colombia donde el salario minimo busca
asegurar al trabajador con un ingreso fijo y suficiente para poder cubrir las
necesidades esenciales del costo de vida. De acuerdo al Decreto 2451/2018 este
mismo asciende a 828.116 COP equivalente a 216,01 USD (Salazar, Rojas y
Gonzales, 2019, p.48). Por otro lado, el salario minimo estadounidense es en
base al estado en la cual labora el empleado, empezando desde el salario base
de 7,25 USD por hora hasta 15.00 USD por hora en el estado de Washington DC
como salario minimo. (Kennedy, 2018, p.6). En contraste, en Peru el recién
egresado con estudios tiene un salario de 2442 PEN en promedio, equivalente a
732 USD. (Franco y Nopo, 2018, p.32)

En segundo lugar, acorde al indicador de facilidad de estudios, se
determind que el estudiar en el extranjero y la ayuda que pueda recibir un
colaborador de parte del gobierno y empleador, facilita a que pueda tener un
crecimiento notable haciendo que la tasa de empleabilidad sea superior con
mayor oportunidad. (Grediaga, 2017, p.247), similar a lo mencionado por Mufioz
(2018), quien indic6 que el poder internacionalizarse en educacion superior le da
al trabajador las facilidades y caminos que requiera para poder establecerse de
manera efectiva en el mercado laboral. (p.11). Semejante a lo comentado por
Sime (2017), quien referencié que el mercado laboral se puede ver saturado por
profesionales que cumplen con muchas expectativas del empleador. Sin
embargo, el tener una carrera especializada o estudios en un pais extranjero
puede dar el plus que necesita el empleado para poder destacar (p.117). El
estudiar en Estados Unidos te da una acreditacion diferenciada, ademas que las
facilidades de financiacion tanto de parte del empleador como del gobierno
hacen que el estudio pueda ser apto para toda persona. (Guillén, 2017, p.140).
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Por ultimo, se tiene al indicador crecimiento internacional, donde segun
Valdés (2019), la posibilidad de trabajar y estudiar en el extranjero asegura a la
persona a tener una internacionalizacion. De esta forma el crecimiento que logra
tener hace que se le puedan abrir nuevas puertas. (p.4). Similar a Pujol y Dabos
(2018), quienes lograron determinar que el tener estudios y un empleo bien
remunerado; teniendo en cuenta que estos se consiguen en otro pais, hacen que
el trabajador tenga un crecimiento internacional adecuado y su satisfaccion sea
la mejor. (p.15). Ascencios y Castellares (2020), hicieron contraste al crecimiento
internacional mencionando que el migrar a otro pais incluso sin tener estudios te
hace crecer de manera profesional e integral, porque te da nuevas necesidades
y oportunidades las cuales se veran reflejadas de manera positiva por la
experiencia obtenida. (p.4). Adicionalmente, en estados Unidos existe la
posibilidad de pertenecer a sindicatos los cuales velan por tus derechos y
obligaciones, al ser un trabajador en otro pais uno puede apelar a estos derechos
y concretar el crecimiento que anhela al migrar a un pais extranjero. (Cox, 2017,
p.20).
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Tabla 5

Clasificacion de la tercerizacion internacional de talento humano en América, criterio beneficios sociales.

Caracteristicas

o o Definicion de mas Paises detallados dentro del L o
N Criterio - . oo Finalidad del criterio
criterio importantes criterio
del criterio
Es el derecho . Derecho a 2 semanas de vacaciones pagas, después de 5 afios 3
de todo Canada (WAC, 2019, p.20) semanas de vacaciones pagas. (p.20)
empleado que
recibe de parte , i it Abi [
p Colombia (IIB, 2019, p.70) Se conS|dera’ 15 dlag habiles de vagamones remuneradas anuales y

del empleador, al menos 6 dias continuos de vacaciones anuales (p.70)
con el fin de
mejorar la El empleado tiene 15 dias de vacaciones anuales obligatorias
calidad de vida Ecuador (Torres, 2019, p.21) remuneradas. (p.21)
del empleado y

Beneficios aumentar su : _ . . . ; .

Sociales  satisfaccién Vacaciones Pert (MTPE, 2017, p.3) Se obtiene 30 dias calendario por cada afio. 15 dias calendario anual

laboral para
gue tenga una
motivacion
mayor al
realizar su
trabajo.
(Hurtado y

Davila, 2018, p.
5)

Uruguay (Rincon, 2019, p.27)

para microempresas. (p.3)

Luego de cumplido el afio de trabajo, 20 dias de licencia vacacional
pagadas. (p.27)

Nota: Ministerio de trabajo y promocion de empleo (MTPE), Centro de acciones del trabajo (WAC por sus siglas en inglés) e Invierte en Bogoté (IIB por sus siglas en ingles).
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Tabla 5

Clasificacion de la tercerizacion internacional de talento humano en América, criterio beneficios sociales.

No

Criterio

Definicion de
criterio

Caracteristicas
mas
importantes
del criterio

Paises detallados
dentro del criterio

Finalidad del criterio

Beneficios
Sociales

Es el derecho de
todo empleado
que recibe de
parte del
empleador, con el
fin de mejorar la
calidad de vida del
empleado y
aumentar su
satisfaccion

laboral para que
tenga una
motivacion mayor
al realizar su
trabajo. (Hurtado y
Davila, 2018, p. 5)

Jornada
Laboral

Brasil (CNI, 2017, p.9)

Chile (Ulloa et al., 2020,
p.25)

Colombia (Bernal,
Rondén y Melo, 2019,
p.14)

Perl (Avalos,2018, p.45)

Es valida la jornada laboral cuando esta es adoptada por el tiempo de 48 horas semanales.
(p-9)

La jornada laboral no debe superar las 45 horas a la semana. Regularmente se dividen en
9 horas contadas de lunes a viernes. (p.25)

La jornada laboral se denomina en 48 horas semanales. Se debe tener una jornada ya sea
diurna o nocturna de 8 horas. (p.14)

La aceptacion del empleado a un horario laboral mayor a 48 horas semanales, siendo nulo
sin efecto. (p.45)

Nota: Confederacién nacional de industria (CNI por sus siglas en portugués)
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Tabla 5

Clasificacion de la tercerizacion internacional de talento humano en América, criterio beneficios sociales.

No

Criterio

Definicion de
criterio

Caracteristicas
mas
importantes del
criterio

Paises detallados dentro del
criterio

Finalidad del criterio

Beneficios
Sociales

Es el derecho de
todo empleado que
recibe de parte del
empleador, con el
fin de mejorar la
calidad de vida del
empleado y
aumentar su
satisfaccion laboral
para que tenga una
motivacibn mayor
al realizar  su
trabajo. (Hurtado y
Déavila, 2018, p. 5)

Seguridad Social

Pert (Hernandez et al., 2018,
p.392)

USA (Godert et al., 2018, p.12)

Ecuador (Chang, 2019, p.455)

Colombia (Cafién, 2017, p.22)

Existen diversos tipos de seguro, teniendo el SIS, EPS, Sanidad de las fuerzas
Armadas y Essalud. Dando la cobertura necesaria contra accidentes e
incidentes. (p.392)

Para acceder al seguro social debe estar empleado, siendo el empleador quien
tramitara el seguro social con un cddigo Unico. El mismo que garantizara
atencién médica en caso se requiera asistencia inmediata por emergencias
médicas. (p.12)

Aporte contributivo de personas aseguradas con Relacion de dependencia y de
sus empleadores. (p.455)

Afiliacion obligatoria que se tiene ante el estado para procurar un desarrollo
progresivo, usado como principio de ayuda y socoro antes clases sociales.

(p-22)
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Con respecto a la tabla 5, se clasifico el criterio Beneficios Sociales y los
indicadores desde el punto de vista del empleado fueron: (a) vacaciones, (b)
jornada laboral y (c) seguridad social. Asimismo, los paises que se tomaron
como referencia para extraer la informacion requerida en el continente de
América fueron: Brasil, Canada, Colombia, Chile, Ecuador, Estados Unidos, Peru

y Uruguay.

Es asi como se obtuvo como resultado que el Indicador vacaciones, no es
muy variable en paises de América. En Canada, se tiene derecho a dos semanas
de vacaciones pagas; después de cinco afios, tres semanas de vacaciones
remuneradas (WAC, 2019, p.20). Similar a Colombia, donde se considera quince
dias habiles de vacaciones remuneradas anuales y al menos seis dias continuos
de vacaciones por afo laborado (1I1B, 2018, p.70). Por otro lado, Peru tiene una
politica de vacaciones un poco mas amplia para sus trabajadores de tiempo
completo. Se obtiene treinta dias calendario por cada afio. quince dias calendario
anual para microempresas (MTPE, 2017, p.3). Por ultimo, Ecuador ofrece quince
dias de vacaciones anuales obligatorias remuneradas (Torres, 2019, p.21), a
diferencia de Uruguay que ofrece luego de cumplido el afio de trabajo, veinte

dias de licencia vacacional pagadas. (Rincon, 2019, p.27)

De igual forma, se menciono el indicador Jornada Laboral, para el cual se
obtuvo como referencia los paises: Brasil, Chile, Colombia y Perua. Para esto, se
encontré que en Brasil es valida la jornada laboral cuando esta es adoptada por
el tiempo de 48 horas semanales (CNI, 2017, p.9). Similar a lo que indicado por,
Bernal, Rondén y Melo (2019), donde la jornada laboral se denomina en 48 horas
semanales. Se debe tener una jornada ya sea diurna o nocturna de 8 horas
(p.14). Por otro lado, Chile ofrece una jornada laboral que no debe superar las
45 horas a la semana. Regularmente se divide en una jornada laboral de 9 horas
contadas de lunes a viernes (Ulloa et al, 2020, p.25), diferente a Peru que al igual
que Brasil y Colombia ofrece una jornada laboral semanal de 48 horas y la
aceptacion del empleado a un horario mayor a este, siendo nula y sin efecto.
(Avalos, 2018, p.45)
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Por ultimo, con respecto a la Seguridad social es decir lo que el empleado
debe recibir de sus actuales y futuros empleadores para velar por su bienestar.
Se tomd como referencia a cuatro paises los cuales fueron: Ecuador, Colombia,

Estados Unidos y Perd.

Para la investigacién se obtuvo que, en Peru existen distintos seguros que
se deben ofrecer segun al entorno en el cual se desarrollara las funciones, como
existen diversos tipos de seguro, teniendo el SIS, EPS, Sanidad de las fuerzas
Armadas y Essalud. Dando la cobertura necesaria contra accidentes e incidentes
en Perd (Hernandez et al, 2018, p.392). Semejante, a Colombia que exige una
afiliacion obligatoria que se tiene ante el estado para procurar un desarrollo
progresivo, usado como principio de ayuda y socorro ante clases sociales.
(Cafon, 2017, p.22). Por otro lado, se tiene a Ecuador que ofrece un aporte
contributivo de personas aseguradas con relacion de dependencia y de sus
empleadores (Chang, 2017, p.455), Similar a Estados Unidos que para acceder
al seguro social debe estar empleado, siendo el empleador quien tramitara el
seguro social con un codigo unico. El mismo que garantizara atencion médica en
caso se requiera asistencia inmediata por emergencias médicas. (Godert et al,
2018, p.12).
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Tabla 6

Clasificacion de la tercerizacion internacional de talento humano, criterio estabilidad laboral.

No

Criterio

Definicion de
criterio

Caracteristicas
mas
importantes
del criterio

Paises detallados dentro del
criterio

Finalidad del criterio

Estabilidad
Laboral

El empleador
debe contar
con un empleo
seguro, con
razones de
orden
personal y
social. En
cuanto a o
personal
porque toda
persona tiene
derecho al
trabajo dignoy
social (Soto e
Inga, 2019,
p.109)

Desercién
Laboral

Peru (Reyes-Huertas, 2019,
p.32)

Colombia (Alvarado, Guevara
y Rozo, 2020, p.25)

Ecuador (Terreros, Vega y
Pupo, 2019, p.3)

México (Castillo, et al., 2019,
p.6)

Se invierte tiempo y dinero en capacitaciones del empleado y al desertar
sufren retraso en procesos o proyectos (p.32)

El mal clima laboral y abuso de comportamiento inadecuado genera un
malestar ocasionando el abandono del trabajo. (p.25)

Desperdicio de recursos en el corto, mediano y largo plazo y depende de la
situacién se incrementan costos y perdidas (p.3)

Existe un desaliento laboral y desercion debido a la informalidad, o en el
caso de la formalidad la precariedad de mecanismos que faciliten las
funciones. (p.6)
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Tabla 6

Clasificacion de la tercerizacion internacional de talento humano, criterio estabilidad laboral.

Definicion de

Caracteristicas
mas

Paises detallados

N°  Criterio o . o Finalidad del criterio
criterio importantes dentro del criterio
del criterio
Peru (Rey de Castro, . - : o
. . Importante para sostener y mejorar las métricas productivas como rendimiento.
Gutierrez y Uribe, 2020, (p.75)
p.75) P-
El empleador
debe contar con Colombia (Mora y Importante para absolver falencias o incégnitas que son reflejadas en la
un empleo Sarmiento, 2020, p. 10) interaccion laboral, desempleo y clima organizacion. (p.10)
seguro, con
E)?(ijrr]]epsersonacljf/ Paraguay (Fernandez, El clima laboral se compone por factores fisicos y emocionales, los cuales influyen
ili . 2020, p.8 en el desempefio del equipo de trabajo. (p.8
Estabilidad ¢ cia 'Encuanto  Clima Laboral p-8) p quip jo. (p-8)
3 Laboral a lo personal
porque toda Ecuador (Ramos y Este dado por las percepciones que los trabajadores tiene sobre el
persona  tiene Tejera, 2017, p.227) comportamiento y como esto afecta a ellos. (p.227)
derecho al
trabajo digno y Argentina (Salessi, Localiza las distintas dimensiones que permiten al trabajador realizar la labor de
social (Soto 'y Omar, Vaamonde 2017,  forma eficaz y productiva, sin un buen clima laboral el aporte no sera el apropiado.
Inga, 2019, p.170) (p.170)
p.109)

Bolivia (Tamares, 2019,
p.-2)

Llevado al desorden es reflejado en el incumplimiento de niveles de trabajo
unipersonal, evitando el crecimiento econdmico. (p.2)
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En la tabla 6, se clasifico el criterio de Estabilidad Laboral, con sus indicadores:
(a) desercién Laboral y (b) clima Laboral. Los paises fueron: Argentina, Bolivia,

Colombia, Ecuador, México, Paraguay y Peru.

En Colombia se identificé que acorde a la desercion laboral, el mal clima
laboral y abuso de comportamiento inadecuado genera un malestar ocasionando
el abandono del trabajo (Alvarado, Guevara y Rozo, 2020, p.25). México donde
Castillo et al, (2019) comentaron, que existe un desaliento laboral y desercién
debido a la informalidad, o en el caso de la formalidad la precariedad de
mecanismos que faciliten las funciones (p.6). Asimismo, en Ecuador la desercién
laboral trae consecuencias en las empresas. Esto representa un desperdicio de
recursos en el corto, mediano y largo plazo y depende de la situacion se
incrementan costos y perdidas (Terreros, Vega y Pupo, 2019, p.3). Asimismo, en
Peru se invierte tiempo y dinero en capacitaciones del empleado y al desertar

sufren retraso en procesos o proyectos (Reyes-Huertas, 2019, p.32).

Por dltimo, se tuvo el indicador clima laboral donde, Salessi, Omar, y
Vaamonde, (2017) indicaron que, en Argentina, localizar las distintas dimensiones
gue permiten al trabajador realizar la labor de forma eficaz y productiva, sin un
buen clima laboral el aporte no sera el apropiado (p.170). Similar a lo comentado
por Rey de Castro, Gutierrez y Uribe (2020), quienes comentaron que, es
importante para sostener y mejorar las métricas productivas como rendimiento.
(p.75). Asimismo, en Colombia es importante para absolver falencias o
incégnitas que son reflejadas en la interaccién laboral, desempleo y clima
organizacional (Mora y Sarmiento, 2020, p.10). De igual manera en Bolivia, el
tener un mal clima laboral puede inducir a malos resultados llevando al desorden,
reflejando en el incumplimiento de niveles de trabajo unipersonal y evitando el
crecimiento econdémico, (Tamares, 2019, p.2). Similar al clima laboral en
Paraguay, que se compone por factores fisicos y emocionales, los cuales
influyen en el desempeio del equipo de trabajo, (Fernandez, 2020, p.8). Estos
resultados fueron semejantes al especificado por Ramos y Tejera (2017) quienes
comentaron que, en Ecuador, el clima laboral este dado por las percepciones
gue los trabajadores tiene sobre el comportamiento y como esto afecta a ellos
(p.227).
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Tabla 7

Clasificacién de la tercerizacion internacional de talento humano, criterio offshoring.

Caracteristicas

Ne Criterio Def|n_|C|0_n de - mas Paises detallgdqs dentro del Finalidad del Criterio
Criterio importantes criterio
del criterio
_ Se debe tener el permiso de trabajo, el mismo debe estar emitido en el punto de
El  Offshoring Canada (ESDC, 2019, p.3) entrada al pais. Para ello se debe tener los documentos recibidos del IRCC y contrato
tiene la de trabajo correctamente. (p.3)
capacidad de
oder contratar ; :
personal Colombia (Pereira et al., 2017,  para trabajar en Colombia siendo extranjero se necesita TP4 como trabajador regular
P . p.29) y TP13 si vas a ejercer un cargo especializado. La duracién es del mismo tiempo del
extranjero  con contrato con una duracién maxima de 3 afios. (p.29)
4 Offshorin :al flnI de cubrir Permisos
9 las plazas que Laborales
se necesitan y
cubrir asi los Estados Unidos (Rosales, Para solicitar un empleo en EE.UU se requiere contar con la tarjeta verde, para
objetivos 2019, p.17) residentes permanentes e inmigrantes requieren tener el documento de autorizacion
propuestos. (Di de empleo EAD vy solicitar la visa: H-1B, L-1B, O, o P. (p.17)
mauro, et al.
2017, p.21) El trabajador debe contar con el carné temporal migratorio, el permiso de viaje,
Peru (Carrigues, 2021, p.1) permiso especial para suscribir documentos, mantener actualizada su informacion
migratoria y tener la Visa de trabajador residente. (p.1)
Nota: Empleo y desarrollo social de Canada (ESDC por sus siglas en Ingles)

Servicios de ciudadania e inmigracion de los Estados Unidos (USCIS por sus siglas en ingles)
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Tabla 7

Clasificacién de la tercerizacion internacional de talento humano criterio, offshoring.

No

Criterio

Definicion de
Criterio

Caracteristicas
mas importantes
del criterio

Paises detallados dentro
del criterio

Finalidad del Criterio

4

Offshoring

El Offshoring
tiene la
capacidad de
poder contratar
personal

extranjero con el
fin de cubrir las
plazas que se

necesitan y
cubrir asi los
objetivos

propuestos. (Di
mauro, et al.
2017, p.21)

Movilidad de Pais

Canada (ESDC, 2020, p.5)

México (Echevarria et al.,
2020, p.220)

Estados Unidos (Azzopardi
et al, 2020, p.9)

Peru (Costa, 2018, p.9)

Si el empleo es temporal y con un salario bajo el empleador debe
asegurar el alojamiento adecuado, econdémico y que esté cerca a la
sede de labores. Si se trabaja como un cuidador, el alojamiento y
comidas sera cubierto por el empleador. (p.5)

El empleado busca insertar en el mercado laboral a nuevos
talentos, sin discriminar la raza o el lugar de donde provengan,
siempre y cuando se adecuen a las necesidades y objetivos de la
empresa. (p.220)

El trabajador en muchas ocasiones se ve influenciado por el tipo de
trabajo a realizar, donde se enfoca en generar ingresos con ayuda
del empleador al momento de tener que migrar de estado o ciudad.

(p-9)

La migracion de trabajadores a Perd se ve facilitada en diversas
ocasiones por el apoyo del empleador siempre y cuando sea formal.
El mismo se encarga de conseguir los fletes y el hospedaje
necesario hasta el que trabajador pueda verse en la capacidad de
asumir sus responsabilidades. (p.9)

Nota: Empleo y desarrollo social en Canada (ESDC por sus siglas en ingles)

37



Tabla 7

Clasificacién de la tercerizacion internacional de talento humano, criterio offshoring.

Caracteristicas

N° Criterio Def|n'|0|oln . mas Paises detallgdqs Finalidad del Criterio

de Criterio importantes dentro del criterio

del criterio

El Offshoring

tiene . la Canada (Richardson et El trabajar desd_e casa es una habilidad que no todos poseeny el

capacidad al, 2017, p.40) hacerle puede influenciar de manera positiva la productividad y

de poder ' T salud. (p.40)

contratar

personal

extranjero | teletrabai g definid dos implicaci

con el fin de Colombia (Benjumea y E_ teletrabajo puede ser ef_lm_ o por dos implicaciones
4 Offshoring  cubrir las Villa, 2017, p.61) diferentes. Un lugar de trabajo distinto y el uso de las TIC para

’ P poder realizar el trabajo. (p.61)
plazas que

se necesitan
y cubrir asi
los objetivos
propuestos.
(Di mauro, et
al. 2017,
p.21)

Teletrabajo

Estados Unidos (Gibbs,
Mengel y Siemroth,
2021, p.4)

Perl (Venegas y
Rodriguez, 2021, p.51)

El teletrabajo es la opcién por excelencia en cuanto a la
contratacion de personal calificado de diversos lugares y
estados. (p.4)

El aislamiento genera que se expanda las opciones de trabajar
desde la casa. Se necesitaran tener las herramientas basicas y
necesarias, las cuales muchas veces son provistas por el
empleador. (p.51)
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Con respecto a la tabla 7, se clasifico el criterio Offshoring, y en la cuarta columna
los indicadores desde el punto de vista del empleado, estos indicadores fueron:
() permisos laborales, (b) movilidad de pais, (c) teletrabajo. Asimismo, los
paises que tomamos como referencia para extraer la informacion requerida en
el continente de América fueron: Colombia, Canada, Ecuador, Estados Unidos,

México y Peru.

Los resultados de la investigacibn mostraron que con respecto al
indicador permisos laborales, se debe tramitar un documento que avale y permita
al futuro trabajador la posibilidad de desempafar sus laborares en un territorio
distinto al de su nacimiento. Se debe tener el permiso de trabajo, el mismo debe
estar emitido en el punto de entrada al pais. Para ello se debe tener los
documentos recibidos del IRCC y contrato de trabajo correctamente (ESDC,
2019, p.3). Semejante a Pereira et al. (2017), quienes indicaron que para trabajar
en Colombia siendo extranjero se necesita TP4 como trabajador regular y TP13
si vas a ejercer un cargo especializado. La duracién es del mismo tiempo del
contrato con una duracién maxima de 3 afos. (p.29). Asi mismo, Rosales (2019),
comento que para solicitar un empleo en EE.UU se requiere contar con la tarjeta
verde, para residentes permanentes e inmigrantes requieren tener el documento
de autorizacion de empleo EAD vy solicitar la visa: H-1B, L-1B, O, o P (p.17). Por
otro lado, Carrigues (2021), menciono que en Peru el trabajador debe contar con
el carné temporal migratorio, el permiso de viaje, permiso especial para suscribir
documentos, mantener actualizada su informacion migratoria y tener la Visa de

trabajador residente (p.1).

Con respecto al indicador movilidad se tom6 como referencia los paises:
Canada, Peru, Estados Unidos y México. Los resultados de la investigacién nos
mostraron que, con respecto a la movilidad internacionales, los paises tienen
distintas formas de albergar a un trabajador, pero también dependera el cargo

gue ocupard y de qué forma seré contratado.
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En Canad4, si el empleo es temporal y con un salario bajo el empleador
debe asegurar el alojamiento adecuado, econémico y que esté cerca a la sede
de labores. Si se trabaja como un cuidador, el alojamiento y comidas sera
cubierto por el empleador (ESDC, 2020, p.5). Similar a la migracion de
trabajadores en Perq, la cual se vio facilitada en diversas ocasiones por el apoyo
del empleador, siempre y cuando sea formal. El mismo se encarga de conseguir
los fletes y el hospedaje necesario hasta el que trabajador pueda verse en la
capacidad de asumir sus responsabilidades. (Costa, 2018, p.9). Asimismo, en
México segun Echevarria et al. (2020), el empleado busca insertar en el mercado
laboral a nuevos talentos, sin discriminar la raza o el lugar de donde provengan,
siempre y cuando se adecuen a las necesidades y objetivos de la empresa
(p.220). Esto es similar a lo que comentd Azzopardi et al. (2020), donde el
trabajador en muchas ocasiones se ve influenciado por el tipo de trabajo a
realizar, donde se enfoca en generar ingresos con ayuda del empleador al

momento de tener que migrar de estado o ciudad. (p.9)

Con respecto al indicador de teletrabajo se referencido los
siguientes paises: Canada, Colombia, Estados Unidos y Pera. Por lo cual,
Richardson (2027), indicé que el trabajar desde casa en Canada es una
habilidad que no todos poseen y el hacerlo puede influenciar de manera
positiva la productividad y salud (p.40). Asimismo, Gibbs, Mengel vy
Siemroth (2021), comentaron que el teletrabajo en Estados Unidos es la
opcion por excelencia en cuanto a la contratacion de personal calificado
de diversos lugares y estados (p.4). Viendo desde la coyuntura de
pandemia que el mundo enfrento, el aislamiento genera que se expanda
las opciones de trabajar desde la casa. Se necesitaran tener las
herramientas basicas y necesarias, las cuales muchas veces son
provistas por el empleador (Venegas y Rodriguez, 2021, p.51); similar a
Benjumea y Villa. (2017), quienes comentaron que el teletrabajo puede
ser definido por dos implicaciones diferentes. Un lugar de trabajo distinto

y el uso de las TIC para poder realizar el trabajo (p.61).
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Tabla 8

Clasificacién de la tercerizacion internacional del talento humano criterio, competencias laborales.

Caracteristicas Paises
Ne CRITERIO Definicion de _ mas detallados Finalidad del Criterio
Criterio importantes dentro del
del criterio criterio
Las competencias Pert (MMLN, Constituyen, habilidades y atributos de la persona que se
Iaborglgs son 2020, p.58) evidencia en el desempefio laboral (p.58)
conocimientos,
habilidades,
destrezas, Chile (Soto, Los requerimientos se han trasladado desde habilidades
actitudes y Anglas y Rosas, manuales y uso de inteligencia hasta habilidades fisicas a lo
aptitudes que debe 2021, p.26) virtual. (p.26)
poseer una
Competencias persona en Conocimientos  Estados Unidos Las capacidades laborales necesitan readaptacion recurrente,

Laborales cualquier empleo
de forma eficiente,
las mismas se
establecen de
acuerdo con las
necesidades para
poder cubrir el
puesto de trabajo.

(Cejas, 2018, p.10)

requeridos

(Udemy, 2017, p.
10)

México (Polanco,
etal., 2017,
p.152)

Bolivia (Bagolle
etal.,, 2019,
p.17)

para que ayuden en el proceso de obtener un mejor empleo.
(p.10)

Capacidad del individuo para dominar el conjunto de tareas que
configuran la funcion en concreto. Capacidad de desarrollar sus
habilidades en situaciones concretas. (p.152)

Las habilidades y conocimientos permiten a los trabajadores
tener una mejor trayectoria y facilita el uso de tecnologias
avanzadas. (p.17)

Nota: Mancomunidad Municipal Lima Norte (MMLN)
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Tabla 8

Clasificacion de la tercerizacion internacional del talento humano criterio, competencias laborales.

Caracteristicas

N° Criterio Defin_ici()_n de . mas Paises detallgdqs Finalidad del Criterio
Criterio importantes dentro del criterio
del criterio
Las competencias Los egresados que tuvieron una buena insercion
laborales son Paraguay (Paredes laboral y tienen experiencia relacionada, tienen
conacimientos, y Ortiz, 2019, p.9) mejores oportunidades y puestos laborales. (p.9)
habilidades,
destrezas, actitudes
déggtggggzrqﬁﬁa El mercado laboral requiere d_e Frabaja_dores 3
Ecuador (Olmedo, preparados no solo en conocimiento sino también con
Competencias persona en Experiencia 2018, p.7) la experiencia necesaria. (p.7)
5 cualquier empleo de
laborales laboral

forma eficiente, las
mismas se
establecen de
acuerdo con las
necesidades para
poder cubrir el
puesto de trabajo.
(Cejas, 2018, p.10)

México (Cruz y
Bellido, 2018, p.46)

Chile. (Espejo,
2017, p. 15)

El tener experiencia laboral exige al mercado a abrir
nuevas opciones de contratacién internacional debido
a que es necesario diversificar. (p.46)

El mercado exige mayor experiencia laboral, lo cual si
no es inculcado desde afios formativos resulta
excluyente. (p.15)
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De acuerdo con la tabla 8, se logré clasificar el outsourcing por competencias
laborales, los principales indicadores fueron: (a) conocimientos requeridos y (b)
experiencia laboral. Por otro lado. se detalld6 los paises que otorgaron
definiciones claras entre los cuales tenemos a Perd, Chile, Estados Unidos,

México y Bolivia.

Los resultados de la investigacibn mostraron que en Peru los
conocimientos requeridos constituyen, habilidades y atributos de la persona que
se evidencia en el desempeifio laboral (MMLN,2020, p.58), A diferencia de Soto,
Anglas y Rosas (2021), quienes mencionaron que en los requerimientos en Chile
se han trasladado desde habilidades manuales y uso de inteligencia hasta desde
las habilidades fisicas a lo virtual (p.26). Por otro lado, Udemy (2017), comenté
que las capacidades laborales en Estados Unidos necesitan readaptacion
recurrente, para que ayuden en el proceso de obtener un mejor empleo. (p.10).
En contraste de Polanco et al. (2017), quienes definieron a los conocimientos
requeridos como la capacidad del individuo para dominar el conjunto de tareas
que configuran la funcién en concreto. Capacidad de desarrollar sus habilidades
en situaciones concretas. (p.152)

Tenemos, asimismo a la experiencia laboral donde el contar con ella,
exige al mercado abrir nuevas opciones de contratacion internacional debido a
que es necesario diversificar. (Cruz y Bellido. 2018. p.46). A diferencia de
Paredes y Ortiz (2019), los cuales comentaron que los egresados que tuvieron
una buena insercion laboral y tienen experiencia relacionada, tienen mejores
oportunidades y puestos laborales. (p.9). Siendo esto clave, Olmedo (2018) hizo
mencion similar a que el mercado laboral requiere de trabajadores preparados
no solo en conocimiento sino también con la experiencia necesaria. (p.7), a
diferencia de Espejo (2017) que precisd, que el mercado exige mayor
experiencia laboral, 1o cual si no es inculcado desde afios formativos resulta

excluyente. (p.15)
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Tabla 9

Clasificacién de la tercerizacion internacional del talento humano, criterio perfil de puestos laborales.

Caracteristicas

N°  Criterio Def|n_|C|o_n de _ mas Paises detall_ado_s dentro del Finalidad del criterio
Criterio importantes del criterio
criterio
Las nuevas herramientas tecnoldgicas ayudan a la
Colombia (Herrera, 2020, p.24) optimizacion de la labor gerencial, compromete al detalle, sin
El disefio de dependencia de terceros. (p.24)
puestos de trabajo
resulta
|nd|spen|sab_le para Costa Rica (Ching y Fonseca,  Capacidad para supervisar, distribuir tareas a un grupo de
cualquier 2020, p.79) colaboradores y adaptacion de estilo de conduccion. (p.79)
organizacion, ya
que en base a ello
. se perfila las
Perfiles : . .
funciones del . . . La interaccion frecuente entre gerente y colaborador
de : Perfil de puesto  Estados Unidos (Weinber, ; :
6 trabajador en base . . . fortalece el lazo de liderazgo y se reconoce ampliamente.
puestos | idad d gerencial Balkundi y Chiu, 2017, p.336)
laborales 2 !a necesidad de (p.336)

la empresa para
que se pueda
desarrollar
determinada
actividad asignada.
(Martelo, Villabona
y Jiménez, 2017,
p. 111)

Perl (Nufiez y Diaz, 2017,
p.238)

Venezuela (Hernandez, 2019,
p.188)

Estados Unidos (Adient, 2021,
p.1)

Personas capaces de organizar y planear, controlar capitales
y recursos que cuentan las empresas. (p.238)

Dura mision de aprender y desaprender constantemente,
dominio de la tecnologia, mercado, capital humano y con
caracter innovador. (p.188)

Experiencia minima de 10 afios en administracién, con titulo
profesional. Responsable del crecimiento del personal y la
compafiia. (p.1)
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Tabla 9

Clasificacién de la tercerizacion internacional del talento humano criterio, perfil de puestos laborales.

NO

Criterio

Definicion de
Criterio

Caracteristicas
mas
importantes del
criterio

Paises detallados
dentro del criterio

Finalidad del criterio

Perfiles
de
puestos
laborales

El disefio de puestos
de trabajo resulta
indispensable para
cualquier
organizacién, ya que
en base a ello se
perfila las funciones
del trabajador en base
a la necesidad de la
empresa para que se
pueda desarrollar
determinada actividad
asignada. (Martelo,
Villabona y Jiménez,
2017, p. 111)

Perfil de puesto
de especializado

Peru (Poquis et al., 2020,

p.8)

Colombia (Sanabria,
Ospina y Garcia, 2019.
p.10)

Estados Unidos
(Corelogic, 2021, p.1).

El trabajador debe contar con una educacion profesional
para poder tener una formacion basica y cumplir con los
estandares solicitados. Cumpliendo con responsabilidad y
desemperfio los objetivos de la empresa. (p.8)

El perfil de un profesional debe tener las actitudes,
capacidad de liderazgo, autoridad, inteligencia, valores.

(p.10)

Las certificaciones deben ser actualizadas, bachiller
preferible y cantidad minima de 3 afios en el puesto a
desempefiar. (p.1)
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Tabla 9

Clasificacién de la tercerizacion internacional del talento humano, criterio perfil de puestos laborales.

Caracteristicas

Ne Criterio Defln!C|qn de - mas Paises detall_ado_s dentro del Finalidad del Criterio
Criterio importantes criterio
del criterio
Puede resolver eficientemente el abastecimiento de
Chile (Becerra, 2018, p.8) maquinarias, materiales o recursos para desarrollar una
- tarea especifica. (p.8
El disefio de puestos P (P-8)
de trabajo resulta
indispensable para Alto nivel de dificultad, presién competitiva elevada, y las
cualquier Ecuador (Jaramillo, 2020, p.40)  empresas buscan motivar e impulsar a los empleados en
organizacion, ya que su productividad. (p.40)
en base a ello se
perfila las funciones
Perfiles de del trabajador en . . . Puesto con posibilidad de sufrir accidentes, propensos a
6 puestos base a la necesidad Perfil de puesto  Argentina (Abrego y Baghin, desarrollar enfermedades, dolores, fatiga por malos

laborales de la empresa para
gque se pueda
desarrollar
determinada
actividad asignada.
(Martelo, Villabona y
Jiménez, 2017, p.
111)

de operario

2017, p.135)

Estados Unidos (Sterigenics,
2021, p.1)

movimiento o jornadas largas. (p.135)

Educacién secundaria o equivalente, capacidad de cargar
mas de 50 libras durante un periodo de 12 horas y ayudar
a monitorear las computadoras. (p.1)
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En revisidon de la tabla 9, se determiné como criterio perfiles de puestos laborales,
teniendo como principales indicadores al (a) perfil de puesto gerencial, (b) perfil
de puesto especializado y (c) perfil de puesto de operario. En cuanto a los paises
investigados se tuvo a Colombia, Costa Rica, Estados Unidos, Pera, Chile,

Colombia, Argentina, Venezuela y Ecuador.

En los perfiles de puestos gerenciales se aprecié que, en Colombia las
nuevas herramientas tecnolégicas ayudan a la optimizacion de la labor gerencial,
compromete al detalle, sin dependencia de terceros. (Herrera, 2020, p.24).
Adicionalmente, en Costa Rica se asemeja debido a que se debe tener la
capacidad para supervisar, distribuir tareas a un grupo de colaboradores y
adaptacion de estilo de conduccién. (Ching y Fonseca,2020, p.79). Similar a
Weinber, Balkundi y Chiu (2017), quienes mencionaron que, en Estados Unidos,
la interaccién frecuente entre gerente y colaborador fortalece el lazo de liderazgo
y se reconoce ampliamente. (p.336). Por otro lado, Nuafez y Diaz (2017),
indicaron que, en Perd, es distinto, debido a que los perfiles gerenciales son
personas capaces de organizar y planear, controlar capitales y recursos que
cuentan las empresas. (p.238), ello esta en concordancia con Hernandez (2018),
quien hizo énfasis que en Venezuela el gerente tiene la dura mision de aprender
y desaprender constantemente, dominio de la tecnologia, mercado, capital
humano y con caracter innovador. (p.188). Por lo que sin duda el requisito
primordial es una experiencia minima de 10 afios en administracion, con titulo
profesional. Responsable del crecimiento del personal y la compafia (Adient,
2021, p.1).

En cuanto al perfil de puesto especializado, el trabajador en Peru, debe
contar con una educacioén profesional para poder tener una formacion basica y
cumplir con los estandares solicitados. Cumpliendo con responsabilidad y
desemperio los objetivos de la empresa. (Poquis et al. 2020, p.8). Igualmente, el
perfil de un profesional en Colombia debe tener las actitudes, capacidad de
liderazgo, autoridad, inteligencia, valores. (Sanabria, Ospina y Garcia, 2019.
p.10). Para poder desempeiarse de esa forma, Corelogics, 2021, determina que
en Estados Unidos las certificaciones deben ser actualizadas, bachiller preferible

y cantidad minima de 3 afios en el puesto a desempefiar. (p.1)
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Por altimo, se hizo referencia como indicador al perfil de puesto operario,
gue un operario en Chile, puede resolver eficientemente el abastecimiento de
maquinarias, materiales o recursos para desarrollar una tarea especifica.
(Becerra,2018, p.8). Sin embargo, Jaramillo (2020), menciond que en Ecuador
un operario debe poder manejar un alto nivel de dificultad, presion,
competitividad elevada y las empresas buscaran motivar e impulsar su
productividad. (p.40). Asimismo, Abrego y Baghun (2017), comentaron que el ser
un operario en Argentina, es un puesto con posibilidad de sufrir accidentes,
propensos a desarrollar enfermedades, dolores, fatiga por malos movimiento o
jornadas largas. (p.135). Por dltimo, en contraste Sterigenics (2021), hizo
mencion que en Estados Unidos se solicita como requisitos basicos minimo que
un operario deba tener educaciéon secundaria o equivalente, capacidad de cargar
mas de 50 libras durante un periodo de 12 horas y ayudar a monitorear las
computadoras. (p.1)
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Tabla 10

Clasificacion de la tercerizacion internacional del talento humano, criterio servicio laboral contractual.

Definicion de

N Criterio Criterio

Caracteristicas
mas
importantes
del criterio

Paises detallados dentro
del criterio

Finalidad del Criterio

Es un acuerdo
entre dos
personas, en este
caso entre
empleador y
empleado donde el
empleado presta
determinados
servicios bajo la
direccion del
empleador,
recibiendo una
contribucion
garantizada, esto
es factible acorde
a la necesidad de
la empresay por el
tiempo, que
decidan acordar.
(Ferro, 2019, p.
15)

Servicio
7 laboral
contractual

Tipo de
Contrato
Indefinido

Ecuador (Serrano, 2021,
p.21)

Perl (Hanae, Tenorio y
Bazalar, 2020, p.6)

Estados Unidos (Reyes et
al., 2020, p.41.)

Argentina (Antunes et al.,
2019, p.16)

Representa gran costo para el empleador cuando se habla de
despidos intempestivos. (p.21)

El tener un contrato indefinido representa una elevacion en la
satisfaccion laboral y desempefio. (p.6)

Los trabajadores tienen periodos de trabajo a tiempo parcial o
inestable. Por lo que no se define un determinado tiempo de
contratacion. (p.41)

Existe una flexibilidad de las condiciones de contratacion de
toda mano de obra. Por lo que normalmente se busca
conseguir contrataciones a tiempo indeterminado y de larga
duracion. (p.16)
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Tabla 10

Clasificacion de la tercerizacion internacional del talento humano, criterio servicio laboral contractual.

Caracteristicas

N° Criterio Definicion de Criterio . mas Paises detallgdqs Finalidad del Criterio
importantes del dentro del criterio
criterio
. . Se establece como contrato temporal cuando se
Pera (Jaramillo y : ! ;
Campo, 2019, p.21) determina la relacion laboral solo por un tiempo
Es un acuerdo entre dos PO P especifico, independientemente del proyecto. (p.21)
personas, en este caso
entre empleador y
empleladg dond(?[ el Los contratos temporales suelen afrontar inseguridad
q temp ead 0 presta Estados Unidos (OIT, laboral y en muchas ocasiones falta de
el:)e.rmllng_ 0S §grv:]c|:|c|)s 2018, p.14) reconocimiento a comparacion con otros que tienen
Servicio ajo fa direccion de . un contrato indefinido. (p.14)
7 laboral empleador, recibiendo Tipo de Contrato
una contribucion temporal
contractual

garantizada, esto es
factible acorde a la
necesidad de la
empresay por el
tiempo, que decidan
acordar. (Ferro, 2019, p.
15)

Brasil (Sacchet,
2017, p.84)

Argentina (Berniell y
De la Matta, 2017,
p.21)

Los contratos temporales son una forma de proteccién
ante los constantes cambios del mercado de trabajo y
actitudes de los trabajadores. (p.84)

Este contrato permite al empleador evaluar
constantemente y formar al joven aprendiz con el fin
de seqguir desempefiando una labor aceptable. (p,21)

Nota: Organizacion internacional del trabajo (OIT por sus siglas en ingles)
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Tabla 10

Clasificacion de la tercerizacion internacional del talento humano, criterio servicio laboral contractual.

Caracteristicas

N°  Criterio Definicion de _ mas Paises detallados Finalidad del Criterio
Criterio importantes dentro del criterio
del criterio
Peru. (Avila, 2020, El tiempo que tome ejecutar la labor sera la duracién méxima del
p.7) contrato, son permanentes pero intermitentes (p.7)
Es un acuerdo entre
dos personas, en
este caso entre
empleador y
empleado donde el México (Diaz et all La modalidad de contratacion para ciertos trabajos, son definidos
emplead_o presta 2020, p.463) v también por el tipo de carrera que maneja el profesional y las
determinados P necesidades de la empresa. (p.463)
servicios bajo la .
. : o Tipo de
Servicio direccion del
contrato por
7 laboral empleador,
. obra o tarea
contractual recibiendo una

contribucién
garantizada, esto es
factible acorde a la
necesidad de la
empresay por el
tiempo, que decidan
acordar. (Ferro,
2019, p. 15)

especifica

Colombia (Gomez y
Diaz, 2019, p.6)

Panama (Alberti y
Pereyra, 2020, p.25)

Existen contratos de obra publica o consultorias las cuales no
tienen un tiempo indefinido, por el contrario, tienen plazos de
entrega y se deben concretar en un tiempo determinado. (p.6)

Muchos contratos se negocian a partir de la duracién y obra que
se realizara, con el fin de establecer los estandares y plazo.

(p.25)
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Tabla 10

Clasificacion de la tercerizacion internacional del talento humano criterio, servicio laboral contractual.

Caracteristicas

Definicion de

Paises detallados

N° Criterio L mas importantes oo Finalidad del Criterio
Criterio o dentro del criterio
del criterio
Peru (Sanchez y Sucede cuando se rompe el delicado equilibrio que puede haber
Chafloque, 2019. entre la actividad laboral y la regulacién que debe ejercer y
p.25) garantizar el Estado Peruano. (p.25)
Es un acuerdo entre
dos personas, en este
caso entre empleador
y empleado donde el . .
. . El papel del estado ejerce un papel importante en la
empleado presta Colombia (Rodriguez . f lidad iend 25 | | i6n del
determinados y Dussén, 2018 informalidad, teniendo como consecuencias la explotacion de
servicios baio la 567) ' ' trabajador y no se garantiza su seguridad por no tener las
. S gy P: regulaciones que corresponden. (p.567)
- direccion del
Servicio .
empleador, Contrato sin
7 laboral o y
recibiendo una relacién laboral
contractual

contribucion
garantizada, esto es
factible acorde a la
necesidad de la
empresay por el
tiempo, que decidan
acordar. (Ferro, 2019,
p. 15)

Costa Rica (Gomez,
2019, p.3)

Estados Unidos
(Thulare, Moyo y
Sifiso, 2019, p.6)

Las actividades informales son el eje de la economia de muchos
paises en América, determinan un gran movimiento del PBI.

(p-3)

El trabajador sin un vinculo contractual se ha visto influenciado
por la dificultad y el poco ingreso econémico en sus paises de
origen, asi como politicos. (p.6)
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En la tabla 10, se determind como criterio el servicio laboral contractual, donde se tuvo
como indicadores (a) el tipo de contrato indefinido, (b) tipo de contrato temporal, (c) tipo
de contrato por obra o tarea especifica y (d) el trabajo sin relacion contractual. Como
paises detallados dentro del criterio se tuvo a Ecuador, Peru, Argentina, Estado Unidos,

Brasil, México, Colombia, Panaméa y Costa Rica.

En el tipo de contrato indefinido los trabajadores en Estados Unidos tienen
periodos de trabajo a tiempo parcial o inestable. Por lo que no se define un determinado
tiempo de contratacion (Reyes et al. 2020. p.41.). Por otro lado, para Peru el tener un
contrato indefinido representa una elevacion en la satisfaccion laboral y desempefio.
(Hanae, Tenorio y Bazalar, 2020. p.6). A diferencia de Serrano (2021), quien mencion6
gue representa gran costo para el empleador en Ecuador cuando se habla de despidos
intempestivos. (p.21). En contraste al gasto que esto puede generar, Antunes et al.
(2019), indic6 que existe una flexibilidad de las condiciones de contratacién en Argentina
de toda mano de obra. Por o que normalmente se busca conseguir contrataciones a

tiempo indeterminado y de larga duracion. (p.16)

En el indicador de tipo de contrato temporal, Jaramillo y Campo (2019),
referenciaron que en Peru se establece como contrato temporal cuando se determina la
relacion laboral solo por un tiempo especifico, independientemente del proyecto. (p.21).
Afadido a ello, los contratos temporales en Estados Unidos suelen afrontar inseguridad
laboral y en muchas ocasiones falta de reconocimiento a comparacion con otros que
tienen un contrato indefinido. (OIT, 2018. p.14). En contraste lo mencionado por Sacchet
(2017), donde indica que en Brasil los contratos temporales son una forma de proteccion
ante los constantes cambios del mercado de trabajo y actitudes de los trabajadores.
(p.84). Asimismo, en Argentina este tipo de contrato permite al empleador evaluar
constantemente y formar al joven aprendiz con el fin de seguir desempefando una labor
aceptable. (Berniell y De la Matta, 2017. p.21)

En cuanto al tipo de contrato por obra o tarea especifica muchos contratos en
Panama se negocian a partir de la duraciéon y obra que se realizara, con el fin de
establecer los estandares y plazo. (Alberti y Pereyra. 2020.p.25). En cuanto a Avila,
(2020), en Peru se defini6 como el tiempo que tome ejecutar la labor sera la duracion
maxima del contrato, son permanentes pero intermitentes (p.7). Similar a lo comentado
por Gomez y Diaz. (2019). Quienes referenciaron que existen contratos de obra publica

o consultorias las cuales no tienen un tiempo indefinido, por el contrario, tienen plazos
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de entrega y se deben concretar en un tiempo determinado. (p.6). A diferencia de México
donde se sefialdé que la modalidad de contratacion para ciertos trabajos, son definidos
también por el tipo de carrera que maneja el profesional y las necesidades de la
empresa. (Diaz et all. 2020, p.463)

Por ultimo, se tuvo como indicador al trabajo sin relacion contractual. Donde el
trabajador sin un vinculo contractual se ha visto influenciado por la dificultad y el poco
ingreso econdmico en sus paises de origen, asi como politicos. (Thulare, Moyo y Sifiso,
2019.p.6). Esto sucede cuando se rompe el delicado equilibrio que puede haber entre
la actividad laboral y la regulacion que debe ejercer y garantizar el Estado Peruano.
(Sanchez y Chafloque, 2019.p.25). Equivalente a lo comentado por Rodriguez y Dussan
(2018), que indicaron que el estado colombiano ejerce un papel importante en la
informalidad, teniendo como consecuencias la explotacion del trabajador y no se
garantiza su seguridad por no tener las regulaciones que corresponden. (p.567). A pesar
de ello, en Costa Rica se determiné actividades informales son el eje de la economia de
muchos paises en América, porque determinan un gran movimiento del PBI. (Gomez.
2018. p.3)
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V. CONCLUSIONES
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Las conclusiones de la investigacion fueron las siguientes:

1. En este trabajo se realizd la clasificacion de la tercerizaciéon internacional del
talento humano en América por criterios. Se obtuvieron siete criterios principales,
tres por parte del empleado: (a) Offshoring, (b) beneficios sociales, (c) estabili-
dad laboral y cuatro por parte del empleador: (d) Offshoring, (e) competencias
laborales, (f) perfiles de puestos laborales y (g) servicio laboral contractual. Se
identifico que el indicador (a) Offshoring fue el que cumplié mas indicadores be-
neficiosos para el empleado. Es decir, los indicadores (1) beneficios econémicos,
(2) beneficios de estudio y (3) crecimiento internacional potencian al empleado y
dan como resultado un profesional mas competente y calificado para desempe-

fiar labores de tercerizacion laboral a nivel América.

2. Lo mas importante de la clasificacién fue que los criterios e indicadores encon-
trados en la investigacién ayudan tanto al empleado como al empleador a tener
un mejor flujo de informacion en cuanto a la (1) responsabilidades, (2) compe-
tencias, (3) beneficios y (4) crecimiento, que la tercerizacién internacional trae
consigo para ambas partes. Lo mas dificil de la clasificacion fue encontrar las
barreras que surgen al momento de desempefiar labores profesionales en el ex-

tranjero.

3. En cuanto al criterio beneficios sociales, se concluyé que en base a sus indica-
dores (a) vacaciones, (b) jornada laboral y (c) seguridad social varia levemente
segun el pais en el cual el empleado desempefia sus labores. Siendo este un
criterio muy importante al momento de tomar la decisién de que pais sera la

mejor opcién para desempeniar sus labores.

4. Encuanto ala estabilidad laboral, se determiné que tanto la (a) desercion laboral,
como él (b) clima laboral estan relacionados, de tal manera que ambos afectan
la permanencia y el desempefio del empleado al momento de desarrollar sus
labores en un pais en tierras extranjeras, de tal forma el empleado al no contar
con un buen clima laboral, puede decidir desertar y concluir su contrato laboral
lo cual afectara a futuros profesionales que opten desempefiarse en terceriza-

cién internacional.
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5. Desde el punto de vista del empleador el primer criterio que se clasifico fue el
Offshoring con sus indicadores (a) permisos laborales, (b) movilidad de pais y
(c) teletrabajo. Se concluy6 que es necesario tener distintos permisos acordes al
pais al cual se decide migrar a laborar y el apoyo dado por el empleador para
poder tramitar los documentos es de suma importancia. Asimismo, la facilidad
gue pueda dar el empleador para facilitar tanto los tickets al pais destino como
estadia, alimentacion, movilidad del empleado o en todo caso, las herramientas

fisicas y virtuales al momento de desarrollar las actividades desde el teletrabajo.

6. En cuanto al criterio de competencias laborales, se tuvo (a) conocimientos re-
queridos y (b) experiencia laboral como indicadores. Se encontré que en los dis-
tintos paises de América consultados concuerdan que el empleador busca siem-
pre al personal mejor capacitado y con la experiencia laboral necesaria para cu-
brir las necesidades y objetivos que esta buscando al tercerizar internacional-

mente.

7. Se logré clasificar el criterio perfil de puestos laborales con los indicadores (a)
perfil de puesto gerencial, (b) perfil de puesto especializado y (c) perfil de puesto
de operario, donde se concluy6 que para cada pais de América las expectativas
de perfiles de puesto son independientes y distintas. La experiencia juega un
papel indispensable para la contratacion del colaborador, esencialmente en los
perfiles de puestos de operario y en otras ocasiones los estudios previos, expe-
riencia y especializaciones aseguran una contratacion en los perfiles de puesto
especializados y gerenciales ya que facilitara al desarrollo de manera eficiente
de los objetivos propuestos por la compafiia en cuanto la tercerizacién interna-

cional.

8. De acuerdo con el criterio servicio laboral contractual en las cuales se tomé en
consideracion los indicadores, (a) tipo de contrato indefinido, (b) tipo de contrato
temporal, (c) tipo de contrato por obra o tarea especifica y (d) laborando sin re-
lacién contractual, se concluy6 que el principal motivo de tener un contrato en
los paises americanos es lograr conseguir los permisos y la seguridad del traba-
jador al tener una estabilidad y acceder a los distintos beneficios del pais al cual

decide migrar.
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VI. RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones para futuras investigaciones son las siguientes:

1. Ampliar la investigacion cientifica con mayor cantidad de criterios e indicadores
y tratar de obtener informacion de paises que aln no desarrollan de manera

exponencial la tercerizacion internacional del talento humano.

2. Ampliar el rango de busqueda al continente Europeo y Asiatico para poder hacer
un comparativo de criterios e indicadores que se puedan implementar en el con-

tinente americano.

3. Investigar que sistemas o procesos de tercerizacion internacional pueden adap-
tarse en las empresas peruanas y si ya se encuentran, implementadas medir su

grado de eficiencia en relacion con los objetivos de dichas empresas.

4. Ampliar la investigacion otorgando un enfoque administrativo y de recursos hu-
manos, sin perder la esencia de la investigacion, recolectando datos precisos de
la cantidad de empresas que realizan la tercerizacion de talento humano en

Ameérica.
5. Desarrollar investigaciones ampliando el periodo de tiempo para poder estudiar

casos de tercerizacién internacional de tiempo pasado y conocer el motivo por

el cual no surgié e implementarlo en el presente.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion aprioristica

Ambito tematico Problema general Objetivo general Categoria Subcategoria Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
Tercerizacion inter-
nacional del talento Empleado Offshoring Beneficios Sociales Estabilidad laboral

Se toma en considera-
cion para la elaboracion
del proyecto de investi-
gacion la tercerizaciéon
la cual ha venido siendo
investigada por afios.
Sin embargo, no se le
ha dado un enfoque in-
ternacional haciendo
prevalecer los puntos de
vista del empleado y
empleador. Solo se ha
venido viendo en cuanto
al enfoque de costos y
temas administrativos.
Por ello, este proyecto
viene a darle un enfo-
que distinto buscando el
poder clasificar a la ter-
cerizacion internacional
con el talento humano.

No se ha encon-
trado una clasifica-
cion de la terceri-
zacion internacio-
nal del talento hu-
mano en América.

Problemas espe-
cificos

No se ha encon-
trado una clasifica-
cién de la terceriza-
cién internacional
del talento humano
desde el punto de
vista del emplea-
dor.

No se ha encon-
trado una clasifica-
cién de la terceri-
zacion internacio-
nal del talento hu-
mano desde el
punto de vista del
empleado

Clasificar la terce-
rizacion interna-
cional del talento
humano en Amé-

rica.

Objetivos espe-
cificos

Clasificar la terce-
rizacion interna-
cional del talento
humano en Amé-
rica desde el
punto de vista del
empleador

Clasificar la terce-
rizacion interna-
cional del talento
humano en Amé-

rica desde el
punto de vista del
empleado.

humano

La tercerizacion es un
fenémeno que se ha
presentado con in-
teresantes repercu-
siones en la econo-
mia, salud y bienestar
de los trabajadores,
ya que ayuda al em-
pleado a buscar nue-
vas opciones. (Cam-
pos et al, 2017, p. 15)

La tercerizacion re-
fiere a un proceso de
evolucién el cual se
ha dado con el pasar
del tiempo. En el cual
casi todo puede ser
tercerizado dando de
esta forma la facilidad
a empleadores de
conseguir fuerza labo-
ral para actividades
especificas por cierto
plazo determinado
(Austin-Egole y Ihe-
riohanma, 2020, p.
12)

El empleado toma a
cargo las tareas
asignadas por el
empleador, cum-

pliendo con los es-

tandares solicitados
habiéndosele facili-
tado las herramien-
tas (Chiriboga, Jimé-
nez y Toscanini,
2018, p. 227)

Empleador

Es el ente contra-
tante que debe ga-
rantizar a los traba-
jadores, las herra-
mientas, beneficios

econémicos y socia-
les junto con la tran-
quilidad, estabilidad

y seguridad en el

ambito laboral.

(Sanchez, 2017,

p.15)

La globalizacién ha

creado la necesidad
de conseguir talento

humando de todos
los paises por lo que
se crea el Offshoring
con el fin de terceri-

zar y subcontratar
extranjeros. (Agrawal

et al, 2019. p.3)

Offshoring

El Offshoring tiene la
capacidad de poder
contratar personal
extranjero con el fin
de cubrir las plazas
que se necesitan y
cubrir asi los objeti-
vos propuestos. (Di
mauro, et al. 2017,
p.21)

Es el derecho de todo em-
pleado que recibe de
parte del empleador, con
el fin de mejorar la calidad
de vida del empleado y
aumentar su satisfaccion
laboral para que tenga
una motivacién mayor al
realizar su trabajo. (Hur-
tado y Davila, 2018, p. 5)

Competencias laborales

Las competencias labora-
les son conocimientos,
habilidades, destrezas,

actitudes y aptitudes que

debe poseer una persona
en cualquier empleo de
forma eficiente, las mis-

mas se establecen de

acuerdo con las necesida-
des para poder cubrir el

puesto de trabajo. (Cejas,

2018, p.10)

El empleador debe
contar con un empleo
seguro, con razones
de orden personal y
social. En cuanto a lo
personal porque toda
persona tiene derecho
al trabajo digno y so-

cial (Soto y Inga, 2019,
p.109)

Perfiles puestos labo-
rales

El disefio de puestos
de trabajo resulta indis-
pensable para cual-
quier organizacion, ya
que en base a ello se
perfila las funciones
del trabajador en base
a la necesidad de la
empresa para que se
pueda desarrollar de-
terminada actividad
asignada. (Martelo, Vi-
llabona y Jiménez,
2017, p. 111)

Servicio laboral con-
tractual

Es un acuerdo entre
dos personas, en este
caso entre empleador
y empleado donde el
empleado presta de-
terminados servicios

bajo la direccién del
empleador, recibiendo
una contribucién ga-
rantizada, esto es fac-
tible acorde a la nece-
sidad de la empresa y
por el tiempo, que de-
cidan acordar. (Ferro,

2019, p. 15)
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Anexo 2: Plantilla de busqueda

Del titulo

Relacionados al titulo

Tipo de articulo

Técnica estadistica

Tercerizacion
Competencias

Conocimientos

Personal
Capacidades

Aprendizaje

Revisidn sistematica

Investigacion cualitativa

Revisién sistematica

Analisis de los componentes
regresion logistica

Andlisis de los componentes

Empleador Contratante Modelo Analisis de los factores
Empleado Trabajador Modelo Analisis de los factores
Laboral Trabajo Revisidn sistematica Analisis de los componentes
Del titulo Relacionados al titulo Tipo de articulo Técnica estadistica

Outsourcing
Competencies
Knowledge
Employer
Employee

Labor

Personal
Capabilities
Learning
Contractor
Employee

Job

Systematic review
Qualitative research
Systematic review
Model

Model

Systematic review

Component analysis
Logistic regression
Component analysis
Factor analysis
Factor analysis

Component analysis
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Anexo 3:

Ficha de recoleccion de datos

N° TITULO DEL REFERENCIA RESUMEN
ARTICULO
1 Creacion del Abrego, Y. y Baghin, M. (2017). Creacién | Puesto con posibilidad de sufrir accidentes, propensos a
manual de del manual de andlisis y descripcion de desarrollar enfermedades, dolores, fatiga por malos movimiento o
analisis y puestos. Cérdoba: UDNCRU. jornadas largas.
descripcion de https://docplayer.es/85615242-Creacion-
puestos. del-manual-de-analisis-y-descripcion-de-
puestos.html
2 Implicaciones Acosta, U. (2018). Implicaciones del En paises de Europa la tercerizacion legislativamente es
del outsourcing outsourcing estratégico en la ventaja promocionada y usada para diferentes sectores. En Peru la
estratégico en la | competitiva empresarial. Huanuco: legislacién regul6 la tercerizacién favoreciendo el Core business.
ventaja Universidad Nacional Hermilio Valdizan
competitiva
empresarial
3 Production Adient. (2021). Production Manager Job Experiencia minima de 10 afios en administracion, con titulo
Manager Job Description. profesional. Responsable del crecimiento del personal y la
Description. https://adient.wd3.myworkdayjobs.com/E | compafiia.
xternal/job/Northwood-OH/Production-
Manager_R-12663
4 Effect of Agburu, J, Calvin, N y Shadrach, A. Las razones de la subcontratacion a lo largo de los afios allanan
outsourcing (2017). Effect of outsourcing strategies el camino para que una organizacion se concentre en sus
strategies on the | on the performance of small and medium | competencias bésicas, experimentando asi la efectividad y la
performance of scaleenterprises (SMEs). Taraba: eficiencia a través de la empleabilidad de mano de obra
small and Universidad Federal DOI: especializada y comun para la realizacion de tareas especificas,
medium https://doi.org/10.1186/s40497-017-0084- | teniendo una reduccién de la inversion de capital dentro de la
scaleenterprises | 0 empresa, mejor capacidad de respuesta a los cambios en el
(SMEs). entorno empresarial, mayor competencia entre proveedores,
bienes y servicios de mayor calidad en el futuro, menor riesgo de
cambio de tecnologia, entre otros.
5 Deslocalizacion | Agrawal, V., et al. (2019). Deslocalizacion | La globalizacion ha creado la necesidad de conseguir talento
de los servicios | de los servicios de IT: factores humando de todos los paises por lo que se crea el offshoring con
de IT: factores influyentes. Texas:JMP. ISSN: 1576- el fin de tercerizar y subcontratar extranjeros.
influyentes 0162.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=86
601603
6 Ampliacién del Alberti, J. y Pereyra, A. (2020). Muchos contratos se negocian a partir de la duracién y obra que
Canal de Ampliacion del Canal de Panama: el se realizara, con el fin de establecer los estandares y plazo.
Panama: el desafio institucional de un proyecto
desafio global. Panama: Biblioteca Felipe
institucional de Herrera. DOI:
un proyecto http://dx.doi.org/10.18235/0001976
global
7 Caracterizacion | Alvarado, L., Guevara, J. y Rozo, S. El mal clima laboral y abuso de comportamiento inadecuado
del ausentismo (2020). Caracterizacion del ausentismo genera un malestar ocasionando el abandono del trabajo.
laboral en el laboral en el dltimo afio en una empresa
Ultimo afio en productora de flores en la sabana de
una empresa Bogotéa. Bogotéa: Iberoamericana
productora de Corporacioén Universitaria.
flores en la https://repositorio.ibero.edu.co/handle/00
sabana de 1/1033
Bogota.
8 Retencao de Alves, H. (2019). Retencéo de talentos El andlisis de los datos recopilados permitié identificar las razones

talentos em uma
empresa
outsourcing de
telecomunicacgd
es — uma pratica
da gestéo de

em uma empresa outsourcing de
telecomunicag¢des — uma pratica da
gestdo de recursos humanos. Braga:
Universidade do Minho.
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstre
am/1822/64477/1/Henrique%20Alves%?2
0Sim%c3%b5es.pdf

por las que estos empleados se van, insatisfaccién con la
remuneracion, injusticia percibida en el sistema de compensacion,
calidad de vida deteriorada por un alto nivel de estrés, clima
organizacional negativo y falla en la evaluacion del desempefio.
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recursos

humanos
9 Productivity and | Anthonypillai, A. (2017). Productivity and El reclutar extranjeros conlleva una capacidad de competir que se
Quality Quality Management through Human traduce en el hacer un mejor trabajo para poder tener la
Management Resource Management. Siri Lanka: produccién de productos de calidad. Es importante que las
through Human Eastern University ISSN: 2306-9007. naciones y organizaciones individuales dentro de ellas,
Resource https://www.irmbrjournal.com/papers/149 | concentren sus sistemas, politicas y recursos de manera
Management 5450301.pdf coordinada para lograr la productividad, ya que el recurso méas
valioso para mejorar la calidad y productividad es el talento
humano
10 Trabajoy Antunes, R., et al. (2019). Trabajo y Existe una flexibilidad de las condiciones de contratacién de toda
capitalismo capitalismo. Buenos Aires: Teseo. ISBN: | mano de obra. Por lo que normalmente se busca conseguir
9789877232189.http://biblioteca.clacso.e | contrataciones a tiempo indeterminado y de larga duracion.
du.ar/clacso/se/20191024033521/Trabajo
_y_capitalismo.pdf
11 Impacto de la Asencios, R y Castellares, R. (2020). El migrar a otro pais incluso sin tener estudios te hace crecer de
Inmigracion Impacto de la Inmigracién Venezolana en | manera profesional e integral, porque te da nuevas necesidades y
Venezolana en el Empleo y los Salarios: el Caso oportunidades las cuales se veran reflejadas de manera positiva
el Empleoy los Peruano. por la experiencia obtenida.
Salarios: el https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicacion
Caso Peruano. es/Documentos-de-
Trabajo/2020/documento-de-trabajo-002-
2020-esp.pdf
12 Outsourcing y Austin-Egole, E y lheriohanma, I. (2020). | La tercerizacion refiere a un proceso de evolucion el cual se ha
tends de Outsourcing y tends de empleabilidad: dado con el pasar del tiempo. En el cual casi todo puede ser
empleabilidad: Un discurso exploratorio. Owerri: tercerizado dando de esta forma la facilidad a emplea-dores de
Un discurso Crossmark. DOI: conseguir fuerza laboral para actividades especifi-cas por cierto
exploratorio. https://doi.org/10.15739/IBME.20.005 plazo determinado
13 Excepciones a Avalos, B. (2018). Excepciones a la La aceptacion del empleado a un horario laboral mayor a 48 horas
la jornada de jornada de trabajo: Limites y alternativas. | semanales, siendo nulo sin efecto
trabajo: Limites Lima: PUCP.
y alternativas https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handl
€/20.500.12404/14140
14 El contrato de Avila, M. (2020). El contrato de trabajo en | El tiempo que tome ejecutar la labor sera la duracion méaxima del
trabajo en el el régimen laboral de la actividad privada. | contrato, son permanentes pero intermitentes
régimen laboral Lima:Otass.
de la actividad https://cdn.www.gob.pe/uploads/docume
privada nt/file/1374120/ALERTA_LEGAL_29.pdf.
pdf
15 La declinacion Azzopardi, D. et al. (2020). The decline in | El trabajador en muchas ocasiones se ve influenciado por el tipo
de la movilidad labour mobility in the United States: de trabajo a realizar, donde se enfoca en generar ingresos con
laboral en Insights from new administrative data. ayuda del empleador al momento de tener que migrar de estado o
Estados Unidos: | OECD. ciudad.
Perspectiva de DOl:https://doi.org/10.1787/18151973
los nuevos
datos
administrativos
16 Brecha de Bagolle, A. et al. (2019). Brecha de Las habilidades y conocimientos permiten a los trabajadores tener
habilidades en habilidades en Bolivia. Un freno a la una mejor trayectoria y facilita el uso de tecnologias avanzadas
Bolivia. Un freno | empleabilidad de las personasy a la
ala productividad de las empresas.
empleabilidad Washington:BID. IDB-TN-1624.
de las personas | https://publications.iadb.org/publications/s
yala panish/document/Brecha_de_habilidades
productividad de | _en_Bolivia_es_es.pdf
las empresas.
17 Racionalidad Barrios, H. (2018). Racionalidad narrativa | Se refiere al proceso de recoleccion de datos que ha sido

narrativa en
procesos de
investigacion-
formacion en
educacion

en procesos de investigacién-formacion
en educacion. Medellin:UMNG

DOI: https://doi.org/10.21501/22161201.2
523

investigado previamente por otros autores, ello con el fin de poder
tener informacion que se pueda afiadir a una nueva investigacion
y que sea de utilidad para futuros investigadores
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18 Andlisis y Becerra, P. (2018). Analisis y descripcién | Puede resolver eficientemente el abastecimiento de maquinarias,
descripcién de de cargos en la empresa constructora materiales o recursos para desarrollar una tarea especifica
cargos en la Luis Navarro para la mejora de los
empresa procesos de gestion de recursos
constructora humanos. Puerto Mont: Universidad
Luis Navarro Austral de Chile.
para la mejora http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2018/
de los procesos | bpmb389a/doc/bpmb389a.pdf
de gestion de
recursos
humanos.

19 Outsourcing: Bedoya-Gomez, D.C. (2018). El beneficio para una empresa que realiza outsourcing, es el que
beneficios vs. Outsourcing: beneficios vs. Riesgos. va a permitirse enfocarse en actividades claves del negocio. Una
Riesgos. Perspectiva Empresarial. Barranquilla: vez que una compafiia define su actividad estratégica, asi como
Perspectiva RPE. DOI: su tiempo, esfuerzos y recursos, solo debe invertir pequefias
Empresarial. https://doi.org/10.16967/rpe.v5n2a7 cantidades en la contratacion de terceros para realizar labores

especificas. Esto ocasionara que pueda tener una ventaja
competitiva, asi queda liberada de las preocupaciones
innecesarias.

20 Beneficios e Benjumea, My Villa, E. (2017). El teletrabajo puede ser definido por dos implicaciones diferentes.
impactos del Beneficios e impactos del teletrabajo en Un lugar de trabajo distinto y el uso de las TIC para poder realizar
teletrabajo en el | el talento humano. Resultados desde una | el trabajo.
talento humano. | revision de literatura. Revista CEA.

Resultados DOLl:https://doi.org/10.22430/24223182.1
desde una 72

revision de

literatura.

21 La jornada de Bernal, A., Rondon, D. y Melo, R. (2019). | La jornada laboral se denomina en 48 horas semanales. Se debe
trabajo en La jornada de trabajo en Colombia y su tener una jornada ya sea diurna o nocturna de 8 horas.
Colombia y su evolucion normativa frente a la calidad de
evolucion vida de los trabajadores. Medellin: UCC.
normativa frente | http://repository.ucc.edu.co/handle/ucc/84
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Anexo 4. Glosario de términos

N
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10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.

3PL: Logistica de terceros

Call Center: Empresa gque se dedica exclusivamente a operar el centro de
llamadas de otras empresas.

CNI: Confederacion nacional de industrias

COP: Peso Colombiano

EAD: Documento de autorizacion del empleado (Ingles)

EEUU: Estados unidos

EPS: Seguro de salud Privado

Escala de Likert: Escala de calificacion para cuestionar a una persona para
saber su nivel de acuerdo o desacuerdo.

ESDC: Empleo y desarrollo social de Canada

Essalud: Seguro social de salud (Peru)

H1B: Visa Estados Unidos para contratar a un extranjero para realizar un
trabajo especifico por tiempo especificado.

Hermeneutico: Arte de interpretar, explicar o traducir.

[IB: Invierte en Bogota

IRCC: Inmigracion, refugiados y ciudadania canadiense.

L-1B: Permite que una empresa en el extranjero transfiera un trabajador del
conocimiento especializado extranjero a una empresa estadounidense
relacionada para trabajar

MNLN: Mancomunidad municipal Lima Norte

MTPE: Ministerio de trabajo y promocion de empleo

OIT: Organizacién internacional del trabajo

Outsourcing: Tercerizacion

Performance: Desempefio

RPO: Proceso de reclutamiento tercerizado

RRHH: Recursos humanos

SIS: Seguro integral social

TCE/TCA: Economia de los costes de transaccién/ Andlisis de costos de
transaccion.

TI: Tecnologia e Informacion

TIC: tecnologias de la informacién y comunicacion

TP13: Permiso laboral del trabajador especializado (Colombia)

TP4: Permiso temporal de trabador regular (Colombia)

96



29. USCIS: Servicios de ciudadania e inmigracion de los Estados unidos

30. USD: Ddlar estadounidense

31. Visa O1: Visado para los extranjeros que tienen habilidades extraordinarias en
Su campo.

32. Visa P: Para Artistas o Miembros de un Grupo Artistico que Entraran a
Estados Unidos a Presentarse Bajo un Programa de Intercambio Reciproco

33. WAC: Centro de acciones de trabajo (Ingles)
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