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RESUMEN 

El trabajo de investigación tuvo como objetivo principal mejorar el proceso de 

tiempos en las ventas y la rotación de productos en la empresa, en que se 

comprende de dos indicadores. Durante la investigación se describieron los 

conceptos teóricos, fuentes tecnológicas y la metodología que se empleó durante 

el desarrollo; lo cual fue más adaptaba para los requerimientos y fases del trabajo. 

El tipo de investigación fue de tipo aplicada, de diseño pre experimental y enfoque 

cuantitativo. Se logró considerar como indicadores: tiempo promedio de ventas por 

pedido y tiempo promedio de rotación de productos y se consideró 24 fichas de 

registro. 

Al generar análisis de datos, estos presentan la distribución normal de los 

indicadores y se determinó aplicar la prueba de Shapiro Wilk. Luego se usó la 

prueba T-Student para reducir la hipótesis para los indicadores de tiempo promedio 

de ventas por pedido y tiempo promedio de rotación de productos. 

Al realizar los resultados en el pre test del sistema para el indicador tiempo 

promedio de ventas por pedido fue un resultado de 36.50min y en el post test 

alcanzó un resultado de 12.50min, disminuyendo su valor en 24min. Y respecto al 

indicador tiempo promedio dde rotación de productos en el pre test obtuvo un 

resultado de 8.5min y en el post test puesta ya en marcha el sistema alcanzó un 

resultado de 1.4min incrementando su valor en 7.1min. 

Finalmente se concluyó que el sistema E-commerce mejoró en el proceso de ventas 

en la empresa, debido a que se logró mejorar la disminución de tiempos para 

generar los reportes. 

Palabras claves: Sistema electrónico, proceso de ventas, metodología ágil, 

SCRUM. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research work was to improve the process of sales time 

and product rotation in the company, which is comprised of two indicators. During 

the research, the theoretical concepts, technological sources and the methodology 

used during the development were described; which was more adaptable to the 

requirements and phases of the work. 

The type of research was applied, with a pre-experimental design and quantitative 

approach. The following indicators were considered as indicators: average time of 

sales rate per order and average time of product turnover rate, and 24 record cards 

were considered. 

When data analysis was generated, they presented the normal distribution of the 

indicators and it was determined to apply the Shapiro Wilk test. Then the T-Student 

test was used to reduce the hypothesis for the indicators of average time of the sales 

per order index and average time of the product turnover index. 

The results of the pre-test of the system for the indicator average time of the sales 

index per order was a result of 36.50min and in the post-test it reached a result of 

12.50, decreasing its value by 24min. And regarding the indicator average time of 

the product rotation index in the pre-test it obtained a result of 8.5min and in the 

post-test when the system was already running it reached a result of 1.4min 

increasing its value by 7.1min. 

Finally, it was concluded that the E-commerce system improved the sales process 

in the company, due to the reduction of the time to generate reports. 

Keywords: E-commerce, Sales process, SCRUM Methodology 
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I. INTRODUCCIÓN
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Con la aparición de la pandemia causó crisis económica en las empresas teniendo 

impactos desagradables a nivel global, esto provocó que las pequeñas y medianas 

empresas no pudieran mantenerse en pie ya que algunos no contaban con páginas 

online para sus ventas y terminaron por cerrar las tiendas presenciales, sin 

embargo, las grandes empresas pudieron mantenerse, pero también tuvieron 

pérdidas en las ventas, por lo que tomaron medidas para poder aumentar sus 

ventas realizando vía web o redes sociales. 

En el ámbito internacional según el periódico virtual ABC 2020, publicó un artículo 

titulado “Las ventas del comercio minorista registran un desplome histórico del 

31,5% en abril por el covid-19” donde informó que, cuando las tiendas estuvieron 

abiertas hasta la quincena del mes, obtuvo una caída en sus ventas en 20.4% 

según los datos del Instituto Nacional de Estadística e Informática. Y en el mes de 

abril, tuvo una caída en sus ventas en un 31.5%, esto se produjo debido a que las 

tiendas fueron cerradas por el estado de emergencia que declaró el gobierno de 

España. El Instituto Nacional de Estadística e Informática informó que el 46% de 

las pequeñas y medianas empresas tuvieron que ser cerradas al público. Las 

ventas de las pequeñas y medianas empresas encadenaron en dos meses de 

manera continua el atraso que fue en marzo en un 14%. Este descenso afectó en 

especial a tiendas que vendían vestidos y calzados, donde hubo una reducción de 

un 60%. También afectó el empleo en los sectores del comercio minorista que fue 

en abril del 2019.  El Instituto Nacional de Estadística e Informática señala que la 

consecuencia del estado de alarma sobre el negocio de los minoristas se ha visto 

perjudicado frente al estado de emergencia, es por ello que, se ha dado los medios 

de que las empresas pueden acogerse al expediente de regularización provisional 

de empleo (ERTEs), esto quiere decir que el trabajador sigue siendo parte de la 

empresa. 

Por otro lado, según el periódico virtual TELAM, publicó un artículo titulado “Las 

ventas en los comercios minorista cayeron casi 49% en marzo” donde indicó que 

según las proyecciones que realizó CAME, por cada día de aislamiento que fue en 

marzo, el comercio minorista perdió en ventas $10.360 000 de pesos, el cambio en 

dólares sería un aproximado de $ 111 666.61. y en soles sería S/. 405 293.96  si 

se habla en porcentajes las ventas minorista cayeron en casi un 49% en marzo, 
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esto fue también debido al estado de emergencia que decretó el gobierno argentino 

para evitar la propagación del coronavirus, toda la quincena del mes de marzo del 

año 2020 las ventas cayeron en 48.7%, en este contexto sólo el 24% de las tiendas 

pudo proteger el total de sus cheques y el 74% de las pymes estima que al finalizar 

la cuarentena demoraría alrededor de cinco meses en regresar a la normalidad. 

CAME informó que encuestó a un total de 1100 negocios en todo el país, desde la 

fecha del 1/04 y 10/04 por un equipo de 30 encuestadores. 

En el escenario nacional, según el periódico virtual GESTIÓN, publicó un artículo 

titulado “Ventas de centros comerciales caerían 40% este año, golpeadas por el 

coronavirus” informó que la corporación de centro comercial creía antes de la 

pandemia que para el 2020 las ventas lograrían los S/. 32,000 millones, 

actualmente el número real bordea los S/ 17.000 millones, quiere decir que el 

descenso fue del 40% en el año 2019, previene Scotiabank en su reporte semanal. 

Este efecto, se reportó entre el 16 de marzo y el 21 de junio, donde hubo pérdidas 

en campañas importantes como las celebraciones, por lo que tienen una 

expectativa de que las ventas crezcan en los siguientes meses. En los tres meses 

se evaluó el descenso de la entrada en el sexto mes del año, y se cree un menor 

descenso para el fin de año. 

A nivel local se muestra a la Empresa Maya Comunicaciones Integral EIRL, que 

ofrece todo tipo de servicios al cliente, mediante una entrevista nos dimos cuenta 

que la empresa no cuenta con un sistema de comercio electrónico para realizar sus 

procesos de ventas y manejo de control de stock de productos; asimismo para 

agilizar los procesos de reportes. En una reunión realizada en la empresa 

encontramos los siguientes problemas y se evidenció que actualmente la empresa 

no puede almacenar toda la información de sus ventas diarias por día o 

mensualmente esto se debe a que la empresa genera sus ventas de manera 

manual y no llevan un control de ventas; ya que a veces se olvidaban de generar 

sus boletas y perdían el control de contabilización de productos, esto hacía que su 

proceso de ventas sea más lento, asimismo no cuentan con una capacitación 

avanzada para poder ordenar toda esta información. 
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También han sido afectados en tiempos de pandemia debido a que el gobierno 

había decretado cuarentena a nivel nacional, esto ha tenido un gran impacto en la 

empresa; ya que su única fuente de ingreso era las ventas presenciales en ese 

caso la empresa optó por hacer deliverys, lo cual se encontró el problema que 

algunos clientes se quejaban por la demora de entregas de los productos ya que 

se acordaba en una hora especial que el cliente lo solicitaba. Igualmente esto afectó 

a los trabajadores ya que tuvieron que cerrar por un tiempo hasta buscar nuevas 

estrategias para poder vender, también llegaron hacer ventas por redes sociales 

pagando a Facebook para captar clientes, donde si vendían pero no existía un 

reporte donde se evalúa si la inversión que se hizo pagando Facebook se ha podido 

ganar o perder, también tenían más trabajo ya que les tomaba mucho tiempo en 

editar imágenes, y subirlos de todo los productos, eso demandaba mucho tiempo, 

también tenían que tomarse el tiempo para realizar las ventas, esto significa que 

trabajaban más de lo habitual, ya que debido al no contar con un sistema que ayude 

a realizar búsquedas avanzadas por categorías de todos los productos que vendía 

la empresa se generaba pérdida de tiempo y para los clientes era molestoso y 

debido a estas demoras se perdía a clientes fieles que siempre realizan sus 

compras por fechas especiales tampoco se tenía un registro de clientes frecuentes 

para darles preferencia a ellos y no perder su fidelización en la empresa, de esta 

manera no se evalúa el comportamiento del cliente, ya que no cuenta con un reporte 

de búsqueda de los productos o categorías más vendidos, lo cual viene a generar 

que los clientes pierdan la confianza o atracción de la empresa por falta de 

estrategias. 

Ante esta situación nace una interrogante, si el problema persiste, ¿Que podría 

afectar si no llegarán a solucionar la optimización de sus procesos de ventas? La 

respuesta es muy clara, si no llegan a optimizar sus procesos de ventas, seguirá 

con los mismos problemas que padecen, esto no solo perjudica al proceso de 

ventas, sino también involucran a todas las áreas incluyendo en la gerencia, ya que 

no contarán con una información clara en los reportes de ventas para las tomas de 

decisiones, no tendrán un registro claro en las compras de sus proveedores, 

perderán productos debido a que no hay una rotación de productos, e incluso, 
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sabemos que ninguna empresa le conviene que el gobierno decrete cuarentena ya 

que esto afectaría aún más a la empresa Maya Comunicación Integral. 

De acuerdo a la realidad problemática que presentó la empresa se consideró el 

problema general: ¿De qué manera influye un sistema E-commerce para el proceso 

de ventas en la empresa Maya comunicación integral basado en scrum?  y los 

problemas específicos, la primera es ¿De qué manera influye un sistema e-

commerce en el tiempo promedio de ventas por pedido en el proceso de ventas en 

la empresa Maya comunicación integral EIRL?, la segunda es ¿De qué manera 

influye un sistema e-commerce en el tiempo promedio de rotación de productos con 

el sistema de comercio electrónico en el proceso de ventas en la empresa Maya 

comunicación integral EIRL? 

Esta investigación se justificó mediante la situación actual de nuestro país, al 

obtener un comercio electrónico en el proceso de ventas para la empresa Maya 

Comunicación Integral EIRL, asegura que las ventas por completo sea el más alto 

y de esta manera poder mejorar la cantidad de ventas por día y mensual, así mismo 

aumentar la satisfacción de nuestros clientes y darles confianza, seguridad en cada 

venta realizada, igualmente reducir a que el control de stock aumenta para poder 

tener un buen manejo en la base de datos y manejarlo correctamente, asimismo 

busca garantizar la implementación del sistema con el apoyo de las nuevas 

tecnologías. 

La justificación del valor teórico está basada en esta investigación se realizaron 

indagaciones con el fin de obtener nuevos conocimientos en relación al tiempo 

promedio de ventas, tiempo promedio de rotación de productos y el E-commerce. 

El proceso de cada venta determina tener un buen control y seguridad con relación 

al cliente. 

La justificación de valor tecnológico mejoró el proceso de ventas; ya que con el uso 

de la tecnología es ventajoso y se considera la seguridad de la información tanto a 

nivel del cliente como de la empresa, que toman las medidas de seguridad para 

evitar el robo de información y la privacidad del cliente. 



6 

Ante todo, lo investigado se planteó el siguiente objetivo general:  Determinar de 

qué manera influye el sistema E-commerce para el proceso de ventas en la 

empresa Maya comunicación integral EIRL basado en scrum y los siguientes 

objetivos específicos, el primero es: Determinar de qué manera influye un sistema 

e-commerce en el tiempo promedio de ventas por pedido  en el proceso de ventas

en la empresa Maya comunicación integral EIRL, el segundo es: Determinar de qué 

manera influye un sistema e-commerce en el tiempo promedio de rotación de 

productos en el proceso de ventas en la empresa Maya comunicación integral EIRL. 

Estos objetivos permiten plantear la siguiente hipótesis general: El sistema E-

commerce mejora el proceso de ventas en la empresa Maya comunicación integral 

EIRL basado en Scrum. Y las siguientes hipótesis específicas, la primera es: El 

sistema e-commerce disminuye el tiempo promedio de ventas por pedido en el 

proceso de ventas en la empresa Maya comunicación integral EIRL, la segunda. El 

sistema E-commerce disminuye el tiempo promedio de rotación de productos en el 

proceso de ventas en la empresa Maya comunicación integral EIRL. 
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II. MARCO TEÓRICO



8 

Desde la perspectiva nacional, Según Daviran (2018) indicó como objetivo 

determinar la estructura de un E-commerce para el proceso de venta en la empresa 

Servicios San Roque. Siendo una investigación explicativa y diseño pre-

experimental, donde se obtuvo una población de 120 ventas y una muestra de 20 

notas de registro en días generando 93.7418136 comprobantes de pago para el 

proceso de venta. En relación a los resultados se ve como el indicador de 

porcentaje de entregas a tiempo era de 65.80% y el aumento en 77.90% y el Nivel 

de eficacia era de 39.00% y aumento en 47.00%. Se concluyó que el sistema de 

comercio electrónico optimizo el proceso de ventas; ya que aumentó el grado de 

eficacia y de entregas a tiempo. 

Zamora (2017) indicó como objetivo principal definir la influencia de un E-commerce 

en el proceso de ventas. Siendo de estudio experimental aplicada, obtuvo como 

población 112 pedidos y una muestra de 26 fichas de registros para el indicador de 

eficacia y porcentaje de entregas a tiempo. Se concluye que se mejora el nivel de 

eficacia, 43.08% antes de la implementación, 53.85% después de la 

implementación, es decir, la eficiencia se ha incrementado en un 10.77%, y también 

es el porcentaje de entrega en tiempo antes de la implementación fue de 71.57 % 

y 98,49% después de la implementación del porcentaje de entrega a tiempo 

aumentó en un 26,92%. 

Desde la perspectiva local, Según Bernal y Pocco (2018) expresaron como objetivo 

para determinar en qué medida el sistema de comercio electrónico ha mejorado 

significativamente los procesos comerciales de SERGETIC SAC. Siendo de estudio 

pre experimental aplicada, obtuvo como población los flujos de procesos del área 

comercial y una muestra de 30 procesos. Donde se concluye que el indicador 

cantidad de pedidos registrados aumentó, en el pretest  fue de 23, y el postest fue 

de 33, lo que significa un aumento del 10, en el indicador tiempo que demanda en 

generar los reportes del área comercial en el pretest fue de 105.27 min, y postest 

fue de 17.50min, lo que significa un aumento del 87.77 min; en el tiempo empleado 

para consultar el control de productos en el pretest fue de 10 min y en el postest de 

4 min y en el indicador el nivel de percepción del servicio prestado al cliente antes 

del sistema es normal, y es bueno como está implementado. 
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Según Ramos (2017) mencionó por objetivo influenciar en el proceso de ventas en 

la empresa Tendencias Siglo XXI. Siendo un estudio pre experimental con una 

población de 20 reportes para el proceso de ventas pertenecientes al mes de mayo 

y junio, con una muestra que es igual a la población con el uso de recolección de 

fichas, lo cual para las ventas por pedido en su proceso de ventas siendo antes de 

la implementación donde se logró obtener un total de 0.25 y después de la 

implementación se obtuvo un aumento de un 0.74 y para las ventas por clientes 

anteriormente a la implementación se logró obtener 0.55 y después de la 

implementación se logró aumentar a 0.61. 

En el país, Borja (2020) indicó como objetivo que la investigación fue para evaluar 

si la aplicación del comercio electrónico lo adoptaron las microempresas 

comerciales. Siendo un estudio descriptivo con enfoque cualitativo, con una 

población de 72.846 bodegas y obtuvieron 380 muestras de bodegas ubicadas al 

norte y este de la ciudad, así como lugares con mayor población de este tipo de 

negocios y con el fin de medir la correlación de las variables, Rho-Spearman prueba 

utilizada a través del software SPSS v25, dando como resultado una fuerte 

correlación y por lo tanto de aceptación de la hipótesis planteada equivalente a 

0.958. Finalmente, se concluyó que es viable que las microempresas comerciales 

peruanas adopten el comercio electrónico en sus riesgos y asuman, con el fin de 

retenerlos por años, ante la expansión de las franquicias internacionales en el 

formato de tiendas conveniencia, quienes ganan mercado cada año. 

En lima, Gutarra (2019) indicó como objetivo poder determinar la influencia de un 

E-commerce basándose en la metodología Scrum para el proceso de ventas en la

Empresa Grupo VIALUMEX S.A.C, teniendo como metodología de investigación 

pre experimental con una población de 26 fichas de registro y como muestra en el 

indicador nivel de eficacia en la venta por pedido una totalidad de 26 fichas de 

registro. Se concluyó que el comercio electrónico tiene la venta por pedido, porque 

antes de la implementación del comercio electrónico la evaluación mostro un 

resultado de y después de su lanzamiento, alcanzo un resultado 0.83 aumentado 

así, su valor es 0.29, esto refleja en el hecho de que los pedidos colocados se 

convierten en venta con mayor frecuencia, indico un resultado 0.51 y luego alcanzo 

un resultado de 0.80, aumentado en 0.29, esto se refleja en el hecho de que los 



10 

comandos se están ejecutando con mayor facilidad y son ejecutados dentro de los 

plazos establecidos gracias a la plataforma para colaboradores. 

Corrales, Ruiz y Ángulo (2019) indicaron como objetivo principal analizar el impacto 

del comercio electrónico de las ventas totales de las pequeñas empresas 

colombianas, siendo su metodología una investigación cuantitativa a nivel 

descriptivo y se establecieron los sectores económicos sobre los cuales se 

realizaría el análisis. Este documento se inició analizando un panel de 2 177 

empresas, donde se analizan los sectores industriales, comercio y servicios entre 

los años 2012 a 2016. Se trató de conocer el efecto causal del comercio sobre las 

ventas en línea frente a las ventas totales realizadas por las compañías, así como 

su impacto en las ventas desarrolladas por cada una de ellas. Mediante un análisis 

econométrico, aplicando el modelo de medición de impacto denominado 

“Diferencias en Diferencias”, se encontró que la adopción del comercio electrónico 

en las empresas medianas tiene mayor impacto que en las empresas pequeñas y 

que la actividad en la que más influye el comercio electrónico es en el sector 

servicios. 

Al hablar de comercio electrónico, que viene siendo un fenómeno creciente en 

América Latina y el mundo, por lo que la investigación sobre su aceptación 

tecnológica es muy alta. Tener una herramienta de negocio virtual es beneficioso y 

aporta una serie de beneficios, como: acceso desde cualquier área geográfica, las 

24 horas del día, teniendo en cuenta factores como la información, puede permitir 

que los clientes obtengan un crecimiento favorable, y competitivo en el mercado. 

Controlar el acceso de los clientes al sistema, reduciendo los costos y acelere el 

tiempo de servicio y la entrega del producto (Tupia y Andrada,2021, pg.672). 

El comercio electrónico se refiere a la compra y venta de bienes y servicios a través 

de Internet, donde se transfieren dinero y datos para realizar estas transacciones. 

El comercio electrónico se usa a menudo para referirse a la venta de productos 

físicos en línea, pero también puede ser cualquier tipo de transacción comercial 

facilitada en Internet. Estas transacciones comerciales son de empresa a empresa, 

de consumidor a consumidor o de consumidor a empresa (Shouvik y 

Mohommed,2019, pg.232). 
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El comercio electrónico es una oportunidad para que las pequeñas y medianas 

empresas repongan su existencia en el mercado centrando sus estrategias en el 

uso de la tecnología (Alzahrani, 2018, p.5). Por otro lado, la situación afectada por 

el Covid-19 ha perturbado y cambiado el panorama empresarial, ya que los 

gestores se han visto obligados a operar con suministros en línea debido a la 

reducción del contacto en persona. Sin embargo, la literatura aún no ha abordado 

cómo las plataformas de comercio electrónico pueden beneficiar tanto a las 

empresas como a los consumidores durante la pandemia (Lobel ,2020, pg.1).  

Asimismo, el comercio electrónico incluye el proceso de compra, venta de bienes y 

servicios mediante el uso de tecnología de comunicación moderna e Internet. El 

éxito de este tipo de transacciones depende en gran medida del sitio web donde se 

realiza la venta. Las plataformas de comercio electrónico en línea son aplicaciones 

complejas que realizan múltiples funciones (Sulova ,2019, pg.25). Este autor indica 

que el proceso de ventas contempla dos dimensiones: servicios posventa y 

satisfacción de clientes. 

Para Cisneros (2017) menciona los siguientes tipos de comercio electrónico: 

Business-to-business(B2B) es el tipo de negocio que las operaciones comerciales 

se realizan entre empresas con presencia de internet, ver el bajo costo del producto 

o servicios, lo cual en la mayoría terminan haciendo pedidos grandes. Naciendo la

modalidad de negocio a negocio electrónico que abarca el intercambio de 

proveedores, manejo de pagos, tareas, soporte y servicios. 

Business-to-consumer(B2C) es uno de los más recomendable y que usan muchos 

emprendedores para iniciar un negocio siendo sitios virtuales donde se adquiere un 

producto o servicio de la empresa de su interés, su ventaja es influir de forma 

inmediata y permitir tener una relación directa con el productor; ya que esto ayuda 

a la reducción de costos. 

Consumer-to-consumer(C2C) permite poder ofrecer productos o servicios a otra 

persona por medio de diferentes plataformas digitales. 
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Consumer-to-business(C2B) permite ofrecer los productos a una empresa o 

negocio, necesitando las actividades desarrolladas por aquellas. 

Mobile commerce(m-commerce) se puede realizar transacciones y actividades de 

E-commerce conducidas en un ambiente inalámbrico.

E-government es usado para acceder a los servicios que resaltan.

Algunas de las principales ventas del comercio electrónico para la empresa Maya 

Comunicación Integral EIRL seria poseer una página web y que se pueda visualizar 

en cualquier parte del mundo; la posibilidad de captar clientes de forma online, los 

bajos costos de desarrollo e implementación, actualizaciones más eficiente y 

constante; ahorro de tiempo y mejora de técnicas en el marketing digital. (Cisneros, 

2017, pg.35). 

Como desventajas del comercio electrónico se argumenta la competitividad en el 

largo de plazos; la desconfianza de comprar y pagar por online; así como se puede 

encontrar diferentes herramientas para fidelizar a un cliente por internet. (Cisneros, 

2017, pg.36). 

Se define al proceso de ventas como el sistema de servicio brindará servicio de 

preventa y postventa, especialmente debemos enfocarnos en mejorar la calidad del 

servicio postventa. Algunos estudios han demostrado que, si el servicio posventa 

puede manejar las quejas de los clientes de manera oportuna y efectiva, la 

insatisfacción del cliente puede eliminarse de manera efectiva. El sistema de 

servicio es un sistema de servicio completo que incluye preventa y posventa, con 

especial énfasis en mejorar la calidad del servicio posventa (Chunshang ,2020, 

pg.6).  

El control de stock es para determinar el nivel de inventario, para conocer las 

herramientas que se pueden mantener, para que la empresa solo pueda abastecer 

lo necesario, y no habrá exceso de inventario en el negocio, por eso la importancia 

de la logística consiste en controlar el inventario mediante la gestión de inventarios 

(Moreno y Diego ,2019, pg.1306). 
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Tiempo promedio de ventas por pedidos (TPV) es aquella que determina una media 

de ventas generales en función al número de pedidos recibidos por periodos; 

asimismo el indicador puede calcular las ventas de cada cliente y se pueden utilizar 

como ayuda los registros compilados por el pedido y el nivel de compra del cliente. 

Mediante el uso de aplicaciones informáticas, los pequeños comerciantes pueden 

localizar no solo pedidos, sino también códigos de productos. (Perez ,2016, 

pg.146). 

TPV= STV /V 

Dónde: 

TPV: tiempo promedio de ventas por pedidos 

V: ventas (número) 

STV: suma total de tiempo de reportes 

Tiempo promedio de rotación de productos (TPR), se sabe que existen productos 

que entran y salen de almacén con más rapidez que otros, por lo que la rotación 

proporciona el periodo con lo que se mueven los productos dentro del almacén. y 

sobre todo poder saber algunos puntos como: Si comparamos con la temporada 

anterior, sabremos si el ritmo de salida de la mercadería es mejor o peor (López 

,2017, pg.72). 

TPR= ST/ R 

Dónde: 

TPR: tiempo promedio de rotación de productos 

ST: suma total de tiempos 

R: cantidad de reportes(número) 

Scrum es un marco de trabajo que tiene como objetivo aumentar la velocidad de 

desarrollo, ajustar los lemas individuales y organizacionales, definir una cultura 

orientada al desempeño, apoyar la creación de valor para los accionistas, llevar a 

cabo una buena comunicación de desempeño en todos los niveles y mejorar la 
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calidad del desarrollo personal y organizacional, en la Figura 1 nos muestra el 

proceso de la metodología como las historias de usuario, product backlog, sprint 

backlog(Srivastava, Bhardwaj y Saraswat ,2017, pg.864). 

Figura 1: Esquema general SCRUM 

Fuente:Srivastava, Bhardwaj y Saraswat 

El equipo Scrum está formado por el Product Owner, el grupo encargado que 

conforma el equipo de desarrollo y la persona que se encuentra encargada el Rol 

de Maestro Scrum. 

Dueño del producto (Product Owner) es la persona principal de crear y mantener el 

Backlog (Lista de espera) del producto, de definir las prioridades en qué orden se 

deben de entregar las historias del usuario, es el intermediario con las otras áreas 

de la organización, es el intermediario como cliente final para entender lo que el 

cliente quiere, entonces desempeña un papel muy importante a lo largo del 

proyecto, en la Figura 2 se muestra como debe ser el dueño del producto siendo 

visionario, líder, jugador de equipo, autoridad, disponibilidad, cualificada.(Subra y 

Vannieuwenhuyze ,2018, pg.66). 
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Figura 2: Dueño del Producto 

Fuente: Juan Luis Vila Grau 

Scrum Master (Maestro Scrum) es un líder que va a verificar y validar que los 

principios y conceptos de Scrum se implemente de una manera correcta a lo largo 

del proyecto, actúa como un coach para enseñar scrum dentro de la organización, 

donde también debe resolver los problemas que van saliendo en el transcurso del 

proyecto, donde deberá ayudar a resolverlo y ayudar a su equipo. En la figura 3 

menciona que el líder elimina barreras, permite una estrecha cooperación, hacer 

cumplir los principios, mejora la productividad protege al equipo de la interfaz. 

(Subra y Vannieuwenhuyze ,2018, pg.52). 

Figura 3: Scrum Master 

Fuente: Avienaash Shiralige 

Equipo Scrum es un grupo de gente que van a tener diferentes habilidades como 

desarrolladores, analistas, diseñadores, equipo de seguridad, infraestructura, todas 

http://www.agilebuddha.com/author/admin/
http://www.agilebuddha.com/author/admin/
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las diferentes especialidades están en el equipo Scrum, según la figura 4 el equipo 

está formado por el product, equipo de desarrollo y scrum master interrelacionado 

con los interlocutores externos (Subra y Vannieuwenhuyze ,2018, pg.61). 

 

           Figura 4: Equipo Scrum 

 

Fuente: Subra, Jean 

El Sprint corresponde a un periodo de tiempo, lo cual tiene una duración máxima 

de un mes, lo cual realiza un incremento del producto en estado terminado, usable 

y potencialmente entregable al entorno de producción. (Subra y Vannieuwenhuyze 

,2018, pg.51). 

Lista de producto (Product Backlog) contiene la expresión de las necesidades del 

Product Owner (historias de usuarios), lo cual consiste en todos los requerimientos 

iniciales del producto que se va a desarrollar (Subra y Vannieuwenhuyze ,2018, 

pg.52). 

Como lenguaje de programación se utilizó PHP, son aplicaciones web con 

procesadores de hipertexto (PHP) se han hecho muy populares en el desarrollo de 

las aplicaciones web, al proporcionar bibliotecas que están estructuradas donde 

ayudan a los programadores a escribir códigos sin la necesidad de hacerlo desde 

cero. Debido a la gran demanda, casi todos los programadores están obligados a 

tener conocimientos sobre la estructura del framework. para poder desarrollar una 

aplicación web dinámica, casi todos los programadores usan la tecnología Ajax, 

esto quiere decir para que el sistema sea interactivo, sin embargo, la mayoría de 
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los frameworks PHP existentes no cuentan con la biblioteca Ajax (Stenly y Stevani 

,2019, pg.1). 

Laravel es uno de los frameworks PHP más utilizados, con el desarrollo de la red, 

todos quieren que su red sea grande. Para lo cual, se debe trabajar con los clientes 

que pueden proporcionar a través de su sitio web la información sobre su empresa 

y sus productos. Utilizando métodos tradicionales de diseño de sitios web, lo cual 

necesita tiempo y desarrollo, se inventó el framework PHP que proporciona un 

código ya establecido, solo necesitamos modularizar en base a esta información y 

satisfacer nuestras necesidades (Yadav y Krishna ,2019, pg.504). 

Ubuntu es una plataforma de software de código abierto que funciona en todas 

partes, desde el Smartphone, la tableta y el PC hasta el servidor y la nube. En 

Ubuntu, hay muchos paquetes de software que son propios o de terceros que son 

para diferentes usos, y un informe de error en Ubuntu puede afectar a uno o más 

paquetes que están simultáneamente, al identificar los errores de los paquetes en 

Ubuntu ayuda a los desarrolladores como a usuarios a entender mejor los paquetes 

que están utilizando, y también proveer más directrices a los desarrolladores de 

paquetes similares en el futuro. (Xiaoxue, Qiao, Xin, Zhenchang y Lingfeng, Lo 

,2018, pg.1). 

Laravel Livewire es una biblioteca donde reducirá el desarrollo de interfaces 

dinámicas, reactivas y modernas, solo usando Laravel Blade como el lenguaje de 

plantillas. Esto es una gran pila para elegir si se desea construir una aplicación 

dinámica y reactiva. 

Las plataformas de codificación basadas en repositorio Git (por ejemplo, GitHub, 

Bitbucket) han sido adoptadas por muchos proyectos que son de código abierto y 

donde se han transformados en una fuente importante de información técnica y 

social sobre el desarrollo de software, esta información podría emplearse para 

identificar las convenciones de programación utilizadas por los equipos que 

desarrollan software, esto quiere decir que los equipos que desarrollan software 

tienen un gran número de archivos de código fuente usan repositorios Git para tener 

un control de versiones de sus aplicaciones (Mendoza, 2017, pg.3) 

https://laravel.com/
https://laravel.com/
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Jira software es uno de los tres productos principales de la familia de productos jira, 

junto con jira core y jira service desk, es una solución que se enfoca en administrar 

proyectos de desarrollo de software utilizando métodos ágiles, de ahí el nombre jira 

software. Utiliza algunas de las características del clásico Jira (Jira Core), como 

campos personalizables y flujos de trabajo flexibles, y los combina con soporte para 

métodos ágiles para brindarle una experiencia completa de ejecución de proyectos 

de manera ágil. Scrum es un método ágil en el que el equipo de desarrollo trabaja 

de forma iterativa para completar el proyecto. Scrum es más adecuado para 

proyectos de desarrollo de software. (Li, 2018, pg. 21) 

Planning Poker permite que varios miembros del equipo estimen el costo de una 

historia de usuario al mismo tiempo, luego averiguar quién tiene la estimación más 

alta y quién es el más bajo en el equipo, y determinar qué suposiciones se incluyen 

en la estimación alta y bajo. (Carter y Hurst,2018, pg.103) 
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III. METODOLOGÍA
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3.1.Tipo y diseño de Investigación 

Se definió como una investigación aplicada, al planteamiento de problemas 

concretos que requieren soluciones inmediatas, lo cual tiene como objetivo el 

estudio del problema destinado a la acción y poder resolver las necesidades 

planteadas en la sociedad y los hombres (Baena ,2017, pg.18). 

Según Baena (2017) definió que un diseño experimental es un conjunto de 

actividades metódicas y técnicas que recaban la información y datos para la 

investigación, en condiciones estrictamente controladas, fenómeno que ocurre 

mediante la manipulación de variables experimentales no probadas, con el 

propósito de describir la forma o causa de una situación o evento específico (pg.18). 

El diseño pre-experimental, se presenta de un solo grupo, con pretest y postest, no 

aseguran que los cambios en este último se deban al efecto de tratamiento; ya que 

no hay una comparación entre grupos (Chávez, Esparza y Riosvelasco ,2020, 

pg.168). 

   Figura 5: Diseño de Estudios 

G : O1   -->     X   --->   O2 

Fuente: Chávez, Esparza y Riosvelasco 

Dónde: 

G: Grupo de sujetos experimental 

O1: Es el proceso antes de la implementación del E-commerce en la empresa MCI 

EIRL. (Pre-Test) 

X: Variable independiente E-commerce 

O2: Es el proceso después de la implementación del E-commerce en la empresa 

MCI EIRL. (Post-Test) 

Ambas mediciones serán comparadas para poder determinar cada uno de los 

problemas específicos; mediante las variables independiente y dependiente para 

poder medir si hubo mejora en el sistema de E-commerce aplicada a la empresa. 
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En nivel de investigación es descriptivo, corresponde a un estudio documental e 

investigación apoyada principalmente en la consulta de investigación previas, de 

artículos, proyectos, documentos, e informes divulgados por estudios a nivel 

gubernamental y gremial (Limas ,2020, pg.240). 

El enfoque de la investigación es cuantitativo, permite visualizar y determinar el 

estado de uso de la tecnología y los medios interactivos en la estrategia de 

comunicación empresarial, su nivel de desarrollo y experiencia, y la formación de 

los profesionales de la industria. (Carcelén, Alameda y Pintado ,2017, pg.1653). 

3.2 Variables y operacionalización   

Definición Conceptual 

Variable independiente: E-commerce. 

Es una variante del comercio electrónico y se basa en la comercialización, las 

ventas y la compra de productos y servicios de las nuevas tecnologías. También se 

define como cualquier forma de transacción comercial en la que las partes 

interactúan electrónicamente en lugar de por contacto físico directo o intercambio. 

El comercio electrónico se caracteriza por una mayor capacidad de los 

suministradores, de la competencia global y las expectativas de los consumidores 

(Montoya,2019, pg.18). 

Variable independiente: Procesos de venta 

El éxito de esta forma de comercio depende en gran medida del sitio web a través 

del cual se realizan las ventas. Los indicadores clave de rendimiento específicos 

del comercio electrónico son tales que el comercio electrónico en sí requiere. 

Pueden ser un indicador no solo del éxito del sitio web en línea ventas, sino también 

del éxito del negocio en línea en su conjunto. (Sulova, 2019, pg.25). 
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Definición Operacional 

Variable Independiente: E-commerce 

El e-commerce se integra a las más avanzadas tecnologías de comunicación de 

redes móviles sobre la base de comercio electrónico tradicional. Su 

comportamiento de transacción en tiempo real es más eficiente, conveniente y 

seguro. No solo es compatible con los modelos tradicionales de comercio 

electrónico, pero también aumenta soporte para usuarios de dispositivos móviles 

(Dong, 2021, pg.2) 

Variable Dependiente:  Proceso de Ventas 

El proceso de ventas consiste en establecer los pasos necesarios para transformar 

a un cliente potencial en efectivo y en definir las tareas clave de la red de ventas 

para hacer avanzar este proceso. Los principales son: Las ventas, control de 

productos, tiempos, entregas, lo cual se hará el uso del instrumento de evaluación 

por medio de fichas de registros (Bello y Sanz, 2018, pg. 26). 

La matriz de Operalización de las variables se muestra en el anexo 2. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

La población es un universo finito o infinito donde engloba todos los elementos 

fundamentales y vitales para el estudio, es un conjunto completo al que se describe 

o del que se extraen conclusiones. (Salazar y Santiago,2018, pg.13).

La población a la cual estará enfocada la investigación será una población finita 

donde como objeto de estudio se tendrá a los registros de procesos finalizados. Por 

lo tanto, la población será un total de 24 registros.  

Asimismo, esta será una muestra no probabilística, que se elige para conveniencia, 

ya que la muestra es pequeña, por lo que se toma toda la población como muestra. 

Para esta investigación se determinó los promedios de tiempo para generar los 

reportes de las ventas quincenales que se hacen por mes, los cuales se agrupan 

en 24 fichas de registros, correspondientes a la población a estudiar para los 

indicadores: tiempo de promedio de coste de adquisición de clientes, tiempo 

promedio de porcentaje de rotación de stock. 
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Según Salazar y Santiago (2018), mencionaron que la muestra es el conjunto de 

elementos seleccionados de una población de acuerdo a un plan de acción 

previamente establecido(muestreo), para así poder sacar conclusiones que puedan 

ser extensivas hacia la población (pg.13). 

La muestra como el tamaño es una característica significativa de cualquier estudio 

empírico en el que el objetivo es hacer inferencias sobre una población de una 

muestra. Para generalizar a partir de una muestra aleatoria y evitar errores de 

muestreo, una muestra aleatoria debe tener un tamaño adecuado (Aherdoost 

,2017, p.237). 

La fórmula para hallar la muestra es la siguiente: 

𝑛 =
(𝑥2)(𝑁)(𝑃)(1 − 𝑃)

[(𝑑2)(𝑁 − 1) + (𝑥2)(𝑃)(1 − 𝑃)]

Dónde: 

n=Tamaño de la muestra 

X²=valor de la tabla de chi cuadrado para 1 gl al nivel de confianza deseado 

(generalmente 95%)=Nivel de confiabilidad=1.96 al cuadrado. 

N=el tamaño de la población 

P=la proporción de la población (generalmente se supone que es 50 para 

maximizar el tamaño de la muestra), en este caso 5%=0.05 

1-P= (en este caso 1-0.05=0.95)

d=precisión (use un 5%), el nivel de precisión de la estimación expresada como 

una proporción. 

𝑛 =
(1.962)(24)(0.5)(0.5)

[(0.052)(24 − 1) + (1.962)(0.5)(0.5)]

𝑛 =
(3.92)(24)(1)

(2.3) + (3.92)

𝑛 =
163

6.22

𝑛 = 26.20 
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Según Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) mencionó que el muestreo es 

un procedimiento que permite la selección de los estudios que van a conformar la 

muestra, con la finalidad de obtener los datos necesarios para la investigación que 

se desea realizar (pg.336).  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recolección de datos se utilizaron las técnicas de fichas de instrumentos, 

según Medina y Verdejo (2020), la técnica de evaluación se refiere a una serie de 

procedimientos o acciones que planean recopilar información de aprendizaje 

relevante; y los instrumentos musicales son objetos o medios específicos que la 

utilizan (pg. 271). 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se usó la técnica del fichaje, generando 

ficha de registro de cada indicador, donde el formulario de registro incluye 

herramientas para indicar todas las áreas registradas en el mapa y un espacio para 

explicar el motivo de la elección (Medina,2020, pg.24). 

Refiere ser el grado de la confiabilidad para representarlo a través de los resultados 

que se producen durante la aplicación constante y repetida del estudio, donde se 

aplican varias técnicas y una de ellas es el Test- retest, usando la prueba de 

Pearson, en donde se generan respuestas teniendo una misma medida de muestra 

en tiempos distintos. 

Tabla 1: Nivel de medición del coeficiente de correlación de Pearson 

Coeficiente Grado de correlación 

0,53 a menos Nula 

0,54 a 0,59 Baja 

0,60 a 0,65 Confiable 

0,66 a 0,71 Fiable 

0,72 a 0,99 Excelente 

1.00 Perfecta 

Fuente: Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) 

Según Grande y Abascal (2017), observaron que el test pretest se basó en 

proporcionar la misma clasificación y realizar la misma prueba en circunstancias 
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similares. Al medir su confiabilidad, se calcula el cociente de correlación de Pearson 

entre los mismos resultados. 

3.4 Procedimientos 

Durante la construcción del procedimiento se evaluó la actual problemática en la 

empresa dentro de cada proceso de ventas. Por ello, se encontró problemas dentro 

de la empresa en base a la información obtenida se puede deducir la creación de 

un sistema e-commerce para mejorar el proceso de ventas en cada proceso. 

En la investigación se plantearon diversos artículos y revistas científicas 

relacionadas a las variables con la búsqueda de libros, tesis, artículos, revistas y 

asimismo ver las discusiones y soluciones planteadas por los autores y así obtener 

una base para la ayudar a respaldar la presente investigación. Una vez que esté 

recolectada la información necesaria se identifica a la población y muestra del 

presente objeto de estudio para recolectar con los indicadores cuantitativos 

pudiendo validar con los expertos y midiendo cada confiabilidad en el proyecto de 

investigación. 

Después se realizaron los métodos de análisis de datos para analizarlos mediante 

las técnicas e instrumentos para obtener un análisis estadístico representado 

mediante gráficos y tablas. 

Por último, se determina los recursos utilizados y los presupuestos para la 

investigación siendo gastos de materiales, software y hardware. Asimismo, como 

se muestra el diagrama de Gantt para especificar las fases con sus respectivas 

actividades y fechas. 

3.6 Método de análisis de datos  

Este estudio realizó un análisis descriptivo de las variables, el cual en el sistema E-

commerce(V.Independiente) determinará de qué manera influye un sistema e-

commerce en el tiempo promedio de ventas por pedidos, el tiempo promedio de 

rotación de productos (V.Dependientes); para ello se desarrollará un pre-test que 

puede influir al contexto actual de nuestros indicadores y posterior a ello se realizará 

el post-test con la nueva data que se obtendrá de los indicadores a través del diseño 

Ecommerce. 
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La distribución fue usada con la prueba T-Student lo cual sirve para evaluar dos 

grupos diferentes entre sí son de manera significativa que presentan diferencias en 

sus medias en una variable y para aplicarlo se necesita que la muestra no sea 

mayor a 20 individuos y se aplica a eventos en el que se diferencia de medias no 

sé producidas por acción de la naturaleza (Ñaupas,2018, pg.485). 

Se presenta la siguiente hipótesis estadística, partida mediante la siguiente 

hipótesis general. 

A) Hipótesis de investigación 1

H1: El sistema e-commerce disminuye el tiempo promedio de ventas por 

pedidos en el proceso de ventas en la empresa Maya comunicación integral 

EIRL. 

TPVa: Tiempo promedio de ventas por pedidos antes de utilizar el E-

Commerce. 

TPVd: Tiempo promedio de ventas por pedidos después de utilizar el E-

Commerce. 

Hipótesis Nula H0: El E-Commerce no disminuye el tiempo promedio 

de ventas por pedidos en el proceso de ventas en la empresa Maya 

comunicación integral EIRL 

H0: TPVd – TPVa <= 0 

Hipótesis Alternativa H1: El E-Commerce disminuye el tiempo 

promedio de ventas por pedidos en el proceso de ventas en la 

empresa Maya comunicación integral EIRL. 

 H1: TPVd – TPVa > 0 

B) Hipótesis de investigación 2

H2: El sistema E-commerce disminuye el tiempo promedio de rotación de 

productos con el sistema e-commerce en el proceso de ventas en la 

empresa Maya comunicación integral EIRL. 
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TPRa: Tiempo promedio de rotación de productos antes de 

utilizar el E-Commerce. 

TPRd: Tiempo promedio de rotación de productos después de utilizar el E-

Commerce. 

Hipótesis Nula H0: El E-Commerce no disminuye el tiempo promedio 

de rotación de productos con el sistema e-commerce en el proceso 

de ventas en la empresa Maya Comunicación Integral EIRL. 

     H0: TPRd - TPRa < =0 

Hipótesis Alternativa H1: El E-Commerce disminuye el tiempo 

promedio de rotación de productos con el sistema e-commerce en 

el proceso de ventas en la empresa Maya comunicación integral 

EIRL. 

        H1: TPRd - TPRa >0 

Nivel de Significancia 

∞ = 5% Error. 

Nivel de significancia x=0.05, para decidir si aceptar o rechazar las hipótesis. 

Nivel de confiabilidad: (1 - x) = 0.95 

Estadístico de Prueba 

Prueba T-student: 

𝑡 =
𝑋 − 𝑌

√(𝑛 − 1)�̂�1
2 + (𝑚 − 1)�̂�2

2

𝑛 +𝑚 − 2
√1
𝑛
+

1
𝑚

Dónde: 

Tamaño de la muestra pre test: n 

Tamaño de la muestra post test: m 
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Varianza pre test: 𝑆1 

Varianza post test: 𝑆2 

Media pre test:  𝑋 

Media post test: 𝑌 

Región de Rechazo 

La región de rechazo es 𝑡 = 𝑡𝑥, donde 𝑡𝑥 es tal que: 

P [ 𝑡 > 𝑡𝑥] = 0.05, donde 𝑡𝑥= valor tabular 

Luego Región de rechazo: 𝑡 > 𝑡𝑥 

3.7 Aspectos éticos 

La presente investigación se encuentra comprometida con lo que apruebe la ética 

del investigador, favorecer en las normativas que actualmente se rigen a nivel 

mundial estas líneas, se encuentra respetar la prioridad intelectual que se puede 

citar en este estudio, haciendo una correcta referencia a los diversos autores.  

Se protege la identidad de datos de nuestros clientes que colaboraron en la 

investigación, asimismo las informaciones brindadas de forma confidencial. 

El uso y la publicación de la data se realizó con las bases de veracidad y 

transparencia generando la confidencialidad de los clientes. 

Se dio seguimiento a la investigación, mediante los lineamientos y reglamentos de 

la Universidad César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS



30 

Análisis Descriptivo 

En esta investigación se realizó la implementación de un e-commerce (como 

solución informática), donde la evaluación permite evaluar los valores iniciales y 

finales de cada indicador: Tiempo promedio de coste de adquisición de cliente y 

tiempo promedio del porcentaje de rotación de stock. Asimismo, se evaluó antes de 

implementar el Ecommerce(pretest), lo que permitirá conocer la situación actual de 

la empresa; luego se desarrolló y se pone la marcha el Ecommerce durante el 

periodo siguiente; para poder evaluar los indicadores (postest), para evaluar en 

cuánto mejora la situación.  

Los resultados del análisis de los datos recolectados son del antes y del después 

de aplicar el sistema e-commerce se aprecian a continuación: 

Indicador 1: Tiempo promedio de ventas por pedidos. 

Los resultados descriptivos del tiempo promedio de ventas por pedidos de los 

siguientes datos se presentan en la tabla 2. 

Tabla 2: Medidas descriptivas del tiempo promedio de ventas por 

pedidos. 

Estadísticos Descriptivos 

N Mínimo Máximo Media Desv. 
Desviación 

TPV_pret 24 29,70 42,20 36,5042 2.67020 

TPV_post 24 8,80 16,50 12,4958 1,73368 

N valido(por lista) 24 

Fuente: Elaboración propia 

Para la coyuntura del tiempo promedio de ventas por pedidos, en el pre-test de la 

muestra calculo una media 36.50min, con un mínimo de 29.70min y un máximo de 

42.20min, mientras que en el post-test tuvo una media de 12.49min, con un mínimo 

de 8.80min y un máximo de 16.50min, lo que hace presenciar una diferenciación a 

antes y luego de la implementación de E-commerce. 
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Figura 6: Tiempo promedio de ventas por pedidos antes y después de la 

implementación del sistema E-commerce. 

Fuente: Elaboración propia 

Indicador 2: Tiempo promedio de rotación de productos. 

Los resultados descriptivos del tiempo promedio de rotación de productos de los 

siguientes datos se presentan en la tabla 3. 

Tabla 3: Medidas descriptivas del tiempo promedio de rotación de 

productos. 

Estadísticos Descriptivos 

N Mínimo Máximo Media Desv. 
Desviación 

TPR_pret 24 4,70 16,70 8,4500 3,10637 

TPR_post 24 1,09 1,77 1,4258 ,20210 

N valido(por lista) 24 

Fuente: Elaboración propia 

Para la coyuntura del tiempo promedio de rotación de productos, en el pre-test de 

la muestra calculo una media 8.45min, con un mínimo de 4.70min y un máximo de 

16.70min, mientras que en el post-test tuvo una media de 1.42min, con un mínimo 

de 1.09min y un máximo de 1.77min, lo que hace presenciar una diferenciación a 

antes y luego de la implementación de E-commerce. 



 
 

32 

 

Figura 7: Tiempo promedio de rotación de productos antes y después de 

la implementación del sistema E-commerce. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Según Gil (2016), indicó que una de las formas más comunes de demostrar que la 

normalidad se verifica en cada variable es la prueba de Kolmogorov Smirnov, que 

permite comprender la familiaridad entre un conjunto de elementos de una muestra. 

La muestra debe ser superior a 50, de lo contrario se utilizará la prueba de Shapiro 

Wilk muestra menor a 50. 

Muestra: 50 fichas de registro → (n>50) 

Prueba de Kolgomorov -Smirnov 

Si: p-valor < 0.05 sigue una distribución de datos no normal. 

p-valor ≥ 0.05 sigue una distribución de datos normal. 

Dónde: p-valor (o Sig.) es el nivel crítico del contraste. 

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 
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Indicador 1: Tiempo promedio de ventas por pedidos. 

Con la finalidad de elegir la prueba adecuada para la hipótesis; los datos fueron 

comprobados para ver la naturalidad de su distribución y ver si es de carácter 

normal o no normal. 

Tabla 4: Prueba de Normalidad del tiempo promedio de ventas por 

pedidos. 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro- Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

TPV_pret ,105 24 ,200* ,963 24 ,512 

TPV_post ,136 24 ,200* ,980 24 ,892 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors. 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 4 se pueden apreciar de forma específica los resultados de la prueba 

indican que el Sig. del tiempo promedio de ventas por pedidos en el Pre-Test fue 

de 0.512 el cual es mayor a 0.05. Por consiguiente, el tiempo promedio de ventas 

por pedidos presenta una distribución paramétrica. Las conclusiones de la prueba 

del Post-test argumentan que el Sig. del tiempo promedio de ventas por pedidos 

fue de 0.892, el cual es mayor a 0.05, por lo que el tiempo promedio de ventas por 

pedidos se distribuye paramétrica. Lo que reafirma que la distribución presentada 

en los datos comparados de la muestra es de tipo paramétrica, tal y como se 

observa en las Figura 8 y 9. 

Figura 8: Prueba de Normalidad del tiempo promedio de ventas por 

pedidos antes de la implementación del sistema E-commerce. 
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Fuente: Elaboración propia 

Figura 9: Prueba de Normalidad del tiempo promedio de ventas por 

pedidos después de la implementación del sistema E-commerce. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 5: Prueba T-Student del tiempo promedio de ventas por pedidos. 

Prueba T 

Estadísticas de muestras emparejadas 

  
Media 

 
N 

Desv. 
Desviació
n 

Desv.Error 
promedio 

Par 
1 

TPV_pret 36,5042 24 2,67020 ,54505 

TPV_post 12,4958 24 1,73368 ,35389 

Correlaciones de muestras emparejadas 

 N Correlación Sig. 

Par 
1 

TPV_pre & 
TPV_post 

24 ,120 ,577 

Prueba de muestra emparejadas 

Diferencias emparejadas 

 95% de intervalo de confianza de la diferencia 

  
Media 

 
Desv. 

Desviacion 

Desv. 
Error 

promedio 

 
Inferior 

 
Superior 

 
t 

 
gl 

 
Sig.(bila

teral) 

Par 
1 

TPV_pret-
TPV_post 

 
24,00833 

 
3,00419 

 
,61323 

 
22,73978 

 
25,27689 

 
39,151 

 
23 

 
,000 

Fuente: Elaboración propia 

Indicador: Tiempo promedio de rotación de productos 

Con la finalidad de elegir la prueba adecuada para la hipótesis; los datos fueron 

comprobados para ver la naturalidad de su distribución y ver si es de carácter 

normal o no normal. 

Si el Sig <0.05 La hipótesis alterna es aceptada 

Sig >0.05 Se acepta la hipótesis nula 

Quiere decir: Que el sistema Ecommerce disminuye el tiempo promedio de ventas 

en la empresa. 

Tabla 6: Prueba de Normalidad de rotación de productos. 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro- Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

TPR_pret ,260 24 ,000 ,799 24 ,000 

TPR_post ,101 24 ,200* ,955 24 ,349 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 
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a. Corrección de significación de Lilliefors.

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 6 se pueden apreciar de forma específica los resultados de la prueba 

indican que el Sig. del tiempo promedio de rotación de productos en el Pre-Test fue 

de 0.000 el cual es menor a 0.05. Por consiguiente, el tiempo promedio de rotación 

de productos presenta una distribución no paramétrica. Las conclusiones de la 

prueba del Postest argumentan que el Sig. del tiempo promedio de rotación de 

productos fue de 0.349, el cual es mayor a 0.05, por lo que el tiempo promedio del 

de rotación de productos se distribuye normalmente Lo que reafirma la que la 

distribución presentada en los datos comparados de la muestra es de tipo no 

paramétrica, tal y como se observa en la Figura 10 y 11. 

Figura 10: Prueba de Normalidad del tiempo promedio de rotación de productos 

antes de la implementación del sistema E-commerce. Fuente: Elaboración propia 

 Figura 11: 

Prueba de 

Normalidad del tiempo promedio de rotación de productos después de la 

implementación del sistema E-commerce 
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla 7: Prueba de Wilcoxon de rotación de productos 

a. TPR_pret < TPR_post 

b. TPR_pret > TPR_post 

c. TPR_pret = TPR_post 

Estadísticos de pruebaa 

TPR_pret – TPR_post 

Z -4,285b 

Sig. Asintótica (bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

                           Fuente: Elaboración propia 

Si el Sig <0.05 La hipótesis alterna es aceptada. 

Sig >0.05 Se acepta la hipótesis nula 

Quiere decir: Que el sistema Ecommerce disminuye el tiempo promedio de rotación 

de productos en la empresa. 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

Rangos 

 N Promedio Suma de rangos 

TPR_pret-
TPR_post 

Rangos 
negativos 

0a ,00 ,00 

Rangos positivos 24h 12,50 300,00 

Empates 0°   

Total 24   
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V. DISCUSIÓN
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En base a los resultados obtenidos se analiza una comparación sobre el tiempo 

promedio de ventas y rotación de productos. 

 

1. Los resultados que se obtuvieron en la evaluación del pre-test para el 

indicador tiempo promedio de ventas por pedidos demostraron un valor 

medio de 36,50 min y luego de usar el sistema con valor medio de 12,50 min 

obteniendo de esta manera la disminución de tiempo promedio de 24 min. 

En comparación con la investigación realizada por Gutarra (2018), mencionó 

que la evaluación del pre-test para en indicador ventas por pedido obtuvo un 

resultado de 0,54 y luego de la implementación del sistema se obtuvo un 

resultado de 0,83, en donde se evidencia un incremento de 0,29. 

2. Los resultados que se obtuvieron en la evaluación del pre-test para el 

indicador tiempo promedio de rotación de productos demostraron un valor 

medio de 8,5 min y luego de usar el sistema con valor medio de 1,4 min 

obteniendo de esta manera la disminución de tiempo promedio de 7,1 min.En 

comparación con la investigación realizada por Bernal y Pocco (2018), 

mencionó que la evaluación del pre-test para el indicador tiempo de consultar 

el stock obtuvo un resultado de 40.77 min y luego de la implementación del 

sistema se obtuvo un resultado de 4.13 min, en donde se evidencia un 

incremento de 36.64 min. 

3. Los resultados obtenidos en la investigación demuestran que al usar una 

herramienta tecnológica agiliza y mejora los procesos de una empresa y el 

sistema E-commerce pueda ser aplicado como mejora. 

4. Los resultados que se obtuvieron en la evaluación del pre-test para el 

indicador tiempo promedio de ventas por pedidos demostraron un valor 

medio de 36,50 min y luego de usar el sistema con valor medio de 12,50 

obteniendo de esta manera la disminución de tiempo promedio de 24. En 

comparación con la investigación realizada por Ramos (2017), mencionó 

que la evaluación del pre-test para en indicador ventas por pedido obtuvo un 

resultado de 0,52 y luego de la implementación del sistema se obtuvo un 

resultado de 0,74 en donde se evidencia un incremento de 0.22. 

5. Los resultados que se obtuvieron en la evaluación del pretest para el 

indicador tiempo promedio de ventas por pedidos demostraron un valor 
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medio de 36,50 min y luego de usar el sistema con valor medio de 12,50 min 

obteniendo de esta manera la disminución de tiempo promedio de 24 min. 

En comparación con la investigación realizada por Bernal y Pocco (2018), 

mencionó que la evaluación del pre-test para el tiempo que demanda para 

generar los reportes del área comercial obtuvo un resultado de 105,27 min y 

luego de la implementación del sistema se obtuvo un resultado 17,50 min, 

en donde se evidencia un incremento de 87.77 min. 

6. Los resultados que se obtuvieron en la evaluación del pre-test para el

indicador tiempo promedio de rotación de productos demostraron un valor

medio de 8,5 y luego de usar el sistema con valor medio de 1,4 obteniendo

de esta manera la disminución de tiempo promedio de 7,1.En comparación

con la investigación realizada por Moraida(2016), mencionó que la

evaluación del pre-test para el indicador nivel de control de inventarios

obtuvo un resultado de 82% y luego de la implementación del sistema se

obtuvo un resultado de 64%, en donde se evidencia un incremento de 18%

min.
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VI. CONCLUSIONES
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1. El Sistema E-Commerce mejora el proceso de ventas en la empresa Maya 

Comunicaciones Integral EIRL, puesto que se ha visto una mejora en los 

indicadores estudiados, específicamente se disminuyó el tiempo promedio 

de ventas por pedido y de rotación de productos. 

2. El Sistema E-Commerce disminuye el tiempo para poder realizar los reportes 

de ventas de pedidos en la empresa MCI, puesto que antes de la 

implementación el resultado indicaba el 36,50 min y luego de usar el sistema 

con valor de 12,50 min obteniendo de esta manera la disminución de tiempo 

promedio de 24 min. Además, gracias a la prueba t-Student se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa con un nivel de confianza 

del 95%. 

3. El Sistema E-Commerce disminuye el tiempo para poder realizar los reportes 

de rotación de los productos en la empresa MCI, puesto que antes de la 

implementación el resultado indicaba el 8,5 min y luego de usar el sistema 

con valor de 1,4 min obteniendo de esta manera la disminución de tiempo 

promedio de 7,1 min. Además, gracias al test Wilcoxon se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alternativa con un nivel de confianza 

del 95%. 
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VII. RECOMENDACIONES
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1. Desarrollar un sistema inteligente que permita mejorar el proceso de ventas 

con Inteligencia Artificial, esto ayudará a ofrecer experiencias 

personalizadas de ventas gracias a los patrones del consumo de los clientes. 

2. Implementar búsquedas inteligentes con Inteligencia Artificial, a medida que 

el cliente digite para buscar un producto, en tiempo real se muestran varias 

alternativas del producto. 

3. Usar herramientas tecnologías como Google Analytics, esto permitirá saber 

la cantidad de visitas que hay en la página web, qué páginas fueron visitados 

o dónde los usuarios dejaron de usar la web, etc. estos datos, permiten tomar 

decisiones. 

4. Implementar Inteligencia Artificial que integre el Drone y el Sistema E-

commerce, esto permitirá que los productos sean enviados muy rápidos y 

sin ninguna complicación, esto ayudará a mejorar la experiencia del cliente. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Diagrama de causa y efecto 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 2: Diagrama de Operalización de variables 

OPERALIZACIÓN DE VARIABLES 

TIPO DE 
VARIABLE 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN 

VARIABLE 
INDEPENDIEN

TE 
E-COMMERCE

El e-commerce, es una variante del e-business y 
se basa en realizar el marketing, las ventas y la 
compra de productos y servicios a través de las 
nuevas tecnologías. Se define también como 
cualquier forma de transacción comercial en la 
que las partes interactúan electrónicamente en 
lugar de por intercambio o contacto físico 
directo. [...] El comercio electrónico está 
caracterizado por un incremento de la capacidad 
de los suministradores, de la competencia global 
y las expectativas de los consumidores 
(Montoyo,2019,p.18) 

El comercio electrónico móvil se 
integra con las más avanzadas 
tecnologías de comunicación de redes 
móviles sobre la base del comercio 
electrónico tradicional. Su 
comportamiento de transacción en 
tiempo real es más eficiente, 
conveniente y seguro. No solo es 
compatible con los modelos 
tradicionales de comercio electrónico, 
pero también aumenta soporte para 
usuarios de dispositivos móviles(Dong, 
2021, p.2) 

VARIABLE 
DEPENDIENT

E 

PROCESO DE 
VENTAS 

El comercio electrónico comprende los procesos 
de venta y compra de bienes y servicios a través 

del uso de tecnologías de comunicación 
modernas e Internet. El éxito de esta forma de 

comercio depende en gran medida del sitio web 
a través del cual se realizan las ventas. [...]. Los 
indicadores clave de rendimiento específicos del 
comercio electrónico son tales que el comercio 

electrónico en sí requiere. Pueden ser un 
indicador no solo del éxito del sitio web en línea 

ventas, sino también del éxito del negocio en 
línea en su conjunto.(Sulova, 2019, p.25) 

El proceso de ventas consiste en 
establecer los pasos que permiten la 

transformación de un cliente potencial 
en efectivo y en definir las tareas clave 

de la red de ventas para hacer 
avanzar este proceso. Los principales 
son: Las ventas, control de productos, 
tiempos, entregas, lo cual se hará el 

uso del instrumento de evaluación por 
medio de fichas de registros.(Bello y 

Sanz, 2018, p. 26) 

POST VENTA 

Tiempo 
promedio de 
ventas por 

pedidos(TPV) 
TPV= STV /V 

CONTROL DE 
STOCK 

Tiempo 
promedio de 
rotación de 
productos 

(TPR) 

TPR= ST/ R 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 3: Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Sistema E-commerce para el proceso de ventas en la empresa MCI basado en Scrum 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 
VARIABLES DIMENSIÓN INDICADOR METODOLOGÍA 

GENERAL GENERAL GENERAL 

¿De qué manera influye un 

sistema E-commerce para el 

proceso de ventas en la empresa 

Maya comunicación integral 

basado en scrum? 

Determinar de qué manera influye el 

sistema E-commerce para el 

proceso de ventas en la empresa 

Maya comunicación integral EIRL 

basado en scrum. 

El sistema E-commerce 

mejora el proceso de ventas 

en la empresa Maya 

comunicación integral EIRL 

basado en Scrum. 

INDEPENDIENTE 

E-COMMERCE

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS 

DEPENDIENTE 

PROCESO DE 

VENTAS 

SERVICIOS 

POSVENTA 

Tiempo promedio 

de ventas por 

pedidos (TIV) 

DISEÑO DE LA 

INVESTIGACIÓN: 

PRE EXPERIMENTAL 

¿De qué manera influye un 

sistema e-commerce en el tiempo 

promedio de ventas por pedidos 

en el proceso de ventas en la 

empresa Maya comunicación 

integral EIRL? 

Determinar de qué manera influye 

un sistema e-commerce en el 

tiempo promedio de ventas por 

pedidos en el proceso de ventas en 

la empresa Maya comunicación 

integral EIRL 

El sistema e-commerce 

disminuye el tiempo promedio 

de ventas por pedidos en el 

proceso de ventas en la 

empresa Maya comunicación 

integral EIRL 

¿De qué manera influye un 

sistema e-commerce en el tiempo 

promedio de rotación de productos 

con el sistema e-commerce en el 

proceso de ventas en la empresa 

Maya comunicación integral EIRL? 

Determinar de qué manera influye 

un sistema e-commerce en el 

tiempo promedio de rotación de 

productos con el sistema e-

commerce en el proceso de ventas 

en la empresa Maya comunicación 

integral EIRL. 

El sistema E-commerce 

disminuye en el tiempo 

promedio de rotación de 

productos con el sistema e-

commerce en el proceso de 

ventas en la empresa Maya 

comunicación integral EIRL. 

CONTROL DE 

STOCK 

Tiempo promedio 

de rotación de 

productos (TPR) 

POBLACIÓN: 24 

fichas 

Fuente: Elaboración propia



Tabla 8: Instrumento del indicador pretest tiempo promedio de ventas por pedido.

FICHA DE REGISTRO 

Motivo de investigación Tiempo promedio de ventas por pedido 
Tipo de 

Prueba 
Pre Test 

Empresa de investigación Maya Comunicación Integral 

Investigadores Mejía Paúcar, Elvin Anderson / Huacre Llocclla Keyla Lizeth 

Fecha Inicial 04/10/2021 Fecha final 30/10/2021 

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCIÓN FÓRMULA 

Proceso de 

ventas 

Tiempo 

promedio de 

ventas por 

pedido 

Medir los tiempos que se genera para 

realizar un reporte y dividirlos con las 

ventas. 

TPV= Suma total de tiempo de 

ventas /número de venta 

TPV = STV /V 

N° MES 
VENTAS 

(NÚMERO) 
Suma total de tiempo de ventas 

TIEMPO 

PROMEDIO 

1 04/10/2021 3 100 33,3 

2 05/10/2021 4 146 36,5 

3 06/10/2021 8 276 34,5 

4 07/10/2021 4 138 34,5 

5 08/10/2021 3 115 38,3 

6 09/10/2021 5 196 39,2 

7 11/10/2021 3 110 36,7 

8 12/10/2021 2 73 36,5 

9 13/10/2021 10 374 37,4 

10 14/10/2021 4 141 35,3 

11 15/10/2021 4 145 36,3 

12 16/10/2021 9 322 35,8 

13 18/10/2021 5 176 35,2 

14 19/10/2021 6 178 29,7 

15 20/10/2021 3 109 36,3 

16 21/10/2021 4 148 37,0 

17 22/10/2021 2 70 35,0 

18 23/10/2021 4 165 41,3 

19 25/10/2021 1 34 34,0 

20 26/10/2021 5 211 42,2 

21 27/10/2021 4 152 38,0 

22 28/10/2021 5 176 35,2 

23 29/10/2021 4 150 37,5 

24 30/10/2021 11 444 40,4 

Fuente: Elaboración propia 



Tabla 9: Instrumento del indicador postest tiempo promedio de ventas por pedido. 

FICHA DE REGISTRO 

Motivo de investigación Tiempo promedio de ventas por pedido 
Tipo de 

Prueba 
Pre Test 

Empresa de investigación Maya Comunicación Integral 

Investigadores Mejía Paúcar, Elvin Anderson / Huacre Llocclla Keyla Lizeth 

Fecha Inicial 01/11/2021 Fecha final 27/11/2021 

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCIÓN FÓRMULA 

Proceso de 

ventas 

Tiempo promedio 

de ventas por 

pedido 

Medir los tiempos que se genera para realizar un 

reporte y dividirlos con las ventas. 

TPV= Suma total de tiempo de 

ventas /número de venta 

=>TPV= STV /V 

N° MES VENTAS (NÚMERO) Suma total de tiempo de ventas 
TIEMPO 

PROMEDIO 

1 01/11/2021 4 45 11,3 

2 02/11/2021 6 87 14,5 

3 03/11/2021 10 129 12,9 

4 04/11/2021 6 53 8,8 

5 05/11/2021 4 38 9,5 

6 06/11/2021 7 91 13,0 

7 08/11/2021 6 72 12,0 

8 09/11/2021 5 70 14,0 

9 10/11/2021 13 161 12,4 

10 11/11/2021 6 70 11,7 

11 12/11/2021 5 62 12,4 

12 13/11/2021 12 131 10,9 

13 15/11/2021 5 56 11,2 

14 16/11/2021 10 129 12,9 

15 17/11/2021 4 41 10,3 

16 18/11/2021 5 77 15,4 

17 19/11/2021 4 49 12,3 

18 20/11/2021 8 99 12,4 

19 22/11/2021 3 42 14,0 

20 23/11/2021 7 91 13,0 

21 24/11/2021 4 66 16,5 

22 25/11/2021 6 78 13,0 

23 26/11/2021 7 94 13,4 

24 27/11/2021 14 170 12,1 

Fuente: Elaboración propia 



Tabla 10: Instrumento del indicador pretest tiempo promedio de rotación de los 

productos.

FICHA DE REGISTRO 

Motivo de 

investigación 
Tiempo promedio de rotación de productos 

Tipo de 

Prueba 
Pre Test 

Empresa de 

investigación 
Maya Comunicación Integral 

Investigadores Mejía Paúcar, Elvin Anderson / Huacre Llocclla Keyla Lizeth 

Fecha Inicial 04/10/2021 Fecha final 30/10/2021 

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCIÓN FÓRMULA 

Proceso de 

ventas 

Tiempo promedio de rotación 

de productos 

Medir el total de los reportes 

entre el total de ventas por los 

quince días. 

TPR = Suma total de tiempo / 

cantidad de reportes 

TPR= ST/ R 

N° 
MES 

HASTA 
REPORTE 1 REPORTE 2 REPORTE 3 

TIEMPO 

PROMEDIO 

1 04/10/2021 7 6 8 7,0 

2 05/10/2021 7 7 8 7,3 

3 06/10/2021 11 10 12 11,0 

4 07/10/2021 8 6 8 7,3 

5 08/10/2021 8 6 6 6,7 

6 09/10/2021 8 9 9 8,7 

7 11/10/2021 5 6 8 6,3 

8 12/10/2021 7 6 4 5,7 

9 13/10/2021 15 16 18 16,3 

10 14/10/2021 7 8 8 7,7 

11 15/10/2021 8 8 7 7,7 

12 16/10/2021 14 13 14 13,7 

13 18/10/2021 9 9 8 8,7 

14 19/10/2021 10 9 10 9,7 

15 20/10/2021 7 6 6 6,3 

16 21/10/2021 9 8 7 8,0 

17 22/10/2021 5 4 6 5,0 

18 23/10/2021 8 7 7 7,3 

19 25/10/2021 3 5 6 4,7 

20 26/10/2021 7 8 7 7,3 

21 27/10/2021 7 8 7 7,3 

22 28/10/2021 9 8 9 8,7 

23 29/10/2021 8 7 8 7,7 

24 30/10/2021 15 18 17 16,7 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

 

 

 

Tabla 11: Instrumento del indicador postest tiempo promedio de rotación de los 

productos. 

FICHA DE REGISTRO 
Motivo de 
investigación 

Tiempo promedio de rotación de productos 
Tipo de 
Prueba 

Pre Test 

Empresa de 
investigación 

Maya Comunicación Integral 

Investigadores Mejía Paúcar, Elvin Anderson / Huacre Llocclla Keyla Lizeth  

Fecha Inicial 01/11/2021 Fecha final 27/11/2021 

 

VARIABLE INDICADOR DESCRIPCION FORMULA 

Proceso de 
ventas 

Tiempo promedio 
de rotación de 

productos 

Medir el total de los 
reportes entre el total de 

ventas por los quince 
días. 

TPR = Suma total de tiempo 
/ cantidad de reportes  

TPR= ST/ R 

 

N° MES REPORTE TM REPORTE TN 
REPORTE 

FT 
TIEMPO 

PROMEDIO 

1 01/11/2021 1.3 1.5 1.9 1.57 

2 02/11/2021 1.4 1.8 1.0 1.40 

3 03/11/2021 2.0 1.6 1.6 1.73 

4 04/11/2021 1.8 1.8 1.6 1.73 

5 05/11/2021 1.4 1.5 1.5 1.47 

6 06/11/2021 1.6 1.6 1.7 1.63 

7 08/11/2021 1.8 1.0 1.9 1.57 

8 09/11/2021 1.8 1.9 1.5 1.73 

9 10/11/2021 2.0 1.9 1.4 1.77 

10 11/11/2021 1.0 1.6 1.2 1.27 

11 12/11/2021 1.0 1.8 1.5 1.43 

12 13/11/2021 1.3 1.0 1.6 1.30 

13 15/11/2021 1.5 1.6 1.2 1.43 

14 16/11/2021 1.6 1.3 1.2 1.37 

15 17/11/2021 1.7 1.4 1.4 1.50 

16 18/11/2021 1.0 1.0 1.4 1.13 

17 19/11/2021 1.6 1.6 1.2 1.47 

18 20/11/2021 1.5 1.6 1.1 1.40 

19 22/11/2021 1.1 1.2 1.2 1.17 

20 23/11/2021 1.2 0.57 1.5 1.09 

21 24/11/2021 1.8 1.2 1.3 1.43 

22 25/11/2021 1.4 1.1 1.1 1.20 

23 26/11/2021 1.2 1.3 1.1 1.20 

24 27/11/2021 1.5 1.2 1.0 1.23 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 4: Validación del Instrumento 

Validación del Instrumento del indicador 1 tiempo promedio de ventas por pedido 

por primer asesor.

Fuente: Elaboración propia 

Titulo de Tesis:

Autores:

Nombre de 

Instrumento:

Indicador:

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres:

2. Cargo que Sustenta:

3. Grado Academico:

INDICADOR
Deficiente 

(0%-20%)

Regular 

(21%-40%)

Bueno  

(41% - 

60%)

Muy Bueno  

(61%-80%)

Excelente 

(81%-100%)

Aplicabilidad:

Observaciones

Fecha:

DNI: 08554321

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Sistema E-commerce para el proceso de ventas en la empresa MCI basado en Scrum.

Mejía paucar, Elvin Anderson / Huacre Llocclla Keyla Lizeth

Ficha de evaluación

Tiempo promedio de ventas por pedido

Metodología X

Organización X

Suficiencia

Consistencia X

Coherencia X

Intencionalidad X

Comprende los aspectos de 

cantidad y calidad.

Adecuado para valorar aspectos 

del estudio.

Actualidad X

CRITERIOS

Esta formulado con lenguaje 

apropiado.

Esta expresado en conductas 

observables.

Adecuado al alcance de ciencia y 

tecnologia.

Objetividad X

Claridad X

Promedio de Valoración 50%

El instrumento puede ser aplicado(    )

El instrumento debe ser mejorado(  X    )

30/06/2021

FIRMA DEL EXPERTO

Pertenencia X

Basados en aspectos teoricos del 

estudio.

Entre las dimensiones e 

indicadores.

Responde al propósito del trabajo 

con los objetivos a lograr

El instrumento es adecuado para la 

investigación.

Rivera Crisostomo Renee

 DTC

Magister 

X

Existe una organizacion logica.



 
 

 

 

 

 

Validación del Instrumento del indicador 1 tiempo promedio de ventas por pedido 

por segundo asesor. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Titulo de Tesis:

Autores:

Nombre de 

Instrumento:

Indicador:

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres:

2. Cargo que Sustenta:

3. Grado Academico:

INDICADOR
Deficiente 

(0%-20%)

Regular  

(21%-40%)

Bueno        

(41% - 60%)

Muy Bueno    

(61%-80%)

Excelente    (81%-

100%)

Aplicabilidad:

Observaciones

Fecha:

DNI: 41488834

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Sistema E-commerce para el proceso de ventas en la empresa MCI basado en Scrum.

Mejía paucar, Elvin Anderson / Huacre Llocclla Keyla Lizeth

Ficha de evaluación

Tiempo promedio de ventas por pedido

SANCHEZ ATUNCAR GIANCARLO    

Magister 

CRITERIOS

Claridad
Esta formulado con 

lenguaje apropiado.
80%

Objetividad
Esta expresado en 

conductas observables.
80%

Actualidad
Adecuado al alcance de 

ciencia y tecnologia.
80%

Organización
Existe una organizacion 

logica.
80%

Suficiencia
Comprende los aspectos 

de cantidad y calidad.
80%

Intencionalidad
Adecuado para valorar 

aspectos del estudio.
80%

Consistencia
Basados en aspectos 

teoricos del estudio.
80%

Coherencia
Entre las dimensiones e 

indicadores.
80%

Metodología

Responde al propósito del 

trabajo con los objetivos a 

lograr

80%

Pertenencia
El instrumento es adecuado 

para la investigación.
80%

Promedio de Valoración 80%

El instrumento puede ser aplicado(  X  )

El instrumento debe ser mejorado(      )

30/06/2021

FIRMA DEL EXPERTO



Validación del Instrumento del indiciador 1 tiempo promedio de ventas por pedido 

por tercer asesor.

Fuente: Elaboración propia 

Titulo de Tesis:

Autores:

Nombre de 

Instrumento:

Indicador:

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres:

2. Cargo que Sustenta:

3. Grado Academico:

INDICADOR
Deficiente 

(0%-20%)

Regular 

(21%-40%)

Bueno   

(41% - 60%)

Muy Bueno  

(61%-80%)

Excelente 

(81%-100%)

Aplicabilidad:

Observaciones

Fecha:

DNI:

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Sistema E-commerce para el proceso de ventas en la empresa MCI basado en Scrum.

Mejía paucar, Elvin Anderson / Huacre Llocclla Keyla Lizeth

Ficha de evaluación

Tiempo promedio de ventas por pedido

Aradiel Castañeda Hilario

Doctor

CRITERIOS

Claridad
Esta formulado con 

lenguaje apropiado.
80%

Objetividad
Esta expresado en 

conductas observables.
80%

Actualidad
Adecuado al alcance de 

ciencia y tecnologia.
80%

Organización
Existe una organizacion 

logica.
80%

Suficiencia
Comprende los aspectos 

de cantidad y calidad.
80%

Intencionalidad
Adecuado para valorar 

aspectos del estudio.
80%

Consistencia
Basados en aspectos 

teoricos del estudio.
80%

Coherencia
Entre las dimensiones e 

indicadores.
80%

Metodología

Responde al propósito del 

trabajo con los objetivos a 

lograr

80%

El instrumento puede ser aplicado(  X  )

El instrumento debe ser mejorado(      )

10/06/2021

FIRMA DEL EXPERTO

Pertenencia
El instrumento es adecuado 

para la investigación.
80%

Promedio de Valoración 80%



 
 

 

 

 

 

Validación del Instrumento del indiciador 2 tiempo promedio de rotacion de 

productos por primer asesor. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Titulo de Tesis:

Autor:

Nombre de 

Instrumento:

Indicador:

Datos del 

Experto:

1. Apellidos y Nombres:

2. Cargo que Sustenta:

3. Grado Academico:

INDICADOR
Deficiente 

(0%-20%)

Regular  

(21%-40%)

Bueno        

(41% - 60%)

Muy Bueno    

(61%-80%)

Excelente    

(81%-100%)

Aplicabilidad:

Observaciones

Fecha:

DNI: 08554321

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Sistema E-commerce para el proceso de ventas en la empresa MCI basado en Scrum.

Tiempo promedio de rotación de productos

Mejía paucar, Elvin Anderson / Huacre Llocclla Keyla Lizeth

Ficha de evaluación

Magister 

Rivera Crisostomo Renee

 DTC

CRITERIOS

Claridad
Esta formulado con 

lenguaje apropiado.
X

Objetividad
Esta expresado en 

conductas observables.
X

Actualidad
Adecuado al alcance de 

ciencia y tecnologia.
X

Organización
Existe una organizacion 

logica.
X

Suficiencia
Comprende los aspectos 

de cantidad y calidad.
X

Intencionalidad
Adecuado para valorar 

aspectos del estudio.
X

Consistencia
Basados en aspectos 

teoricos del estudio.
X

Coherencia
Entre las dimensiones e 

indicadores.
X

Metodología

Responde al propósito del 

trabajo con los objetivos a 

lograr

X

Pertenencia
El instrumento es adecuado 

para la investigación.
X

El instrumento puede ser aplicado( X   )

El instrumento debe ser mejorado(      )

Promedio de Valoración 60%

FIRMA DEL EXPERTO

30/06/2021



Validación del Instrumento del indiciador 2 tiempo promedio de rotacion de 

productos por segundo asesor.

Fuente: Elaboración propia 

Titulo de Tesis:

Autor:

Nombre de 

Instrumento:

Indicador:

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres:

2. Cargo que Sustenta:

3. Grado Academico:

INDICADOR
Deficiente 

(0%-20%)

Regular 

(21%-40%)

Bueno    

(41% - 60%)

Muy Bueno  

(61%-80%)

Excelente 

(81%-100%)

Aplicabilidad:

Observaciones

Fecha:

DNI: 41488834

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Sistema E-commerce para el proceso de ventas en la empresa MCI basado en Scrum.

Tiempo promedio de rotación de productos

Mejía paucar, Elvin Anderson / Huacre Llocclla Keyla Lizeth

Ficha de evaluación

SANCHEZ ATUNCAR GIANCARLO  

Magister 

CRITERIOS

Claridad
Esta formulado con 

lenguaje apropiado.
80%

Objetividad
Esta expresado en 

conductas observables.
80%

Actualidad
Adecuado al alcance de 

ciencia y tecnologia.
80%

Organización
Existe una organizacion 

logica.
80%

Suficiencia
Comprende los aspectos 

de cantidad y calidad.
80%

Intencionalidad
Adecuado para valorar 

aspectos del estudio.
80%

Consistencia
Basados en aspectos 

teoricos del estudio.
80%

Coherencia
Entre las dimensiones e 

indicadores.
80%

80%Metodología

Responde al propósito del 

trabajo con los objetivos a 

lograr

Pertenencia
El instrumento es adecuado 

para la investigación.
80%

El instrumento puede ser aplicado( X   )

El instrumento debe ser mejorado(      )

Promedio de Valoración 80%

FIRMA DEL EXPERTO

30/06/2021



 
 

 

 

 

 

Validación del Instrumento del indiciador 2 tiempo promedio de rotacion de 

productos por tercer asesor. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Titulo de Tesis:

Autor:

Nombre de 

Instrumento:

Indicador:

Datos del Experto:

1. Apellidos y Nombres:

2. Cargo que Sustenta:

3. Grado Academico:

INDICADOR
Deficiente 

(0%-20%)

Regular  

(21%-40%)

Bueno        

(41% - 60%)

Muy Bueno    

(61%-80%)

Excelente    

(81%-100%)

Aplicabilidad:

Observaciones

Fecha:

DNI: 41488834

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Sistema E-commerce para el proceso de ventas en la empresa MCI basado en Scrum.

Tiempo promedio de rotación de productos

Mejía paucar, Elvin Anderson / Huacre Llocclla Keyla Lizeth

Ficha de evaluación

Aradiel Castañeda Hilario

Doctor

CRITERIOS

80%Claridad
Esta formulado con 

lenguaje apropiado.

80%Objetividad
Esta expresado en 

conductas observables.

80%Actualidad
Adecuado al alcance de 

ciencia y tecnologia.

80%Organización
Existe una organizacion 

logica.

80%Suficiencia
Comprende los aspectos 

de cantidad y calidad.

80%Intencionalidad
Adecuado para valorar 

aspectos del estudio.

80%Consistencia
Basados en aspectos 

teoricos del estudio.

80%Coherencia
Entre las dimensiones e 

indicadores.

80%Metodología

Responde al propósito del 

trabajo con los objetivos a 

lograr

El instrumento puede ser aplicado(  X  )

El instrumento debe ser mejorado(      )

80%

Promedio de Valoración 80%

Pertenencia
El instrumento es adecuado 

para la investigación.

FIRMA DEL EXPERTO

30/06/2021



 
 

 

 

 

 

Tabla 12. Validez por Juicio de Experto de la Ficha de registro del Indicador 

N°1 

N° EXPERTO GRADO 

ACADÉMICO 

PUNTAJE OBSERVACIÓN 

1 Aradiel Castañeda Hilario Doctorado 80% Bueno 

2 Rivera Crisóstomo Renne Magister 50% Bueno 

3 Sánchez Atuncar 

Giancarlo 

Magister 80% Bueno 

PROMEDIO 80% Bueno 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 13. Validez por Juicio de Experto de la Ficha de registro del Indicador 

N°2 

N° EXPERTO GRADO 

ACADÉMICO 

PUNTAJE OBSERVACIÓ

N 

1 Aradiel Castañeda Hilario Doctorado 80% Bueno 

2 Rivera Crisóstomo Renne Magister 60% Bueno 

3 Sánchez Atuncar Giancarlo Magister 80% Bueno 

PROMEDIO 80% Bueno 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



Anexo 5: Carta de Aceptación por parte de la empresa 

CARTA DE ACEPTACIÓN 

Ing. LILY DORIS SALAZAR CHÁVEZ 

Directora de la EP de Ingeniería de Sistemas 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC 

Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos, Lima 

Ciudad. 

De mi consideración: 

Es grato dirigirme a usted para saludarla y, a la vez, comunicarle que nuestra empresa ha 

decidido participar en el proyecto de investigación “Sistema E-commerce para el proceso de 

ventas en la empresa MCI basado en Scrum”, como aliado estratégico de la Escuela Profesional 

de Ingeniería de Sistemas de la Universidad César Vallejo (UCV). 

Para ello asignaremos a un responsable que se comunicará con los estudiantes responsables 

del proyecto; proporcionaremos espacios para compartir el avance del proyecto y para la 

validación del producto final del proyecto de investigación. 

El Proyecto que se trabajará con la UCV es: 

“Sistema E-commerce para el proceso de ventas en la empresa MCI basado en Scrum”. 

Tiene como objetivo general: Determinar la influencia del sistema E-commerce para el proceso 

de ventas en la empresa Maya comunicación integral EIRL basado en scrum para la mejora de 

un correcto proceso de ventas. 

Se encuentra a cargo de los siguientes estudiantes: 

APELLIDOS Y NOMBRES CICLO TELÉFONO CORREO 

MEJIA PAUCAR ELVIN ANDERSON IX 933416849 emejiap1@ucvvirtual.edu.pe 

HUACRE LLOCCLLA KEYLA LIZETH IX 952842823 khuacrel@ucvvirtual.edu.pe 

Lima, 17 de mayo de 2021 

 Atentamente, 

Figura 12: Resultado de Turnitin 



Anexo 6: Desarrollo De La Metodología Scrum 

El presente documento describe la implementación del marco de trabajo de la 

metodología SCRUM para el desarrollo del proyecto “Sistema E-commerce para el 

proceso de ventas en la empresa MCI basado en Scrum.” 

Durante la siguiente parte de la investigación, se procederá a detallar los pasos 

ejecutados para el desarrollo de la metodología escogida en esta investigación. 

1. INICIO

1.1 Reunión y acta De Constitución

● Reunión del equipo con el Stakeholder: 

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/15ghPP1x3OnbXnnYG8n-

PpkAxJeA69pjC 

● Roles claves Stakeholders: Los Stakeholders son las partes

interesadas de una organización que permite que funcione, sin la

presencia de ellos, el negocio no sería lo idóneo en poder desarrollar

el proyecto de Software, es por ello que se ha identificado los roles

claves.

Tabla 14: Roles claves Stakeholders 

Rol Miembro Responsabilidades 

Comité del 

proyecto 

● Angela Ayala 

Castillo

● Aprobar los proyectos a desarrollar.

● Seguimiento al cumplimiento de los

entregables. 

● Tomar la decisión de continuar con

el proyecto

Jefe de 

proyecto 

● Jim Mejía ● Es el encargado de las funciones

necesarias para llevar a cabo con el

cumplimiento del objetivo del

proyecto y la ejecución del producto.

Fuente: Elaboración Propia 

● Scrum Canvas: Esto permite hacer una revisión de cómo adoptamos

Scrum el equipo Scrum de esta manera identificamos mejoras. Esta

herramienta se realiza mejor con un taller colaborativo con el equipo

https://drive.google.com/drive/u/3/folders/15ghPP1x3OnbXnnYG8n-PpkAxJeA69pjC
https://drive.google.com/drive/u/3/folders/15ghPP1x3OnbXnnYG8n-PpkAxJeA69pjC


 
 

 

 

 

 

Scrum, El Scrum Master, El Product Owner, el managment, los 

developers y otros. 

Figura 14: Scrum Canvas 

Fuente: Elaborada propia 

● Acta De Constitución 

Tabla 15: Acta de constitución 

ACTA DE CONSTITUCIÓN 

Empresa: Maya Comunicación Integral E.I.R.L 

Nombre del 
proyecto: 

Sistema E-commerce para el proceso de ventas en la empresa MCI 
basado en Scrum 

Dueño del 
Producto: 

Huacre Llocclla, Keyla Lizeth 

Gerente de 
Proyecto: 

Jim Marvin Mejía Paúcar 

Scrum Master: Elvin Mejía Paúcar 

Propósito / Justificación: 

Luego de realizar la entrevista con los dueños del producto la empresa Maya Comunicación, 
que forman parte del proyecto, el equipo de trabajo notó el problema de que los proceso de 
sus ventas y servicios lo hacen manualmente, no cuentan con un sistema que pueda agilizar 
sus procesos de ventas, y esto genera problemas tanto para los usuarios externos e 
internos. 

Breve descripción del Proyecto: 



 
 

 

 

 

 

El Proyecto consiste en desarrollar un comercio electrónico donde nuestras dimensiones 
están enfocadas en el servicio postventa y controles de stock. 
El desarrollo del proyecto consistirá en: 
·         Planificación de historias de usuario 
·         Sprint 
·         Creación de cada prototipo 
·         Desarrollo del diseño lógico de base de datos 
·         Desarrollo lógico del software 
·         Pruebas de cada prototipo 

Alcance preliminar del proyecto: 

· Implementar el sistema E. commerce que permite obtener reportes de adquisición de 
ventas y rotación de productos. 
· Implementar módulos en el sistema que permita gestionar los productos, oportunidades de 
ventas, promociones, cotizaciones, reportes, etc. 

Resultados esperados del proyecto / Beneficios: 

·         Reducir el tiempo de generar reportes. 
·         Reducir el tiempo de rotación del control de stock. 

Requisitos de alto nivel del proyecto: 

Requisito Criterio de Éxito 

Creación de usuarios Aceptación de todos los entregables 

Registrar categorías de 
productos 

Concluir el proyecto depende el cronograma 

Visualizar categorías de 
productos 

Registro de compras   

Registrar productos   

Actualizar el stock de los 
productos 

  

Consultar Precios   

Carrito de compras   

Finalizar ventas   

Hitos 

Presentacion de historias de usuarios 

Presentación de acta 

Requerimientos funcionales y no funcionales 

Presentación de informe avance 

Presentacion de desarrollo del sistema 

Riesgos 

Falta de apoyo de interesados 

Inadecuada identificación de requerimientos 

Desconocimiento del tema. 

Posibilidad de pérdida de información 

Error al utilizar los módulos 

Dificultades para generar venta en línea 

 Costo Preliminar Estimado / Presupuesto 

Desarrollo de un sistema E. commerce en la empresa. 

Tiempo de ejecución: 1 mes 



 
 

 

 

 

 

Recursos humanos: Equipo de 
proyecto 

S/.S/17,500.00 

Recursos materiales: Material  S/.99.00 

Software:  S/.95.00 

Hardware: S/.16 085.00 

Bienes de inversión: Gastos 
operacionales 

S/.14,000.00 

Interesados en el proyecto 

Interesado Cargo Rol Teléfono Email 

Elvin Mejia 
Paucar 

Tesista Scrum Master- 
Team Master 

933 416 849 emejia1@ucvvirtual.ed
u.pe 

Keyla Huacre 
Llocclla 

 Tesista Scrum Master- 
Team Master 

952842823 khuacrell@ucvvirtual.e
du.pe 

Autorización del Proyecto 

Nombre Cargo Firma Fecha 

Jim Mejía Paúcar Patrocinador 

 

7/09/2021 

Fuente: Elaboración Propia 

● Equipo Scrum: Es aquel equipo que se encarga de desarrollar las 

fases de la metodología, como también ejecutar cada parte de esta, 

la construcción de los entregables programados con la finalidad de 

maximizar el producto trazado como objetivo. 

Los miembros del mencionado equipo se detallan en el siguiente 

cuadro: 

Tabla 16: Equipo Scrum 

Persona Contacto Rol 

MEJÍA PAÚCAR ELVIN 
ANDERSON 

933 416 849 
emejiap1@ucvvirtual.edu.pe 

Scrum Master 

Facilitador del Equipo 
Scrum 

HUACRE LLOCCLLA KEYLA 
LIZETH 

952842823 

khuacrel@ucvvirtual.edu.pe 

Product Owner - 
Dueño del Producto 

Gestiona y facilita la 
ejecución del proceso. 

SOLIS CARRANZA EDUARDO 
JAIRO 

943 079 704 

970 295 476 

Equipo técnico 

mailto:emejiap1@ucvvirtual.edu.pe


 
 

 

 

 

 

ROSAS AMESQUITA ANDREA 
YAMALI 

esoliscll@ucvvirtual.edu.pe 

arosasa12@ucvvirtual.edu.pe 

 

Construye el producto. 

Fuente: Elaboración Propia 

● Product Backlog: Es una lista de todas las tareas que se pretenden 

hacer durante el desarrollo de un producto, de esta manera serán 

visibles ante todo el equipo, de esta manera se puede tener una visión 

más clara de todo lo que se espera realizar. 

 

 

1.2 Backlog Del Producto 

El Product Backlog es una lista ordenada y priorizada de todo lo que se sabe 

que es necesario en el producto, esto debe ordenarse como lo considere el 

Product Owner ya que es el responsable en cuanto al contenido y al orden.  

Tabla 17: Backlog del Producto 

SPRINT TIPO RESUMEN ESTIMACIÓN 

1 Épica Creación de Base de datos 1d 

1 HU Crear y relacionar las tablas 1d 

1 Épica Ver el listado de productos en la 
página de categorías 

2d 

1 HU Ver el listado de mis productos 1d 

1 HU Listar productos separados por 
categorías en la página web 

1d 

1 Épica Mostrar la lista de categorías y 
subcategorías en el menú 

1d 

1 HU Listar categorías en el menú de 
la página web 

4h 

1 HU Listar subcategorías en el menú   
de la página web 

4h 

1 Épica Ver filtros de búsqueda en la 
página de categorías 

1d 

1 HU Filtrar los productos por marcas. 4h 

mailto:esoliscll@ucvvirtual.edu.pe
mailto:arosasa12@ucvvirtual.edu.pe


 
 

 

 

 

 

1 HU Filtrar los productos por sub 
categorías. 

4h 

1 Épica Loguearse 1d 

1 HU Mostrar la interfaz del login 4h 

1 HU Iniciar Sesión 4h 

1 Épica Registrar cuenta 1d 

1 HU Mostrar la interfaz del registro de 
usuario 

4h 

1 HU Registrar usuario web 4h 

1 Épica Buscar productos 2d 

1 HU Mostrar la interfaz de búsqueda 
de productos 

1d 

1 HU Buscar un producto por nombre 
del producto 

1d 

1 Épica Ver el detalle del producto 2d 

1 HU Mostrar el producto con su 
detalle 

1d 

1 HU Mostrar el formulario para 
agregar al carrito de compras 

1d 

1 Épica Mostrar el stock del producto en 
el detalle 

2d 

1 HU Mostrar el stock por cantidad de 
producto 

5h 

1 HU Mostrar el stock por cantidad y 
color del producto 

5h 

1 HU Mostrar el stock por cantidad, 
talla y color del producto 

5h 

1 Épica Ver el Carrito de compras 2d 

1 HU Mostrar la lista de productos en 
el carrito. 

4h 

1 HU Mostrar botón para eliminar un 
producto en el carrito. 

4h 



 
 

 

 

 

 

1 HU Mostrar botón para eliminar todo 
los productos en el carrito. 

4h 

1 HU Mostrar el total a pagar en el 
carrito de compras. 

4h 

1 Épica Registrar orden de compra 2d 

1 HU Mostrar un formulario de la 
orden. 

1d 

1 HU Registrar una orden con costo de 
envío. 

1d 

1 Épica Sistema de pagos con tarjeta. 2d 

1 HU Mostrar el botón de Mercado 
Pago. 

1d 

1 HU Mostrar el botón de Paypal. 1d 

1 Épica Ver mis órdenes de compras. 2d 

1 HU Mostrar la lista de mis órdenes 
de compra 

5h 

1 HU Mostrar el detalle de mi orden de 
compra 

5h 

1 HU Mostrar el estado de mi orden de 
compra 

5h 

1 Épica Mostrar alerta cuando no haya 
finalizado con la compra 

1d 

1 HU Mostrar un mensaje de alerta en 
la página de inicio. 

1d 

2 
  

Épica CRUD productos en la página 
Admin 

3d 

2 HU Crear producto en el 
Administrador 

4h 48m 

2 HU Ver el detalle de producto en el 
Administrador 

4h 48m 

2 HU Actualizar producto en el 
Administrador 

4h 48m 



 
 

 

 

 

 

2 HU Eliminar producto en el 
Administrador 

4h 48m 

2 HU Buscar producto en el 
Administrador 

4h 48m 

2 Épica Agregar y eliminar imágenes de 
los productos. 

3d 

2 HU Crear imágenes del producto. 1d 4h 

2 HU Eliminar imágenes del producto 1d 4h 

2 Épica CRUD categorías en la página 
Admin 

2d 

2 HU Crear categoría en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Ver el detalle de categoría en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Actualizar categoría en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Eliminar categoría en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Buscar categoría en el 
Administrador 

3h 12m 

2 Épica CRUD subcategorías en la 
página Admin 

2d 

2 HU Crear subcategoría en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Ver el detalle de subcategoría en 
el Administrador 

3h 12m 

2 HU Actualizar subcategoría en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Eliminar subcategoría en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Buscar subcategoría en el 
Administrador 

3h 12m 

2 Épica CRUD Departamentos en la 
página Admin 

3d 



 
 

 

 

 

 

2 HU Crear departamento en el 
Administrador 

4h 48m 

2 HU Ver el detalle de departamento 
en el Administrador 

4h 48m 

2 HU Actualizar departamento en el 
Administrador 

4h 48m 

2 HU Eliminar departamento en el 
Administrador 

4h 48m 

2 HU Buscar departamento en el 
Administrador 

4h 48m 

2 Épica CRUD Departamentos en la 
página Admin 

3d 

2 HU Crear provincia en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Ver el detalle de provincia en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Actualizar provincia en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Eliminar provincia en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Buscar provincia en el 
Administrador 

3h 12m 

2 Épica CRUD provincias en la página 
Admin 

2d 

2 HU Crear distrito en el Administrador 4h 48m 

2 HU Ver el detalle de distrito en el 
Administrador 

4h 48m 

2 HU Actualizar distrito en el 
Administrador 

4h 48m 

2 HU Eliminar distrito en el 
Administrador 

4h 48m 

2 HU Buscar distrito en el 
Administrador 

4h 48m 



 
 

 

 

 

 

2 Épica CRUD distritos en la página 
Admin 

3d 

2 HU Crear distrito en el Administrador 3h 12m 

2 HU Ver el detalle de distrito en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Actualizar distrito en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Eliminar distrito en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Buscar distrito en el 
Administrador 

3h 12m 

2 Épica CRUD marcas en la página 
Admin 

2d 

2 HU Crear marca en el Administrador 3h 12m 

2 HU Ver el detalle de marca en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Actualizar marca en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Eliminar marca en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Buscar marca en el 
Administrador 

3h 12m 

2 Épica CRUD colores en la página 
Admin 

2d 

2 HU Crear color en el Administrador 3h 12m 

2 HU Ver el detalle de color en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Actualizar color en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Eliminar color en el 
Administrador 

3h 12m 

2 HU Buscar color en el Administrador 3h 12m 

3 Épica Reporte de Ventas 2d 



 
 

 

 

 

 

3 HU Mostrar la lista de órdenes 5h 20m 

3 HU Filtrar las órdenes por pago, mes 
y entre meses 

5h 20m 

3 HU Exportar a Excel luego de filtrar 5h 20m 

3 Épica Reporte de stock de producto 2d 

3 HU Mostrar los productos con stock 5h 20m 

3 HU Filtrar los productos con stock 5h 20m 

3 HU Exportar a Excel luego de filtrar 5h 20m 

3 Épica CRUD Roles y permisos de 
Usuario en la página Admin 

8d 

3 HU Crear rol en el Administrador 6h 24m 

3 HU Ver el detalle del rol en el 
Administrador 

6h 24m 

3 HU Actualizar rol en el Administrador 6h 24m 

3 HU Eliminar rol en el Administrador 6h 24m 

3 HU Buscar rol en el Administrador 6h 24m 

3 HU Crear permiso en el 
Administrador 

6h 24m 

3 HU Ver el detalle de permiso en el 
Administrador 

6h 24m 

3 HU Actualizar rol en el Administrador 6h 24m 

3 HU Eliminar permiso en el 
Administrador 

6h 24m 

3 HU Buscar permiso en el 
Administrador 

6h 24m 

3 Épica CRUD administradores en la 
página Admin 

2d 

3 HU Crear usuario en el 
Administrador 

3h 12m 

3 HU Ver el detalle de usuario en el 
Administrador 

3h 12m 



 
 

 

 

 

 

3 HU Actualizar usuario en el 
Administrador 

3h 12m 

3 HU Eliminar usuario en el 
Administrador 

3h 12m 

3 HU Buscar usuario en el 
Administrador 

3h 12m 

Fuente: Elaboración Propia 

1.2.1 Backlog Del Producto Con Jira Software:  

Jira Software es una herramienta para gestionar proyectos, esta herramienta 

es la más utilizada para el desarrollo de proyectos con Scrum, debido a ello, 

hemos utilizado para tener un mejor control, esto nos ayudará a desarrollar 

rápidamente nuestro proyecto de software. 

Figura 15: Jira Software Backlog del Producto 

 

Fuente: Elaborada propia  

Figura 16: Jira Software Backlog del Producto 



Fuente: Elaborada propia  

1.3 Planificación y Lanzamiento 

Figura 17: Jira Software Planificación y lanzamiento 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

Figura 18: Jira Software Planificación y lanzamiento 

Fuente: Elaborada propia 

Figura 19: Jira Software Planificación y lanzamiento 

 

Fuente: Elaborada propia 

2. PLANIFICACIÓN Y ESTIMACIÓN 

2.1. HISTORIAS DE USUARIO: Son las tareas de desarrollo que se 

expresan como una necesidad de la empresa o propósito para el 

desarrollo. 

2.1.1 USUARIOS DEL SISTEMA: Los usuarios que van a tener el 

acceso al sistema son: 

●  Administrador: Será el responsable de procesar y asegurar el 

buen funcionamiento del sistema. El rol administrador indica 

también cómo el usuario interno de la organización, su función 

del usuario administrador es poder crear, modificar, eliminar 

de manera lógica, los usuarios, productos, categorías, 

subcategorías, marcas, ver reportes de las ventas, también el 

administrador tendrá la opción de poner inactivo la cuenta de 



 
 

 

 

 

 

un cliente, podrá crear otros usuarios administradores según 

su rol y sus permisos con un perfil limitado, por ejemplo un 

usuario con un rol de consultas, solo podrá ver los reportes de 

las ventas, pero que no pueda registrar productos. 

●     Usuario no registrado: Es aquel que podrá navegar en la web, 

podrá observar los productos y sus características, pero no 

podrá efectuar una compra. 

●  Usuario registrado: Es aquel que podrá realizar la búsqueda 

de un producto, podrá añadir un producto al carrito, podrá ver 

el costo de su compra, podrá eliminar un producto en el carrito, 

podrá aumentar la cantidad de un producto en el carrito y 

finalmente comprar con tarjeta Visa o Mastercard. 

 

 

 2.2 Análisis de Riesgo. 

Tabla 18: Análisis de riesgos 

CATEGORIAS DE RIESGOS 

ID Categoría Sub-Categoría 

1 Técnicos   

1.1   Requerimientos 

1.2   Infraestructura 

1.3   Seguridad 

1.4   Complejidad 

1.5   Desempeño y Confiabilidad 

1.6   Calidad 

1.7   Comunicaciones 

      

2 Externos   

2.1   Proveedores y Contratistas 

2.2   Políticos 

2.3   Regulaciones 

2.4   Mercado 

2.5   Cliente 



 
 

 

 

 

 

2.6   Clima / Desastres naturales 

2.7   Competencia 

      

3 Organizacional   

3.1   
Dependencias en otros 
proyectos 

3.2   Recursos y Priorización 

3.3   Financiación 

3.4   Cultura Organizacional 

3.5   Estrategia Empresarial 

3.6   Capacitación 

      

4 Gestión de Proyectos   

4.1   Estimación 

4.2   Planeación 

4.3   Control 

4.4   Comunicación 

Tabla 19: Impacto 

# Impacto 

1 Crítico 

2 Muy Serio 

3 Serio 

4 Moderado 

5 Menor 

Tabla 20: Descripción de riesgos 

ID Riesgo Descripción del Riesgo Causa Impacto 

1 

Nuevas tecnologías 
presentan un desafío a IT 
con la curva de aprendizaje, 
lo que puede causar 
atrasos en 
implementaciones 

El equipo no tiene experiencia 
en dicha tecnología 

Critico 

2 Nuevos cambios en el 
desarrollo del sistema 

Los Stackeholders pueden 
realizar un cambio 

Serio 



 
 

 

 

 

 

3 Dentro del equipo se 
pueden enfermar 

 Cuando en el equipo se 
enferman, se pierden tiempo y 
la estimación cambiaría 

Serio 

4 Vulnerabilidad con el 
sistema 

 Hackers que puedan alterar. Moderado 

5  Pérdida de información   Cuando el equipo no guarda 
en un repositorio la 
información del producto. 

Crítico 

6  Falta de recursos como 
internet, luz con los 
proveedores. 

 Cuando el proveedor realiza 
mantenimiento en una zona 
geográfica y puede tomar un 
día o más. 

Crítico 

7 Cambios bruscos en el 
Sistema 

 Cuando los stakeholders 
desean hacer un cambio 
general de todo el sistema. 

Moderado 

8 El equipo no quiere un 
cambio de la Cultura 
Organizacional 

 Cuando el equipo no quiere 
adaptarse a la metodología 
ágil. 

Muy Serio 

9  Competencias en 
Desarrollo de Software 

 Cuando hay empresas 
grandes que desarrollan 
software y cuentan con la 
seriedad y la experiencia. 

Muy Serio 

10  Cuando los requerimientos 
no están bien definidos 

 Cuando se crean las historias 
de usuario, no están bien 
definidos los requerimientos. 

Serio 

 

2.3. Historias de Usuario 

Tabla 21: Creación de Base de Datos 

[SEC-1] Creación de Base de Datos 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Database 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paúcar 

https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-1
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-1
https://fortycet.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10004
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642


 
 

 

 

 

 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database 

Estimación 
Restante: 

1 day 

Tiempo Trabajado: 1 day 

Estimación original: 1 day 

Epic Name: Creación de Base de Datos 

Sprint: Sprint EC 1 

Fuente: Elaboración Propia  

Tabla 22: Crear y relacionar las tablas 

[SEC-2] Crear y relacionar las tablas 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Database 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Link: Creación de Base de Datos 

Sprint: Sprint EC 1 

Descripción: Se realizará la creación de todas las tablas que sean 
relevantes para el desarrollo del Sistema Ecommerce. 

Fuente: Elaboración Propia  

Tabla 23: Ver listado de productos en la página de categorías 

https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-1
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-2
https://fortycet.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10004
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-1


 
 

 

 

 

 

[SEC-4] Ver el listado de productos en la página de categorías 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Productos 

Estimación 
Restante: 

2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: Ver el listado de productos en la página de categorías 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como Rol Usuario Administrador deseo Ver el listado de mis productos en la web 
de Inicio para ver todos mis productos separados por subcategorías 

 Fuente: Elaboración Propia  

Tabla 24: Ver listado de mis productos 

[SEC-5] Ver el listado de mis productos   

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-4
https://fortycet.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10004
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-5
https://fortycet.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10004


 
 

 

 

 

 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Productos 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Link: Ver el listado de productos en la página de categorías 

Sprint: Sprint EC 1 

Descripción: Se mostrarán los productos en la página web de inicio 
para que el cliente pueda ver todos los productos al 
entrar en la página web 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como Rol Usuario Web quiero encontrar la información de mis productos para 
estar mejor informado sobre los productos que se venden. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Tabla 25: Listar productos separados por categorías en la página web 

[SEC-6] Listar productos separados por categorías en la página web 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Producto, Home 

https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-4
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-6
https://fortycet.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10004
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642


 
 

 

 

 

 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Link: Ver el listado de productos en la página de categorías 

Sprint: Sprint EC 1 

Descripción: En la web de Inicio se mostrarán los productos por 
categoría, de esta manera se verá de forma ordenada los 
productos 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero encontrar la información de mis productos 
separados por categorías para estar mejor informado sobre los productos que 
contienen esa categoría. 

  
Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 26: Mostrar lista de categorías y subcategorías en el menú 

[SEC-7] Mostrar la lista de categorías y subcategorías en el menú   

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Categoría, Subcategoría, Menu_web 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Name: mostrar la lista de categorías y subcategorías en el menú 

Sprint: Sprint EC 1 

En la web, poner en el menú web las categorías y subcategorías y enlazarlos con 
un link 

https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-4
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-7
https://fortycet.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10004
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642


 
 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 27: Listar categorías en el menú de la página web 

[SEC-8] listar categorías en el menú de la página web 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medium 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Categoría, Menu_web 

Estimación Restante: 4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours 

Epic Link: mostrar la lista de categorías y subcategorías en el menú 

Sprint: Sprint EC 1 

Descripción: Listar las categorías en el menú web para que el cliente 
pueda hacer click y que pueda llevarlo a una nueva 
página mostrando los productos de acuerdo a lo que 
haya seleccionado en la categoría. 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero encontrar la información de mis categorías en el 
menú web para seleccionar mejor los productos que pertenecen a esa categoría 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 28: Listar subcategorías en el menú de la página web 

[SEC-9] Listar subcategorías en el menú de la página web 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-8
https://fortycet.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10004
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-7
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-9
https://fortycet.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10004


 
 

 

 

 

 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medium 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Subcategoría, Menu_web 

Estimación Restante: 4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours 

Epic Link: Mostrar la lista de categorías y subcategorías en el menú 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como Rol Usuario Web quiero encontrar la información de mis subcategorías en 
el menú web para seleccionar mejor los productos que pertenecen a esa 
subcategoría 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 29: Ver filtros de búsqueda en la página de categorías 

[SEC-10] Ver filtros de búsqueda en la página de categorías 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Producto 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-7
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-10
https://fortycet.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10004
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642


Epic Name: Ver filtros de búsqueda en la página de categorías 

Sprint: Sprint EC 1 

En la web de categorías mostrar filtros por marcas y subcategorías, de esta 
manera, el cliente podrá buscar el producto que desea ver 

 Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 30: Filtrar los productos por marcas 

[SEC-11] Filtrar los productos por marcas. 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones 
afectadas: 

Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Producto, Filtrar 

Estimación 
Restante: 

4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours 

Epic Link: Ver filtros de búsqueda en la página de categorías 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como Rol Usuario Web quiero filtrar los productos por marcas para encontrar la 
información de mis productos referidos a la marca seleccionado 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 31: Filtrar los productos por subcategorías 

https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-11
https://fortycet.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10004
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
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[SEC-12] Filtrar los productos por subcategorías. 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Producto, Filtrar 

Estimación Restante: 4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours 

Epic Link: Ver filtros de búsqueda en la página de categorías 

Sprint: Sprint EC 1 

Descripción: Como Rol Usuario web deseo filtrar los productos por 
subcategorías para tener una búsqueda detallada. 

 Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 32: Loguearse 

[SEC-13] Loguearse 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente, Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Listo Votos: 4 
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Etiquetas: Database, Login, Usuario 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Name: Loguearse 

Sprint: Sprint EC 1 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 33: Registrar cuenta 

[SEC-14] Registrar cuenta 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Login, Usuario 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Name: Registrar cuenta 

Sprint: Sprint EC 1 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 34: Buscar productos 

 

[SEC-15] Buscar productos 

Estado: Finalizada 
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Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Producto, Búsqueda  

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: Buscar productos 

Sprint: Sprint EC 1 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 35: Ver el detalle del producto 

  

[SEC-16] Ver el detalle del producto 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Producto, Detalle 

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: Ver el detalle del producto 
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Sprint: Sprint EC 1 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 36: Mostrar el stock del producto en el detalle 

 

[SEC-17] Mostrar el stock del producto en el detalle 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Producto, Detalle. 

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: Mostrar el stock del producto en el detalle 

Sprint: Sprint EC 1 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 37: Ver el carrito de compras 

 

[SEC-18] Ver el Carrito de compras 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 
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Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Producto, carrito 

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: Ver el Carrito de compras 

Sprint: Sprint EC 1 

 Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 38: Registrar orden de compra 

[SEC-19] Registrar orden de compra 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Producto, Orden, Registrar. 

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: Registrar orden de compra 

Sprint: Sprint EC 1 

 Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 39: Sistema de pagos con tarjeta 

[SEC-20] Sistema de pagos con tarjeta. 
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Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Producto, Orden, Registrar. 

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: Sistema de pagos con tarjeta. 

Sprint: Sprint EC 1 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 40: Ver mis órdenes de compras 

 

[SEC-21] Ver mis órdenes de compras 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Orden 

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 
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Epic Name: Ver mis órdenes de compras 

Sprint: Sprint EC 1 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 41: Mostrar alertas cuando no haya finalizado con la compra 
  

[SEC-22] Mostrar alerta cuando no haya finalizado con la compra 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Database, Orden 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Name: Mostrar alerta cuando no haya finalizado con la compra 

Sprint: Sprint EC 1 

 Fuente: Elaboración Propia 
Tabla 42: CRUD productos en la página Admin 

 

[SEC-23] CRUD productos en la página Admin 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   
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Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Database, Producto 

Estimación Restante: 3 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 days 

Epic Name: CRUD productos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 43: Agregar y eliminar imágenes de los productos 

 

[SEC-24] Agregar y eliminar imágenes de los productos. 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Database, Producto, Imagen 

Estimación Restante: 3 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 days 

Epic Name: Agregar y eliminar imágenes de los productos. 

Sprint: Sprint EC 2 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 44: CRUD categorías en la página Admin 

 

[SEC-25] CRUD categorías en la página Admin 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 
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Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: CRUD categorías en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 45: CRUD subcategorías en la página Admin 

 

[SEC-26] CRUD subcategorías en la página Admin 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: CRUD subcategorías en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 
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 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 46: CRUD Departamentos en la página Admin 
   

[SEC-27] CRUD Departamentos en la página Admin 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 days 

Epic Name: CRUD Departamentos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 47: CRUD Provincias en la página Admin 
 

[SEC-28] CRUD provincias en la página Admin 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Sin resolver Votos: 4 
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Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: CRUD provincias en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

 Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 48: CRUD Distritos en la página Admin 

[SEC-29] CRUD distritos en la página Admin 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 days 

Epic Name: CRUD distritos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 49: CRUD marcas en la página Admin 

[SEC-30] CRUD marcas en la página Admin 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 
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Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: CRUD marcas en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 50: CRUD colores en la página Admin 

  

[SEC-31] CRUD colores en la página Admin 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: CRUD colores en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 
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 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 51: Reportes de Ventas 

   

[SEC-32] Reporte de Ventas 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar g 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: Reporte de Ventas 

Sprint: Sprint EC 3 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 52: Reportes de stock de producto 
   

[SEC-33] Reporte de stock de producto 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 
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Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: Reporte de stock de producto 

Sprint: Sprint EC 3 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 53: CRUD Roles y permisos de Usuario en la página Admin 

 

[SEC-35] CRUD Roles y permisos de Usuario en la página Admin 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paúcar   

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 1 week, 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 week, 1 day 

Epic Name: CRUD Roles y permisos de Usuario en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 54: CRUD administradores en la página Admin 

  

[SEC-36] CRUD administradores en la página Admin 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 
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Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Epic Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 2 days 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 2 days 

Epic Name: CRUD administradores en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 55: Mostrar la interfaz del Login 

 

[SEC-37] Mostrar la interfaz del Login 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours 

Epic Link: Loguearse 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 
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Como Rol Usuario Web quiero mostrar la interfaz del Login para interactuar con 
los usuarios del sistema 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 56: Iniciar Sesión 
  

[SEC-38] Iniciar Sesión 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente, Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours 

Epic Link: Loguearse 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero iniciar sesión para tener el orden de mis compras. 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 57: Mostrar la interfaz del registro de usuario 

 

[SEC-39] Mostrar la interfaz del registro de usuario 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 
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Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours 

Epic Link: Registrar cuenta 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero mostrar la interfaz del registrar apara interactuar 
con los usuarios del sistema que van a registrarse 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 58: Registrar usuario web 
 

[SEC-40] Registrar usuario web 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente , Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours 

Epic Link: Registrar cuenta 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 
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Como Rol Usuario Web quiero crear una cuenta de usuario para tener el orden 
de mis compras. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 59: Mostrar la interfaz de búsqueda de productos 
 

[SEC-41] Mostrar la interfaz de búsqueda de productos 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Link: Buscar productos 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como Rol Usuario Web quiero mostrar la interfaz de la búsqueda de producto 
para interactuar con el usuario y la base de datos 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 60: Buscar un producto por nombre del producto 

 

[SEC-42] Buscar un producto por nombre del producto 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 
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Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Link: Buscar productos 

Sprint: Sprint EC 1 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 61: Mostrar el producto con su detalle 
 

[SEC-43] Mostrar el producto con su detalle 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Link: Ver el detalle del producto 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como Rol Usuario Web quiero ver el detalle del producto para tener la 
información necesaria del producto que se quiere comprar 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 62: Mostrar el formulario para agregar al carrito de compras 
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[SEC-44] Mostrar el formulario para agregar al carrito de compras 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Link: Ver el detalle del producto 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero ver el formulario para procesar la cantidad del 
producto que desea el Usuario Web 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 63: Mostrar el stock por cantidad de producto 
 

[SEC-45] Mostrar el stock por cantidad de producto 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 
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Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 5 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 5 hours 

Epic Link: Mostrar el stock del producto en el detalle 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar. 

Como Rol Usuario Web quiero agregar la cantidad del producto para agregar la 
cantidad de productos al carrito de compras. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 64: Mostrar el stock por cantidad y color de producto 
 

[SEC-46] Mostrar el stock por cantidad y color del producto 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paúcar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 5 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 5 hours 

Epic Link: Mostrar el stock del producto en el detalle 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero agregar la cantidad y color del producto para 
agregar la cantidad de productos al carrito de compras 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 65: Mostrar el stock por cantidad, talla y color de producto 
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[SEC-47] Mostrar el stock por cantidad, talla y color del producto 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 6 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 6 hours 

Epic Link: Mostrar el stock del producto en el detalle 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero agregar la cantidad, color y talla del producto para 
agregar la cantidad de productos al carrito de compras 

 Fuente: Elaboración Propia 
 
 

Tabla 66: Mostrar la lista de productos en el carrito 
 

[SEC-48] Mostrar la lista de productos en el carrito. 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 
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Estimación Restante: 4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours 

Epic Link: Ver el Carrito de compras 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero ver la lista de los productos para proceder con la 
orden de compra. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 67: Mostrar botón para eliminar un producto en el carrito. 
 

[SEC-49] Mostrar botón para eliminar un producto en el carrito. 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours 

Epic Link: Ver el Carrito de compras 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero eliminar un producto para actualizar el listado de 
mi orden de compra. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 68: Mostrar botón para eliminar todos los productos en el carrito. 
  

[SEC-50] Mostrar botón para eliminar todos los productos en el carrito. 
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Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours 

Epic Link: Ver el Carrito de compras 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como Rol Usuario Web quiero eliminar el listado del carrito de compras para 
cancelar el proceso de la compra. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 

Tabla 69: Mostrar el total a pagar en el carrito de compras 
  

[SEC-51] Mostrar el total a pagar en el carrito de compras. 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 
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Estimación Restante: 4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours 

Epic Link: Ver el Carrito de compras 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como Rol Usuario Web quiero ver el total a pagar para poder proceder con mi 
orden de compra. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 70: Mostrar un formulario de la orden 
 

[SEC-52] Mostrar un formulario de la orden. 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paúcar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Link: Registrar orden de compra 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como Rol Usuario Web quiero ver el formulario de la orden para registrar en la 
base de datos. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 71: Registrar una orden con costo de envió 
 

[SEC-53] Registrar una orden con costo de envío. 
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Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paúcar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Link: Registrar orden de compra 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero enviar mis datos para proceder con la orden de 
compra. 
Observación: 
hay dos tipos de enviar el formulario: 

1. Que el envío sea para recoger en la tienda. 
2. Que el envío sea para enviar al domicilio del usuario. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 72: Mostrar el botón de Mercado Pago 
 

[SEC-54] Mostrar el botón de Mercado Pago. 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 
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Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Link: Sistema de pagos con tarjeta. 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como Rol Usuario Web quiero una pasarela de pagos para poder pagar con 
tarjeta. 
Observación: 
El pago es con Mercado pago. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 73: Mostrar el botón de Paypal 
  

[SEC-55] Mostrar el botón de Paypal. 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Link: Sistema de pagos con tarjeta. 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero una pasarela de pagos para poder pagar con 
tarjeta. 
Observación: 
El pago es con Paypal. 

 Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 74: Mostrar la lista de mis órdenes de compra 

 

[SEC-56] Mostrar la lista de mis órdenes de compra 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar   

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 5 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 5 hours 

Epic Link: Ver mis órdenes de compras 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero ver la lista de mis órdenes de compra. 

  
Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 75: Mostrar el detalle de mi orden de compra 

 

[SEC-57] Mostrar el detalle de mi orden de compra 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 
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Estimación Restante: 5 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 5 hours 

Epic Link: Ver mis órdenes de compras 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero ver el detalle de mi orden de compra para ver los 
productos y las cantidades que he comprado. 

 Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 76: Mostrar el estado de mi orden de compra 

[SEC-58] Mostrar el estado de mi orden de compra 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paúcar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 6 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 6 hours 

Epic Link: Ver mis órdenes de compras 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero ver el detalle de mi orden de compra para poder 
ver los cambios de estado de mi orden de compra. 

 Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 77: Mostrar un mensaje de alerta en la página de inicio 

[SEC-59] Mostrar un mensaje de alerta en la página de inicio. 
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Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Cliente 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paúcar 

Resolución: Listo Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 1 day 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day 

Epic Link: Mostrar alerta cuando no haya finalizado con la compra 

Sprint: Sprint EC 1 

Comentado por Elvin Mejía Paúcar 

Como Rol Usuario Web quiero ver una alerta en el Inicio de la página si es que 
no he llegado a finalizar con la compra para poder retomar con la compra. 
Observación: 
Esto solo sucederá cuando el Usuario web se haya registrado en el formulario de 
la orden. caso contrario, no aparecerá la alerta. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 78: crear producto en el Administrador 
  

[SEC-60] Crear producto en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 
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Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD productos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero añadir nuevos productos para poder verlos a mi 
página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 79: Ver el detalle de producto en el Administrador 
 

[SEC-61] Ver el detalle de producto en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD productos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder ver el detalle del producto para poder validar 
la información que sea correcta. 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 80: Actualizar producto en el Administrador 
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[SEC-62] Actualizar producto en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD productos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder actualizar los productos para poder ver los 
cambios en mi página web. 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 81: Eliminar producto en el Administrador 

 

[SEC-63] Eliminar producto en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 
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Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD productos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder eliminar los productos para poder quitar los 
productos en la página web. 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 82: Buscar producto en el Administrador 

 

[SEC-64] Buscar producto en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD productos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario web quiero poder consultar mi producto para poder encontrar 
mis productos mucho más rápido. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 83: Crear imágenes del producto 
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[SEC-65] Crear imágenes del producto. 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 1 day, 4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day, 4 hours 

Epic Link: Agregar y eliminar imágenes de los productos. 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero añadir nuevas imágenes a los productos para 
poder verlos a mi página web. 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Tabla 84: Eliminar imágenes del producto 
 

[SEC-66] Eliminar imágenes del producto 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 
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Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 1 day, 4 hours 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 1 day, 4 hours 

Epic Link: Agregar y eliminar imágenes de los productos. 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder eliminar las imágenes de los productos para 
que no se muestren en la web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

 
Tabla 85: Crear categoría en el Administrador 

  

[SEC-67] Crear categoría en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD categorías en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero añadir nuevas categorías para poder ordenar por 
productos. 

 Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 86: Ver el detalle de categoría en el Administrador 
 

[SEC-68] Ver el detalle de categoría en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD categorías en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder ver el detalle de la categoría para poder 
validar la información que sea correcta. 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Tabla 87: Actualizar categoría en el Administrador 
 

[SEC-69] Actualizar categoría en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 
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Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD categorías en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder actualizar las categorías para poder ver los 
cambios en mi página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

 
Tabla 88: Eliminar categoría en el Administrador 

 

[SEC-70] Eliminar categoría en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD categorías en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 
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Como rol Usuario Web quiero poder eliminar las categorías para no mostrar 
importancia en la página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

 
Tabla 89: Buscar categoría en el Administrador 

 

[SEC-71] Buscar categoría en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD categorías en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario web quiero poder consultar la categoría para poder encontrar 
las categorías mucho más rápido. 

 Fuente: Elaboración Propia 
Tabla 90: Crear subcategoría en el Administrador 

 

[SEC-72] Crear subcategoría en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 
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Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD subcategorías en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero añadir nuevas subcategorías para poder verlos a 
mi página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 91: Crear subcategoría en el Administrador 
 

[SEC-73] Ver el detalle de subcategoría en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD subcategorías en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder ver el detalle de la subcategoría para poder 
validar la información que sea correcta. 
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 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 92: Actualizar subcategoría en el Administrador 
 

[SEC-74] Actualizar subcategoría en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD subcategorías en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder actualizar las subcategorías para poder ver 
los cambios en mi página web. 

  
Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Tabla 93: Eliminar subcategoría en el Administrador 
 

[SEC-75] Eliminar subcategoría en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 
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Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD subcategorías en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder eliminar las subcategorías para que no se 
muestren la web. 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 94: Buscar subcategoría en el Administrador 

[SEC-76] Buscar subcategoría en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD subcategorías en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 
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Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario web quiero poder consultar la subcategoría para poder 
encontrar las subcategorías mucho más rápido. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 
 

Tabla 95: Crear departamento en el Administrador 
 

[SEC-77] Crear departamento en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD Departamentos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero añadir nuevos departamentos para poder verlos a 
mi página web. 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Tabla 96: Ver el detalle de departamento en el Administrador 
 

[SEC-78] Ver el detalle de departamento en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 
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Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD Departamentos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder ver el detalle de los datos de departamento 
para poder validar la información que sea correcta. 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 97: Actualizar departamento en el Administrador 

[SEC-79] Actualizar departamento en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 
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Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD Departamentos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder actualizar los campos de departamento para 
poder ver los cambios en mi página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 
 

Tabla 98: Eliminar departamento en el Administrador 
  

[SEC-80] Eliminar departamento en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD Departamentos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder eliminar los datos del departamento para 
poder quitar los datos en la página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 99: Buscar departamento en el Administrador 
 

[SEC-81] Buscar departamento en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD Departamentos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario web quiero poder consultar el departamento para poder 
encontrar los datos mucho más rápido. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 

Tabla 100: Crear provincia en el Administrador 
  

[SEC-82] Crear provincia en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 
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Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD provincias en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero añadir nuevas provincias para poder verlos a mi 
página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 101: Ver el detalle de provincia en el Administrador 
 

[SEC-83] Ver el detalle de provincia en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD provincias en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 
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Como rol Usuario Web quiero poder ver el detalle de los datos de la provincia 
para poder validar la información que sea correcta. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 102: Actualizar provincia en el Administrador 
  

[SEC-84] Actualizar provincia en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD provincias en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder actualizar los campos de provincia para 
poder ver los cambios en mi página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 103: Eliminar provincia en el Administrador 
 

[SEC-85] Eliminar provincia en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 
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Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD provincias en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder eliminar los datos de provincia para poder 
quitar los datos en la página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 104: Buscar provincia en el Administrador 
 

[SEC-86] Buscar provincia en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD provincias en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 
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Como rol Usuario web quiero poder consultar los datos de provincia para poder 
encontrar los datos mucho más rápido. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 105: Crear distrito en el Administrador 
  

[SEC-87] Crear distrito en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD distritos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero añadir nuevos distritos para poder verlos a mi 
página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 106: Ver el detalle de distrito en el Administrador 
 

[SEC-88] Ver el detalle de distrito en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 
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Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD distritos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder ver el detalle de los datos del distrito para 
poder validar la información que sea correcta. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 107: Actualizar distrito en el Administrador 
 

[SEC-89] Actualizar distrito en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD distritos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 
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Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder actualizar los campos de distrito para poder 
ver los cambios en mi página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 108: Eliminar distrito en el Administrador 

[SEC-90] Eliminar distrito en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD distritos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder eliminar los datos del distrito para poder 
quitar los datos en la página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 109: Buscar distrito en el Administrador 

[SEC-91] Buscar distrito en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 
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Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 4 hours, 48 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 4 hours, 48 minutes 

Epic Link: CRUD distritos en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario web quiero poder consultar el distrito para poder encontrar los 
datos mucho más rápido. 

 Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 110: Crear marca en el Administrador 

[SEC-92] Crear marca en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 
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Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD marcas en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero añadir nuevas marcas para poder verlos a mi 
página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 111: Ver el detalle de marca en el Administrador 
 

[SEC-93] Ver el detalle de marca en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD marcas en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder ver el detalle de los datos de la marca para 
poder validar la información que sea correcta. 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 112: Actualizar marca en el Administrador 

 

[SEC-94] Actualizar marca en el Administrador 
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Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación 
Restante: 

3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD marcas en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder actualizar los campos de la marca para 
poder ver los cambios en mi página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 113: Eliminar marca en el Administrador 
 

[SEC-95] Eliminar marca en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

https://fortycet.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10004
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-30
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-95
https://fortycet.atlassian.net/browse/SEC-95
https://fortycet.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10004
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642
https://fortycet.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=557058%3A33428818-3535-447d-b032-95bf59f28642


 
 

 

 

 

 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD marcas en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder eliminar los datos de la marca para poder 
quitar los datos en la página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 114: Buscar marca en el Administrador 
 

[SEC-96] Buscar marca en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD marcas en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario web quiero poder consultar la marca para poder encontrar los 
datos mucho más rápido. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 115: Crear color en el Administrador 
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[SEC-97] Crear color en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD colores en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero añadir nuevos colores para poder verlos a mi 
página web. 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 116: Ver el detalle de color en el Administrador 
 

[SEC-98] Ver el detalle de color en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 
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Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD colores en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder ver el detalle de los datos de color para 
poder validar la información que sea correcta. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 117: Actualizar color en el Administrador 
 

[SEC-99] Actualizar color en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD colores en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder actualizar los campos del color para poder 
ver los cambios en mi página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 118: Eliminar color en el Administrador 
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[SEC-100] Eliminar color en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD colores en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario Web quiero poder eliminar los datos del color para poder quitar 
los datos en la página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 119: Buscar color en el Administrador 
 

[SEC-101] Buscar color en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 
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Tipo: Historia Prioridad: Medio 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD colores en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 2 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Usuario web quiero poder consultar el color para poder encontrar los 
datos mucho más rápido. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 120: Mostrar la lista de órdenes 
  

[SEC-102] Mostrar la lista de órdenes 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 5 hours, 20 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 5 hours, 20 minutes 

Epic Link: Reporte de Ventas 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 
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Como rol Administrador Web quiero mostrar la lista de las órdenes que han sido 
comprados por los clientes. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 121: Filtrar las órdenes por pago, mes y entre meses 
 

[SEC-103] Filtrar las órdenes por pago, mes y entre meses 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 5 hours, 20 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 5 hours, 20 minutes 

Epic Link: Reporte de Ventas 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero filtrar la búsqueda de las órdenes para 
obtener solo la información que requiero. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 122: Exportar a Excel luego de filtrar 
 

[SEC-104] Exportar a Excel luego de filtrar 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 
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Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 5 hours, 20 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 5 hours, 20 minutes 

Epic Link: Reporte de Ventas 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero exportar el excel para la toma de decisiones 
de la organización. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 123: Mostrar los productos con stock 
 

[SEC-105] Mostrar los productos con stock 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 5 hours, 20 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 5 hours, 20 minutes 

Epic Link: Reporte de stock de producto 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 
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Como rol Administrador Web quiero ver la lista de todos los productos con su 
stock, para revisar los que faltan. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 124: Filtrar los productos con stock 
 

[SEC-106] Filtrar los productos con stock 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 5 hours, 20 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 5 hours, 20 minutes 

Epic Link: Reporte de stock de producto 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero filtrar la búsqueda de productos para obtener 
solo la información que deseo. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 125: Exportar a Excel luego de filtrar 
 

[SEC-107] Exportar a Excel luego de filtrar 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 
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Tipo: Historia Prioridad: El más alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 5 hours, 20 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 5 hours, 20 minutes 

Epic Link: Reporte de stock de producto 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero exportar a excel para la toma decisiones de 
la organización. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 126: Crear rol en el Administrador 
 

[SEC-108] Crear rol en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 6 hours, 24 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 6 hours, 24 minutes 

Epic Link: CRUD Roles y permisos de Usuario en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 
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Como rol Administrador Web quiero añadir nuevos roles para poder asignar a 
usuarios idóneos. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 127: Ver el detalle del rol en el Administrador 
  

[SEC-109] Ver el detalle del rol en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable: Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 6 hours, 24 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 6 hours, 24 minutes 

Epic Link: CRUD Roles y permisos de Usuario en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero poder ver el detalle del rol para poder validar 
la información que sea correcta. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 128: Actualizar rol en el Administrador 
 

[SEC-110] Actualizar rol en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 
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Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 6 hours, 24 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 6 hours, 24 minutes 

Epic Link: CRUD Roles y permisos de Usuario en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero poder actualizar los campos de los roles 
para poder ver los cambios en la página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 129: Eliminar rol en el Administrador 
 

[SEC-111] Eliminar rol en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 6 hours, 24 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 6 hours, 24 minutes 

Epic Link: CRUD Roles y permisos de Usuario en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 
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Como rol Administrador Web quiero poder eliminar los datos del rol para poder 
quitar los datos en la página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 130: Buscar rol en el Administrador 
  

[SEC-112] Buscar rol en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 6 hours, 24 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 6 hours, 24 minutes 

Epic Link: CRUD Roles y permisos de Usuario en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador web quiero poder consultar el rol para poder encontrar 
los datos mucho más rápido. 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 131: Crear permiso en el Administrador 

 

[SEC-113] Crear permiso en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 
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Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 6 hours, 24 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 6 hours, 24 minutes 

Epic Link: CRUD Roles y permisos de Usuario en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero añadir nuevos permisos para poder verlos a 
mi página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 132: Ver el detalle de permiso en el Administrador 
  

[SEC-114] Ver el detalle de permiso en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 6 hours, 24 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 6 hours, 24 minutes 

Epic Link: CRUD Roles y permisos de Usuario en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 
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Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero poder ver el detalle de los datos del permiso 
para poder validar la información que sea correcta. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 133: Actualizar rol en el Administrador 
 

[SEC-115] Actualizar rol en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 6 hours, 24 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 6 hours, 24 minutes 

Epic Link: CRUD Roles y permisos de Usuario en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero poder actualizar los campos de los permisos 
para poder ver los cambios al ingresados. 

  
 Fuente: Elaboración Propia 

 
Tabla 134: Eliminar permiso en el Administrador 

 

[SEC-116] Eliminar permiso en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 
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Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 6 hours, 24 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 6 hours, 24 minutes 

Epic Link: CRUD Roles y permisos de Usuario en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero poder eliminar los datos del permiso para 
poder quitar los datos en la página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 135: Buscar permiso en el Administrador 
 

[SEC-117] Buscar permiso en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 6 hours, 24 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 6 hours, 24 minutes 

Epic Link: CRUD Roles y permisos de Usuario en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 
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Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador web quiero poder consultar el permiso para poder 
encontrar los datos mucho más rápido. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 136: Crear usuario en el Administrador 
 

[SEC-118] Crear usuario en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD administradores en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero añadir nuevos usuarios para que se pueda 
interactuar con el sistema 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 137: Ver el detalle de usuario en el Administrador 
 

[SEC-119] Ver el detalle de usuario en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 
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Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD administradores en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero poder ver el detalle de los datos de usuario 
para poder validar la información que sea correcta. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 138: Actualizar usuario en el Administrador 
  

[SEC-120] Actualizar usuario en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD administradores en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 
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Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero poder actualizar los campos de usuario para 
poder ver los cambios en mi página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 139: Eliminar usuario en el Administrador 
 

[SEC-121] Eliminar usuario en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 

Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD administradores en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador Web quiero poder eliminar los datos del usuario para 
poder quitar los datos en la página web. 

 Fuente: Elaboración Propia 
 

Tabla 140: Buscar usuario en el Administrador 
 

[SEC-122] Buscar usuario en el Administrador 

Estado: Finalizada 

Proyecto: Sistema E-commerce 

Componentes: Web Administrador 

Versiones afectadas: Ninguno 
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Versiones 
corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Alto 

Informador: Keyla Huacre 
Llocclla 

Responsable:  Elvin Mejía Paucar 

Resolución: Sin resolver Votos: 4 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Restante: 3 hours, 12 minutes 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: 3 hours, 12 minutes 

Epic Link: CRUD administradores en la página Admin 

Sprint: Sprint EC 3 

Comentado por Elvin Mejía Paucar 

Como rol Administrador web quiero poder consultar el usuario para poder 
encontrar los datos mucho más rápido. 

Fuente: Elaboración Propia 
 

3. IMPLEMENTACIÓN, REVISIÓN Y RETROSPECTIVA 

3.1. Sprint 1: En este primer sprint vamos a desarrollar la web del cliente 

donde se procederá con la compra de productos con la opción de pagar con 

pasarela de pagos, además también se podrá ver la lista de las órdenes de 

compra y su estado. 

3.1.1 Sprint Backlog 1: En este cuadro se verá el primer Sprint 

programado para el desarrollo del sistema. 

 

 

Tabla 141: Primer Sprint Backlog  
 

SPRINT TIPO RESUMEN ESTIMACIÓN PRIORIDAD 

1 Épica Creación de Base de 
datos 

8h Más Alto 

1 HU Crear y relacionar las 
tablas 

8h Más Alto 
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1 Épica Ver el listado de 
productos en la página 
de categorías 

2d Más Alto 

1 HU Ver el listado de mis 
productos 

8h Más Alto 

1 HU Listar productos 
separados por 
categorías en la página 
web 

8h Más Alto 

1 Épica Mostrar la lista de 
categorías y 
subcategorías en el 
menú 

8h Alto 

1 HU Listar categorías en el 
menú de la página web 

4h Medio 

1 HU Listar subcategorías en 
el menú   de la página 
web 

4h Medio 

1 Épica Ver filtros de búsqueda 
en la página de 
categorías 

8h Alto 

1 HU Filtrar los productos por 
marcas. 

4h Alto 

1 HU Filtrar los productos por 
sub categorías. 

4h Alto 

1 Épica Loguearse 8h Alto 

1 HU Mostrar la interfaz del 
login 

4h Alto 

1 HU Iniciar Sesión 4h Alto 

1 Épica Registrar cuenta 8h Alto 

1 HU Mostrar la interfaz del 
registro de usuario 

4h Alto 

1 HU Registrar usuario web 4h Alto 

1 Épica Buscar productos 2d Alto 

1 HU Mostrar la interfaz de 
búsqueda de productos 

8h Alto 

1 HU Buscar un producto por 
nombre del producto 

8h Alto 

1 Épica Ver el detalle del 
producto 

2d Medio 

1 HU Mostrar el producto con 
su detalle 

8h Alto 



 
 

 

 

 

 

1 HU Mostrar el formulario 
para agregar al carrito 
de compras 

8h Alto 

1 Épica Mostrar el stock del 
producto en el detalle 

2d Alto 

1 HU Mostrar el stock por 
cantidad de producto 

5h Alto 

1 HU Mostrar el stock por 
cantidad y color del 
producto 

5h Alto 

1 HU Mostrar el stock por 
cantidad, talla y color 
del producto 

5h Alto 

1 Épica Ver el Carrito de 
compras 

2d Alto 

1 HU Mostrar la lista de 
productos en el carrito. 

4h Alto 

1 HU Mostrar botón para 
eliminar un producto en 
el carrito. 

4h Alto 

1 HU Mostrar botón para 
eliminar todo los 
productos en el carrito. 

4h Alto 

1 HU Mostrar el total a pagar 
en el carrito de 
compras. 

4h Alto 

1 Épica Registrar orden de 
compra 

2d Más Alto 

1 HU Mostrar un formulario 
de la orden. 

8h Más Alto 

1 HU Registrar una orden con 
costo de envío. 

8h Alto 

1 
Épica 

Sistema de pagos con 
tarjeta. 2d Más Alto 

1 HU Mostrar el botón de 
Mercado Pago. 

8h Más Alto 

1 HU Mostrar el botón de 
Paypal. 

8h Más Alto 

1 Épica Ver mis órdenes de 
compras. 

2d Alto 

1 HU Mostrar la lista de mis 
órdenes de compra 

5h Alto 



 
 

 

 

 

 

1 HU Mostrar el detalle de mi 
orden de compra 

5h Alto 

1 HU Mostrar el estado de mi 
orden de compra 

5h Alto 

1 Épica Mostrar alerta cuando 
no haya finalizado con 
la compra 

8h Medio 

1 HU Mostrar un mensaje de 
alerta en la página de 
inicio. 

8h Medio 

 

3.1.2 Scrum Board: Por medio de la herramienta de Jira Software se 

realizan las tareas para obtener una mejor información con el estado 

actual de las tareas. Esta presentación es útil para poder desarrollar el 

software. 

Figura 20: Scrum Board primer sprint 

Fuente: Elaborada propia 

3.1.3 Scrum Diario: Es un evento que se desarrolla durante un time 

box que se celebra a la misma hora y lugar cada día para reducir la 



 
 

 

 

 

 

complejidad, el Dayli Scrum se celebra todo los días durante el Sprint y 

es un evento destinado al equipo de desarrollo, durante este evento, el 

equipo de desarrollo planifica qué trabajo se realizará en las próximas 

24 horas, este evento se realiza durante el Sprint, esta reunión solo 

dura 15 minutos, las preguntas que se utilizan para este evento es: 

¿Qué hiciste ayer?, ¿Qué harás hoy?, ¿Tienes algún impedimento? 

Figura 21: Scrum Diario 

 

Fuente: Barry Overeem  

3.1.4. Desarrollo. 

3.1.4.1. Creación de Base de datos: En esta épica se ha 

desarrollado la creación de la base de datos, sus tablas y sus 

relaciones. 

 

 

https://medium.com/@Barryovereem?source=post_page-----238f5d4d069b-----------------------------------


 
 

 

 

 

 

Figura 22: Base de Datos 

 

Fuente: Elaborada propia 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Figura 23: Base de Datos 

 

Fuente: Elaborada propia 

  

  

  



 
 

 

 

 

 

  

3.1.4.2. Ver el listado de productos en la página de 

categorías: 

Figura 24: Prototipo Ver el listado de productos en la página de 

categorías 

 

 Fuente: Elaborada propia 

Figura 25: Código fuente ver el listado de productos en la página 

de categorías 1 

  

Fuente: Elaborada propia 



Figura 26: Código fuente ver el listado de productos en la página 

de categorías 2 

Fuente: Elaborada propia 

3.1.4.3. Mostrar la lista de categorías y subcategorías en el 

menú. 

Figura 27: Prototipo mostrar la lista de categorías y 

subcategorías en el menú. 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

Figura 28: Código fuente mostrar la lista de categorías y 

subcategorías en el menú. 

  

Fuente: Elaborada propia 

3.1.4.4. Ver filtros de búsqueda en la página de categorías 

Figura 29: Prototipo ver filtros de búsqueda en la página de 

categorías 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

 Figura 30: Código fuente ver filtros de búsqueda en la página de 

categorías. 

  
Fuente: Elaborada propia 

3.1.4.5. Loguearse 

Figura 31: Prototipo Loguearse 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

Figura 32: Código fuente Loguin 

  

Fuente: Elaborada propia 

3.1.4.6. Registrar Cuenta. 

Figura 33: Prototipo Registrar Cuenta 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

3.1.4.7. Buscar productos 

Figura 34:  Prototipo buscar Productos 

 

Fuente: Elaborada propia 

Figura 35: Código fuente buscar productos 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

3.1.4.8. Ver el detalle del producto. 

Figura 36: Prototipo ver el detalle del producto 

 

Fuente: Elaborada propia 

  

  

  

  

  



 
 

 

 

 

 

Figura 37: Código fuente ver el detalle del producto 1 

 

Fuente: Elaborada propia 

Figura 38: Código fuente ver el detalle del producto 2 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

3.1.4.9. Mostrar el Stock del producto en el detalle. 

Figura 39: Prototipo mostrar el stock del producto en el detalle 

 

Fuente: Elaborada propia 

Figura 40: Código fuente mostrar el stock del producto en el 

detalle 

  

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

3.1.4.10. Ver el Carrito de compras 

Figura 41: Prototipo carrito de compras 

 

Fuente: Elaborada propia 

Figura 42: Código fuente carrito de compras 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

3.1.4.11. Registrar orden de compra 

Fuente 43: Prototipo Registrar orden de compra 

 

Fuente: Elaborada propia 

Fuente 44: Código fuente Registrar orden de compra 

 

Fuente: Elaborada propia  



 
 

 

 

 

 

3.1.4.12. Sistema de pagos con tarjeta. 

Figura 45: Prototipo sistema de pagos con tarjeta 1 

 

Fuente: Elaborada propia 

Figura 46: Prototipo sistema de pagos con tarjeta 2 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

Figura 47: Prototipo sistema de pagos con tarjeta 3 

  

Fuente: Elaborada propia 

Figura 48: Código fuente sistema de pagos con tarjeta  

 

Fuente: Elaborada propia 



3.1.4.13. Ver mis órdenes de compras 

Figura 49: Prototipo ver mis órdenes de compras 1 

Fuente: Elaborada propia 

Figura 50: Prototipo ver mis órdenes de compras 2 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

Figura 51: Código fuente ver mis órdenes de compras 

 

Fuente: Elaborada propia 

3.1.4.14. Mostrar alerta cuando no haya finalizado con la compra 

Figura 52: Prototipo mostrar alerta cuando no haya finalizado con la 

compra 

 

Fuente: Elaborada propia 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Figura 53: Código fuente mostrar alerta cuando no haya finalizado con 

la compra 

 

Fuente: Elaborada propia 

3.1.5. Pruebas. 

3.1.5.1 Pruebas de aceptación de Usuario 

Para este Sprint 1, se realizará las pruebas de aceptación en 

base a las historias de usuario que han sido desarrollados. 

Tabla 142: Plantilla prueba de aceptación 
 

Pruebas de Aceptación 

Historias de Usuario 

Pasos de Ejecución 

Resultado esperado 

Evaluación de la prueba 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

 

Pruebas de aceptación: Nombre asignado a la prueba de aceptación. 

Historia de Usuario: Nombre de la Historia de Usuario que será probado durante 

la prueba de aceptación. 

Pasos de Ejecución: Pasos ejecutados para obtener un resultado. 

Resultado Esperado: Resultado que se desea para que la prueba sea exitosa. 

Evaluación de Prueba: Esto indica si la prueba fue exitosa o fallida. 

3.1.5.2. Casos de Prueba: A continuación, detallaremos las 

pruebas de usuario realizadas sobre el sistema. 

  

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Ver el listado de mis productos. 

Tabla 143: Prueba de aceptación de historia de usuario filtrar los productos 

por marcas y subcategorías 

Pruebas de Aceptación: Filtrar los productos por marcas y Subcategoría. 

Historia de Usuario: Filtrar los productos por marcas y Subcategoría. 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario No Registrado o Usuario Registrado 
2.    Ver la lista de los productos en la categoría seleccionada. 
3.    Hacer click en el botón de cualquier marca 
4.    Hacer click en el botón de cualquier subcategoría 

Resultado esperado: 
Al existir el producto que cumpla con los criterios de filtro. 
Al no existir el producto que cumpla con un mensaje indicando que no se 
encontraron los productos bajo tal criterio. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

 Fuente: Elaborada propia 

 



 
 

 

 

 

 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Iniciar Sesión. 

Tabla 144: Prueba de aceptación de historia de usuario iniciar sesión 

Pruebas de Aceptación: Iniciar Sesión. 

Historia de Usuario: Iniciar Sesión 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar al sistema de Iniciar Sesión 
2.    Llenar los campos de usuario y contraseña. 
3.    Hacer click en el botón para ingresar al Sistema. 
4.    Mostrar la interfaz según sea su rol. 

Resultado esperado: 
Al llenar correctamente las credenciales: 

● Se muestra la página según sea su rol Administrador o Cliente 
Al llenar erróneamente las credenciales: 

● Muestra un mensaje indicando que las credenciales no han sido 
correctas. 

Al no llenar los campos correctamente: 
● Muestra un mensaje indicando que el campo es obligatorio. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

 Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Registrar cuenta 

Tabla 145: Prueba de aceptación de historia de usuario Registrar cuenta 

Pruebas de Aceptación: Registrar cuenta. 

Historia de Usuario: Registrar cuenta. 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar al sistema de Registrar cuenta. 
2.    Llenar los campos que se solicita. 
3.    Hacer click en el botón para registrar en el Sistema. 
4.    Mostrar la interfaz según sea su rol. 



 
 

 

 

 

 

Resultado esperado: 
Al llenar correctamente las credenciales: 

-    Se muestra la página según sea su rol Administrador o Cliente 
Al no llenar los campos correctamente: 

-    Muestra un mensaje indicando que el campo es obligatorio. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Buscar producto. 

Tabla 146: Prueba de aceptación de historia de usuario Buscar pedido 

Pruebas de Aceptación: Buscar producto. 

Historia de Usuario: Buscar producto. 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario No Registrado o Usuario Registrado 

2.    Ingresar el nombre del producto. 

Resultado esperado: 
Hacer click en el nombre del producto. 

-   Mostrar el detalle del producto 

Hacer click en el botón de búsqueda. 
-    Mostrar los productos que concuerdan con ese nombre. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Ver el detalle del producto. 

Tabla 147: Prueba de aceptación de historia de usuario Ver el detalle del 

producto 

Pruebas de aceptación: Ver el detalle del producto. 

Historia de Usuario: Ver el detalle del producto. 



 
 

 

 

 

 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario No Registrado o Usuario Registrado 
2.    Hacer click en un producto 

Resultado esperado: 
Mostrar el nombre del producto. 
Mostrar el detalle del producto. 
Mostrar una galería de imágenes. 
Mostrar el precio del producto 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Mostrar el stock del producto en detalle. 

Tabla 148: Prueba de aceptación de historia de usuario Mostrar el stock del 

producto en detalle 

Pruebas de Aceptación: Mostrar el stock del producto en detalle. 

Historia de Usuario: Mostrar el stock del producto en detalle. 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario No Registrado o Usuario Registrado 
2.    Hacer click en un producto 

Resultado esperado: 
Si selecciono un producto que no tiene talla y color. 

-  Mostrar sólo la cantidad del stock 

Si selecciono un producto que tiene color. 
-  Mostrar el color y la cantidad del stock 

Si selecciono un producto que tiene color y talla. 
-  Mostrar el color, talla y la cantidad del stock 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Ver el Carrito de compras. 



 
 

 

 

 

 

Tabla 149: Prueba de aceptación de historia de usuario ver el carrito de 

compras 

Pruebas de Aceptación: Ver el Carrito de compras. 

Historia de Usuario: Ver el Carrito de compras. 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario No Registrado o Usuario Registrado 
2.    Seleccionar un producto. 
3.    Determinar la cantidad que se requiere. 
4.    Presionar en el botón para añadir al carrito 

Resultado esperado: 
Si presiona el botón de añadir al carrito. 

-       Mostrar un mensaje indicando que se agregó satisfactoriamente. 
-       Se restablece al inicio el campo de texto de añadir cantidad. 

  

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Registrar orden de compra. 

Tabla 150: Prueba de aceptación de historia de usuario registrar orden de 

compra. 

Pruebas de Aceptación: Registrar orden de compra. 

Historia de Usuario: Registrar orden de compra. 

Pasos de Ejecución: 
1.    Iniciar sesión o Registrar cuenta 
2.    Presionar el botón Registrar orden de compra 
3.    Mostrar la interfaz de la pasarela de pagos. 

Resultado esperado: 
Si presiona el botón de Registrar orden de compra. 

-       El carrito se guardará en el sistema. 
-       Redireccionar a la página para proceder con el pago. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 



● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario:

Sistema de pagos con tarjeta.

Tabla 151: Prueba de aceptación de historia de usuario sistema de pagos 

con tarjeta 

Pruebas de Aceptación: Sistema de pagos con tarjeta. 

Historia de Usuario: Sistema de pagos con tarjeta. 

Pasos de Ejecución: 
1. Ver la lista de productos adquiridos.
2. Presionar el botón para pagar.
3. Si presionaste el botón de Mercado Pago:

- Ingresar el número de tu cuenta, fecha de vencimiento y el código
CVV

4. Si presionaste el botón de Paypal:
- Ingresar con tu cuenta de Paypal

Resultado esperado: 
Al ingresar bien los campos 

- Mostrar un mensaje indicando que se realizó el pago correctamente.
- Se mostrará el detalle del estado del pedido.

Al no ingresar bien los campos. 
- Se mostrará un mensaje indicando que no es correcto los campos

que ha ingresado.

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario:

Mostrar la lista de mis órdenes de compra.

Tabla 152: Prueba de aceptación de historia de usuario mostrar la lista de mis 

órdenes de compra. 

Pruebas de aceptación: Mostrar la lista de mis órdenes de compra. 

Historia de Usuario: Mostrar la lista de mis órdenes de compra. 

Pasos de Ejecución: 
1. Ver la lista de mis pedidos.
2. Hacer click en mi orden de pedido.



 
 

 

 

 

 

Resultado esperado: 
Mostrar el estado de mi orden de mi pedido. 
Mostrar la lista de productos de mi pedido. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

 PRUEBAS DE ACEPTACIÓN DE USUARIO (UAT)  

Tabla 153: Pruebas de aceptación de usuario (UAT) 

Nombre del Proyecto Fecha de Constitución 

Sistema Ecomerce 21/10/2021 

Patrocinador Dirección / Área 

- Tecnología de la información 

Project Manager Líder de Calidad 

- Elvin Anderson /  Keyla Huacre 

Fuente: Elaborada propia 

Tabla 154: Aceptación de historias de usuarios 

# Historia de Usuario / 

Requisito 

Aceptación Comentarios 

1 Creación de Base de datos. Aceptado Conforme 

2 Ver el listado de productos en 

la página de categorías. 

Aceptado Conforme 

3 Mostrar la lista de categorías y 

subcategorías en el menú. 

Aceptado Conforme 

4 Ver filtros de búsqueda en la 

página de categorías. 

Aceptado Conforme 

5 Iniciar Sesión. Aceptado Conforme 

6 Registrar cuenta. Aceptado Conforme 



 
 

 

 

 

 

7 Buscar productos. Aceptado Conforme 

8 Ver el detalle del producto. Aceptado Conforme 

9 Mostrar el stock del producto 

en el detalle 

Aceptado Conforme 

10 Ver el Carrito de compras. Aceptado Conforme 

11 Registrar orden de compra. Aceptado Conforme 

12 Sistema de pagos con tarjeta. Aceptado Conforme 

13 Ver mis órdenes de compras. Aceptado Conforme 

14 Mostrar alerta cuando no haya 

finalizado con la compra 

Aceptado Conforme 

 Fuente: Elaborada propia 

Tabla 155: Firmas de Aceptación 

Nombre Rol Firma Fecha 

 
Mejía Paucar, 
Elvin Anderson 

 
Scrum Master 

  

21/10/2021 

 
Huacre Llocclla, 

Keyla Lizeth 

 
Product Owner 

 

 

21/10/2021 

 
Jim Marvin Mejía 

 
Stakeholder 

 

 

20/10/2021 

 Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

3.2. Sprint 2: En este segundo sprint vamos a desarrollar el administrador 

web para las gestiones de los productos y ventas, etc 

3.2.1 Sprint Backlog 2: En este cuadro se verá el segundo Sprint 

programado para el desarrollo del sistema. 

Tabla 156: Segundo Sprint Backlog 

SPRINT TIPO RESUMEN ESTIMACIÓN PRIORIDAD 

2 Epica CRUD productos en la 
página Admin 

3d Alto 

2 HU Crear producto en el 
Administrador 

4h 48m Alto 

2 HU Ver el detalle de 
producto en el 
Administrador 

4h 48m Alto 

2 HU Actualizar producto en 
el Administrador 

4h 48m Alto 

2 HU Eliminar producto en el 
Administrador 

4h 48m Alto 

2 HU Buscar producto en el 
Administrador 

4h 48m Alto 

2 Epica Agregar y eliminar 
imágenes de los 
productos. 

3d Alto 

2 HU Crear imágenes del 
producto. 

1d 4h Alto 

2 HU Eliminar imágenes del 
producto 

1d 4h Alto 

2 Epica CRUD categorías en la 
página Admin 

2d Medio 

2 HU Crear categoría en el 
Administrador 

3h 12m Medio 



 
 

 

 

 

 

2 HU Ver el detalle de 
categoría en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Actualizar categoría en 
el Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Eliminar categoría en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Buscar categoría en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 Épica CRUD subcategorías en 
la página Admin 

2d Medio 

2 HU Crear subcategoría en 
el Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Ver el detalle de 
subcategoría en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Actualizar subcategoría 
en el Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Eliminar subcategoría 
en el Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Buscar subcategoría en 
el Administrador 

3h 12m Medio 

2 Épica CRUD Departamentos 
en la página Admin 

3d Medio 

2 HU Crear departamento en 
el Administrador 

4h 48m Medio 

2 HU Ver el detalle de 
departamento en el 
Administrador 

4h 48m Medio 

2 HU Actualizar departamento 
en el Administrador 

4h 48m Medio 

2 HU Eliminar departamento 
en el Administrador 

4h 48m Medio 

2 HU Buscar departamento 
en el Administrador 

4h 48m Medio 



 
 

 

 

 

 

2 Epica CRUD provincias en la 
página Admin 

2d Medio 

2 HU Crear provincia en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Ver el detalle de 
provincia en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Actualizar provincia en 
el Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Eliminar provincia en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Buscar provincia en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 Epica CRUD distritos en la 
página Admin 

3d Medio 

2 HU Crear distrito en el 
Administrador 

4h 48m Medio 

2 HU Ver el detalle de distrito 
en el Administrador 

4h 48m Medio 

2 HU Actualizar distrito en el 
Administrador 

4h 48m Medio 

2 HU Eliminar distrito en el 
Administrador 

4h 48m Medio 

2 HU Buscar distrito en el 
Administrador 

4h 48m Medio 

2 Epica CRUD marcas en la 
página Admin 

2d Medio 

2 HU Crear marca en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Ver el detalle de marca 
en el Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Actualizar marca en el 
Administrador 

 Medio 



 
 

 

 

 

 

2 HU Eliminar marca en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Buscar marca en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 Epica CRUD colores en la 
página Admin 

2d 2d 

2 HU Crear color en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Ver el detalle de color 
en el Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Actualizar color en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Eliminar color en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

2 HU Buscar color en el 
Administrador 

3h 12m Medio 

Fuente: Elaborada propia 

3.2.2 Scrum Board: Para este segundo Sprint, enviamos los 

pantallazos de los avances que se han desarrollado. 

Figura 54: Scum Board segundo sprint 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

3.2.3 Desarrollo 

3.2.3.1. CRUD productos en la página Admin 

Figura 55: Prototipo CRUD productos en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 

Figura 56: Código CRUD productos en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 

 



 
 

 

 

 

 

3.2.3.2. Agregar y eliminar imágenes de los productos 

Figura 57: Prototipo Agregar y eliminar imágenes de los productos 

 

Fuente: Elaborada propia 

Figura 58: Código fuente Agregar y eliminar imágenes de los productos 

 

Fuente: Elaborada propia 

 



 
 

 

 

 

 

3.2.3.3. CRUD categorías en la página Admin 

Figura 59: Prototipo CRUD categorías en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 

 

Figura  60: Código fuente CRUD categorías en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 

 



 
 

 

 

 

 

3.2.3.4. CRUD subcategorías en la página Admin 

 

Figura 61: Prototipo CRUD subcategorías en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 

 

Figura 62: Código fuente CRUD subcategorías en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

3.2.3.5. CRUD Departamentos en la página Admin 

 

Figura 63: Prototipo CRUD Departamentos en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 

Figura 64: Código fuente CRUD Departamentos en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

3.2.3.6. CRUD provincias en la página Admin 

 

Figura 65: Prototipo CRUD provincias en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 

 

Figura 66: Código fuente CRUD provincias en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

3.2.3.7. CRUD distritos en la página Admin 

 

Figura 67: Prototipo CRUD distritos en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 

Figura 68: Código fuente CRUD distritos en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

3.2.3.8. CRUD de marcas en la página Admin 

 

Figura 69: Prototipo CRUD de marcas en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 

Figura 70: Código fuente CRUD de marcas en la página Admin 

 

Fuente: Elaborada propia 



3.2.4. Pruebas. 

3.2.4.1 Pruebas de aceptación de Usuario 

Para este Sprint 2, se realizarán las pruebas de aceptación en 

base a las historias de usuario que han sido desarrollados. 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario:

Crear producto en el Administrador

Tabla 157: Prueba de aceptación de historia de usuario Crear producto en

el administrador 

Pruebas de Aceptación: Crear producto en el Administrador 

Historia de Usuario: Crear producto en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1. Ingresar a la web como Usuario Administrador
2. Acceder al módulo del Producto
3. Hacer click en el botón Guardar

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones.

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario:

Ver el detalle de producto en el Administrador

Tabla 158: Prueba de aceptación de historia de usuario Ver el detalle de 

producto en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Ver el detalle de producto en el Administrador 

Historia de Usuario: Ver el detalle de producto en el Administrador 



 
 

 

 

 

 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador. 
2.    Acceder al módulo del Producto. 
3.  Buscar el producto por el nombre o seleccionando una categoría. 
4.  Hacer click en el botón para ver el detalle. 

Resultado esperado: 
Se mostrará el detalle de la categoría. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Actualizar producto en el Administrador 

 

Tabla 159: Prueba de aceptación de historia de usuario Actualizar producto 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Actualizar producto en el Administrador 

Historia de Usuario: Actualizar producto en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del Producto 
3.  Buscar el producto por el nombre o seleccionando una categoría. 
4.  Hacer click en el botón para editar. 
5.  Se mostrará el detalle del producto. 
6.  Hacer click en el botón Actualizar  

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Eliminar producto en el Administrador 

 



 
 

 

 

 

 

Tabla 160: Prueba de aceptación de historia de usuario Eliminar producto 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Eliminar producto en el Administrador 

Historia de Usuario: Eliminar producto en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.  Ingresar al módulo de Productos  
3.    Buscar el producto por el nombre 
4.  Una vez encontrado el producto, hacer click en el botón Eliminar. 

Resultado esperado: 
Se mostrará un mensaje indicando que se ha eliminado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Buscar producto en el Administrador. 

 

Tabla 161: Prueba de aceptación de historia de usuario Buscar producto en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Buscar producto en el Administrador 

Historia de Usuario: Buscar producto en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de Producto 
3.  Buscar el producto por el nombre o seleccionando una categoría. 

Resultado esperado: 
Si encuentra: 

- Se mostrará la información. 
Si no encuentra. 
- Habrá un mensaje indicando que no ha sido encontrado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

 

 

 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Crear imágenes del producto. 

Tabla 162: Prueba de aceptación de historia de usuario Crear imágenes del 

producto 

Pruebas de Aceptación: Crear imágenes del producto. 

Historia de Usuario: Crear imágenes del producto. 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del Producto 
3.  Hacer click y seleccionar imágenes. 

Resultado esperado: 
Se muestran las imágenes. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Eliminar imágenes del producto 

Tabla 163: Prueba de aceptación de historia de usuario Eliminar imágenes 

del producto 

Pruebas de Aceptación: Eliminar imágenes del producto 

Historia de Usuario: Eliminar imágenes del producto 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.  Ingresar al módulo de Productos  
3.    Buscar el producto por el nombre. 
4.  Una vez encontrado el producto, ingresar el detalle del producto. 
5. Hacer click en el botón de la imagen. 

Resultado esperado: 
Imagen eliminado 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

 



 
 

 

 

 

 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Crear categoría en el Administrador 

Tabla 164: Prueba de aceptación de historia de usuario Crear categoría en 

el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Crear categoría en el Administrador 

Historia de Usuario: Crear categoría en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de Categoría 
3.  Hacer click en el botón Guardar   

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Ver el detalle de categoría en el Administrador 

Tabla 165: Prueba de aceptación de historia de usuario Ver el detalle de 

categoría en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Ver el detalle de categoría en el Administrador 

Historia de Usuario: Ver el detalle de categoría en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de categoría 
3.  Buscar la categoría por el nombre. 
4.  Hacer click en el botón para ver el detalle. 

Resultado esperado: 
Se mostrará el detalle de la categoría. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

 

 

 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Actualizar categoría en el Administrador 

Tabla 166: Prueba de aceptación de historia de usuario Actualizar 

categoría en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Actualizar categoría en el Administrador 

Historia de Usuario: Actualizar categoría en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de la categoría 
3.  Buscar la categoría por nombre. 
4.  Hacer click en el botón para editar. 
5.  Se mostrará el detalle de la categoría 
6.  Hacer click en el botón Actualizar  

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Eliminar categoría en el Administrador 

Tabla 167: Prueba de aceptación de historia de usuario Eliminar categoría 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Eliminar categoría en el Administrador 

Historia de Usuario: Eliminar categoría en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.  Ingresar al módulo de la categoría. 
3.    Buscar la categoría por el nombre. 
4.  Una vez encontrada la categoría, hacer click en el botón Eliminar. 

Resultado esperado: 
Se mostrará un mensaje que se ha eliminado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 



 
 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Buscar categoría en el Administrador 

Tabla 168: Prueba de aceptación de historia de usuario Buscar categoría 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Buscar categoría en el Administrador 

Historia de Usuario: Buscar categoría en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de Categoría 
3.  Buscar la categoría por el nombre. 

Resultado esperado: 
Si encuentra: 

- Se mostrará la información. 
Si no encuentra. 

- Habrá un mensaje indicando que no ha sido encontrado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Crear subcategoría en el Administrador 

Tabla 169: Prueba de aceptación de historia de usuario crear subcategoría 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Crear subcategoría en el Administrador 

Historia de Usuario: Crear subcategoría en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de Subcategoría 
3.  Hacer click en el botón Guardar   

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 



 
 

 

 

 

 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Ver el detalle de subcategoría en el Administrador 

Tabla 170: Prueba de aceptación de historia de usuario Ver el detalle de 

subcategoría en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Ver el detalle de subcategoría en el Administrador 

Historia de Usuario: Ver el detalle de subcategoría en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de subcategoría 
3.  Buscar la subcategoría por el nombre. 
4.  Hacer click en el botón para ver el detalle. 

Resultado esperado: 
Se mostrará el detalle de la subcategoría. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Actualizar subcategoría en el Administrador 

Tabla 171: Prueba de aceptación de historia de usuario Actualizar 

subcategoría en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Actualizar subcategoría en el Administrador 

Historia de Usuario: Actualizar subcategoría en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de la subcategoría 
3.  Buscar la subcategoría por el nombre 
4.  Hacer click en el botón para editar. 
5.  Se mostrará el detalle. 
5.  Hacer click en el botón Actualizar. 



 
 

 

 

 

 

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Eliminar subcategoría en el Administrador. 

Tabla 172: Prueba de aceptación de historia de usuario Eliminar subcategoría 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Eliminar subcategoría en el Administrador 

Historia de Usuario: Eliminar subcategoría en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.  Ingresar al módulo de la subcategoría. 
3.    Buscar la subcategoría por el nombre. 
4.  Una vez encontrada la subcategoría, hacer click en el botón Eliminar. 

Resultado esperado: 
Se mostrará un mensaje indicando que se ha eliminado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Buscar subcategoría en el Administrador 

Tabla 173: Prueba de aceptación de historia de usuario Buscar categoría 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Buscar categoría en el Administrador 

Historia de Usuario: Buscar subcategoría en el Administrador 



 
 

 

 

 

 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de Subcategoría 
3.  Buscar la subcategoría por el nombre. 

Resultado esperado: 
Si encuentra: 

- Se mostrará la información. 
Si no encuentra: 

- Habrá un mensaje indicando que no ha sido encontrado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Crear departamento en el Administrador 

Tabla 174: Prueba de aceptación de historia de usuario Crear 

departamento en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Crear departamento en el Administrador 

Historia de Usuario: Crear departamento en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del departamento 
3.  Hacer click en el botón Guardar   

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Ver el detalle de departamento en el Administrador. 

 

 



 
 

 

 

 

 

Tabla 175: Prueba de aceptación de historia de usuario Ver el detalle de 

departamento en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Ver el detalle de departamento en el Administrador 

Historia de Usuario: Ver el detalle de departamento en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del departamento 
3.  Buscar el departamento por nombre. 
4.  Hacer click en el botón para ver el detalle. 

Resultado esperado: 
Se mostrará el detalle del departamento. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Actualizar departamento en el Administrador 

Tabla 176: Prueba de aceptación de historia de usuario Actualizar 

departamento en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Actualizar departamento en el Administrador 

Historia de Usuario: Actualizar departamento en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del departamento 
3.  Buscar el departamento por nombre 
4.  Hacer click en el botón para editar. 
5.  Se mostrará el detalle. 
5.  Hacer click en el botón Actualizar. 

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctamente: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectamente sale un mensaje de alerta: 

- se mostrará un mensaje dependiendo de la validación. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

 

 

 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Eliminar departamento en el Administrador 

Tabla 177: Prueba de aceptación de historia de usuario Eliminar 

departamento en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Eliminar departamento en el Administrador 

Historia de Usuario: Eliminar departamento en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.  Ingresar al módulo del departamento. 
3.    Buscar el departamento por el nombre. 
4.  Una vez encontrado el departamento, hacer click en el botón Eliminar. 

Resultado esperado: 
Se mostrará un mensaje indicando que se ha eliminado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Buscar departamento en el Administrador 

Tabla 178: Prueba de aceptación de historia de usuario Buscar departamento 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Buscar departamento en el Administrador 

Historia de Usuario: Buscar departamento en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de departamento 
3.  Buscar el departamento por el nombre. 

Resultado esperado: 
Si encuentra: 

- Se mostrará la información. 
Si no encuentra. 

- Habrá un mensaje indicando que no ha sido encontrado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

 

 

 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Crear provincia en el Administrador 

Tabla 179: Prueba de aceptación de historia de usuario Crear provincia en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Crear provincia en el Administrador 

Historia de Usuario: Crear provincia en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de la provincia 
3.  Hacer click en el botón Guardar   

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Ver el detalle de provincia en el Administrador. 

Tabla 180: Prueba de aceptación de historia de usuario Ver el detalle de 

provincia en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Ver el detalle de provincia en el Administrador 

Historia de Usuario: Ver el detalle de provincia en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de la provincia 
3.  Buscar la provincia por nombre. 
4.  Hacer click en el botón para ver el detalle. 

Resultado esperado: 
Se mostrará el detalle de la provincia. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

 

 

 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Actualizar provincia en el Administrador 

Tabla 181: Prueba de aceptación de historia de usuario Actualizar provincia 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Actualizar provincia en el Administrador 

Historia de Usuario: Actualizar provincia en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de la provincia 
3.  Buscar la provincia por nombre 
4.  Hacer click en el botón para editar. 
5.  Se mostrará el detalle. 
5.  Hacer click en el botón Actualizar. 

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Eliminar provincia en el Administrador 

Tabla 182: Prueba de aceptación de historia de usuario Eliminar provincia 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Eliminar provincia en el Administrador 

Historia de Usuario: Eliminar provincia en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.  Ingresar al módulo de la provincia. 
3.    Buscar la provincia por el nombre. 
4.  Una vez encontrada la provincia, hacer click en el botón Eliminar. 

Resultado esperado: 
Se mostrará un mensaje indicando que se ha eliminado. 



 
 

 

 

 

 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Buscar provincia en el Administrador 

Tabla 183: Prueba de aceptación de historia de usuario Buscar provincia 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Buscar provincia en el Administrador 

Historia de Usuario: Buscar provincia en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de provincia 
3.  Buscar la provincia por el nombre. 

Resultado esperado: 
Si encuentra: 

- Se mostrará la información. 
Si no encuentra. 

- Habrá un mensaje indicando que no ha sido encontrado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Crear distrito en el Administrador 

Tabla 184: Prueba de aceptación de historia de usuario Crear distrito en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Crear distrito en el Administrador 

Historia de Usuario: Crear distrito en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del distrito 
3.  Hacer click en el botón Guardar   

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 



 
 

 

 

 

 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Ver el detalle de distrito en el Administrador 

Tabla 185: Prueba de aceptación de historia de usuario Ver el detalle de 

distrito en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Ver el detalle de distrito en el Administrador 

Historia de Usuario: Ver el detalle de distrito en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del distrito. 
3.  Buscar el distrito por nombre. 
4.  Hacer click en el botón para ver el detalle. 

Resultado esperado: 
Se mostrará el detalle del distrito. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Actualizar distrito en el Administrador 

Tabla 186: Prueba de aceptación de historia de usuario Actualizar distrito 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Actualizar distrito en el Administrador 

Historia de Usuario: Actualizar distrito en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del distrito 
3.  Buscar el distrito por nombre 
4.  Hacer click en el botón para editar. 



5. Se mostrará el detalle.
5. Hacer click en el botón Actualizar.

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones.

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario:

Eliminar distrito en el Administrador

Tabla 187: Prueba de aceptación de historia de usuario Eliminar distrito en

el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Eliminar distrito en el Administrador 

Historia de Usuario: Eliminar distrito en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1. Ingresar a la web como Usuario Administrador
2. Ingresar al módulo del distrito.
3. Buscar el distrito por el nombre.
4. Una vez encontrado el distrito, hacer click en el botón Eliminar.

Resultado esperado: 
Se mostrará un mensaje indicando que se ha eliminado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario:

Buscar distrito en el Administrador

Tabla 188: Prueba de aceptación de historia de usuario Buscar distrito en 

el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Buscar distrito en el Administrador 

Historia de Usuario: Buscar distrito en el Administrador 



 
 

 

 

 

 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del distrito 
3.  Buscar el distrito por el nombre. 

Resultado esperado: 
Si encuentra: 

- Se mostrará la información. 
Si no encuentra. 

- Habrá un mensaje indicando que no ha sido encontrado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Crear marca en el Administrador 

Tabla 189: Prueba de aceptación de historia de usuario Crear marca en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Crear marca en el Administrador 

Historia de Usuario: Crear marca en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de la marca 
3.  Hacer click en el botón Guardar   

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Ver el detalle de marca en el Administrador. 

 

 



 
 

 

 

 

 

Tabla 190: Prueba de aceptación de historia de usuario Ver el detalle de 

marca en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Ver el detalle de marca en el Administrador 

Historia de Usuario: Ver el detalle de marca en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de la marca. 
3.  Buscar la marca por nombre. 
4.  Hacer click en el botón para ver el detalle. 

Resultado esperado: 
Se mostrará el detalle del distrito. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Actualizar marca en el Administrador 

Tabla 191: Prueba de aceptación de historia de usuario Actualizar marca 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Actualizar marca en el Administrador 

Historia de Usuario: Actualizar marca en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de la marca 
3.  Buscar la marca por nombre 
4.  Hacer click en el botón para editar. 
5.  Se mostrará el detalle. 
5.  Hacer click en el botón Actualizar. 

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

 

 

 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Eliminar marca en el Administrador 

Tabla 192 Prueba de aceptación de historia de usuario Eliminar marca en 

el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Eliminar marca en el Administrador 

Historia de Usuario: Eliminar marca en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.  Ingresar al módulo de la marca. 
3.    Buscar la marca por el nombre. 
4.  Una vez encontrada la marca, hacer click en el botón Eliminar. 

Resultado esperado: 
Se mostrará un mensaje indicando que se ha eliminado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Buscar marca en el Administrador 

Tabla 193: Prueba de aceptación de historia de usuario Buscar marca en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Buscar marca en el Administrador 

Historia de Usuario: Buscar marca en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de la marca 
3.  Buscar la marca por el nombre. 

Resultado esperado: 
Si encuentra: 

- Se mostrará la información. 
Si no encuentra. 

- Habrá un mensaje indicando que no ha sido encontrado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

 

 

 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Crear color en el Administrador. 

Tabla 194: Prueba de aceptación de historia de usuario Crear color en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Crear color en el Administrador. 

Historia de Usuario: Crear color en el Administrador. 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del color 
3.  Hacer click en el botón Guardar   

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Ver el detalle de color en el Administrador 

Tabla 195: Prueba de aceptación de historia de usuario Ver el detalle de 

color en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Ver el detalle de color en el Administrador 

Historia de Usuario: Ver el detalle de color en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del color. 
3.  Buscar el color por nombre. 
4.  Hacer click en el botón para ver el detalle. 

Resultado esperado: 
Se mostrará el detalle del distrito. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

 

 

 

 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Actualizar color en el Administrador 

Tabla 196: Prueba de aceptación de historia de usuario Actualizar color en 

el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Actualizar color en el Administrador 

Historia de Usuario: Actualizar color en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del color 
3.  Buscar el color por nombre 
4.  Hacer click en el botón para editar. 
5.  Se mostrará el detalle. 
5.  Hacer click en el botón Actualizar. 

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Eliminar color en el Administrador 

Tabla 197: Prueba de aceptación de historia de usuario Eliminar color en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Eliminar color en el Administrador 

Historia de Usuario: Eliminar color en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.  Ingresar al módulo del color. 
3.    Buscar el color por el nombre. 
4.  Una vez encontrado el color, hacer click en el botón Eliminar. 

Resultado esperado: 
Se mostrará un mensaje indicando que se ha eliminado. 



 
 

 

 

 

 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Buscar color en el Administrador 

Tabla 198: Prueba de aceptación de historia de usuario Buscar color en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Buscar color en el Administrador 

Historia de Usuario: Buscar color en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del color 
3.  Buscar el color por el nombre. 

Resultado esperado: 
Si encuentra: 

- Se mostrará la información. 
Si no encuentra. 

- Habrá un mensaje indicando que no ha sido encontrado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 199: PRUEBAS DE ACEPTACIÓN DE USUARIO (UAT) 

Nombre del Proyecto Fecha de Constitución 

Sistema Ecomerce 03/11/2021 

Patrocinador Dirección / Área 

- Tecnología de la información 

Project Manager Líder de Calidad 

- Elvin Anderson /  Keyla Huacre 

 Fuente: Elaboración propia 

 



Tabla 200: Aceptación de historias 

# Historia de Usuario / 

Requisito 

Aceptación Comentarios 

1 CRUD productos en la página 

Admin 

Aceptado Conforme 

2 Agregar y eliminar imágenes 

de los productos. 

Aceptado Conforme 

3 CRUD categorías en la página 

Admin 

Aceptado Conforme 

4 CRUD subcategorías en la 

página Admin 

Aceptado Conforme 

5 CRUD Departamentos en la 

página Admin 

Aceptado Conforme 

6 CRUD provincias en la página 

Admin 

Aceptado Conforme 

7 CRUD distritos en la página 

Admin 

Aceptado Conforme 

8 CRUD marcas en la página 

Admin 

Aceptado Conforme 

9 CRUD colores en la página 

Admin 

Aceptado Conforme 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 201: Firmas de Aceptación 

Nombre Rol Firma Fecha 

Mejía Paucar, 
Elvin Anderson 

Scrum Master 03/11/2021 

Huacre Llocclla, 
Keyla Lizeth 

Product Owner 03/11/2021 



 
 

 

 

 

 

 
Jim Marvin Mejía 

 
stakeholder 

 

 
03/11/2021 

 

3.3. Sprint 3: En este tercer sprint vamos a desarrollar los reportes de las 

ventas, y también los roles y permisos. 

3.3.1 Sprint Backlog 3: En este cuadro se verá el tercer Sprint 

programado para el desarrollo del sistema. 

Tabla 202: Tercer Sprint Backlog 

SPRINT TIPO RESUMEN ESTIMACIÓN PRIORIDAD 

3 Épica Reporte de Ventas 2d El más Alto 

3 HU Mostrar la lista de 
órdenes 

5h 20m El más Alto 

3 HU Filtrar las órdenes por 
rango, mes y entre 
meses 

5h 20m El más Alto 

3 HU Exportar a Excel luego 
de filtrar 

5h 20m El más Alto 

3 Épica Reporte de stock de 
producto 

2d El más Alto 

3 HU Mostrar los productos 
con stock 

5h 20m El más Alto 

3 HU Filtrar los productos con 
stock 

5h 20m El más Alto 

3 HU Exportar a Excel luego 
de filtrar 

5h 20m El más Alto 

3 Épica CRUD Roles y permisos 
de Usuario en la página 
Admin 

1s 1d Medio 



 
 

 

 

 

 

3 HU Crear rol en el 
Administrador 

6h 24m Medio 

3 HU Ver el detalle del rol en 
el Administrador 

6h 24m Medio 

3 HU Actualizar rol en el 
Administrador 

6h 24m Medio 

3 HU Eliminar rol en el 
Administrador 

6h 24m Medio 

3 HU Buscar rol en el 
Administrador 

6h 24m Medio 

3 HU Crear permiso en el 
Administrador 

6h 24m Medio 

3 HU Ver el detalle de 
permiso en el 
Administrador 

6h 24m Medio 

3 HU Actualizar rol en el 
Administrador 

6h 24m Medio 

3 HU Eliminar permiso en el 
Administrador 

6h 24m Medio 

3 HU Buscar permiso en el 
Administrador 

6h 24m Medio 

3 Epica CRUD administradores 
en la página Admin 

2d Alto 

3 HU Crear usuario en el 
Administrador 

3h 12m Alto 

3 HU Ver el detalle de usuario 
en el Administrador 

3h 12m Alto 

3 HU Actualizar usuario en el 
Administrador 

3h 12m Alto 

3 HU Eliminar usuario en el 
Administrador 

3h 12m Alto 

3 HU Buscar usuario en el 
Administrador 

3h 12m Alto 

 



 
 

 

 

 

 

3.3.2 Scrum Board: Para este tercer Sprint, enviamos los pantallazos 

de los avances que se han desarrollado. 

Figura 71: Scum Board tercer sprint 

 

Fuente: Elaborada propia 

3.3.3 Desarrollo 

3.3.3.1. Reporte de Ventas 

Figura 72: Prototipo Reporte de Ventas 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

Figura 73: Código fuente Reporte de Ventas 

 

Fuente: Elaborada propia 

3.3.3.2. Reporte de stock de producto 

Figura 74: Prototipo Reporte de stock de producto 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

Figura 75: Código fuente Reporte de stock de producto 

 

Fuente: Elaborada propia 

3.3.4. Pruebas. 

3.3.4.1 Pruebas de aceptación de Usuario 

Para este Sprint 3, se realizarán las pruebas de aceptación en 

base a las historias de usuario que han sido desarrolladas. 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Reporte de Ventas 

Tabla 203: Prueba de aceptación de historia de usuario Reporte de Ventas 

Pruebas de Aceptación: Reporte de Ventas 

Historia de Usuario: Reporte de Ventas 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo de Reportes / Órdenes 
3.  Seleccionar el tipo de búsqueda. 
4.  Ingresar el tipo de búsqueda. 
5.  Hacer click para descargar 



 
 

 

 

 

 

Resultado esperado: 
Mostrar el archivo excel filtrado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Reporte de stock de producto 

 

Tabla 204: Prueba de aceptación de historia de usuario Reporte de stock de 

producto 

Pruebas de Aceptación: Reporte de stock de producto 

Historia de Usuario: Reporte de stock de producto 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador. 
2.    Acceder al módulo de Reportes / Stock Productos. 
3.  Seleccionar por el nombre o por categoría. 
4.  Hacer click para descargar. 

Resultado esperado: 
Mostrar el archivo Excel filtrado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Crear rol en el Administrador 

 

Tabla 205: Prueba de aceptación de historia de usuario Crear rol en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Crear rol en el Administrador 

Historia de Usuario: Crear rol en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del Rol. 
3.  Hacer click en el botón Guardar   



 
 

 

 

 

 

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Ver el detalle del rol en el Administrador. 

 

Tabla 206: Prueba de aceptación de historia de usuario Ver el detalle del rol en 

el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Ver el detalle del rol en el Administrador 

Historia de Usuario: Ver el detalle del rol en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del rol 
3.  Buscar el rol por nombre. 
4.  Hacer click en el botón para ver el detalle. 

Resultado esperado: 
Se mostrará el detalle del rol. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Actualizar rol en el Administrador. 

 

Tabla 207: Prueba de aceptación de historia de usuario Actualizar rol en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Actualizar rol en el Administrador 

Historia de Usuario: Actualizar rol en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del rol 
3.  Buscar el rol por nombre. 



 
 

 

 

 

 

4.  Hacer click en el botón para editar. 
5.  Se mostrará el detalle del rol 
6.  Hacer click en el botón Actualizar  

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación. 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Eliminar rol en el Administrador. 

 

Tabla 208: Prueba de aceptación de historia de usuario Eliminar rol en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Eliminar rol en el Administrador 

Historia de Usuario: Eliminar rol en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.  Ingresar al módulo del rol. 
3.    Buscar el rol por el nombre. 
4.  Una vez encontrado el rol, hacer click en el botón Eliminar. 

Resultado esperado: 
Se mostrará un mensaje que se ha eliminado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Buscar rol en el Administrador 

 

Tabla 209: Prueba de aceptación de historia de usuario Buscar rol en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Buscar rol en el Administrador 

Historia de Usuario: Buscar rol en el Administrador 



 
 

 

 

 

 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del rol 
3.  Buscar el rol por el nombre. 

Resultado esperado: 
Si encuentra: 

- Se mostrará la información. 
Si no encuentra. 

- Habrá un mensaje indicando que no ha sido encontrado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Crear permiso en el Administrador. 

 

Tabla 210: Prueba de aceptación de historia de usuario Crear permiso en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Crear permiso en el Administrador 

Historia de Usuario: Crear permiso en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del permiso 
3.  Hacer click en el botón Guardar   

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Ver el detalle de permiso en el Administrador. 

 

Tabla 211: Prueba de aceptación de historia de usuario Ver el detalle de 

permiso en el Administrador 

 



 
 

 

 

 

 

Pruebas de Aceptación: Ver el detalle de permiso en el Administrador 

Historia de Usuario: Ver el detalle de permiso en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del Permiso 
3.  Buscar el permiso por el nombre. 
4.  Hacer click en el botón para ver el detalle. 

Resultado esperado: 
Se mostrará el detalle del permiso. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Actualizar rol en el Administrador. 

 

Tabla 212: Prueba de aceptación de historia de usuario Actualizar rol en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Actualizar rol en el Administrador 

Historia de Usuario: Actualizar rol en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del permiso 
3.  Buscar el permiso por nombre. 
4.  Hacer click en el botón para editar. 
5.  Se mostrará el detalle del permiso 
6.  Hacer click en el botón Actualizar  

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

 

 



 
 

 

 

 

 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Eliminar permiso en el Administrador. 

 

Tabla 213: Prueba de aceptación de historia de usuario Eliminar permiso en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Eliminar permiso en el Administrador 

Historia de Usuario: Eliminar permiso en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.  Ingresar al módulo del permiso. 
3.    Buscar el permiso por el nombre. 
4.  Una vez encontrada el permiso, hacer click en el botón Eliminar. 

Resultado esperado: 
Se mostrará un mensaje que se ha eliminado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Buscar permiso en el Administrador. 

Tabla 214: Prueba de aceptación de historia de usuario Buscar permiso en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Buscar permiso en el Administrador 

Historia de Usuario: Buscar permiso en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del permiso 
3.  Buscar el permiso por el nombre. 

Resultado esperado: 
Si encuentra: 

- Se mostrará la información. 
Si no encuentra. 

- Habrá un mensaje indicando que no ha sido encontrado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 



● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario:

Crear usuario en el Administrador.

Tabla 215: Prueba de aceptación de historia de usuario Crear usuario en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Crear usuario en el Administrador 

Historia de Usuario: Crear usuario en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1. Ingresar a la web como Usuario Administrador
2. Acceder al módulo de usuario
3. Hacer click en el botón Guardar

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones.

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario:

Ver el detalle de usuario en el Administrador

Tabla 216: Prueba de aceptación de historia de usuario Ver el detalle de 

usuario en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Ver el detalle de usuario en el Administrador 

Historia de Usuario: Ver el detalle de usuario en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1. Ingresar a la web como Usuario Administrador
2. Acceder al módulo de usuario
3. Buscar el usuario por el nombre.
4. Hacer click en el botón para ver el detalle.

Resultado esperado: 
Se mostrará el detalle del usuario. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Actualizar usuario en el Administrador. 

Tabla 217: Prueba de aceptación de historia de usuario Actualizar usuario en 

el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Actualizar usuario en el Administrador 

Historia de Usuario: Actualizar usuario en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del usuario 
3.  Buscar el usuario por el nombre 
4.  Hacer click en el botón para editar. 
5.  Se mostrará el detalle. 
5.  Hacer click en el botón Actualizar. 

Resultado esperado: 
Al llenar los campos correctos: 

- Se mostrará un mensaje de confirmación 
Al llenar los campos incorrectos: 

- Se mostrará un mensaje de alerta dependiendo de las validaciones. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Eliminar usuario en el Administrador. 

Tabla 218: Prueba de aceptación de historia de usuario Eliminar usuario en el 

Administrador 

Pruebas de Aceptación: Eliminar usuario en el Administrador 

Historia de Usuario: Eliminar usuario en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.  Ingresar al módulo del usuario. 
3.    Buscar el usuario por el nombre. 
4.  Una vez encontrado el usuario, hacer click en el botón Eliminar. 

Resultado esperado: 
Se mostrará un mensaje indicando que se ha eliminado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

● Se muestra la prueba de aceptación realizada sobre la Historia de Usuario: 

Buscar usuario en el Administrador. 

Tabla 219: Prueba de aceptación de historia de usuario Buscar usuario 

en el Administrador 

Pruebas de Aceptación: Buscar usuario en el Administrador 

Historia de Usuario: Buscar usuario en el Administrador 

Pasos de Ejecución: 
1.    Ingresar a la web como Usuario Administrador 
2.    Acceder al módulo del usuario 
3.  Buscar el usuario por el nombre. 

Resultado esperado: 
Si encuentra: 

- Se mostrará la información. 
Si no encuentra: 

- Habrá un mensaje indicando que no ha sido encontrado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa en ambos casos. 

Fuente: Elaborada propia 

Tabla 220: Pruebas De Aceptación De Usuario (Uat) 

Nombre del Proyecto Fecha de Constitución 

Sistema Ecomerce 17/11/2021 

Patrocinador Dirección / Área 

- Tecnología de la información 

Project Manager Líder de Calidad 

- Elvin Anderson /  Keyla Huacre 

 Fuente: Elaborada propia 

Tabla 221: Aceptación de historias de usuarios 

# Historia de Usuario / Requisito Aceptación Comentarios 

1 Reporte de Ventas Aceptado Conforme 

2 Reporte de stock de producto Aceptado Conforme 



 
 

 

 

 

 

3 CRUD Roles y permisos de Usuario en la 
página Admin 

Aceptado Conforme 

4 CRUD administradores en la página Admin Aceptado Conforme 

Fuente: Elaborada propia 

 
Tabla 222: Firmas de Aceptación 

 

Nombre Rol Firma Fecha 

 
 
Mejía Paucar, Elvin Anderson 

Scrum Master 

 

17/11/2021 

 
 
Huacre Llocclla, Keyla Lizeth 

Product Owner   17/11/2021 

 
 
Jim Marvin Mejía 

stakeholder 

 

17/11/2021 

Fuente: Elaborada propia 

 

3.2. Retrospectiva del Sprint: La Retrospectiva del Sprint es un evento en 

el cual se reflexiona sobre la manera en la que trabajamos en un periodo 

de tiempo, esta reunión participa el equipo Scrum luego de completar un 

incremento de trabajo, y las preguntas que se realizan para este evento 

es: ¿Qué hicimos bien?, ¿Qué podemos mejorar? y ¿Qué debemos 

dejar de hacer? 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

3.2.1 Retrospectiva del Primer Sprint: 

Figura 76: Retrospectiva del primer Sprint 

 

Fuente: Elaborada propia 

 

3.2.2 Retrospectiva del Segundo Sprint: 

Figura 77: Retrospectiva del segundo Sprint 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

3.2.3 Retrospectiva del Tercer Sprint: 

 

Figura 78: Retrospectiva del tercer Sprint 

 

Fuente: Elaborada propia 

 

3.3. Burdown Chart: Gráfico de quemado en español, esto es una parte 

esencial de todo proyecto ágil, y es una forma clara de mostrar al equipo 

que está pasando y cómo se está realizando los avances de cada Sprint. 

3.3.1 Burdown Chart del Primer Sprint.  

 

Tabla 223: Burdown Chart del Primer Sprint 
 

Día Fecha 
Burned Down Balance Realizado 

(Hoy) Planeado Actual Planeado Actual 

0 0           326.0        326.0   N/A  

1 20-Set         14.8          14.8        311.2        311.2          14.8  

2 21-Set         14.8          14.8        296.4        296.4          14.8  

3 22-Set         14.8          14.8        281.6        281.6          14.8  

4 23-Set         14.8          14.8        266.8        266.8          14.8  

5 24-Set         14.8          14.8        252.0        252.0          14.8  

6 25-Set         14.8          14.8        237.2        237.2          14.8  

7 26-Set         14.8          14.8        222.4        222.4          14.8  

8 27-Set         14.8          14.8        207.6        207.6          14.8  

9 28-Set         14.8          14.8        192.8        192.8          14.8  



 
 

 

 

 

 

10 29-Set         14.8          14.8        178.0        178.0          14.8  

11 30-Set         14.8          14.8        163.2        163.2          14.8  

12 1-Oct         14.8          14.8        148.4        148.4          14.8  

13 2-Oct         14.8          14.8        133.6        133.6          14.8  

14 3-Oct         14.8          14.8        118.8        118.8          14.8  

15 4-Oct         14.8          14.8        104.0        104.0          14.8  

16 5-Oct         14.8          14.8          89.2          89.2          14.8  

17 6-Oct         14.8          14.8          74.4          74.4          14.8  

18 7-Oct         14.8          14.8          59.6          59.6          14.8  

19 8-Oct         14.8          14.8          44.8          44.8          14.8  

20 9-Oct         14.8          14.8          30.0          30.0          14.8  

21 10-Oct         14.8          14.8          15.2          15.2          14.8  

22 11-Oct         14.8          14.8   -             0.4          14.8  

  326 326   326 

Fuente: Elaborada propia 

 

 

Figura 79: Gráfico Burdown Chart del Primer Sprint 

 

Fuente: Elaborada propia 



 
 

 

 

 

 

 

3.3.2 Burdown Chart del Segundo Sprint.  

 

Tabla 224: Burdown Chart del Segundo Sprint 

Día Fecha 
Burned Down Balance Realizado 

(Hoy) Planeado Actual Planeado Actual 

0 0     860.0 860.0 N/A 

1 12-Oct 39.1 39.1 820.9 820.9 39.1 

2 13-Oct 39.1 39.1 781.8 781.8 39.1 

3 14-Oct 39.1 39.1 742.7 742.7 39.1 

4 15-Oct 39.1 39.1 703.6 703.6 39.1 

5 16-Oct 39.1 39.1 664.5 664.5 39.1 

6 17-Oct 39.1 39.1 625.4 625.4 39.1 

7 18-Oct 39.1 39.1 586.3 586.3 39.1 

8 19-Oct 39.1 39.1 547.2 547.2 39.1 

9 20-Oct 39.1 39.1 508.1 508.1 39.1 

10 21-Oct 39.1 39.1 469.0 469.0 39.1 

11 22-Oct 39.1 39.1 429.9 429.9 39.1 

12 23-Oct 39.1 39.1 390.8 390.8 39.1 

13 24-Oct 39.1 39.1 351.7 351.7 39.1 

14 25-Oct 39.1 39.1 312.6 312.6 39.1 

15 26-Oct 39.1 39.1 273.5 273.5 39.1 

16 27-Oct 39.1 39.1 234.4 234.4 39.1 

17 28-Oct 39.1 39.1 195.3 195.3 39.1 

18 29-Oct 39.1 39.1 156.2 156.2 39.1 

19 30-Oct 39.1 39.1 117.1 117.1 39.1 

20 31-Oct 39.1 39.1 78.0 78.0 39.1 

21 1-Nov 39.1 39.1 38.9 38.9 39.1 

22 2-Nov 39.1 39.1 - -0.2 39.1 

  860 860   860 

 
Fuente: Elaborada propia 

 

 

 

 



Figura 80: Gráfico Burdown Chart del Segundo Sprint 

Fuente: Elaborada propia 

3.3.3 Burdown Chart del Tercer Sprint.  

Tabla 225: Burdown Chart del Tercer Sprint 

Día Fecha 
Burned Down Balance Realizado 

(Hoy) Planeado Actual Planeado Actual 

0 0 406.0 406.0  N/A 

1 3-Nov 29.0 29.0 377.0 377.0 29.0 

2 4-Nov 29.0 29.0 348.0 348.0 29.0 

3 5-Nov 29.0 29.0 319.0 319.0 29.0 

4 6-Nov 29.0 29.0 290.0 290.0 29.0 

5 7-Nov 29.0 29.0 261.0 261.0 29.0 

6 8-Nov 29.0 29.0 232.0 232.0 29.0 

7 9-Nov 29.0 29.0 203.0 203.0 29.0 

8 10-Nov 29.0 29.0 174.0 174.0 29.0 

9 11-Nov 29.0 29.0 145.0 145.0 29.0 

10 12-Nov 29.0 29.0 116.0 116.0 29.0 

11 13-Nov 29.0 29.0 87.0 87.0 29.0 

12 14-Nov 29.0 29.0 58.0 58.0 29.0 

13 15-Nov 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0 

14 16-Nov 29.0 29.0 - - 29.0 

406 406 406 



 
 

 

 

 

 

Fuente: Elaborada propia 

 

Figura 81: Gráfico Burdown Chart del Segundo Sprint 

 

 Fuente: Elaborada propia 

 

4. LANZAMIENTO:  

4.1 Retrospectiva del Proyecto: La Retrospectiva consiste en la mejora 

continua de la forma de trabajo y gestión del proyecto. La clave, es la 

reunión en un ambiente cómodo que permita al equipo conocer y analizar 

los procesos para identificar cambios que ayudan a mejorar.  

Figura 82: Gráfico Retrospectiva del Proyecto 



 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborada propia 

5. CIERRE 

 

Nombre del Proyecto: Sistema E-commerce para el proceso de ventas en la 
empresa MCI basado en Scrum 
 
Gerente del Proyecto: Jim Marvin Mejía 
Fecha: 18/11/2021 
 

Tabla 226: Cierre por parte del dueño del proyecto 

Cierre por parte del Dueño del Proyecto 

Pregunta Sí/No Justificación 

¿Se han cumplido los 
objetivos del proyecto? 

Si 
Los Objetivos se han cumplido debido a que 
la necesidad debido a que han satisfecho la 
necesidad de los Stakeholders. 

¿Se han culminado 
todos los entregables 
del proyecto? 

Si 
Se llegaron a concluir todos los Sprint con los 
entregables indicados según la fecha 
estipulada. 

¿Está el dueño del 
producto satisfecho del 
resultado global del 
proyecto? 

Si 
Conforme con el proceso del desarrollo del 
producto. 



Comentarios 
Este Acta se concluye y se agradece a todo el equipo debido al 

gran labor para poder lograr con el objetivo del proyecto. 

Firmas: 

Cargo Nombre Firma 

Dueño del Producto Keyla Huacre 

Gerente de Proyecto Elvin Mejía Paucar 
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