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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene la finalidad de implementar un de Sistema 

Web en el Proceso de Gestión Documental de Expedientes Técnicos 

enfocado en la problemática de la Sub Gerencia de Estudios Definitivos del 

Gobierno Regional La Libertad, buscando mejorar la organización y 

clasificación de los documentos del área brindando una herramienta 

tecnológica.  

 

Para el estudio, diseño y desarrollo del sistema Web se utilizó la metodología 

Scrum la cual fue seleccionada por ser una metodología ágil, iterativa y con 

adaptación al cambio de requerimientos, se utilizó el lenguaje de 

programación Php con un gestor de base de datos Mysql, el software fue 

desarrollado en un entorno Open Source. 

 

El tipo de investigación es Aplicada – Experimental, para evaluar los 

indicadores se utilizó 24 informes de expedientes técnicos para el indicador 

de Series Documentales Transferidas y 12 informes de expedientes técnicos 

para el indicador de Series Documentales Valoradas en un tiempo de 15 días 

hábiles, obteniendo en el pre test un resultado de 56,86% en las Series 

Documentales Transferidas y 48,74% en las Series Documentales 

Valoradas, con la implementación del Sistema Web se obtuvo en el post test 

un resultado de 78,77% en las Series Documentales Transferidas y 70,32% 

en las Series Documentales Valoradas. 

 

En conclusión, se demostró que el Sistema Web mejoró la Gestión 

Documental en el área de la Sub Gerencia de Estudios Definitivos del 

Gobierno Regional de la Libertad, teniendo como evidencia el incremento de 

los porcentajes de series documentales transferidas y valoradas. 

 

Palabras Clave: Sistema Web, Gestión Documental, Series 

Documentales, Transferidas, Valoradas. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to implement a Web System in the Document 

Management Process of Technical Files focused on the problem of the Sub-

Management of Definitive Studies of the La Libertad Regional Government, 

seeking to improve the organization and classification of documents in the 

area by providing a technological tool. 

 

For the study, design and development of the Web system, the Scrum 

methodology was used, which was selected for being an agile, iterative 

methodology and adapting to changing requirements, the Php programming 

language was used with a Mysql database manager, the software was 

developed in an Open Source environment. 

 

The type of research is Applied - Experimental, to evaluate the indicators, 24 

technical file reports were used for the Transferred Documentary Series 

indicator and 12 technical file reports for the Valued Documentary Series 

indicator in a period of 15 business days, obtaining in The pre-test a result of 

56.86% in the Transferred Documentary Series and 48.74% in the Valued 

Documentary Series, with the implementation of the Web System, a result of 

78.77% in the Transferred Documentary Series was obtained in the post-test 

and 70.32% in the Valued Documentary Series. 

 

In conclusion, it was demonstrated that the Web System improved Document 

Management in the area of the Sub-Management of Definitive Studies of the 

Regional Government of La Libertad, having as evidence the increase in the 

percentages of transferred and valued documentary series. 

 

Keywords: Web System, Document Management, Documentary Series, 

Transferred, Valued. 


