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Resumen

El estudio denominado: Control interno y gestion de inventarios en la
empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020, tuvo como propésito determinar
como el control interno se relaciona con la gestion de inventarios de la empresa. La
metodologia fue aplicada con alcance correlacional y disefio no experimental - corte
transversal. Donde la muestra fue de 43 trabajadores, a quienes se les aplico el

instrumentdé de 2 cuestionarios.

Los resultados evidenciaron que el control interno presenta una relacion
significativa con la gestion de inventarios, donde la mayor parte sostienen que el
control interno tiene un nivel regular y la gestién de inventario de nivel regular.
Concluyendo que el control interno se relaciona significativamente con la gestion
de inventarios en la Empresa Inversiones J&G EIRL, mediante una correlacion
directa media de Rho de Spearman con 0,586** y una significacion de 0,000,
encontrandose que el 65,1% tiene un nivel regular entre las variables, el 74,4%
también regular entre ambiente de control y organizacion, el 67,4% regular entre
evaluacion de riesgo y planificacién, el 53,5% regular entre actividades de control y
la dimension control, el 76,6% regular entre la informacion y comunicacion y

direccion, el 74,4% también regular entre actividades de supervision y direccion.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios, riesgos.
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Abstract

The study called: Internal control and inventory management in the company
Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020, had the purpose of determining how internal
control is related to the inventory management of the company. The methodology
was applied with correlational scope and non-experimental design - cross section.
Where the sample was 43 workers, to whom the instrument of 2 questionnaires was

applied.

The results showed that internal control has a significant relationship with
inventory management, where most maintain that internal control has a regular level
and inventory management has a regular level. Concluding that internal control is
significantly related to the inventory management of the J&G EIRL Investments
Company, through a direct correlation of Spearman’'s Rho mean with 0.586 ** and
a significance of 0.000, finding that 65.1% has a regular level Among the variables,
74.4% also regular between control environment and organization, 67.4% regular
between risk assessment and planning, 53.5% regular between control activities
and the control dimension, 76.6 % regular between information and communication
and management, 74.4% also regular between supervision and management

activities.

Keywords: Internal control, inventory management, risks.



INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion, se presenta la realidad problemética
en el ambito internacional, segun Pavon et al. (2019) desarrollan un estudio
sobre el control interno del inventario en las PyME de Guayaquil - Ecuador,
evidenciando que las empresas presentan debilidades en el control interno
de sus inventarios, donde el 45% no cuenta con reportes de inventarios y
para el 64% no delegan funciones adecuadamente (p. 2). En México, la
Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas evidencié que ocasionaron
4 millones de actividades fraudulentas, siendo necesario el control interno
como una medida preventiva y correctiva para evitar mayores perjuicios en
las empresas (América Economia, 2017, p. 3). Ademas, en Ecuador en un
estudio realizado sobre el proceso contables y gestién de inventarios en una
compafiia tecnologica, se evidencié que una inadecuada administracion y
valoracion de los inventarios conduce a la quiebra de la empresa, puesto que
trabajan con un software que es manejado incorrectamente, generando
errores en sus inventarios y contar con informacion financiera con poca

veracidad (Rodriguez et al., p. 23).

A nivel nacional, de acuerdo al diario Gestion (2019) indica que el control de
inventarios presenta deficiencias al utilizar instrumentos basicos como
registro en Excel, afectando la rentabilidad, pues ocasiona que la entidad
presenta escasez de productos, por tampoco de stocks disponibles.
Ademas, se sostiene que 5 de cada 10 entidades del &mbito industrializado
usan los tics para la gestion de inventarios, ayudando a elevar sus ventas al
25% al automatizar dicho proceso (p. 2). Por otra parte, Pérez y Wong (2018)
en un estudio sobre la gestién de inventarios en la empresa, encontré que
existe una gestion de inventarios deficiente encontrando brechas en los
factores como 50% en planeacion, 45% en gestion y 42,85% en control de
inventarios, evidenciando un cumplimiento menor al 60% en cada factor (p.
2).

Entrando al contexto de estudio, la realidad problemética local, se tendra en
cuenta la problematica de la empresa Inversiones J&G EIRL, con RUC:
20407817657, con domicilio fiscal Av. Centenario C/JR. Sucre - Monterrey -



Huaraz - Ancash, con giro principal de comercializacion al por menor de
productos de ferreteria, pinturas y vidrios; y como secundaria la venta al por
mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, materiales de

fontaneria, equipo y calefaccion.

En cuanto al problema que incentivo el presente estudio se detalla a
continuacion: La empresa ferretera Inversiones J&G EIRL. Presenta distintos
problemas, donde se evidencia que desde el inicio de sus actividades
planteé politicas de control de inventarios, los cuales no se cumplieron,
llevando a presentar diferentes problemas, en lo que es el area del almacén
se encuentra en mal estado ya que hay techos en mal estado ocasionando
gue se mojen los productos ya que en la ciudad de Huaraz es una zona que
llueve mucho saliendo a la venta en mal estado o en algunos casos ya no
sirven. De igual importancia, se encontré que la empresa no cuenta con
personal capacitado puesto que no se cuenta con registros fehacientes en
las labores del inventario. Teniendo perjuicios econdémicos, que son
resultado de reportes que no cuadran con el inventario del almacén.
También, uno de los factores del problema es la carencia de un sistema de
control de inventario para una adecuada administracion de los productos,
puesto que se realiza de forma empirica, generando grandes mermas,
pérdida de dinero y tiempo. Por otra parte, se encuentra un excesivo
inventario y mercaderia en mal estado en el almacén, un alto nivel de
desorden, desconocimiento sobre los niveles de inventario en buen estado,
deteriorado o por llegar su fecha de expiracion, a pesar de la gravedad de la
situacién a estas falencias no se le han planteado medidas preventivas y
correctivas, incurriendo en un total abandono de la solucioén al problema.
Actualmente se encuentra en desarrollo y actualizacion, siendo necesarias

las medidas de monitoreo, control y supervision constante.

A lo mencionado anteriormente se puede sumar, el hecho de que la empresa
necesita trabajar urgentemente en la gestiéon de su inventario, puesto que si
no toma acciones correctivas tendrd consecuencias negativas en su
mercaderia, saliendo a venta dafiadas o no serviran para la venta, lo cual

afecta de forma negativa, ademas se tiene el excesivo stock en las



mercaderias, por ahora las pérdidas en las mercaderias como: cemento,

yeso, alambre, ceramicas, suman un monto de s/. 15,000.00.

Una vez identificado la problematica en la Empresa Inversiones J&G EIRL,
es necesario formular el problema general de estudio siguiente: ¢ Cémo el
control interno se relaciona con la gestién de inventarios en la Empresa
Inversiones J&G EIRL. Huaraz 20207 Asimismo, planteandose los siguientes
problemas especificos: a) ¢ Como el ambiente de control se relaciona con
la organizacion en la Empresa Inversiones J&G EIRL. Huaraz 2020? b)
¢Como la evaluacion de riesgos se relaciona con la planificacion en la
Empresa Inversiones J&G EIRL. Huaraz 20207 c) ¢ Cémo las actividades de
control se relacionan con el control en la Empresa Inversiones J&G EIRL.
Huaraz 20207 d) ¢ Como la informacion y comunicacién se relaciona con la
direccion en la Empresa Inversiones J&G EIRL. Huaraz 20207 e) ¢ Como las
actividades de supervision se relacionan con la direccion en la Empresa
Inversiones J&G EIRL. Huaraz 20207

El estudio se justifico teGricamente con base en las teorias vinculadas con
las variables de estudio, en el “control interno” se tomo en cuenta la teoria
de Mancheno, Revelo y Rodriguez (2019) lo cual permiti6 conocer su
concepto y procesos a seguir; para “gestion de inventarios” se considero la
teoria expuesta Santa et al. (2019) que proporcionaron dimensiones para
evaluar la gestion de inventarios en la Empresa Inversiones J&G EIRL, de la
ciudad de Huaraz. La investigacion se justific6 de manera practica, porque
se identificd los puntos débiles en la empresa en el tema de control interno y
gestibn de inventarios, planteandose alternativas de soluciébn a estas
falencias. Asimismo, el estudio se justific6 metodolégicamente porque se
usé distintas técnicas cientificas para su correcto desarrollo, elaborando
instrumentos para el recojo de informacién que ayudaron a obtener datos
relevantes y veraces, que reflejaron la situacion. De igual manera se
justificé socialmente, porque se tuvo como principales beneficiarios a los
trabajadores de la empresa, ademas incentivo y permitié que otras empresas

ferreteras se preocupen por identificar sus falencias y mejorar su gestion.



Finalmente, el estudio se justific6 por conveniencia porque, con los

resultados la empresa estara en la facultad de tomar acciones correctivas.

La investigacion plantea como objetivo general: Determinar como el control
interno se relaciona con la gestion de inventarios en la Empresa Inversiones
J&G EIRL Huaraz 2020; asimismo para el presente estudio planteamos los
objetivos especificos siguientes: a) Identificar como el ambiente de control
se relaciona con la organizacion en la Empresa Inversiones J&G EIRL.
Huaraz 2020. b) Examinar cédmo la evaluacion de riesgo se relaciona con la
planificacion en la Empresa Inversiones J&G EIRL. Huaraz 2020. c) Valorar
como las actividades de control se relacionan con el control en la Empresa
Inversiones J&G EIRL. Huaraz 2020. d) Establecer como la informacion y
comunicacién se relaciona con la direccién en la Empresa Inversiones J&G
EIRL. Huaraz 2020. e) Evaluar como las actividades de supervision se
relacionan con la direccion en la Empresa Inversiones J&G EIRL. Huaraz
2020.

Finalmente, se plante6 como hipotesis general: Hi: El control interno se
relaciona significativamente con la gestidn de inventarios en la Empresa
Inversiones J&G EIRL. Huaraz 2020. De manera que también se plantearon
las hipotesis especificas: a) EI ambiente de control se relaciona
significativamente con la organizacién en la Empresa Inversiones J&G EIRL.
Huaraz 2020. b) La evaluacién de riesgo se relaciona significativamente con
la planificacion en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020. c) Las
actividades de control se relacionan significativamente con el control en la
Empresa Inversiones J&G EIRL. Huaraz 2020. d) La informacion y
comunicacion se relaciona significativamente con la direccion en la Empresa
Inversiones J&G EIRL. Huaraz 2020. e) Las actividades de supervision se
relacionan significativamente con la direccion en la Empresa Inversiones
J&G EIRL. Huaraz 2020.



MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion cuenta con antecedentes asociados a los mismos
temas en estudio, para lo cual, presentamos en el contexto internacional
a: Daza, D. (2017), en su investigacion denominada: Importancia del control
interno en la gestion de inventarios en PYME’S. San Marca — Colombia. Tuvo
la finalidad de sustentar la relevancia del control interno en la gestion de
inventarios. El tipo de investigacion fue documental, de disefio no
experimental. Respecto a la técnica para recoleccion de informacion fue
bibliografica. Resultados, se tuvo que es muy importante tener un apropiado
sistema de control para minimizar riesgos. Es por dicha razon, que el control
interno se convierte en una base esencial. Se concluye que, el control interno
es fundamental, pues indica e instituye de forma inequivoca, exacta y precisa
los datos de una empresa o compafiia donde el analisis para la mitigacion
de riesgos es aplicado tomando en consideracion los posibles agentes
interno y externo que propicien las extracciones no informadas y deterioro
de productos, pero a pesar de dichos esfuerzos los sistemas de control de

inventarios no son muy utilizados en las PYMES.

De igual modo Quistanchala, J. (2018), en su tesis denominada: Sistema de
control de inventarios aplicado a la Empresa Importadora Sisben, ubicada en
la ciudad de Quito. Quito — Ecuador. Tuvo como objetivo aplicar un sistema
de control de inventarios para la optimizacion en la entidad. Tipo descriptivo,
de disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por las
empresas inversionistas. El instrumento aplicado fue el cuestionario.
Resultado, después del analisis del sistema de contabilidad que la entidad
pone en marcha, se evidencié deficiencias para el procesamiento del
inventario. Se concluye finalmente que no se han implementado tareas de
evaluacion constante de las tareas, por ende, no se tiene un comité de
control interno para establecer acciones preventivas y correctivas frente a
los diversos agentes de riesgo, ademas las actividades empleadas en el
procesamiento de inventarios presentan una caracteristica improvisada y

gue surgieron de la creacién empirica de los colaboradores.



Asi mismo Gutama, N. y Palomeque, P. (2017), en su tesis denominada
Andlisis del control contable y financiero de inventario de vehiculos de la
empresa Neoauto S.A. ejercicio econémico 2017. Cuenca — Ecuador. Tuvo
como objetivo general evaluar el Control Contable y Financiero de
Inventarios de Vehiculos. El tipo de estudio fue analitico y aplicativo, de
disefio no experimental, con el método de razonamiento inductivo y como
instrumento el cuestionario. Resultado, el analisis de actividades que
involucran el inventario de vehiculos presentan eficiencia antes los riesgos,
estableciendo una confianza a la entidad y por ende aplicar nuevas
estrategias es necesario para proponer mayores soluciones alternativas. Se
concluye que, la entidad ejecuta de forma adecuada su proceso adquisitivo
de productos, cumpliendo con las directrices contables que son registradas

de manera correcta.

Del mismo modo Carmona, R. (2017), en su tesis denominada: Sistema de
Gestion de inventarios para MAJITAS SPORT. Bogota — Colombia. Tuvo
como objetivo general implementar un sistema de gestion de inventarios que
aporta al control de ingresos de materias primas y salidas de componentes
terminados. La metodologia fue de tipo cuantitativo, de disefio, observacion,
aplicada, induccién, andlisis. Resultados logrados con los cuestionarios en
donde los confiere los datos son relevantes para considerar para evidenciar
la existencia del desconocimiento del manejo 6ptimo de inventarios, ya que
cuenta la empresa con una persona que contabiliza los productos de la
bodega. Se concluye finalmente que la entidad ha generado deficiencias con
respecto al manejo y control de inventarios, donde uno de los problemas es
la falta de orientacién del comportamiento ético a los colaboradores, para
evitar pérdidas, asi mismo al momento de entrevistar al personal no se tiene

como indicador el cumplimiento de valores.

Asi también tenemos a Suéarez, G. (2018), en su tesis denominada: Andlisis
de control interno en la gestion de inventarios del afio 2017 en la empresa
COMAUTOR S.A. de la ciudad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador. Tuvo
como objetivo evaluar el control interno en la gestion de inventarios,

mediante la revision del COSO I, para concretar las metas de la entidad. La



investigacion es de disefio no experimental mixto, tipo transversal descriptiva
y método deductivo. La muestra se integré de 4 colaboradores de la entidad.
Se aplico las técnicas de observacion directa, entrevistas y encuesta. Los
resultados evidencian que la empresa si aplica el control interno del COSO |
con un 62%, pero no analiza de forma constante sus indicadores financieros.
Conclusion: la empresa no cuenta un eficiente y 6ptimo control de sus
procesos y/o actividades internas que puedan capacitar a los colaboradores,
ademas dentro de ello se tiene la desinformacion de normativas de conducta
tanto escrita como verbal, donde incluso no tienen idea al momento de
realizar la seleccion de personal siendo una debilidad para la organizacion,
por otra parte no cuentan con el uso de tecnologias como sistemas

automatizados para el ordenamiento y disponibilidad de productos.

En el ambito nacional tenemos a: Mejia, K. (2021), en su tesis denominado:
El control interno y su relacion con la gestion de inventarios en la empresa
Chefoods S.A.C., Periodo 2018 — 2019. Moyobamba — Perd. Tuvo como
objetivo identificar el control interno la relacion con la gestion de inventarios.
El tipo fue cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental. La muestra se integré por 33 laborantes. Se puso en marcha
la encuesta mediante el instrumento cuestionario segun la escala Likert. Los
resultados accedieron mostrar que el 42,4% casi nunca se ha evidenciado
un control interno a nivel de sistema eficiente y el 33,3% casi nunca se ejerce
una gestion de inventarios dentro de las actividades logisticas. Conclusion:
el control interno tiene relacion alta y positiva con la gestién de inventarios

mediante el coeficiente de Spearman Rho= 0,883.

De igual modo Diaz, D. (2018), en su tesis titulada: Implementacion de un
control interno y su influencia en la gestion de inventarios de la empresa R &
L contratistas y consultores generales S.A.C. Juliaca — Pera. Ha tenido como
finalidad identificar de qué manera influye la implementacion del control
interno en la gestion de inventarios. El tipo de investigacién fue experimental
donde se midié un test pre y post, de tipo aplicada. La poblacién estuvo
conformada por el area logistica. El Instrumento de recoleccion de datos fue

una guia de revision documental. Resultados logrados en el pre-test



evidenciaron que el 16% de los colaboradores tiene conocimiento de la
gestién de inventarios, el 84% afirman negativamente conocer, el post-test,
sostiene que el 91% de los colaboradores obtuvieron conocimientos sobre la
gestion de inventarios y un 9% mencionaron aun desconocer. Se concluye
finalmente que la puesta en marcha del control interno repercute sobre la
gestion de inventarios de manera positiva en la entidad, debido al orden que

propicia su aplicabilidad en las diversas dependencias.

De igual modo Guevara, R. (2017), en su tesis denominada: El Control
Interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas del Peru:
caso Empresa “Distribuidora Comercial y Servicios Generales J.U. S.A.C.”-
Nuevo Chimbote, 2017. Chimbote - Perd. Tuvo como objetivo establecer de
qgué manera el control interno influye en la gestion de inventarios. La
metodologia fue de tipo descriptivo — bibliografico — documental, disefio no
experimental. En la recopilacion de informacion se aplico las fichas
bibliograficas como instrumento. Resultado: el control interno en la gestion
de inventario es un componente de gran relevancia para la entidad y aporta
en el manejo, supervisiéon y control; debido a que una eficiencia en la gestion
de inventarios genera impacto positivo. Se concluye finalmente que se tiene
la necesidad de poner en marcha un sistema que permita registrar de forma
eficiente y confiable los datos del control de inventarios, ya que no se
desarrolla la supervision de actividades ni el control, poniendo a la entidad

en una situaciéon de desventaja por los riesgos que se pueden generar.

Asi también Chavesta, C. (2017), en su tesis denominada: Control interno y
su influencia en la gestién de inventarios en las tiendas por departamentos,
Santa Anita, afio 2017. Lima — Perd. Sostuvo como finalidad establecer el
nivel de influencia del control interno en la gestion de inventarios. Tipo
basica, de disefio no experimental. La poblacion esta integrada por 3
empresas con 60 trabajadores. El instrumento que se utilizé fue el
cuestionario de tipo Likert. Resultados: sobre control interno se evidenciaron
gue el 38% sefialaron un nivel deficiente, en gestion de inventarios un
33.33% también deficiente. Conclusion: se pone en realce que el control

interno presenta influencia significativa en la gestion de inventarios, donde el



componente con mayor relevancia es la eficiencia de la comunicacion en
distintas areas, que propicia la respuesta inmediata en la mitigacion de
riesgos surgidos que son disefiados por la direccion de la empresa para su

aplicabilidad.

Asi también Silva, J. (2016), en su tesis titulada: El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas comerciales del Peru:
caso Empresa “Camar Peru S.A.C.” - Tarapoto, 2016. Tarapoto — Perud. Tuvo
como finalidad establecer de qué manera influye el control interno en la
gestibn de inventarios. Tipo descriptivo, de disefio no experimental. La
poblacién dada de que el estudio fue bibliografica, documental y de caso, no
hubo muestra. Como instrumento las fichas bibliograficas. Resultados: un
grupo de teoristas sostienen que el control interno ha generado influencia
positiva en la gestion de inventarios de las empresas. Conclusion: el control
interno presenta influencia positiva en la gestion de inventarios apoyando en
el logro de evaluacibn de ingresos como salidas de los productos
distribuidos, por otra parte, la entidad tiene implantado protocolos de
comunicacion que permite a los colaboradores estar constantemente
informados sobre las actividades, riesgo surgidos o comunicados de impacto

gue repercuten en la productividad de la entidad.
Asi mismo, se tienen teorias que sustentan las variables.

El control interno, es expuesto como un grupo de procesos de andlisis,
indagacion, inspeccion y fiscalizacion de las actividades de una entidad en
el cual, a nivel de estructura gerencial donde se encuentran inmersos el
desempeiio y las funciones designadas para alcanzar los obijetivos.
(Mancheno et al., 2019, p. 90)

De manera que también se sustentan las siguientes dimensiones:

Dimension de ambiente de control, se explica como un grupo de
lineamientos normativos, estructuraciones y procedimientos, para mantener
o implementar un eficiente control interno, donde los colaboradores del
estrato mas alto de la empresa, deben tener claro la funcién e impacto que

se tendra sobre el control interno, en ellas se tiene los comportamientos que



se debe tener. Por ende, un impacto positivo del ambiente control, conlleva
a un eficiente sistema de control interno (Mancheno et al., 2019, p. 95)

Donde los indicadores son: Compromiso mediante la integridad y
valores éticos, que se sustenta con el acto de cumplir las directrices
normativas en el comportamiento que describen la moralidad y enfrentar
problemas que surjan con intereses individuales, asi como regular la
eficiencia del uso de activos frente a los fraudes. Estructura
organizacional, que se define como el gerente o alto directivo de una
entidad que solicita la orientacidén externa de un profesional para estructurar
las actividades en base a los términos de referencia para mantener un
trabajo en equipo con los objetivos de la entidad (Mancheno et al., 2019, p.
116).

Dimension de evaluacion de riesgo, es la probabilidad de que se concrete
un suceso que tenga impacto negativo en los fines de la entidad, por ende,
la evaluacién de riesgo es un conjunto de procedimientos que tiene como
propésito establecer acciones de mejora para que en el futuro puedan
enfrentarse (Mancheno et al., 2019, p. 95)

De manera que los indicadores son: Gestion de riesgos que impacta a
los objetivos, donde se desarrolla el andlisis de la entidad identificando los
riesgos que tengan impacto en los fines, de forma que son estudiados para
establecer los procedimientos para gestionarlo. Monitoreo de cambios, es
el analisis interno y externo en una entidad para evidenciar el grado de
cambio que puede repercutir sobre el sistema de Control Interno, mediante
la aplicacion de lineas politicas, institucionales y de tecnologias (Mancheno
et al., 2019, p. 116).

Dimension de actividades de control, se define como el grupo de
directrices enmarcadas de forma politica y procedimientos definidos para
reducir los riesgos que puedan traer efectos negativos a los propositos de la
organizacion. Por ende, el plan de accion debe ser efectiva y constante en
un periodo establecido en base a un costo accesible y razonable (Mancheno
et al., 2019, p. 95)
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Considerando los siguientes indicadores, que son: Actividades de
mitigacion de riesgos, donde se establece el conjunto de procedimiento
para mitigar riesgos a grados con mayor aceptacion de riesgo, donde estan
inmersos las funciones autorizadas, aprobaciones, operaciones de
transaccion, monitoreos fisicos y hechos que tienen que ser atribuidos a
diversos colaboradores con el proposito de minimizar riesgos de deficiencias
0 movimiento sospechosos de fraude. Controles de las Tics, que se define
como el analisis de control a las tecnologias de informacion, donde la
informacion sensible de la entidad debe ser resguardada, con el fin de no
perjudicar los datos de los directivos y colaboradores (Mancheno et al., 2019,
p. 116).

Dimensién de informacién y comunicacion, se define como la informacién
de importancia para establecer los lineamientos o requisitos necesarios para
la aplicacion del control interno. Dicha informacion puede ser de origen
interno o externo para dar soporte a los demas componentes (Mancheno et
al., 2019, p. 95)

Por ende, los indicadores son: Informacién de calidad, donde se explica
gue la informacion debe ser claro, objetivo al momento de obtenerse o
generarse, ya que tendra impacto en el uso eficiente del proceso del Control
Interno, de forma que sea actual y proporcionado a tiempo para cada
dependencia. Comunicacion de informacién para apoyar el control
interno, donde la empresa realiza la transferencia de informacion de forma
necesaria considerando dentro de ellos los fines y funciones especificas del
control interno, que servirdn como soporte (Mancheno et al., 2019, p. 116).

Dimension de actividades de supervision, se establece como un grupo de
procesos autonomos de control que evallan y realizan el seguimiento con el

propésito de optimizar o mejorar (Mancheno et al., 2019, p. 96)

De manera que se tiene los indicadores que son: Comprobacion del
control interno, que se define como el progresivo analisis, evaluacion y
ejecucion permanente para establecer la continuidad y procesos normales

de cada elemento del control interno. Comunicacion de deficiencias, que

11



se define como el compromiso dentro de la entidad para informar las
deficiencias encontradas de forma oportuna de parte de los jefes de las
dependencias afectadas para evaluar tomas de decisiones correctivas
(Mancheno et al., 2019, p. 116).

El control interno estd compuesto por un grupo de metodologias,
planificaciones, directrices normativas, con el fin de analizar los procesos
desarrolladas en la entidad, asi como también es el mecanismo de
administracion de cada recurso o activo que va de la mano con las politicas
estipuladas por la direccion de la entidad, también se avalan en las normas
constitucionales vigentes se enmarca en la prevencion y deteccién de

riesgos de potencialidades (Melendez, 2016, pp. 20-25)

Para Santillana (2015), da a entender que el control interno es el cimiento de
confianza de la entidad con el sistema contable, asi mismo genere el
fortalecimiento de la seguridad con respecto a cada operacién realizada y

registrada en los movimientos financieros (p. 18).

La gestion de inventarios, se conceptualiza como la eficiencia de
asignacion de entradas y partidas de insumos, bienes finales, auxiliares y
herramientas que tienen una organizacion; es de caracter primordial puesto
gue permite calcular los costes producir las mercancias y reducir los costes
de mantenimiento del inventario (Santa, Fajardo, Ramirez, Jiménez, Serna,
Alvarez, 2019, p. 20).

Seguidamente se sustenta las dimensiones que son:

Dimensién de planificacion, se conceptualiza como una actividad que
consiste en determinar los objetivos adecuados y poner en marcha los

medios propios para alcanzarlos (Santa et al., 2019, pp. 18-25).

Los indicadores que tiene la planificacion son: Los objetivos de la gestion
de inventarios, se deben trazar con la finalidad de disminuir minimamente
los niveles de articulos en existencia y asegurar de que exista disponibilidad
(Bofill, Sablén y Florido, 2017, p. 42). Las politicas de inventario son
lineamientos estructurales para la administracion de forma eficiente de los

articulos, con la finalidad de optimizar minimamente los costos para
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mantenerlos y brindar garantia de la calidad en cada uno de los procesos
(Aguirre, Ardila, Figueroa 'y Romero, 2015, p. 100). Por ultimo, la estrategia
del inventario se debe plantear procedimientos para la toma de decisiones
y/o acciones a tomar para llevar a cabo una gestion de inventarios adecuada
(Salas, Maiguel y Acevedo, 2017, p. 145).

Dimension de organizacion, en la gestion de inventarios, la organizacion
es una actividad donde se organizan los lineamientos operativos y se
considerara acciones ya planificadas con el fin de disminuir los costos de
inventarios (Santa et al., 2019, p. 21).

Los indicadores que tiene la organizacién son: La seleccién de personal
es el proceso que se realiza para contratar un personal que cumpla con las
actitudes y aptitudes requeridas para el puesto evaluandose sus
capacidades (Armijos, Bermudez y Mora, 2019, p. 164). La capacitacion
consiste en varias acciones, entre estas explicar y demostrar la manera
adecuada de desarrollar las tareas, ademas se debe ayudar al trabajador
bajo una supervisién, evaluando peridédicamente su desempefio (Armijos,
Bermuadez y Mora, 2019, p. 164). Los proveedores son la persona o una
empresa que abastece a otras organizaciones con productos o bienes que
necesiten para el funcionamiento de su negocio (Camacho et al., 2020, pp.
32-42).

Dimensién de direccidon, en la gestiébn de inventarios es importante la
direccion, pues se tiene que tener registro de los articulos que la entidad
posee y establecer un punto de con el objetivo de no generar perjuicio con

elevados indices de rotacion de unidades (Santa et al., 2019, pp. 20-25).

Los indicadores que tiene la direccion son: La toma de decisiones en las
empresas es de vital importancia puesto que la decision es la respuesta
adecuada e inteligente ante una situacién que requiere accion (Gonzalez,
2017, p. 134). La comunicacion, hoy en dia dentro de una organizacion es
primordial considerar como una estrategia para la gestion de activos
intangible de la organizacioén, necesaria para la transformacion de los activos

en valores competitivos (Angulo, 2019, p. 132). La motivacion tiene relacién
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con el comportamiento de un individuo que tiene causalidad interna o
externa, hoy en dia la motivacion del talento humano es fundamental para

alcanzar el éxito empresarial (Veloz y Parada, 2017, pp. 29-38).

Dimension de control, se entiende como la verificacion, con muy marcadas
connotaciones de la vigilancia y de la inspeccion, siendo una de las
actividades de seguimiento y evaluacion constante en el nivel de

conformidad de las acciones ejecutadas (Santa et al., 2019, p. 28).

Los indicadores que tiene el control son: El sistema de registro de
inventarios es un software contable que se utiliza para ingresar la cantidad
de mercancia disponibles, desechado y en rotacion, con el fin de definir el
costo de mercancia vendida (Bofill, Sablén y Florido, 2017, p. 42). El conteo
fisico, se efectia de forma permanente mediante fechas destinadas para
evaluar el ajuste de inventarios, por ende, ayuda a la estabilidad del riesgo
gue genera el movimiento de recursos (Muller, 2019, pp. 30-45). Los niveles
de inventario es el andlisis de la existencia de mercaderia dentro de los
almacenes, que presentan ingresé de forma adquisitiva o egreso mediante
la venta, asi mismo al ser el ingreso mayor que el egreso se presenta exceso
de productos. El costo de mantenimiento es el costo por concepto de las
tareas realizadas para conservar o darle mantenimiento a un bien o producto

a un estado determinado (Pefia y Silva, 2016, p. 34).

La gestion de inventarios, es explicado como una de las actividades de gran
relevancia para una entidad, ya que la aplicacion adecuada genera una
mayor optimizacion de recursos en base a la toma de decisiones adecuadas,
donde se maximiza la asignacion de dichos elementos y se reduce los costos
(Guerrero, 2017, pp. 50-55).

También Meana (2017) define el inventario como el conjunto de articulos o
materiales los cuales pertenecen a un negocio con la intencion de venta y
fines lucrativos. Por ello, la gestion de inventarios, es un componente
primordial en la cadena de suministro, consiste en el seguimiento del
inventario desde los fabricantes hasta el almacén y desde las instalaciones

hasta el punto de venta (pp. 20-30).

14



La gestién de inventarios, Ladron (2020) conceptualiza como el rastreo
exhaustivo de los bienes almacenados en la empresa, siendo un proceso
relevante para la entidad la gestion del almacén, ademas que la actividad se
desarrolle de forma adecuada. Si la gestidn de inventarios no se realiza de
la manera correcta, la entidad podria sufrir pérdidas como consecuencia de
una organizacion ineficiente (p. 40).

Seguidamente se tiene el enfoque conceptual, Autoevaluaciéon, es una
herramienta disefiada para su aplicacion periddica al sistema de control
interno establecido para la entidad y ejecutado por un profesional de
contabilidad, cumpliendo con el estandar internacional en control interno
(Mejia, 2015, p. 36). Contabilizacion, se entiende como la cuantificacion
estipulada en un registro donde se controla los recursos, ademas de ayudar
a controlar el desorden del movimiento que se genera en las salidas o
entradas del area correspondiente (Garcia y Ortiz, 2021, p.17). Control
interno, es definida como un grupo de procesos, cumplimientos normativos
y el entorno que analiza los comportamientos tanto de los directivos como
de los colaboradores, con el objetivo de mitigar riesgos que perjudiquen a la
entidad (Orellana, 2020, p. 31). Optimizacion, se entiende como el uso
eficiente de recursos que permitan mayor productividad a menores costos,
con el fin de que la entidad pueda generar mayores utilidades (Serrano,
2019, p.23). Organizacion, se explica como la estructura de una entidad esta
enmarcada en el orden jerarquico y las funciones que desempefan cada
integrante con el fin de desarrollar sus procesos y que concluye con los
productos terminados (Mendoza, Bolafio y Mendoza, 2017, p. 122). Riesgo,
es el grado de impacto que puede generar una accibn o suceso que
perjudique a una entidad, por ende se debe desarrollar acciones de mejora
en el sistema de control interno para enfrentar dichos sucesos. Entre estos
riesgos se mencionan los operacionales, los financieros y los reputacionales
(Lozano y Tenorio, 2015, p. 26). Stock, que se define como un grupo de
mercancias de las que tiene a disposicion la entidad para solventar la
demanda del consumidor (Morillo, 2015, p. 17). Supervisién, donde el
constante seguimiento de los recursos dentro del area del almacén, ademas

se involucra en la auditoria de inventarios (Morillo, 2015, p. 53). Gestion
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inventario, es un elemento clave para la administracion estratégica de toda
entidad, donde el responsable de gestion opta por el uso de herramientas y
meétodos para el registro, movimiento de almacén y el control total de cada

producto de ingreso y salida (Campuswise, 2020, p. 72).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El estudio mantuvo un tipo de forma aplicada, donde se aplicé todos los
conocimientos que se obtuvieron en su etapa de estudio profesional,
mediante aplicacion de métodos y herramientas. Baena (2017) explica que
los estudios de tipo aplicada se enmarcan en el proposito de resolver
problemas de un contexto establecido donde esta inmerso la aplicabilidad de
la teoria y practica mediante los conocimientos, desde una vista

especializada en la materia (p. 17).

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque se aplicd los
instrumentos dentro de la muestra en estudio, sin persuadir o manipular la
realidad descrita. Hernandez (2019) sostiene que los estudios no
experimentales, se centran en el estudio del fenémeno dentro de su contexto
natural, siendo un estudio que establece las caracteristicas del propdsito de
la investigacion (p. 174). Asi mismo fue un estudio correlacional, ya que se
midié el grado de relacion entre el control interno y la gestion de inventarios,
a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos (p. 109). También fue

transversal, ya que se aplicé en un determinado tiempo y espacio (p. 176).

El diagrama se presenta de la siguiente manera:

Fuente: Hernandez (2019)
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Descripcion:

M Muestra de investigacion.
V1 : Control interno.

V2 Gestion de inventarios.
R : Relacion de las variables.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable: Control interno

Definicion conceptual: El control interno, es expuesto como un grupo de
procesos de analisis, indagacion, inspeccién y fiscalizacion de las
actividades de una entidad en el cual, a nivel de estructura gerencial se
encuentran inmersos el desempefio y las funciones designadas para
alcanzar los objetivos de la entidad. Asi mismo, desde un punto
administrativo, se verifican las actividades de acuerdo a la planificacion
establecida y corregir desviaciones que afecten negativamente a la entidad
(Mancheno et al., 2019, p. 90)

Definicién operacional: Se realizé la medicidon mediante las respuestas
logradas al emplear la encuesta, estableciendo el instrumento cuestionario
denominado Escala Ordinal de tipo del control interno en la empresa
inversiones J&G; en los niveles baja, regular y alta que se midi6 a los

trabajadores.
Dimensiones

Ambiente de control, se analizé dentro del control interno mediante la
aplicacion de un instrumento donde estuvieron estipulados los indicadores
de: Compromiso mediante la integridad y valores éticos, estructura

organizacional.

Evaluacion de riesgo, se analizé dentro del control interno mediante la
aplicacién de un instrumento donde estuvieron estipulados los indicadores

de: Gestion de riesgos que impactan a los objetivos y monitoreo de cambios.
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Actividades de control, se analizd dentro del control interno mediante la
aplicacion de un instrumento donde estuvieron estipulados los indicadores

de: Actividades de mitigacion de riesgos y controles de las Tics.

Informacion y comunicacion, se analizd dentro del control interno
mediante la aplicacion de un instrumento donde estuvieron estipulados los
indicadores de: Informacion de calidad y comunicaciéon de informacién para

apoyar el control interno.

Actividades de supervision, se analizé dentro del control interno mediante
la aplicacion de un instrumento donde estuvieron estipulados los indicadores

de: Comprobacion del control interno y comunicacién de deficiencias.
Escala de medicién: Escala ordinal — Likert.
Variable: Gestidn de inventarios

Definicion conceptual: Se conceptualiza como la eficiencia de asignacion
de entradas y partidas de insumos, bienes finales, auxiliares y herramientas
gue tienen una organizacion; es de caracter primordial puesto que permite
calcular los costes producir las mercancias y reducir los costes de

mantenimiento del inventario (Santa et al., 2019, p. 20).

Definicién operacional: Se midi6 mediante las respuestas logradas al
emplear la encuesta, estableciendo el instrumento cuestionario denominado
Escala Ordinal tipo Likert sobre la gestién de inventario en la Empresa
Inversiones J&G; en los niveles baja, regular y alta, que se realizd la
medicion a los trabajadores.

Dimensiones

Planificacién, se analiz6 dentro de la gestion de inventarios mediante la
aplicacién de un instrumento donde estuvo estipulados los indicadores de:
Objetivos de la gestién de inventario, politicas de Inventario y estrategia de

inventario.
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Organizacion, se analizdé dentro de la gestion de inventarios mediante la
aplicacion de un instrumento donde estuvieron estipulados los indicadores

de: Seleccidn de Personal, capacitacion y proveedores.

Direccién, se analiz6 dentro de la gestion de inventarios mediante la
aplicacion de un instrumento donde estuvieron estipulados los indicadores

de: Toma de decisiones, comunicacion y motivacion.

Control, se analiz6 dentro de la gestion de inventarios mediante la aplicacion
de un instrumento donde estuvieron estipulados los indicadores de: Sistema
de registro de inventarios, conteo fisico, niveles de inventario y costo de

Mantenimiento.

Escala de medicion: Escala ordinal — Likert.
3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos que mantienen caracteristicas o
aspectos comunes, de manera que se integra la totalidad (Arias, Villasis y
Miranda, 2016, p. 202).

En la investigacion estuvo compuesta por todos los 43 colaboradores que se
encuentran trabajando actualmente y el acervo documentario

correspondiente al ejercicio 2020 en la empresa Inversiones J&G EIRL.
Muestra

Se entiende como la parte representativa, es decir es el subconjunto de una
poblacion que también mantiene rasgos caracteristicos comunes (Arias,
Villasis y Miranda, 2016, p. 206).

La investigacion estuvo compuesta por los 43 colaboradores y el acervo
documentario de las é&reas de administracion, logistica y almacén,

correspondiente al ejercicio 2020 en la empresa Inversiones J&G EIRL
Criterio de inclusion

- Todos los colaboradores pertenecientes a la entidad en estudio.
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- Todos los colaboradores que pertenecen al area de
administracion, logistica y almacén.

- Colaboradores que no se encuentren de vacaciones.
Criterio de exclusion

- Colaboradores pertenecientes a otras entidades diferentes a la
entidad de estudio.

- Colaboradores que no cuenten con un contrato por el servicio que
brindan en la entidad.

- Colaboradores que estén de vacaciones.
Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, siendo por conveniencia, donde se aplico
el criterio de los mismos investigadores para establecer la muestra, que fue
especificado para los colaboradores del area de administracion, logistica y
almaceén (Mufioz, 2015, p. 168).

Unidad de analisis

Cada uno de los trabajadores pertenecientes a la Empresa Inversiones J&G
EIRL

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
Técnicas

El presente estudio tuvo la técnica de encuesta. De acuerdo a Hernandez
(2019) la encuesta es una herramienta enfocada en la recopilacion de
informacion de los fendémenos analizados, mediante la aplicacion de
instrumentos de acuerdo a los fines del estudio y practicas del investigador
(p. 180).

Instrumentos

El instrumento estuvo constituido por el cuestionario. Hernandez (2019)
sostiene que el cuestionario es un instrumento de soporte de la encuesta
gue ayuda a recabar informacion de las personas, mediante la formulacion

de items o preguntas estructuradas o no estructuradas, con el fin de que sea
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auto llenado por la muestra en estudio (p. 250). Por ende, fue un cuestionario
para el control interno y otro cuestionario para la gestion de inventarios:
Cuestionario de control interno: Que fue respondido por el trabajador sobre
la percepcion del control interno dentro de la entidad.
Escala Ordinal — Likert:
- Aveces.
- Casi siempre.
- En ocasiones.
- Casinunca.
- Nunca.
Niveles:
1 =Malo, 2= Regular y 3=Bueno.
Cuestionario de gestion de inventarios: Que fue respondido por el
trabajador sobre la percepcion del control interno dentro de la entidad.
Escala: Escala Ordinal — Likert.
Escala Ordinal - Likert:
- Aveces.
- Casi siempre.
- En ocasiones.
- Casinunca.
- Nunca.
Niveles:

1 =Malo, 2= Regular y 3=Bueno.

Validez

El instrumento mantuvo una validez, mediante la aplicacibn de un
instrumento que establecié el grado; por ende, se determiné a través del
juicio de 3 expertos sobre las variables en estudio considerando puntos
como: Los criterios de redaccién, pertinencia, relacion, adecuacién y
comprension. Como resultado del proceso de validacion se lograra la
encuesta de acuerdo a la objetividad, claridad, veracidad y realidad

observada por los expertos en el tema.
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Tabla 1

Validez de juicio de expertos

Experto Aplicabilidad
Dra. Mucha Paitan Maribel Aplicable
Dr. Bautista Fasabi Jhon Aplicable
Mag. Ramirez Valerio Dehyby Xavier Aplicable

Fuente: Anexo 05.

Confiabilidad

El analisis de confiabilidad establece que existe certeza de validez de
constructo. Es decir, se aprueba estadisticamente que las dimensiones
del constructo en investigacién reconocen al modelo tedrico establecido.
El método de estabilidad interna mediante el alfa de Cronbach accede
calcular la confabulacion de un instrumento mediante un conjunto de
items que se espera que calculen el mismo constructo o dimension

tedrica.

En este sentido se midi6 la confiabilidad de los instrumentos por el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado para el
instrumento de Control Interno un valor de 0,731 y para el instrumento de
Gestidon de Inventarios un valor de 0,856 (Anexo 04), llegando a
determinar que los instrumentos tienen una fuerte confiabilidad para ser

aplicados con la seguridad de alcanzar los fines de la investigacion.

3.5.Procedimientos

Se desarroll6 los siguientes procedimientos:
- Se obtuvo los instrumentos para la recopilacion de informacion
gue seran 2 cuestionarios.
- Se ejecuto la validacion y confiabilidad de dichos documentos.
- Se comunic6 a la entidad sobre los fines de la investigacion, asi

como a los participantes.
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- Se empled los instrumentos donde se facilitd un tiempo prudente
de 15 a 20 minutos para llenar el cuestionario.

- Se comprobd6 que el cuestionario tenga los datos educadamente
ingresados para evitar equivocos.

- Inmediatamente se ingresé los datos a la herramienta de
Microsoft Excel, para consecutivamente ingresarlo a Spss v. 25,
para el tratamiento estadistico conveniente.

- Se presentaron las tablas y graficos estadisticos para establecer

el procedimiento de las variables y mayor alcance

3.6.Método de analisis de datos

Dentro del estudio se aplicé la estadistica inferencial, donde se formo tablas
de contingencia para evidenciar los datos en frecuencias, graficas de
dispersion. Las tablas de frecuencia dieron un panorama mas entendible de
los datos obtenidos que ayudaron a un mejor entendimiento de los aspectos
méas relevantes de las variables analizadas.

Respecto al proceso y andlisis de la data recolectada, estos fueron
procesados por el aplicativo estadistico de SPSS v.25 y Microsoft Excel, se
utilizé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, debido a que la muestra no
supera los 50 sujetos que pide de requisito, de manera que se estimo el
coeficiente en el caso que sea paramétrico con R de Pearson y no

paramétrico Rho Spearman.

3.7.Aspectos éticos

En el estudio se considera los siguientes aspectos éticos:

Beneficencia, porque el estudio tuvo el propdsito de beneficiar a la empresa
y a los trabajadores con las posibles estrategias para mejorar frente a los
problemas descritos.

No maleficencia, porque el estudio se enmarcé en la preservacién del
respeto a los integrantes de la entidad, asi como en no vulnerar sus
derechos, aplicando la deontologia del buen profesional dentro del ambito

administrativo.
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Autonomia, donde se enmarcGé en que los estudios presentan objetivos
alcanzables que no fueron corrompidos por entidades externas que afecten
o modifiquen la realidad, ademas de respetar la autonomia de cada muestra.
Justicia, donde prevalecio la igualdad de atencion y no se produjeron ningun
tipo de agresion o discriminacion de indole ideoldgico, cultural, etc. ademas
toda la informacion proporcionada fue confidencial.
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V.

RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 2

Control interno en la empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Frecuencia Porcentaje
Regular 31 72,1
Bueno 12 27,9
Total 43 100,0

Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Figura 1

Control interno en la empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020
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Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: En base a la tabla 2 y figura 1, se evidencia que el control
interno en la empresa Inversiones J&G EIRL se tiene un nivel regular con el
72,1% y se tiene un 27,9% reflejando un nivel bueno, debido ha que en la
entidad se tiene por parte de los colaboradores el cumplimiento de valores
éticos, de forma que se centran el cumplir con los objetivos empresariales,
ademas de establecer tareas que permiten afrontar y prevenir riesgos, pero
a pesar de ello se tiene poca eficiencia en la comunicacion dentro de la

totalidad de la entidad al informar y aportar en la mejora del control interno.
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Tabla 3

Dimensién ambiente del control del control interno en la empresa Inversiones J&G
EIRL Huaraz 2020

Frecuencia Porcentaje
Regular 32 74,4
Bueno 11 25,6
Total 43 100,0

Nota: Base de datos de la informacién recopilada de los instrumentos de investigacion.

Figura 2

Dimensién ambiente del control del control interno en la empresa Inversiones J&G
EIRL Huaraz 2020
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Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: En base a la tabla 3 y figura 2, se evidencia que el ambiente
de control en la empresa Inversiones J&G EIRL se tiene un nivel regular con
74.4% vy nivel bueno con 25.6% en nivel bueno, debido ha que el
fortalecimiento de los valores éticos es practicado en la entidad, pero en
cuanto a la estructura organizacional se pone en realce que no es
completamente efectiva porque algunos colaboradores aun no tienen
definido sus funciones donde a pesar de ser un grupo pequefo repercute en

la estructura organizacional.
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Tabla 4

Dimensién evaluacion de riesgo del control interno en la empresa Inversiones J&G
EIRL Huaraz 2020

Frecuencia Porcentaje
Malo 3 7,0
Regular 30 69,8
Bueno 10 23,3
Total 43 100,0

Nota: Base de datos de la informacién recopilada de los instrumentos de investigacion.

Figura 3

Dimensién evaluacion de riesgo del control interno en la empresa Inversiones J&G
EIRL Huaraz 2020
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Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: En base a la tabla 4 y figura 3, se evidencia que la
evaluacion de riesgo en la empresa Inversiones J&G EIRL se tiene un nivel
regular siendo el 69.8%, nivel bueno con 23.3% y nivel malo con 7%, debido
ha que al tener un equipo constante de evaluacion de riesgo, este se
desarrolla de forma inmediata, pero en algunos casos al proponer
estrategias de modelos de gestion, estan repercuten no siempre de forma

eficiente en el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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Tabla 5

Dimensién actividades de control del control interno en la empresa Inversiones
J&G EIRL Huaraz 2020

Frecuencia Porcentaje
Malo 1 2,3
Regular 25 58,1
Bueno 17 39,5
Total 43 100,0

Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Figura 4

Dimensién actividades de control del control interno en la empresa Inversiones
J&G EIRL Huaraz 2020
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Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: En base a la tabla 5 y figura 4, se evidencia que las
actividades de control en la empresa Inversiones J&G EIRL se tiene un nivel
regular con el 58.1%, un nivel bueno con 39.5% y un nivel malo con 2.3%,
debido a que se han diseflado tareas en cada una de las estructuras
jerarquicas para la mitigacion de riesgos, pero debido a la falta de orientacion
en estas diversas areas es que no se pone en practica a pesar que se tiene
lineamientos; por otra parte, a manera general se tiene control desde la
tecnologia de informacion pero que no son automatizados aun., como por

ejemplo el control de bienes y administracion de las mismas.
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Tabla 6

Dimensién informacién y comunicacion del control interno en la empresa
Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Frecuencia Porcentaje
Regular 34 79,1
Bueno 9 20,9
Total 43 100,0

Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Figura 5

Dimensién informacién y comunicacion del control interno en la empresa
Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020
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Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: En base a la tabla 6 y figura 5, se evidencia que en la
informacién y comunicacién en la empresa Inversiones J&G EIRL se tiene
un nivel regular siendo el 79.1% y nivel bueno con 20.9%, debido a que se
tiene la distribucion de comunicacion en todas las dependencias, pero
surgen situaciones donde algunos colaboradores por diversas razones no
llegan a tener el entendimiento y el proposito de la informacion, pero a pesar
de ello es un componente que ayuda a mantener la eficiencia del control

interno.
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Tabla 7

Dimensién actividades de supervision del control interno en la empresa
Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Frecuencia Porcentaje
Regular 36 83,7
Bueno 7 16,3
Total 43 100,0

Nota: Base de datos de la informacién recopilada de los instrumentos de investigacion.

Figura 6

Dimensién actividades de supervision del control interno en la empresa
Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020
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Nota: Base de datos de la informacién recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: En base a la tabla 7 y figura 6, se evidencia que en la
supervision de control en la empresa Inversiones J&G EIRL se tiene un nivel
regular con 83.7% y el nivel bueno de 16.3%, debido a que se tiene constante
diagndstico de riesgos, pero no se cumple en todas las dependencias por
ello no siempre se tiene en la totalidad procesos de mejora en base a los
riesgos y medidas preventivas que puedan aportar en disminuir dichas

deficiencias.
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Tabla 8

Gestidn de inventarios en la empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Frecuencia Porcentaje
Regular 32 74,4
Bueno 11 25,6
Total 43 100,0

Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Figura 7

Gestidn de inventarios en la empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020
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Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: En base a la tabla 8 y figura 7, se evidencia que en la gestién
de inventarios en la empresa Inversiones J&G EIRL se tiene un nivel regular
de 74.4% y nivel bueno con 25.6%, debido a que se han determinado los
objetivos enmarcados a la gestion de inventarios con el fin de que todos los
productos se encuentren disponibles, pero ocurre gue algunos bienes por la
responsabilidad de los proveedores es que no llegan siempre a tiempo para
ser ingresados en los inventarios generando stock bien ajustado para que se
encuentre dicho bien disponibles, a pesar que se tienen planteadas y puesta
para ser cumplidas las politicas de inventarios y el tratamiento de los bienes

para fortalecer la calidad de servicio, pero existe deficiencias como en la
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seleccion del personal frente a la experiencia empirica, tampoco no se tiene

frecuencia o constancia de las capacitaciones para mejorar el desempefio.

Tabla 9

Dimension planificacion de la gestion de inventarios en la empresa Inversiones
J&G EIRL Huaraz 2020

Frecuencia Porcentaje
Malo 3 7,0
Regular 30 69,8
Bueno 10 23,3
Total 43 100,0

Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Figura 8
Dimensién planificacion de la gestidn de inventarios del control interno en la

empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020
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Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: En base a la tabla 9 y figura 8, se evidencia que en la
planificacion de gestion de inventarios en la empresa Inversiones J&G EIRL

se tiene un nivel regular de 69.8%, el nivel bueno de 23.3% y nivel malo de
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7%, debido a que se estipularon las normativas que se enmarcan en el
cumplimento de objetivos e incluso se tiene politicas de inventario, pero en
un grupo recae las deficiencias porque no han comprendido o no han sido
informados sobre dichas normativas.

Tabla 10

Dimensién organizacién de la gestion de inventarios en la empresa Inversiones
J&G EIRL Huaraz 2020

Frecuencia Porcentaje
Regular 33 76,7
Bueno 10 23,3
Total 43 100,0

Nota: Base de datos de la informacién recopilada de los instrumentos de investigacion.

Figura 9

Dimensién organizacién de la gestion de inventarios del control interno en la

empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020
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Nota: Base de datos de la informacién recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: En base a la tabla 10 y figura 9, se evidencia que en la
organizacion de gestion de inventarios en la empresa Inversiones J&G EIRL
se tiene un nivel regular con 76.7% y nivel bueno de 23.3%, donde en la
mayoria de casos se realiza la selecciéon de personal de acuerdo a sus
actitudes y aptitudes, pero también en un grupo menor se a considerado

personas sin experiencia con el fin de se fortalezcan en la empresa, pero
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gue por lo general no ha producido frutos a nivel de Laborde forma constante,
también se desarrollan las capacitaciones pero no son constante y tampoco
se tiene un cronograma establecido, por el contrario son informados de forma
inmediata generando desorden en sus tareas y los proveedor en un pequefio
grupo se genera la irresponsabilidad de distribuir los productos pero aun asi
la mayoria de los proveedores is cumple con sus funciones en el plazo para
el buen funcionamiento de la empresa.

Tabla 11

Dimensién direccion de la gestion de inventarios en la empresa Inversiones J&G
EIRL Huaraz 2020

Frecuencia Porcentaje
Regular 34 79,1
Bueno 9 20,9
Total 43 100,0

Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Figura 10

Dimensién direccion de la gestion de inventarios del control interno en la empresa
Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020
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Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: En base a la tabla 11 y figura 10, se evidencia que en la
direccion de gestion de inventarios en la empresa Inversiones J&G EIRL se
tiene un nivel de regular con 79.1% y nivel bueno con el 20.9%, debido a que

se realizado tomas de decisiones acertadas y centradas a la gestion de
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inventarios, pero que la deficiencia recae en la constancia de poder realizarlo
continuamente, a pesar que se tiene un comunicacion que abarca a todos
los colaboradores, ademas una pieza clave que no ha sido impulsado de
forma activa es la capacidad motivadora.

Tabla 12

Dimensién control de la gestion de inventarios en la empresa Inversiones J&G
EIRL Huaraz 2020

Frecuencia Porcentaje
Malo 1 2,3
Regular 26 60,5
Bueno 16 37,2
Total 43 100,0

Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Figura 11

Dimension control de la gestion de inventarios del control interno en la empresa
Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020
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Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: En base a la tabla 12 y figura 11, se evidencia que en la
direccién de gestion de inventarios en la empresa Inversiones J&G EIRL se
tiene un nivel regular con 60.5%, nivel bueno con 37.2% y nivel malo de

2.3%, debido a que si mantienen de forma tecnolégica el control de sus
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productos y establecen el costo en base al cambio del délar a diario, ademas
se contabilizan en un registro fisico para corroborar la informacion, pero no
ha determinado politicas exactas para los costos que requieren en poder
mantener los productos, poniendo en desventaja a la entidad frente a

pérdidas o descomposicién como es el caso del cemento.

4.2. Analisis del Objetivo General

Determinar como el control interno se relaciona con la gestion de

inventarios en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.

Tabla 13

Tabla de contingencia del control interno y la gestion de inventarios en la empresa
Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

GESTION DE INVENTARIOS

Total
Regular Bueno
CONTROL INTERNO  Regular N 28 3 31
% 65,1% 7.0% 72,1%
Bueno N 4 8 12
% 9,3% 18,6% 27,9%
Total N 32 11 43
% 74,4% 25,6% 100,0%

Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: Considerando la tabla 13, se evidencia el andlisis que el
control interno en la empresa Inversiones J&G EIRL tiene un nivel regular
con 72.1% en base a la gestidén de inventarios con 74.4% en un nivel regular,
dando entender que el uso de politicas y normativas enmarcada al
comportamiento y ética de la manos con el andlisis de riesgos propician que
la entidad mantenga responsabilidad en la gestion de ingresos y salidas de
productos, donde se centra en la calidad de servicio mediante la

disponibilidad del producto.

37



Tabla 14

Prueba de normalidad a las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk

Estadistico
Ambiente de Control ,544
Evaluacién de Riesgo , 703
Actividades de Control ,696
Informacion y Comunicacion ,501
Actividades de Supervisiéon ,445
CONTROL INTERNO ,562
Planificacién , 703
Organizacién 524
Direccion ,501
Control ,691
GESTION DE INVENTARIOS ,544

43
43
43
43
43
43
43
43
43
43
43

Sig.

,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000

Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 14, se constata que los datos

recolectados no presentan normalidad, para lo cual se utilizé la prueba de

normalidad de Shapiro Wilk debido que se tiene una muestra menor a 50

sujetos, llegando a establecer que la prueba estadistica a utilizar es la

correlacion de Rho de Spearman, ya que permite evaluar el analisis de datos

de caracter ordinal.

Contrastacion de Hipétesis General.

Formulacion de hipétesis:

- H1: El control interno se relaciona significativamente con la gestion de

inventarios en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.

- Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la gestion

de inventarios en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.

Nivel de significancia:
Sig = 0,05
Regla de decision:
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- Ho se rechaza si p<0,05.
- Ho se acepta si p>0,05.
Tabla 15

Correlacion de Rho de Spearman del control interno y la gestion de
inventarios en la empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

CONTROL GESTION DE
INTERNO INVENTARIOS

CONTROL Coeficiente de 1,000 ,586™
INTERNO correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 43 43

Spearman  GESTION DE Coeficiente de ,586™ 1,000
INVENTARIOS correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 15, se analizé una correlacion directa
media de Rho de Spearman expresado con 0,586** y una significacion de
0,000 manifestandose una significancia menor a la tedrica de 0,05, de forma
gue se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alterna, sosteniendo
de forma literal: El control interno se relaciona significativamente con la

gestion de inventarios en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.
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4.3. Analisis de los Objetivos Especificos

Identificar como el ambiente de control se relaciona con laorganizacion

en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.
Tabla 16

Tabla de contingencia del ambiente de control y la organizacion en la

empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Organizacion Total
Regular Bueno

Ambiente de Control Regular N 32 0 32
% 74,4% 0,0% 74,4%

Bueno N 1 10 11

% 2,3% 23,3% 25,6%

Total N 33 10 43
% 76,7% 23,3% 100,0%

Nota: Base de datos de la informacién recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: Considerando la tabla 16, se evidencia el andlisis que el
ambiente de control en la empresa Inversiones J&G EIRL tiene un nivel
regular con 74.4% en base a la organizacion de la gestidén de inventarios con
76.7% en un nivel regular, dando entender que a pesar que se tiene
normativas enmarcada al comportamiento y ética, en algunos casos no son
cumplidas por los colaboradores e incluso cuando estan enmarcadas sus
funciones dentro de la estructura organizacional, por ende un indicador con
gran relevancia es la falta constante de capacitaciones para fortalecer sus

actividades y cumplimiento de normas interna y externas.

Contrastacion de hipotesis especifica 1.
Formulacion de hipoétesis:
- H1: El ambiente de control se relaciona significativamente con la
organizacién en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.
- Ho: El ambiente de control no se relaciona significativamente con la

organizacion en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.
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Nivel de significancia:
Sig = 0,05
Regla de decision:
- Ho se rechaza si p<0,05.

- Ho se acepta si p>0,05.

Tabla 17

Correlacién de Rho de Spearman del ambiente de control y la organizacion

en la empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Ambiente de Organizacién

Control
Rho de Spearman Ambiente de Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,939™
Sig. (bilateral) . ,000
N 43 43
Organizacién Coeficiente de correlacion ,939™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos de la informacién recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 17, se analizé una correlacion directa
muy fuerte de Rho de Spearman expresado con 0,939** y una significacion
de 0,000 manifestdndose una significancia menor a la teérica de 0,05, de
forma que se rechazo la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alterna,
sosteniendo de forma literal: El ambiente de control se relaciona
significativamente con la organizacién en la Empresa Inversiones J&G EIRL
Huaraz 2020.
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Examinar como la evaluaciéon deriesgo se relaciona con la planificacion

en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.

Tabla 18

Tabla de contingencia de la evaluacion de riesgo y la planificacion en la

empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Planificacion Total
Malo Regular Bueno

Evaluacién de Riesgo Malo N 3 0 0 3
% 7,0% 0,0% 0,0% 7,0%

Regular N 0 29 1 30

% 0,0% 67,4% 2,3% 69,8%

Bueno N 0 1 9 10

% 0,0% 2,3% 20,9% 23,3%

Total N 3 30 10 43
% 7,0% 69,8% 23,3% 100,0

%
Nota: Base de datos de la informacién recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: Considerando la tabla 18, se evidencia el andlisis que la
evaluacion de riesgo en la empresa Inversiones J&G EIRL tiene un nivel
regular con 69.8% en base a la planificacion de la gestién de inventarios con
también 69.8% en un nivel regular, dando entender que la entidad cuenta
con un plan de riesgos que involucra cada una de las dependencias, pero
gue en su totalidad no son aplicadas por todas la areas por falta de
orientacion que a pesar de ser pocos, estos también afectan a los objetivos
empresariales, de forma que se entiende que asi como se tiene objetivos,
también se han determinado politicas de inventarios que son empleados por
los colaboradores pero no en la totalidad de casos, donde este grupo menor
pone en riesgo la disponibilidad de productos y por ende la calidad de

servicios de los mismos.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2.
Formulacion de hipétesis:
- H1: La evaluacién de riesgo se relaciona significativamente con la
planificacion en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.
- Ho: La evaluacion de riesgo no se relaciona significativamente con la
planificacion en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.
Nivel de significancia:
Sig = 0,05
Regla de decisién:
- Ho se rechaza si p<0,05.

- Ho se acepta si p>0,05.

Tabla 19

Correlacion de Rho de Spearman de la evaluacion de riesgo y la

planificacion en la empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Evaluacién de Planificacion

Riesgo
Rho de Spearman Evaluacion de Riesgo Coeficiente de 1,000 ,907"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 43 43
Planificacion Coeficiente de ,907" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.
Interpretacion: De acuerdo a la tabla 19, se analizé una correlacion directa
muy fuerte de Rho de Spearman expresado con 0,907** y una significacién
de 0,000 manifestandose una significancia menor a la teérica de 0,05, de
forma que se rechazd la hip6tesis nula y se aceptd la hipétesis alterna,
sosteniendo de forma literal: La evaluacion de riesgo se relaciona
significativamente con la planificacién en la Empresa Inversiones J&G EIRL
Huaraz 2020.
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Valorar como las actividades de control se relacionan con el control en
la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.
Tabla 20

Tabla de contingencia de las actividades de control y el control en la

empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Control Total
Malo Regular Bueno

Actividades de Control Malo N 1 0 0 1
% 2,3% 0,0% 0,0% 2,3%

Regular N 0 23 2 25

% 0,0% 53,5% 4,7% 58,1%

Bueno N 0 3 14 17

% 0,0% 7,0% 32,6% 39,5%

Total N 1 26 16 43
% 2,3% 60,5% 37,2% 100,0

%
Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: Considerando la tabla 20, se evidencia el analisis que las
actividades de control en la empresa Inversiones J&G EIRL tiene un nivel
regular con 58.1% en base al control de la gestion de inventarios con también
60.5% en un nivel regular, dando entender que la entidad cuenta con
actividades enmarcadas a la mitigacién de riesgos propiciado a todas las
dependencias pero que no son aplicados en la totalidad de areas porgue la
orientacion constante en materia no se realiza e incluso el cambio de
personal es otro factor resaltante, considerando que en base al uso de
tecnologias, se tiene un sistema de registro de inventarios a parte para
corroborar la informacién se realiza un registro fisico con el fin de evitar
pérdidas.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3.
Formulacion de hipétesis:
- H1: Las actividades de control se relacionan significativamente con el
control en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.
- Ho: Las actividades de control no se relacionan significativamente con
el control en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.
Nivel de significancia:
Sig = 0,05
Regla de decisién:
- Ho se rechaza si p<0,05.

- Ho se acepta si p>0,05.

Tabla 21

Correlacion de Rho de Spearman de las actividades de control y control en

la empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Actividades de Control

Control
Rho de Spearman  Actividades de Control Coeficiente de correlacion 1,000 775"
Sig. (bilateral) . ,000
N 43 43
Control Coeficiente de correlacion 7757 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 21, se analizé una correlacion directa
considerable de Rho de Spearman expresado con 0,775** y una significacion
de 0,000 manifestandose una significancia menor a la teérica de 0,05, de
forma que se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna,
sosteniendo de forma literal: Las actividades de control se relacionan
significativamente con el control en la Empresa Inversiones J&G EIRL
Huaraz 2020.
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Establecer como la informacién y comunicacién se relaciona con la

direccién en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.

Tabla 22

Tabla de contingencia de la informacién y comunicacion y la direccion en la

empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Direccion Total
Regular Bueno

Informacion y Comunicacion Regular N 33 1 34
% 76,7% 23% 79,1%

Bueno N 1 8 9

% 2,3% 18,6% 20,9%

Total N 34 9 43
% 79,1% 20,9% 100,0%

Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: Considerando la tabla 22, se evidencia el andlisis que la
informacién y comunicacién en la empresa Inversiones J&G EIRL tiene un
nivel regular con 79.1% en base a la direccion de la gestion de inventarios
con también 79.1% en un nivel regular, dando entender que la entidad
distribuye la informacién con el fin de mejorar de control interno, pero que
surgen situaciones como la falta de compafierismo que impide que en la
totalidad de colaboradores en las dependencias estén informados, lo que
conlleva que el colaborador no se vuelva un participante constante para la
toma de decisiones donde involucra la gestion de inventarios, siendo una
desventaja o indicador que repercute en la falta de alineacion con la realidad

al momento de realizar las actividades y el enfoque que tienen los jefes.

Contrastacion de hipotesis especifica 4.
Formulacion de hipétesis:
- H1: La informacién y comunicacién se relaciona significativamente con

la direccion en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.
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- Ho: La informacion y comunicacion no se relaciona significativamente

con la direccién en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.

Nivel de significancia:

Regla de decisidn:

- Ho se rechaza si p<0,05.

- Ho se acepta si p>0,05.

Tabla 23

Sig = 0,05

Correlacién de Rho de Spearman de la informacion y comunicaciéon y la

direccion en la empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Informacion y Direccion

Comunicacion

Rho de Spearman Informacién y

Comunicacioén

Direccién

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 43
Coeficiente de ,859™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 43

,859"
,000

43
1,000

43

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 23, se analizé una correlacion directa

considerable de Rho de Spearman expresado con 0,859** y una significacion

de 0,000 manifestandose una significancia menor a la teérica de 0,05, de

forma que se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alterna,

sosteniendo de forma literal: La informacion y comunicacion se relaciona

significativamente con la direccién en la Empresa Inversiones J&G EIRL

Huaraz 2020.
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Evaluar como las actividades de supervisiéon se relacionan con la

direccién en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.

Tabla 24

Tabla de contingencia de las actividades de supervision y la direccion en la

empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Direccion Total
Regular Bueno

Actividades de Supervisién Regular N 32 1 33
% 74,4% 2,3% 76,7%

Bueno N 2 8 10

% 4,7% 18,6% 23,3%

Total N 34 9 43
% 79,1% 20,9% 100,0%

Nota: Base de datos de la informacién recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: Considerando la tabla 24, se evidencia el analisis que las
actividades de supervision en la empresa Inversiones J&G EIRL tiene un
nivel regular con 76.7% en base a la direccion de la gestién de inventarios
con también 79.1% en un nivel regular, dando entender que la entidad realiza
diagndsticos de control interno para mejorar algunas actividades, pero que
estds no son constantes considerando que las actividades por lo general
cambian de acuerdo al producto que ingresa e incluso los costos que
establezcan, pero justamente por no ser constante es que no son informados
de forma inmediata a los responsables para tomar medidas rapidas, aun asi
las medidas que se toman han propiciada una buena labor pero no siempre
a tiempo, lo que imposibilita una rapida toma de decisiones asertivas a
mejorar competitivamente.

Contrastacion de hipodtesis especifica 5.
Formulacion de hipotesis:
- H1: Las actividades de supervision se relacionan significativamente con
la direccion en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.
- Ho: Las actividades de supervisién no se relacionan significativamente

con la direccion en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.
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Nivel de significancia:
Sig = 0,05
Regla de decision:
- Ho se rechaza si p<0,05.

- Ho se acepta si p>0,05.

Tabla 25

Correlacién de Rho de Spearman de las actividades de supervision y la

direccion en la empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020

Actividades Direccion

de
Supervision
Rho de Spearman Actividades de Coeficiente de 1,000 ,799™
Supervision correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 43 43
Direccion Coeficiente de ,799™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos de la informacion recopilada de los instrumentos de investigacion.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 25, se analizé una correlacion directa
considerable de Rho de Spearman expresado con 0,799** y una significacion
de 0,000 manifestandose una significancia menor a la teérica de 0,05, de
forma que se rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna,
sosteniendo de forma literal: Las actividades de supervision se relacionan
significativamente con la direccion en la Empresa Inversiones J&G EIRL
Huaraz 2020.
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DISCUSION

En base al objetivo general de determinar cémo el control interno se
relaciona con la gestion de inventarios en la Empresa Inversiones J&G EIRL
Huaraz 2020, se sostiene que en la tabla n° 15 se constata una correlacion
de Rho de Spearman 0,586 con significancia de 0,000, exponiendo una
correlacion directa media, de forma que acepta la hipotesis alterna que el
control interno se relaciona significativamente con la gestion de inventarios
en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020, resultados que coinciden
con Mejia, K. (2021) en su estudio El control interno y su relacion con la
gestion de inventarios en la empresa Chefoods S.A.C., Periodo 2018 — 2019,
gue llego a concluir que el control interno tiene relacion alta y positiva con la
gestion de inventarios mediante el coeficiente de Spearman Rho= 0,883.
Seguidamente con Diaz, D. (2018) en su investigacion Implementacion de
un control interno y su influencia en la gestién de inventarios de la empresa
R & L contratistas y consultores generales S.A.C. Juliaca, que llegé a concluir
gue la puesta en marcha del control interno repercute sobre la gestion de
inventarios de manera positiva en la entidad, debido al orden que propicia su
aplicabilidad en las diversas dependencias.

De manera que, al explicar los resultados, se sostiene que el desarrollo del
control interno desde la creacion de normativas hasta el aseguramiento y
mitigacion de riesgos, permite la optimizacién de procesos y la eficiencia de
actividades enmarcadas en la seguridad de productos de agentes externo o

externo que tengan nivel de riesgo a pérdidas o fraudes.

Considerando el objetivo especifico de identificar cdmo el ambiente de
control se relaciona con la organizacion en la Empresa Inversiones J&G EIRL
Huaraz 2020, se sostiene que en la tabla n°17 se identifica unca correlaciéon
de Rho de Spearman 0,939 con una significancia de 0,000, sustentandose
una correlacion muy fuerte, de manera que se acepta la hipétesis alterna
donde el ambiente de control se relaciona significativamente con la
organizaciéon en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020, resultados
gue se contrastan con Suarez, G. (2018) en su estudio Andlisis de control

interno en la gestion de inventarios del afio 2017 en la empresa COMAUTOR
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S.A. de la ciudad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador, quien concluye que la
empresa no cuenta un eficiente y éptimo control, dentro de ello se tiene la
desinformacion de normativas de conducta tanto escrita como verbal, donde
incluso no tienen idea al momento de realizar la seleccidon de personal siendo
una debilidad para la organizacién. Asi mismo, se contrasta también con el
estudio de Carmona, R. (2017) en su andlisis Sistema de Gestion de
inventarios para MAJITAS SPORT. Bogota — Colombia, quien concluye que
la entidad ha generado deficiencias con respecto al manejo y control de
inventarios, donde uno de los problemas es la falta de orientacion del
comportamiento ético a los colaboradores, para evitar pérdidas, asi mismo
al momento de entrevistar al personal no se tiene como indicador el

cumplimiento de valores.

De manera que, al explicar los resultados, se sostiene que la entidad
presenta normas del comportamiento ético, pero que a pesar de tener dicha
normativa interna, en algunos colaboradores no son cumplidas por lo que
genera deficiencias a pesar que no impactan de forma grave a la estructura
organizacional, el pasar de los tiempo generara pérdidas de productos,
descontrol de los colaboradores que realizaran acciones como robos, de
forma que para mitigar este futuro incierto se debe realizar constantes
capacitaciones para fortalecer sus actividades y cumplimiento de normas

interna y externas.

Sosteniendo el objetivo especifico de examinar cdmo la evaluacion de riesgo
se relaciona con la planificacion en la Empresa Inversiones J&G EIRL
Huaraz 2020, se sostiene que en la tabla n° 19 se establecié una correlacion
de Rho de Spearman 0,907 con una significancia de 0,000, exponiendo una
correlacion directa muy fuerte, constatando la hipotesis alterna donde la
evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con la planificacién en
la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020, resultados que coinciden
con Daza, D. (2017) en su investigacion Importancia del control interno en la
gestioén de inventarios en PYME’S. San Marca, quien concluye que el control
interno es fundamental, pues indica e instituye de forma inequivoca, exacta

y precisa los datos de una empresa o compafiia donde el andlisis para la
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mitigacion de riesgos es aplicado tomando en consideracion los posibles
agentes interno y externo que propicien las extracciones no informadas y
deterioro de productos. Por otra parte, se contradice con Quistanchala, J.
(2018) en su estudio Sistema de control de inventarios aplicado a la Empresa
Importadora Sisben, ubicada en la ciudad de Quito, quien concluye que no
se han implementado tareas de evaluacion constante de las tareas, por
ende, no se tiene un comité de control interno para establecer acciones
preventivas y correctivas frente a los diversos agentes de riesgo, por ende,
los productos tienen riesgo de deterioro perjudicando las tareas inmersas en
la planificacion de la gestion de riesgos.

De manera que, al explicar los resultados, se sostiene que la entidad estipula
un plan de riesgo disefiada para cada dependencia, pero que no es puesto
en accion en el total de las areas, debido a que no se han capacitado u
orientado, por ende son indicadores relevantes que perjudican en el
cumplimiento total de los objetivos empresariales; en la misma directriz se
ha trazado politicas de inventarios que también no son cumplidas por
completo, poniendo en riesgo la disponibilidad de productos y por ende la

calidad de servicios de los mismos.

Afirmando el objetivo especifico de valorar como las actividades de control
se relacionan con el control en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz
2020, en la tabla n° 21 se determind una correlacion de Rho de Spearman
0,775 con una significancia de 0,000, exponiendo una correlacién directa
considerable, constatando la hipétesis alterna donde las actividades de
control se relacionan significativamente con el control en la Empresa
Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020, resultados que se contrastan con
Quistanchala, J. (2018) en su estudio Sistema de control de inventarios
aplicado a la Empresa Importadora Sisben, ubicada en la ciudad de Quito,
concluye que las actividades empleadas en el procesamiento de inventarios
presentan una caracteristica improvisada y que surgieron de la creacion
empirica de los colaboradores. También se contrasta con Suarez, G. (2018)
en su investigacién Analisis de control interno en la gestion de inventarios
del afio 2017 en la empresa COMAUTOR S.A. de la ciudad de Guayaquil,
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guien concluye que la empresa no cuenta un eficiente y 6ptimo control de
sus procesos y/o actividades internas que puedan capacitar a los
colaboradores, ademas dentro de ello se tiene la desinformacién de
normativas; por otra parte no cuentan con el uso de tecnologias como

sistemas automatizados para el ordenamiento y disponibilidad de productos.

De manera que, al explicar los resultados, se expone que la entidad ha
realizado un andlisis y cuenta con tareas para enfrentar los riesgos, pero no
aplicados en su totalidad, porque en algunas dependencias el constante
cambio de personal propicia la falta de orientacion, pero a pesar de ello, se
tiene un sistema de registro de inventarios a parte para corroborar la

informacion se realiza un registro fisico con el fin de evitar pérdidas.

Sobre el objetivo especifico de establecer como la informacion y
comunicacion se relaciona con la direccion en la Empresa Inversiones J&G
EIRL. Huaraz 2020, se sostiene que en la tabla n° 23 se estipul6 una
correlaciéon de Rho de Spearman 0,859 con una significancia de 0,000,
llegando sostenerse una correlacion directa considerable, constatando la
hipotesis alterna donde la informacion y comunicacion se relaciona
significativamente con la direccién en la Empresa Inversiones J&G EIRL
Huaraz 2020, resultados que coinciden con Silva, J. (2016) en su
investigacion El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de
las empresas comerciales del Peru: caso Empresa “Camar Peru S.A.C.” -
Tarapoto, 2016, quien llegd a concluir que la entidad tiene implantado
protocolos de comunicacion que permite a los colaboradores estar
constantemente informados sobre las actividades, riesgo surgidos o
comunicados de impacto que repercuten en la productividad de la entidad.
Asi mismo, coincide con Chavesta, C. (2017) en su estudio Control interno y
su influencia en la gestidén de inventarios en las tiendas por departamentos,
Santa Anita, afio 2017, llegando a concluir que el control interno presenta
influencia significativa en la gestién de inventarios, donde el componente con
mayor relevancia es la eficiencia de la comunicacién en distintas areas, que
propicia la respuesta inmediata en la mitigacion de riesgos surgidos que son

disefiados por la direccion en la empresa para su aplicabilidad.
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De manera que, al explicar los resultados, se sustenta que la entidad
distribuye la informacion con el fin de mejorar de control interno, pero que
surgen situaciones como la falta de compafierismo que impide que en la
totalidad de colaboradores en las dependencias estén informados, lo que
conlleva que el colaborador no se vuelva un participante constante para la
toma de decisiones donde involucra la gestion de inventarios, siendo una
desventaja o indicador que repercute en la falta de alineacion con la realidad

al momento de realizar las actividades y el enfoque que tienen los jefes.

En cuanto al objetivo especifico de evaluar como las actividades de
supervision se relacionan con la direccidon en la Empresa Inversiones J&G
EIRL. Huaraz 2020, se sostiene que en la tabla n° 25 se establecid una
correlaciéon de Rho de Spearman 0,799 con una significancia de 0,000,
llegando ha arribar una correlacion directa considerable, constatando la
hipotesis alterna donde las actividades de supervision se relacionan
significativamente con la direccién en la Empresa Inversiones J&G EIRL
Huaraz 2020, resultados que coinciden con Silva, J. (2016) en su estudio El
control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas
comerciales del Peru: caso Empresa “Camar Peru S.A.C.” - Tarapoto, 2016,
quién llego a concluir que el control interno presenta influencia positiva en la
gestion de inventarios apoyando en el logro de evaluacion de ingresos como
salidas de los productos. Por otra parte, se contrasta con Guevara, R. (2017)
en su investigacion ElI Control Interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las empresas del Perd: caso Empresa “Distribuidora
Comercial y Servicios Generales J.U. S.A.C."- Nuevo Chimbote, 2017, quien
lleg6 a concluir que se tiene la necesidad de poner en marcha un sistema
gue permita registrar de forma eficiente y confiable los datos del control de
inventarios, ya que no se desarrolla la supervision de actividades ni el
control, poniendo a la entidad en una situacion de desventaja por los riesgos

gue se pueden generar.

De manera que, al explicar los resultados, se sustenta que la empresa ha
realizado el diagnostico de actividades, pero que no se llevan a cabo de

forma constante considerando que las actividades por lo general cambian de
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acuerdo al producto que ingresa e incluso los costos que establezcan, pero
justamente por no ser constante es que no son informados de forma
inmediata a los responsables para tomar medidas rapidas, imposibilitando el

actuar rapido mediante toma de decisiones asertivas.
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VI.

CONCLUSIONES

En referencia a los resultados obtenidos en el estudio, donde se enmarco el

analisis del control interno y gestion de inventarios en la empresa Inversiones

J&G EIRL

Primera:

Segunda:

Huaraz 2020; se llego a establecer las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general, se evidencid que existe una
correlacion directa media entre las variables control interno y
gestion de inventarios, expresado con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,586** y un nivel de significacién expresado con
0,000; sosteniendo la aceptacion de la hipotesis alterna donde el
control interno se relaciona significativamente con la gestion de
inventarios en la Empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020,
debido a que el establecimiento de normativas centradas a la
conducta propician el desarrollo de analisis de riesgo para
prevenir la disponibilidad de productos dentro de los inventarios,
a pesar que no todos los colaboradores se ajustan a dichas
directrices. Asi queda demostrado que el 65,1% de los
colaboradores en la empresa inversiones J&G EIRL presentaron

una relacion de nivel regular entre las variables analizadas.

Respecto al objetivo especifico 1, se evidencid que existe una
correlacién directa muy fuerte entre la dimensién de ambiente de
control perteneciente al control interno y la dimensién
organizacién perteneciente a la gestion de inventario, expresado
con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,939** y un nivel de
significacién expresado con 0,000; sosteniendo la aceptacion de
la hipotesis alterna donde el ambiente de control se relaciona
significativamente con la organizacién en la Empresa Inversiones
J&G EIRL Huaraz 2020, debido a que el cumplimiento se realiza
en la mayoria de los colaboradores con excepcién en algunos
casos, de forma que tienen en consideracioén sus funciones dentro
de la estructura organizacional, pero aun asi falta fortalecer las

capacitaciones para mejorar las actividades. Asi queda
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demostrado cuando el 74.4% de los colaboradores en la empresa
inversiones J&G EIRL presentaron una relacion de nivel regular.

Tercera: Respecto al objetivo especifico 2, se evidenciéo que existe una
correlaciéon directa muy fuerte entre la dimensién evaluacion de
riesgo perteneciente al control interno y dimension planificacion
perteneciente a la gestion de inventario, expresado con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,907** y un nivel de
significacién expresado con 0,000; sosteniendo la aceptacién de
la hipdtesis alterna donde la evaluacion de riesgo se relaciona
significativamente con la planificacién en la Empresa Inversiones
J&G EIRL Huaraz 2020, debido a que la entidad si dispone de
acciones para enfrentar riesgos, pero que no son aplicados en la
totalidad de &reas por falta de orientacién, ocasionado en este
grupo menor riesgo en la disponibilidad de productos y por ende
la calidad de servicios de los mismos. Asi queda demostrado que
el 67,4% de los colaboradores en la empresa inversiones J&G

EIRL presentaron una relaciéon de nivel regular.

Cuarta: Respecto al objetivo especifico 3, se evidencié gque existe una
correlacion directa considerable entre la dimension actividades de
control perteneciente al control interno y dimensién control
perteneciente a la gestibn de inventario, expresado con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,775* y un nivel de
significacién expresado con 0,000; sosteniendo la aceptacién de
la hipétesis alterna donde las actividades de control se relacionan
significativamente con el control en la Empresa Inversiones J&G
EIRL Huaraz 2020, debido a que se tiene actividades centradas a
la mitigacion de riesgos pero que no es aplicado completamente
por cara area, a pesar de ello, la entidad cuenta con un sistema
gue les permite registrar las salidas y entradas de los productos,
y para mayor seguridad se tiene también un registro fisico con el

propésito de evitar pérdidas. Asi queda demostrado que el 53,5%
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de los colaboradores en la empresa inversiones J&G EIRL

presentaron una relacion de nivel regular.

Quinta: Respecto al objetivo especifico 4, se evidencid que existe una
correlacion directa considerable entre la dimensién informacion y
comunicacién perteneciente al control interno y dimension
direccidn perteneciente a la gestion de inventario, expresado con
un coeficiente de Rho de Spearman de 0,859** y un nivel de
significacién expresado con 0,000; sosteniendo la aceptacién de
la hipotesis alterna donde la informacion y comunicacion se
relaciona significativamente con la direccion en la Empresa
Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020, debido a que la entidad
distribuye la informacién con el propésito de tener un control
interno, pero en algunos casos la falta de compafierismo ocasiona
gue no sea el total de colaboradores informados, existiendo poca
participacion en la toma de decisiones, a pesar de ello, la
repercusion negativa de este grupo menor no afecta a la gestiéon
de inventarios donde las actividades se desarrollan con
normalidad. Asi queda demostrado que el 76,7% de los
colaboradores en la empresa inversiones J&G EIRL presentaron

una relacion de nivel regular.

Sexta: Respecto al objetivo especifico 5, se evidencié que existe una
correlacion directa considerable entre la dimension actividades de
supervision perteneciente al control interno y dimensién direccion
perteneciente a la gestiobn de inventario, expresado con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0,799** y un nivel de
significacién expresado con 0,000; sosteniendo la aceptacion de
la hipétesis alterna donde las actividades de supervision se
relacionan significativamente con la direccion en la Empresa
Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020, debido a que se realiza
diagnésticos de control interno para mejorar algunas actividades,
pero que estas no son constantes, pero justamente por no ser

constante es que no son informados de forma inmediata a los
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responsables para tomar medidas rapidas, aun asi las medidas
gue se toman han propiciada una buena labor pero no siempre a
tiempo, lo que imposibilita una rapida toma de decisiones
asertivas a mejorar competitivamente a nivel de direccidon. Asi
queda demostrado que el 74,4% de los colaboradores en la
empresa inversiones J&G EIRL presentaron relacion de nivel

regular.
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VII.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados evidenciados y las conclusiones derivadas en el
estudio, se plantean algunas propuestas en caracter de recomendacion para
mejorar el control interno y la gestion de inventarios en la empresa

Inversiones J&G EIRL Huaraz, que son expuestos en la siguiente:

Se recomienda al Gerente de la entidad Inversiones J&G EIRL, establecery
analizar de forma constante una normativa de ética en el buen
comportamiento de los colaboradores, asi mismo establecer politicas en
calidad de estrategia para administrar de forma adecuada los objetivos, que

ayude a mejorar a la organizacion adecuada en la gestion de inventarios.

Se sugiere que la entidad Inversiones J&G EIRL implemente un comité de
evaluacion de riesgos, que permita efectivizar las actividades que permitan
enfrentar o prevenir riesgos como pérdidas de productos que puedan afectar

a las tareas planificadas en la gestion de inventarios.

Se propone que dentro de la empresa Inversiones J&G EIRL, establezca
controles de mitigacion de riesgo en cada nivel o jerarquia de la entidad, con
el fin de tener un control del registro fisico y digital de los productos que
ingresan o salen, de forma que se tenga una eficiente gestion de inventarios

y reportes exactos.

Se recomienda que, dentro de la empresa Inversiones J&G EIRL, al
desarrollar las tomas de decisiones, estas deben ser informadas de forma
precisa y entendible, haciendo uso de herramientas de difusién, de forma
gue dicha informacién lleve en el colaborador de forma fidedigna en pro de
realizarse en base a un buen control interno sobre la informacién
estableciendo una direccion adecuada en la gestiébn de inventarios con

respecto a las actividades que se realizan.

Se sugiere que el Gerente de la empresa Inversiones J&G EIRL, establezca
un tiempo constante para analizar las actividades desarrolladas en la
entidad, con el fin de diagnosticar las deficiencias y establecer soluciones de

mejora, ya que el surgimiento de riesgos propicia actuar con medidas
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correctivas, donde incluso los colaboradores tienen la responsabilidad de
informar sobre sucesos que se presenten de forma negativa, de manera que
la direccion tengan una retroalimentacién constante y por ende una eficiente
gestion de inventarios.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 26

Operacionalizacién de la variable control interno

90).

. TECNICAS E
, DEFINICION " ESCALA DE
VARIABLE |DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUSMENTO MEDICION
El control interno, es | Se medira |Ambiente de Compromiso mediante la1, 2
expuesto como un grupo | mediante las |control integridad y valores éticos.
de procesos de andlisis, | respuestas Estructura organizacional.
indagacién, inspeccién y | logradas al _ _ :
fiscalizacion de las | emplear la E_valuamon de _Gestlon de ne_sg(_)s queB, 4
actividades de una entidad | encuesta, rnesgo impactan a los objetivos.
en el cual, a nivel de | estableciendo el Monitoreo de cambios. ordinal
estructura g_erenmal S€ mstru_ment_o Actividades de Actividades de mitigacion dej5, 6 Tipo Likert
encuentran inmersos el | cuestionario ; .
. _ i control riesgos. Técnica:
. desgmpenoylas funciones | denominado . Controles de las Tics. Encuesta Niveles:
Control interno | designadas para alcanzar | Escala Ordinal Instrumento: Baja
los objetivos de la entidad. | de tipo del control (Informacion y Informacién de calidad. 7,8 Cuestionario Regular
Asi mismo, desde un punto | interno de la |comunicacion Comunicacion de Alta
administrativo, se verifica | empresa informacion para apoyar el
las actividades de acuerdo | inversiones J&G; control interno.
a la planificacién | en los niveles
establecida y corregir | baja, regular y Actividgdes de _Comprobacic')n del control9, 10
desviaciones que afecten | alta que se [SUPervision INIEMOES
negativamente a la entidad | medira a los Comunicacion de
(Mancheno et al., 2019, p. | trabajadores. deficiencias.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 27

Operacionalizacion de la variable gestion de inventario

Niveles de Inventario

Costo de Mantenimiento

. DEFINICION TECNICAS E
DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTR(’)USMENT MEDICION
Se conceptualiza como la [Se medira mediante las Objetivos de la gestion de
eficiencia de asignacion [respuestas logradas al inventario
de entradas y partidas de lemplear la encuesta,
insumos, bienes finales, |estableciendo el PR — ;
J ' Planificacion 1,2,3
auxiliares y herramientas [instrumento cuestionario Politicas de Inventario
que tienen una [denominado Escala - - -
organizacion; es de [Ordinal tipo Likert sobre Estrategia del inventario
caracter primordial |a gestion de inventario
puesto que permite |de la Empresa Seleccion de Personal
calcular los costes |Inversiones J&G; en los ordinal
producir las mercancias y jniveles baja, regular y iz ———— ) i
reducir los costes de [alta, que se mediré a los Organizacion Capacitacion 4.5.6 Tipo Likert
mantenimiento del trabajadores. Proveedores Técnica: . _
Gestién de  |inventario (Santa et al., Encuesta gg{gles.
Inventario  [2019). Toma de Decisiones Instrumento: R J |
Cuestionario AI?gu ar
— a
Direccién Comunicacion 7.8.9
Motivacion
Sistema de Registro de
Inventarios
Conteo Fisico 10.11.12.1
Control 3 e

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 02. Matriz de Consistencia

Tabla 28

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS UNIDAD DE ANALISIS MET(C;)i'Ii\OLO
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Como el control interno se |peterminar como el control interno se |H1: El control interno se relaciona
relaciona con la gestién de |yelaciona con la gestion de inventarios en | Significativamente  con la  gestion  de
inventarios en la Empresa ||3 Empresa Inversiones J&G EIRL. |inventarios en la Empresa Inversiones J&G
Inversiones J&G EIRL. Huaraz | qyaraz 2020. EIRL. Huaraz 2020.
20207 ) _ . .
) OBJETIVOS ESPECIFICOS Ho: ElI control interno no se relaciona
PROBLEMAS ESPECIFICOS N . ) significativamente con la gestion de POBLACION
. C6 | ambiente d a) lIdentificar como el ambiente de |inventarios en la Empresa Inversiones J&G 3 )
a) ¢Como el ambiente de control se relaciona con la |EJRL. Huaraz 2020. La poblacion estara
control se relaciona con la organizacion en la Empresa ) conformada por 43 Tipo
organizacion  en la Inversiones J&G EIRL. Huaraz 2020. HIPOTESIS ESPECIFICAS trabajadores de la Aplicada
Empresa Inversiones J&G | ) Examinar cémo la evaluacion de |a) El ambiente de control se relaciona |EMPresa Inversiones
EIRL. Huaraz 20207 riesgo  se relaciona con la significativamente con la organizacién en |J&G EIRL Alcance
b) ¢Como la evaluacion de planificacion en la  Empresa la Empresa Inversiones J&G EIRL. MUESTRA Correlacional
riesgos se relaciona con la Inversiones J&G EIRL. Huaraz 2020. Huaraz 2020. - 3 N
planificacion ~ en  la | ) valorar como las actividades de |P) La evaluacién de riesgo se relaciona -a prbl&(lelon eStag Diseno
Empresa Inversiones J&G control se relacionan con el control significativamente con la planificacion en |conformada por No
EIRL. Huaraz 20207 . la Empresa Inversiones J&G EIRL. |rabajadores de la experimental
] , . en Ia Empresa InVerS|OneS J&G Hual’aZ 2020 Empresa |nvers|ones ’
c) ¢Como las actividades de EIRL. Huaraz 2020 evel. ) 3&G EIRL de corte
: ) ; C o ¢) Las actividades de control se relacionan . |
control se relacionan con d) Establecer cémo la informacion y as atllv transversa
| control en la Empresa e k significativamente con el control en la
= con P comunicacin se relaciona con la Empresa Inversiones J&G EIRL. Huaraz
Inversiones J&G EIRL. i i4 i '
5 direccion en la Empresa Inversiones 2020.
I.-|ua,1raz 20207 . J&G EIRL. Huaraz 2020. d) La informacién y comunicacién se
d) ¢Como la informacion y | e) Evaluar cémo las actividades de relaciona  significativamente con la

comunicacioén se relaciona
con la direccion en la
Empresa Inversiones J&G
EIRL. Huaraz 20207

supervisién se relacionan con la
direccion en la Empresa Inversiones
J&G EIRL. Huaraz 2020.

direccion en la Empresa Inversiones J&G

EIRL. Huaraz 2020.
e) Las actividades

relacionan

de supervision se
significativamente con la




e) ¢Cdmo las actividades de
supervision se relacionan
con la direccion en la
Empresa Inversiones J&G
EIRL Huaraz 20207

direccion en la Empresa Inversiones J&G
EIRL. Huaraz 2020.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 03. Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha: / /

A continuacion, encontrard una serie de proposiciones acerca de aspectos
relacionados al control interno de la empresa en la que Ud. labora. Cada
proposicidon cuenta con cinco alternativas para responder de acuerdo a lo que mejor
describa su percepcion de la misma.

Lea cuidadosamente cada item y marque con un aspa (X) so6lo una alternativa.
Conteste todas las proposiciones. No existen respuestas correctas o incorrectas.

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

OPCIONES

Dimensién 1: Ambiente de control

iftem: Compromiso mediante la integridad y valores éticos.

1. Existe un clima integro y con valores éticos que contribuyan
a la efectividad de las politicas de la entidad.

ftem: Estructura organizacional.

2. Existe una estructura organizacional apropiada para la
administracion estratégica de los objetivos.

Dimension 2: Evaluacién de riesgo.

item: Gestion de riesgos que impactan a los objetivos.

3. Seidentifican, valoran y se dan respuesta a los riesgos que
afectan los objetivos.

item: Monitoreo de cambios.

4. Se evalla si los cambios en los modelos de gestion,
politicos e institucionales pueden afectar el cumplimientode | 1 2 3 4 5
los objetivos.

Dimension 3: Actividades de control




item: Actividades de mitigacion de riesgos.

5. Se proponen y aplican actividades con el fin de mitigar los
riesgos a los distintos niveles de la empresa.

{tem: Controles de las Tics

6. Existen controles generales de la tecnologia de la
informacion y las actividades de control son automatizadas.

Dimension 4: Informacién y comunicacién.

{tem: Informacién de calidad.

7. Enlaempresa se capta la informacién, se la procesay se la
reporta para mejorar el control interno.

ftem: Comunicacién de informacion para apoyar el control interno.

8. Existe un proceso para comunicar a todo el personal acerca
de su responsabilidad en pro de la mejora del control 1 2 3 4 5
interno.

Dimension 5: Actividades de supervision

item: Comprobacién del control interno.

9. Se establece una linea base de comprobacion (diagndstico)
del control interno que permita definir el proceso de mejora.

{tem: Comunicacion de deficiencias.

10. Se comunica las deficiencias a los responsables y se
adoptan medidas correctivas por parte de la alta direccion.

Gracias por su participacion.




CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIOS

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha: / /

A continuacion, encontrard una serie de proposiciones acerca de aspectos
relacionados a la gestion de inventarios de la empresa en la que Ud. labora. Cada
proposicidon cuenta con cinco alternativas para responder de acuerdo a lo que mejor
describa su percepcion de la misma.

Lea cuidadosamente cada item y marque con un aspa (X) sélo una alternativa.
Conteste todas las proposiciones. No existen respuestas correctas o incorrectas.

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4) Siempre (5)

OPCIONES

Dimensién 1: Planificacion

ftem: Objetivos de la gestién de inventario.

1. Se establecen los objetivos de la gestidon de inventarios
asegurando la disponibilidad de los productos.

item: Politicas de Inventario

2. Se establecen politicas de inventarios con el fin de
administrar de manera eficiente los recursos y garantizar la | 1 2 3 4 5
calidad en el servicio.

item: Estrategia del inventario.

3. Se plantean estrategias de inventarios mediante acciones
gue garanticen una adecuada gestion de inventarios.

Dimension 2: Organizacion

item: Seleccion de personal.

4. Se selecciona al personal tomando en cuenta sus actitudes
y aptitudes acordes al puesto.

item: Capacitacion.

5. Se programan y realizan capacitaciones con el fin de que se
desarrollen de manera eficiente las actividades | 1 2 3 4 5
programadas.




{tem: Proveedores.

6. Se cuenta con proveedores que cumplan en calidad y
cantidad para el buen funcionamiento de la empresa.

Dimensién 3: Direccion.

{tem: Toma de decisiones.

7. Se toman decisiones encaminadas a una correcta gestién
de inventarios.

{tem: Comunicacion.

8. Existe una comunicacién organizacional 6ptima con valores
competitivos.

{tem: Motivacién.

9. Existe motivacién suficiente basado en factores internos y
externos de la empresa.

Dimensién 4: Control

item: Sistema de registro de inventarios.

10. Se cuenta con un sistema de registro de inventarios para
controlar las cantidades y establecer los costos.

{tem: Conteo fisico.

11. Se realizan inventarios fisicos para asegurar los registros
exactos.

{tem: Niveles de inventario.

12. Se realizan controles de los niveles de inventario para no
incurrir en la venta perdida o costo de oportunidad.

{tem: Costo de mantenimiento.

13. La empresa cuenta con politicas direccionadas a los costos
de mantenimiento.

Gracias por su participacion.




Anexo 04. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Confiabilidad de alfa de Cronbach del Control Interno
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

, 731 10

Fuente: Prueba piloto de confiabilidad.

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N

1. Existe un clima integro y con valores éticos que contribuyan 1,30 ,483 10
a la efectividad de las politicas de la entidad.

2. Existe una estructura organizacional apropiada para la 1,60 ,516 10
administracion estratégica de los objetivos.

3. Se identifican, valoran y se dan respuesta a los riesgos que 1,50 527 10
afectan los objetivos.

4. Se evalla si los cambios en los modelos de gestién, politicos 1,60 ,516 10
e institucionales pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos.

5. Se proponen y aplican actividades con el fin de mitigar los 1,50 527 10
riegos a los distintos niveles de la empresa.

6. Existen controles generales de la tecnologia de la 1,60 ,516 10
informacion y las actividades de control son automatizadas.

7. Enlaempresa se capta la informacién, se la procesa y se la 1,70 ,483 10
reporta para mejorar el control interno.

8. Existe un proceso para comunicar a todo el personal acerca 1,70 ,483 10
de su responsabilidad en pro de la mejora del control interno.

9. Se establece una linea base de comprobacién (diagndstico) 1,70 ,483 10
del control interno que permita definir el proceso de mejora.

10. Se comunica las deficiencias a los responsables y se 1,90 ,316 10

adoptan medidas correctivas por parte de la alta direccion.

Fuente: Prueba piloto de confiabilidad.



Confiabilidad de alfa de Cronbach del Cuestionario de Gestién de

Inventarios

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

,856 13
Fuente: Prueba piloto de confiabilidad.
Estadisticas de elemento
Desv.
Media Desviacion N

1. Se establecen los objetivos de la gestion de inventarios 2,00 ,816 10
asegurando la disponibilidad de los productos.

2. Se establecen politicas de inventarios con el fin de 1,80 422 10
administrar de manera eficiente los recursos y garantizar la
calidad en el servicio.

3. Se plantean estrategias de inventarios mediante acciones 1,00 ,000 10
que garanticen una adecuada gestion de inventarios.

4. Se selecciona al personal tomando en cuenta sus actitudes 2,60 ,516 10
y aptitudes acordes al puesto.

5. Se programan y realizan capacitaciones con el fin de que 1,90 ,994 10
se desarrollen de manera eficiente las actividades
programadas.

6. Se cuenta con proveedores que cumplan en calidad y 1,80 422 10
cantidad para el buen funcionamiento de la empresa.

7. Se toman decisiones encaminadas a una correcta gestion 1,90 ,876 10
de inventarios.

8. Existe una comunicacién organizacional 6ptima con valores 1,70 ,483 10
competitivos.

9. Existe motivacién suficiente basado en factores internos y 1,40 ,516 10
externos de la empresa.

10. Se cuenta con un sistema de registro de inventarios para 1,80 422 10
controlar las cantidades y establecer los costos.

11. Se realizan inventarios fisicos para asegurar los registros 2,60 ,516 10
exactos.

12. Se realizan controles de los niveles de inventario para no 1,90 ,994 10
incurrir en la venta perdida o costo de oportunidad.

13. La empresa cuenta con politicas direccionadas a los costos 1,80 422 10

de mantenimiento.

Fuente: Prueba piloto de confiabilidad.



Anexo 05. Validacién de juicio de expertos

ﬁ UMIVERSIDAD CEsAn VALLLD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apelidos y nombres def experto: Dra. Mucha Paitan Maribel
Institucidn donde labora : Universidad Cesar Valejo
Especialidad : Tributacion
Instrumento de evaluacién  : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Jhimy Juan Huayascachi Ledn
Estudiante 2. Veltran Alejandro Vargas Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la acidn a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Exulmb (5)

CRITERIOS | 0 ____INDICADORES T E ENEN E
Lo: Rems estan redactados con lenguaje ampmda y ore
Claridad de ambigOedades acorde con los sujeios muésirales y la
variable gestion de Inventarios X
Las instrucciones y los llems del mnstrumento permiten
Ia Djetiva sobire la G 1de
Otguivitad Inventarios en fodas sus dimensiones, varables, X
Indicadores o les lonales.
El mstrumento demuestra vigencia acorde oon of
Actuakdad conocmienio clentifico, lecnoidgico, nnovackin y legal
nt ala A de 105, X
Los Nlems del Instr Jar logica entre
ia definicion Wal y cor toala
Or 1 de que hacer en funcion a Ins x
y obj de la N con
respecto a la gestion de Inventanios.
Los tems ded Instrumentio son suficientes en cantidad y
Suficlencia calidad acorde con la de o5,
dimensiones e Indicadores X
Los iems del instrumenio son coberentes con el fipo de
Infencionalidad Yy a los objetivos, hipotesis y
vmnble de estudio que es: La gestion de iInventarnos. x
La informacicn que se recoja a fraves de los ltems del X
nstrumeanto, permitira anakzar, describir y explicar la
reaiidad, motivo de la gestion de nmveniarios en cuanto a la
nvestigacion.
Los ems det o con los
Cot es de cada u la variabie: Gestan de x
inventaros
La relacion entre la {écnica y e nstrumento propuesios
Metodologla responden al proposiio de la Investigacion, desarrollo x
lecnokdgico e Innovacion en la Gestion de inventanos.
La redaccion de los llems concuerda con fa escala X
Pertinencia valorativa del Ir o y da con la

gestion de mventarios.
42

{Nota: Tener en cuenta gue et Ir es valido semmmmmmﬂll “Excelenie”; sin
embargo, un puniaje menor af anterior se considera al instrunento No valco ni apicabie)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Consistencia

PROMEDIO DE VALORACION: [Z] Huaraz, 30 de junio de 2021

Selgwmmryfma



ﬁ UMIVERS IRAD CEsAn VALLD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto: Dra. Mucha Paitan Maribel E.
Institucion donde labora : Universidad Cesar Valsjo
ialidad : Tributacidn
Instrumento de evaluacdn : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) - Estudiante 1. Jhimy Juan Huayascachi Ledn

Estudiante 2. Veltran Alejandro Vargas Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacién a cada item y finalmente obtener el

puntaje total
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(d) Excelente (5)

[ crimERIOS |

Claridag

Los lterms estan n ct: con puae apropl y lbre
de ambigOedades con los tos muestr yla
variable control interna.

Objetividad

Las mnstrucciones y los Mems del instrumento permiten
recoger la Informacion objetva sobve ia variable: Control
intemo en lodas sus en

concgtulas Y OE!C‘UI“S

Elmmmmmummmu

lon y legal
Inherente a ia vanable: Comol Intemo

Los tems del instr gica entre
la defindcion aly r a la variable,

age Que permiien hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y cbjetivos de @a Investigacion respecio
a control intermo

Suficiencia

Los Items del Instrumento son suficienles en cantidad y
calidad acorde con la Interno, dir
& indicadares.

Los ftems del nstrumento san coherentes con el tipo de

y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio control Intemo.

Consistencia

La Informacion que se recola a traves de los Mems del
nstrumento, permitird analizar, describk y exphcar ia
realidad. motvo de control inferno de la iInvestigacion.

Los Items def instrumento expresan refacion con los

de cada de I . Control

ntemo

Metodalogia

La relacion ente la técnéca y of nstrumento propuestos
responden o to de Ia 1, desarrolio
lecnoiogico e Innovacion en cantrol interno.

Per a

La redaccion de los fems concuerda con fa escala
det Instr ¥ rda con &

control Interno

43

e, ]
(Noh Tener en cuenta gue ef Instrumentio 5 valkio cuando se Sene un puntaje minimo de 41 Excelenie”; sin

embargo, un puntaje mence ai anferior se considera al iIns¥umento no valco ni apicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: @ Huaraz, 30 de Junio de 2021

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDADR Cexan Vauimo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto: Dr. Bautista Fasabi thon
Institucidn donde labora : Universidad Cesar Valejo
Especialidad : Finanzas
Instrumento de evaluacidn  : Cuestionario
Autor (s) del imstrumento (s) : Estudiante 1. Jhimy Juan Huayascachi Ledn
Estudiante 2. Veltran Alejandro Vargas Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacidn a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

_INDICADORES _ & 0 T
Lns llems estan redactados con lenguaje aproplado y Ibre !_
Clanidag de ambigledades acorde con los sujelos muastrales y Ia
variable control intermo.
Las instrucciones y los ltems del Instrumento permiten x
oger la Ir 4 sobre @ variable: Control
ntemo en fodas sus dimensiones en hdicadores
conceptuales y aperacionaies
El mnstrumento demuesira vigencia acorde con el x
2 o mnovackon y legal
Inherente a la varable: Control Interno
Los tems ded instrumento refiejan orpanicidad lbgica entre x
1a definician operacional y conceptual respecto a la variable,
Or 1 de que hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la nvestigacion respecio
a control Intermo.
Los Rems del Instrumenio son suficientss en cantidad y

Objetividad

con ka variable controt Interno, dimensiones x
e indicadores.
Los lHlems del it %0 son cot con el tpo de
Ir y responden a jos objetivos, hipotesis y x
variable de estudio contral indermo.
La Informacion que se recoja a traves de los Rems del x

Consistencia nstrumento, permitra  analizar, Oescribir y explcar la
motivo de controd intermo de la 1.

Los Items del Instrumento expresan relackn con los x
C s de cada de a : Controd

intemo

La relacion entre ia técnica y ef Instrumento propuesios
Metodologla responden al p de la Invests desarrolio x

tecnolagico e Innovacion en control intermo.

La redacadn de los Hlems concuerda con la escala X
Per del Instumenio y concuerda con i varable

control inlemo

43
{Nota: Tener en Mrﬁqu:elmmnnnbumoculnoauummw-lmdﬂﬂ “Excelentie”;
sin un menoe af se al instrumento no valico nl aplicable )

1IL. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable para la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: [E Huaraz, 30 de Junio de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CLSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto: Dr. Bautista Fasabi Jhon
Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Finanzas
Instrumento de evaluacidn : Cuestionario
Autor (s) del nstrumento (s) : Estudiante 1. Jhimy Juan Huayascachi Ledn
Estudiante 2. Veltran Alejandro Vargas Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obiener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

__CRITERIOS

e AR o ik
Los ftems estan redactados con lenguaje aproplado y lbre
Clarigad de am con los m yla
variabie gestion de inventarios
Las Instrucciones y los flems del Instrumento permiten x
ger la 1 objel sobre la variable: Gestion de
Otgniviind ventaros en fodas sus dimensiones, varables,
Indicadores conceptuales y operacionaies.
El instrumento demuesira vigencia acorde con ef x
Ac centifico, tecnoiogico, mnovackin y legal
ala G de o5
Los flems dei Instrumento refiejan organicidad logica entre x
la definikaon oper y a la variable,
O ] de que permiten hacer inferencias en funcion a las
Ol y Jetry de la con
respecto a la gestion de inventarios.
Los ftems del instrumenio son suficlenies en cantidad y x
con la varable gestion de inventarios,
dimensiones e indicadores.
Los Htems del instrumento son coherentes con el tipo de
Intenc y ' a los obje e y x
variable de que os: La g de
La Informacion que se recoja a traves de los Mems del x
nstrumento, permitra analizar, describir y expicar la
realidad, motivo de la gestion de inventarios en cuanio a la
Los Items del instrumenio expresan relackn con los x
Coherencia ndicadares de cada 102 - G de
Inventanos
La rek entre la yellr propuesios
Metodgologia responden al p de 1a Ir desaolio x
tecnologico e Innovacion en ka Geslion de inventarios.
La redaccion de los llems concuerda con la escala X
Per del Ins¥umento y concuerda con & variable
gestion de inventarios
i = = = o=
{Nota: Tener en cuenta gue ef Instrumento es valido cuanda se Sene un puntaje minimo de 41 "Excelenie”; sin
un mencor af = 2 al msyrumento no valido nd apiicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable para la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: Huaraz, 30 de juréo de 2021

Consistencia




w Usivensspas Cisax Vaiiso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L8 DATOS GENERALES

Midosymmmddm Mg Ramirez Vakrio Detyby Xavier

Institucidn dords BbOR : Muncioaldad Distrital de Pariacolo
Especialicad : Geslion publica
Instrumenio de evaluacian - Cuestionaria

Autar (s} cel Instrumanto (2) : Estudiante 1. Jhimy Juan Huayascachi Ledn
Estudiante 2. Veltran Alejandro Vargss Ramirez

m ASPECTOS DE VALIDACION

Marcar con X @ ponderacitn & caca Ham y fmaimente cbbéner & puniape total

Muy deficiente (1) Ocficiente (2) Aceptabie (3) Buena(4) Excelente (5)

T

Claridad

i Los Ihm uun-rbda:hﬂnscnn !ennunp spropado y [kes
ce ambguedades acorde con los sujeios musstrales y s

variabie gestion de Inventarios
Las Instracciones y los oel instrumaenio penmiten

recoger la informacion objetra scbre L8 wariatie: Gestiin da
invertaios on todas sus  cimersires, vafiabies,

E
conodmiento  centifice, leencidgca, rnovackn y legs
inharente a ia varisble, mm

s

Los #ema cal instrumento ente

iaded boycs
bdmummymmunuw-
demaqmpcmnmwummmfundwahu

hpctess, problema y cbjetvos de I @n
respecto 8 i gagitn da invertancs. '

Sufciencis

Lok tlems oo retrumeno son sufcentas en canticad y
cdlided acorde coo la varistie gestién de inventanos,
s @ Indicadores.

Intancicnakdad l lmmoén y

Los iems gel Fstrumania son coherentes con el fpo &
mooﬂdnn a los objetwos, hipitess y
%30n de inventan

Corsistenca

ummncimuucsemalmudol«lhmﬂcl
instrumento, permbia onalizar, descritir y explicar la
ragided. motivo de [ geston de imenlancs en cuama a la

> | || =

nywsligackin.
Los items de IneYUMEMO @xpresan reldndn con K8
indicadores de cads @meniidn ce ia varabie: Gestén de

CWanancs

Ly redacon entra a tecnica y o nstiumento proguesics

w &l pmpoﬂo de la IMGM desarpic
n &

o TR e e

ummaum.mamlamhwm
dal Instrumentoc y concasrds con 2 variable gestion de

=

RO s = =

-men Tnuncuemaqwd

o 5 valido

ambango, un pusti manoe al amerior e conekiers & NEUMENIo N0 wilkdo rf apicable)

9 ooliemmpmjt-ﬂnoa “Exceene’. sn

V. OPINKON DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Husrsz. 30 de junko de 2021



w UNIWERSIDAD Cdsas Vaiisio

INFORME DE OPINION SOSRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

n DATOS GENERALES

Apeilidos y rombres et upmo Mg. Ramiraz Vaeria Dehyby Xavier
instituckin donde abors - Muricipaidad Distritsl o Pariacota
Especialtad Gootm publu

40 de evaluacky

Aor (s) del instrumanio (s) m 1 Jnemy Juan Huayascachi Leda
Estudiants 2, Veliran Alejandro Vargas Ramirez

. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X |2 ponderacicn & cada ilem y finaimente cbtener & puntaes 1018
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena {4) Exul-m 1]

SRSR— - | S BE A8 B
Loa items astan redsciados <00 enguaje apropado y Hore E
Claridad amwsmmmmqmmm“ym X
control imerna.
Lo instrocticnas y os items cel instrumanio permitan
rucoqer s nlemacen objetva sobre |y varable. Centrol
Objstividad intemo &0 todes s - oL
_concephudles y oparacionales.
B Mmm-mo demussirs «gondn anovun con o
oo chentifico, v y lega X
r@ﬁ_emn_ag-_cmm
Los del instrumento refican org-'ddm lédcl MI'Q
a
Organzazion uwmnummm:uhmwnam
h p da la nwastigacion respecto \{
intecno.
Los items del instruments scn suficiernes en cantidad y
Suficiencia catdad scorde can ka variable control imamo, divensicnes x
el
126 itams dei instruments 8on coherentes con o tipo de
Irtencional e Ww\vwomohm.ﬂpcbﬂsy r
ulmwonunm-maumu
C wia r . B analzar, mb« y spicw a ¢
\" - dal it W reacen con ot
Coherenca ?ﬁmmu&dm&uln variable: Cortro x
La relackn enie @ teonka y el instruments propuesios
2 o ropdah & 39 ¢ X
Pertinandia uma-mmmawuuwnwu w
= =3 g - £ RSN Y
mmTommmmdmﬂmnvﬁnumutomunpuﬁomnhoﬁu'w;oh
embargo. un purtaje mencr al anenr se dors ol i novaldo
Il OPINION DE APLICABILIDAD
PROMEDIO DE VALORACION: Husraz, 30 de Junio de 2021



Anexo 06. Autorizacion de la empresa

VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCTION y FERRETERIA EN GENERAL
RUC:20407817657

Huaraz, 16 de abril de 2021
Jovenes

Huayascachi leda Jhimy Juan y Vargss Ramirez Beltrio Alejandro
Estudiantes de la Escuala Profesional de Contabilidad de la UCV

Ciudad Huawaz, departamento de Ancash

Yo, Rafasl Antonlo Valverde Urbano, identificado con DNI N* 31674452, an m¥ calidad de representants
legal de la emprasa "INVERSIONES J & G ELR.L", con RUC 20407817657, autorzo a ustedes, estudiantes
de k3 Escuela Profesional de Contabilidad de |z Universidad Cesar Vallejo, a utilizar of nombre y la
Informacién necesaria y confidencial de la emprasa pars el desarciio del Proyecto de Investigacion
denominado “EL CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA

INVERSIONES J&G E.LR.L, _ HUARAZ 2020,

Alentamente,

Rafael yumu. u«pmo
DNI 31674452
(Firma y selio)

AV. PEDRO VILLON N® S4B-HUARAZ-ANCASH
TELEFAX: 043-428360 CELULAR: D43-943485674
E-MAIL: FERRETERIAIYCGEHOTMAIL.COM



Anexo 07. Poblacién

VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION y FERRETERIA EN GENERAL

RUC:20407817657

En ks empresa INVERSIONES J&G E.LR.L en el aflo 2020 se contd con 43 trabajadores los cuales

Inboraban en las dreas de ogistica, administracién y almacén. Los cuales son:
AREAS

CARGO N°
Gerencia General Crerente General 1
Sub Gerencia Sub Gerente 1
Gerencia Comercial Gerente Comercial |
Logistica Jefe de Logistica 1
Suministros |
Apoyo Logistico |
Contabilidad Contador 1
Asistente en Contabilidad 4
Contador Externo Apoyo Logistico 1
Administracion Administrador 1
Asistente en Administracion 2z
Sistemas Jefe de Sistemas 1
e Asistente en sistemas 1
Ventas | Ventas 4
Ventas 2 Ventas 3
Ventas 3 Ventas 3
Ventas 4 Ventas 3
Almacén 1 Jefe de almacén i IS
Asistente en almacén 2
Almacén 2 Jefe de almacén 1
Asistente en Almacén 2
Almacén 3 Jefe en Almacén e 1]
Asistente cn Almacén 3
 Almacén 4 - Jefe en Almacén 1
‘ Asistente en Almacén 2
| TOTAL a3
L

DNI: 3167445

AV, PEDRO VILLON N2 94B-HUARAZ-ANCASH
TELEFAX:; 043428360 CELULAR: 043-943485674
E-MAIL: FERRETERIAJYG@HOTMAIL.COM



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LEON ALVA MARTOS ERNESTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "Control interno y gestion de
inventarios en la empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020 ", cuyos autores son
VARGAS RAMIREZ VELTRAN ALEJANDRO, HUAYASCACHI LEON JHIMY JUAN,
constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

HUARAZ, 20 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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