UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El ESCUELA DE POSGRADO

Inteligencia emocional en la gestion de conflictos de los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Magister en Administracion de la Educacién

AUTOR:

Br. Julio Cesar Uehara Velasque

ASESOR:

Dr. Alejandro Sabino Menacho Rivera

SECCION

Educacion e Idiomas

LINEA DE INVESTIGACION
Gestion y Calidad Educativa

PERU - 2017



Dr. Joaquin Vértiz Osores

Presidente

Dra. Milagritos Rodriguez Rojas

Secretario

Dr. Alejandro Menacho Rivera

Vocal



Dedicatoria

A mi madre por su entusiasmo Yy
motivacion, a mi padre por su paciencia
y comprension, a mi hermano por estar
presente en mis logros aunque se
encuentre lejos fisicamente y a mi
hermana por demostrarme que con

esfuerzo todo es posible.



Agradecimiento

A mi familia, quienes estan presenten en
las dificultades y me impulsan a
superarme en mi carrera y ofrecer en

todo momento lo mejor de mi.

Agradezco a Dios por darme la fuerza de
culminar con este proyecto, y mantener
en todo momento el apoyo de las

personas que se encuentran junto a mi.



Declaracion de Autoria

Yo, Julio Cesar Uehara Velasque, estudiante de la Escuela de Postgrado, Maestria

en Administracion de la Educacion, de la Universidad César Vallejo, Sede Lima,;

declaro el trabajo académico titulado “Inteligencia emocional en la gestion de
conflictos de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016,

presentada, en 131 folios para la obtencion del grado académico de Magister en

Administracion de la Educacion es de mi autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas
de elaboracion de trabajos académicos.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente
sefaladas en este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa
ni parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo
profesional.

Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrénicamente en
bldsqueda de plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento
de su fuente o autor, me someto a las sanciones que determinen el

procedimiento disciplinario.

Lima, 17 de diciembre de 2016

Julio Cesar Uehara Velasque
DNI: 40602470



Vi

Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccion de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el grado
de Magister en Administracion de la Educacion, presentamos el trabajo de
investigacion correlacional denominado: Inteligencia emocional en la gestion de
conflictos de los docentes de la Red 02, UGEL 06, la Molina, Lima 2016

La investigacion, tiene como proposito fundamental: Determinar si la inteligencia
emocional influye en la gestion de conflictos de los docentes de la Red 02 del distrito
de La Molina, 2016.

La presente investigacion esta dividida en siete capitulos: En el primer capitulo se
expone el planteamiento del problema: incluye formulacion del problema, los
objetivos, la hipétesis, la justificacion, los antecedentes y la fundamentacion
cientifica. En el segundo capitulo, que contiene el marco metodoldgico sobre la
investigacion en la que se desarrolla el trabajo de campo de la variable de estudio,
disefio, poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
y los métodos de andlisis. En el tercer capitulo corresponde a la interpretacion de
los resultados. En el cuarto capitulo trata de la discusion del trabajo de estudio. En
el quinto capitulo se construye las conclusiones, en el sexto capitulo las
recomendaciones y finalmente en el séptimo capitulo estan las referencias

bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.



vii

indice

Pag.

Pagina del jurado ii

Dedicatoria Iii

Agradecimiento v

Declaratoria de autenticidad %

Presentacion Vi

indice vii

RESUMEN Xii
ABSTRACT Xiii

l.  INTRODUCCION
1.1 Antecedentes 19
1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica 23
1.3 Justificacion 40
1.4 Problema 41
1.5 Hipotesis 42
1.6 Objetivos 42
ll. MARCO METODOLOGICO

2.1. Variables 45
2.2. Operacionalizacién de variables 45
2.3. Metodologia 49
2.4. Tipos de estudio 49
2.5. Disefio 49
2.6. Poblacion, muestra y muestreo 51
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 54
2.8. Procedimiento de recoleccion de datos 59
2.9. Métodos de analisis de datos 59
2.10. Aspectos éticos 60

[ll. RESULTADOS 62



viii

IV. DISCUSION 79

V. CONCLUSIONES 85
VI. RECOMENDACIONES 88
VIl. REFERENCIAS 90
VIIl. ANEXOS 95

Matriz de consistencia

Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del estudio in situ
Matriz de datos

Instrumento

Formato de validacion de instrumento

Articulo cientifico



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.
Tabla 15.

indice de tablas

Matriz de operacionalizacion de la variable 1. Inteligencia
emocional

Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Gestion de
conflictos

Distribucién de la poblacion

Identificacion de las técnicas e instrumentos

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de
inteligencia emocional

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de
gestion de conflictos

Resultados de analisis de confiabilidad de inteligencia
emocional

Resultados de analisis de confiabilidad de gestion de conflictos
Niveles de inteligencia emocional en los docentes de la Red
02, UGEL 06; La Molina, Lima 2016

Niveles de gestion de conflictos en los docentes de la Red 02,
UGEL 06; La Molina, Lima 2016

Determinacion del ajuste de los datos para inteligencia
emocional en la gestion de conflictos en los docentes de la Red
02, UGEL 06; La Molina, Lima 2016

Determinaciéon de variables para el modelo de regresion
logistica ordinal para inteligencia emocional en la gestion de
conflictos en los docentes de la Red 02, UGEL 06; La Molina,
Lima 2016

Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica para
para inteligencia emocional en la gestién de conflictos en los
docentes de la Red 02, UGEL 06; La Molina, Lima 2016
Pseudo coeficiente de determinacion de variables

Resultados de la regresion logistica ordinaria de la inteligencia

emocional en la gestion de conflictos dimension: saber dénde

Pagina

48

49

53

57

58

58

59
59

64

65

66

67

67
68



Tabla 16.
Tabla 17.

Tabla 18.
Tabla 19.

Tabla 20.
Tabla 21.

Tabla 22.

estamos

Pseudo coeficiente de determinacion de variables

Resultados de la regresion logistica ordinaria de la inteligencia
emocional en la gestién de conflictos dimension: entender lo
que pasa

Pseudo coeficiente de determinacion de variables

Resultados de la regresion logistica ordinaria de la inteligencia
emocional en la gestion de conflictos dimension: decidir lo que
hacemos

Pseudo coeficiente de determinacion de variables

Resultados de la regresion logistica ordinaria de la inteligencia
emocional en la gestion de conflictos dimension: actuar sin
miedo

Pseudo coeficiente de determinacion de variables

70
71

72
73

75
76

77
78



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

indice de figuras

Niveles porcentuales de la inteligencia emocional en los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016
Niveles porcentuales de la gestion de conflictos en los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, 2016
Representacion del area COR como incidencia de la
inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos en los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, 2016
Representacion del area COR de la inteligencia emocional en
la gestidon de conflictos, dimension: saber donde estamos
Representacion del area COR de la inteligencia emocional en
la gestion de conflictos, dimensién: entender lo que siento
Representacion del area COR de la inteligencia emocional en
la gestidon de conflictos, dimension: decidir lo que hago
Representacion del area COR de la inteligencia emocional en

la gestion de conflictos, dimension: actuar sin miedo

Xi

Pagina

64

65

69

71

74

76

79



xii

Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como problema general: ¢Existe
influencia entre la inteligencia emocional en la gestién de conflictos de los docentes
de la RED 02, UGEL 06, La Molina, Lima 20167? y el objetivo general fue determinar
si la inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos de los docentes de la
RED 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

La investigacion es de tipo basica, con un disefio correlacional causal. El
método empleado fue hipotético deductivo. La poblacion estuvo formada por 423
docentes, la muestra por 140 docentes de la RED 02 del distrito de La Molina. Se
aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento fue un cuestionario politbmico para
la variable inteligencia emocional y gestion de conflictos por la cual se hallo la
confiabilidad con el Alfa de Cronbach. En la investigacion se trabajo con las teorias
psicoldgicas relacionadas al manejo del comportamiento humano y su relacion con

su entorno.

En la investigacion, se llego a la conclusion: La inteligencia emocional influye
en la gestion de conflictos al contrastar la hipétesis general se obtuvo un coeficiente
en la Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke= 0,56% que signific6 que la gestion de
conflictos se debe al 56% de la inteligencia emocional, asi mismo se obtuvo un area
COR de 0,587 lo que muestra que la inteligencia emocional influye en un 57,8%
en la gestion de conflictos de las instituciones educativas de los docentes de la Red
02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Palabras clave: inteligencia, emocional, gestién, conflicto, conocimiento.
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Abstract

The present research work had as a general problem: Is there an influence between
the emotional intelligence in the conflict management of the teachers of the Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima 2016? And the general objective was to determine if the
emotional intelligence influences the conflict management of the teachers of the Red
02, UGEL 06, La Molina, and Lima 2016.

The research is of the basic type, with a causal correlational design. The
method used was hypothetical deductive. The population was formed by 423
teachers, the sample by 140 teachers of the RED 02 of the district of La Molina. The
survey technique was applied and the instrument was a polytomic questionnaire for
the variable emotional intelligence and conflict management for which reliability was
found with Cronbach's Alpha. In the research we worked with the psychological
theories related to the management of human behavior and its relation to its

environment.

In the research, we concluded: Emotional intelligence influences conflict
management by contrasting the general hypothesis we obtained a coefficient in the
Pseudo R-square of Nagelkerke = 0.56% which meant that conflict management is
due To 56% of the emotional intelligence, also obtained a COR area of 0.587 which
shows that emotional intelligence influences 57.8% in the conflict management of
the educational institutions of the teachers of Network 02, UGEL 06, La Molina, Lima
2016.

Keywords: intelligence, emotional, management, conflict, knowledge.
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La educacion constituye un factor trascendental en el desarrollo de las diferentes
culturas y sociedades, muchas veces las personas encargadas de ejercer la
docencia se ven influenciadas por diferentes agentes internos y externos los cuales
van a direccionar su desenvolvimiento y sus relaciones interpersonales con los
integrantes de la comunidad educativa, en ese sentido para la mejora y
potencializacion de los objetivos propuestos se debe de tener en cuenta los
diferentes agentes que en ella influyen y que de alguna manera aminoren los
conflictos que se pudieran encontrar entre los docentes y directivos de las
instituciones educativas para generar un ambiente armonico y ameno en beneficio

de los educandos.

Si tenemos en cuenta el &mbito mundial y la realidad actual se puede
observar que existe gran cantidad de instituciones donde se presentan conflictos
entre los miembros de un mismo grupo debido a diversos factores tanto internos
como externos, los cuales llevan a una confrontacion a nivel individual como grupal,
teniendo una repercusion en la productividad y en el cumplimiento de las metas
planteadas por la institucion. La persona como ente social debe perseguir buenas
relaciones con sus pares, para ello se considera importante que este maneje sus
emociones, respete el de los demas, tome decisiones adecuadas en situaciones
dificiles y escuche las opiniones asertivas con el fin de lograr el desarrollo de la

institucion lo que a su vez es la mejora de la calidad del individuo y del grupo.

Los conflictos nos llevan a buscar soluciones, una de ellas es la buena
relacion entre miembros de un grupo y esto se da con un adecuado manejo de las
relaciones interpersonales, las cuales se pueden dar a través de la comunicacion
asertiva 0 un buen manejo de grupo donde se respete las opiniones y posiciones
contrarias. Es aqui donde la inteligencia emocional cumple un rol mediador en el
ser humano, pues a través del correcto manejo o canalizacién de las emociones se

puede lograr una buena relacion a nivel grupal y por ende a nivel institucional.

Conocer la relacién existente entre la inteligencia emocional y la gestion de
conflictos permitird construir herramientas que contribuyan a solucionar este

problema, y a su vez, progresivamente erradicarlo dentro de la institucion con miras
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a mejorar la calidad de esta, también contribuir de manera individual a la superacion
de aquellos conflictos personales que impiden a la persona integrarse al grupo, asi
como involucrarse, desarrollar y participar con sus habilidades y destrezas para

mejorar la institucion y orientarse a alcanzar los objetivos en comun.

La presente investigacion tomara como referencia las instituciones
educativas de la Red 02 del distrito de La Molina en donde se evidencia que existen
diferentes agentes que influyen en las relaciones entre los integrantes de la
institucion, los agentes que destacan son las malas relaciones interpersonales, la
falta de comunicacién abierta y reflexiva frente a diferentes situaciones, la falta de
motivacion y automotivacion, el clima institucional desquebrajado, falta de empatia
y perseverancia en el desempefio docente. No solamente podemos evidenciar
estos sintomas en la Red 02 del distrito de La Molina sino que también constituyen
situaciones que se presentan en diferentes instituciones educativas tanto a nivel
local como a nivel nacional, esto se evidencia en los escasos logros que obtiene
como institucién, en la imagen que proyecta a la comunidad y en el cumplimiento
de sus responsabilidades como parte de un grupo, por lo que considero se le debe
prestar mucha atencion a las consecuencias que podrian acarrear un inadecuado
manejo de los conflictos dentro de una institucion lo que a su vez seria carecer 0

no hacer uso de la inteligencia emocional de cada miembro de la institucién.

El estrés laboral, los celos profesionales, la carencia de liderazgo, los
problemas familiares, la falta de motivacién, comunicacién y de control emocional
constituyen las principales causas que ocasionan los conflictos en las instituciones
educativas, ello se relaciona de manera directa con lo expuesto por Goleman sobre
la inteligencia emocional como el don que tiene un individuo de manejar,
comprender, distinguir y trabajar sus emociones y las de los demas con eficiencia

generando buenos resultados.

De continuar con esto y no generar una correcta gestion de conflictos, el
clima laboral, el logro de los objetivos trazados y la gestidn institucional se veran

afectados debido a la falta de responsabilidad de los miembros de la institucion.
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Por ello la presente investigacion pretende relacionar la relacion que se
establece entre la inteligencia emocional y la gestion de conflictos que se presentan

en las instituciones educativas.

Ante lo expuesto y en base a los argumentos expresados surgio el hecho de
desarrollar una investigacion con el fin de determinar la relacion entre la Inteligencia
emocional en la gestion de conflictos de los docentes de la Red 02, UGEL 06, la
Molina, Lima 2016.

Nuestra investigacion lo hemos desarrollado en capitulos y para una mejor
presentacion de la tesis, esta se desarroll6 en siete capitulos, seguido de anexos

segun el lineamiento del protocolo establecido por la universidad.

El capitulo I. esta referido a la introduccion, a los antecedentes, a la
fundamentacion cientifica, técnica y humanistica; ademas comprende la

justificacion, los problemas, las hipétesis y los objetivos de la investigacion.

El capitulo II: esta integrado por el marco metodoldgico, donde se desarrolla
las variables, la operacionalizacion de variables, metodologia, tipos de estudio,
disefio. De igual manera la poblacion, muestra y muestreo. Asimismo las técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos, los métodos de analisis de datos y por

altimo los aspectos éticos.

El capitulo IlI: corresponde a los resultados de nuestra investigacion, donde
se ha procesado con la estadistica descriptiva e inferencial, en la cual se ha
considerado la estadistica de Rho Spearman por la naturaleza de las variables para
investigaciones de disefio correlacional y en este caso nuestra variable es no

paramétrica.

El capitulo IV: contiene la discusion del trabajo de estudio, donde se ha
contrastado los resultados de nuestar investigacion con los resultados de las

investigaciones sefialadas o consideradas en los antecedentes.
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El capitulo V: contiene las conclusiones del trabajo de estudio, donde se ha
realizado el trabajo de campo; el cual fue procesado con un programa estadistico y
de las cuales de acuerdo a cada prueba de hipotesis se han obtenido las

conclusiones de esta investigacion.

El capitulo VI y VII: contiene las recomendaciones y las referencias
bibliograficas del trabajo de estudio, segun el lineamiento del protocolo establecido

por la universidad.

Finalmente se presenta los anexos recogidos y trabajados en la

investigacion el cual estan organizados en los anexos correspondientes.
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1.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Arana (2011) realizdé una investigacion titulada La inteligencia emocional de los
alumnos de LRC de la Esca Sto Tomas. México Distrito Federado, la investigacion
fue un diagnostico descriptivo de temporalidad transversal. La muestra de estudio
estuvo conformado por 91 alumnos, el objetivo de la investigaciéon es: evaluar el
potencial de inteligencia emocional de los alumnos de la licenciatura de Relaciones
Comerciales en su proceso de transicion al mercado de trabajo por medio de un
cuestionario. En esta investigacion llegd a la siguiente conclusién: Las
caracteristicas de autoconciencia que poseen los alumnos de la licenciatura de
Relaciones Comerciales son un alto grado de confianza y de valoracion adecuada

de ellos mismos.

Castro (2014) realizé una investigacion titulada Inteligencia Emocional y
Violencia Escolar Estudio de caso: Estudiantes de ciclo tres de la Institucion
Educativa Distrital (IED) Altamira Sur Oriental. Bogota, Colombia, la investigacion
fue de tipo descriptivo. La muestra de estudio estuvo conformada por 249
estudiantes, el objetivo de investigacidn fue: Identificar y analizar el estado actual
de la Inteligencia Emocional y la Violencia Escolar de los estudiantes de ciclo tres
(quinto, sexto y séptimo), en la IED Altamira Sur Oriental, con el fin de profundizar
el conocimiento sobre estos aspectos en un contexto particular, para el desarrollo
de programas de prevencion, enfocados en el fortalecimiento de la Inteligencia
Emocional, aportando al mejoramiento de la calidad educativa desde un caracter
humanistico y solidario. De acuerdo a la investigacion realizada se concluy6 lo
siguiente: Al mencionar y detallar ciclo tres en general, se concluye que tanto las
mujeres como los hombres en el primer factor de la Inteligencia Emocional, poseen
una adecuada Percepcion Emocional, ubicandose en el rango establecido por
género. Con respecto al segundo factor, las puntuaciones muestran que los
hombres poseen una adecuada Comprension de Sentimientos y las mujeres
excelente, siendo mas alta en ellas, resultados que coinciden con la literatura, por

cuanto, se menciona que las mujeres se perciben mas habiles tanto en atender
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como en comprender sus emociones (Fernandez-Berrocal; Alcaide y Ramos;
Ferndndez, Berrocal y Extremera, 2003; Mayer, et al., 1999; Extremera et al., 2006),
indicandonos estos datos y desde el TMMS-24 que los y las estudiantes de ciclo
tres demuestran habilidades emocionales, que les permite la capacidad de

reconocer, comprender sentimientos y emociones propias y de los demas.

Soledispa (2013) realizé una investigacion titulada Necesidad de
implementar la mediacion como medio alternativo para la solucion de conflictos que
se suscitan en la union provincial de organizaciones campesinas de Manavi
“UPOCAM’, la investigacion fue de tipo descriptiva. La muestra de estudio estuvo
formada por 157 individuos, el objetivo de investigacion fue: Aplicar la mediacion
para disminuir los casos conflictivos en la Unién Provincial de Organizaciones
campesinas de Manavi. De acuerdo a la investigacion realizada se concluyé lo
siguiente: Una de las mejores formas de llegar a un entendimiento es dialogando,
hablando porque de esta manera se puedan resolver un sinfin de problemas. Existe
un buen porcentaje en que se pueden solucionar los problemas amistosamente, es
l6gico asegurar que estando en buena armonia las partes tomaran un positivo

resultado, en donde ambas saldran ganando.

Costa (2013) realiz6 una investigacion titulada La gestion y liderazgo del
directivo y la cultura de participacion de los padres de familia, del centro de audicion
y lenguaje “CEAL”, de la ciudad de Loja, periodo 2011-2012”, la investigacion fue
de tipo analitico y su disefio es descriptiva. La muestra de estudio estuvo
conformada por 132 padres de familia y 18 colaboradores institucionales (12
docentes, 4 administrativos y 2 auxiliares de servicio), el objetivo de investigacion
fue: Analizar la influencia de la gestion y liderazgo del directivo en la cultura de
participacion de los padres de familia, del centro de audicion y lenguaje CEAL, de
la ciudad de Loja, periodo 2011-2012. De acuerdo a la investigacién realizada se
puede concluir lo siguiente: Se establecié una influencia medianamente significativa
de la gestidon del directivo, en la cultura de participacion de padres de familia, que
deja entrever un parcial uso de estrategias gerenciales simbdlicas, relacionadas
con la cultura organizacional, y que constituyen las estrategias técnicas,

recomendables para la efectivizarian de valores, percepciones, ideales, que
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caractericen a la organizacion para urna efectiva cultura de participacion. Existe un
buen porcentaje en que se pueden solucionar los problemas amistosamente, es
l6gico asegurar que estando en buena armonia las partes tomaran un positivo

resultado, en donde ambas saldran ganando.

Antecedentes nacionales

Hidalgo (2015) realiz6 una investigacion que lleva por titulo Inteligencia emocional
y clima organizacional en docentes del nivel secundaria de la Red N° 10, UGEL 01
— San Juan de Miraflores, 2014. Lima, Perq, la investigacion fue de tipo descriptiva
correlacional y el disefio es de tipo no experimental. La muestra de estudio estuvo
formada por 168 docentes del nivel secundaria, el objetivo de investigacion fue:
Establecer la relacidn de inteligencia emocional y clima organizacional en docentes
del nivel secundaria de la Red N° 10, UGEL N° 01 — S.J.M., 2014. De acuerdo a la
investigacion realizada se pudo concluir lo siguiente: Existe una correlacion baja
entre la inteligencia emocional y el clima organizacional en docentes del nivel
secundaria de la Red N° 10, UGEL N° 01 _ S.J.M. 2014, con un nivel de
significancia de .05, Rho de Spearman = .216 y p < .05, por lo tanto, se rechazé la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; es decir, la inteligencia emocional

tiene una relacién positiva con el clima organizacional.

Monsalve y Cabrera (2013) realizé una investigacion titulada Satisfaccion
laboral y su relacion con la inteligencia emocional en docentes de la institucion
educativa Javier Heraud de San Juan de Miraflores en el afio 2012. Lima, Perd, la
investigacion fue de tipo descriptivo correlacional y el disefio fue no experimental
transaccional. La muestra de estudio estuvo formada por 94 docentes, el objetivo
de investigacion fue: Determinar la relacion existente entre la satisfaccion laboral y
la inteligencia emocional en los docentes de la Institucion Educativa Javier Heraud
de San Juan de Miraflores en el afio 2012. De acuerdo a la investigacién realizada
se pudo concluir lo siguiente: Si existe una relacion significativa entre la satisfaccion
laboral y la inteligencia emocional en los docentes de la institucion educativa Javier
Heraud de San Juan de Miraflores en el aio 2012. En la cual se obtuvo un

coeficiente de correlacién de Tau_b=0.208, con una p=0.016 (p<0.05)
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Sanchez y Figueroa (2015) realizdé una investigacion titulada Inteligencia
Emocional y las capacidades de gestion de los directivos de la red educativa N° 01-
02, UGEL 01 - San Juan de Miraflores, 2014. Lima, Perq, la investigacion fue de
tipo descriptivo correlacional y el disefio fue no experimental. La muestra de estudio
estuvo conformada por 139 docentes, el objetivo de investigacion fue: Establecer
la relacion entre la Inteligencia Emocional y las capacidades de gestion de los
directivos de la red educativa N° 01-02, UGEL 01 — San Juan de Miraflores, 2014.
De acuerdo a la investigacion realizada se pudo concluir lo siguiente: Existe una
correlacion alta y significativa entre la inteligencia emocional y las capacidades de
gestion de los directivos de la red educativa N° 01-02, UGEL 01 — San Juan de
Miraflores, 2014, con un nivel de significancia de .05, Rho de Spearman =.737y p
< .05.

Saldafia (2015) realiz6é una investigacion titulada Estilos de liderazgo y
habilidades para la gestién de conflictos de los directores de las IE publicas de
educacion inicial, UGEL N° 07 — Lima, 2014. Lima, Perq, la investigacién fue de tipo
descriptiva correlacional — causal. La muestra de estudio estuvo formada por 124
docentes del nivel inicial, el objetivo de investigacion fue: Determinar la relacion
entre los estilos de liderazgo y las habilidades para la gestién de conflictos de los
directores de las instituciones educativas publicas de educacién inicial Unidad de
Gestion Educativa Local N° 7 — Lima, 2014. De acuerdo a la investigacion realizada
se concluyé lo siguiente: El liderazgo se encuentra en el rango de deficiente a
regular presentando una correlacién positiva débil con la gestidén de conflictos (rs =
0.366).

Hidalgo y Pacheco (2014) realizé una investigacion titulada Estilos de
gestion de conflictos y el clima organizacional en las Instituciones Educativas del
Nivel Inicial de la Red Educativa N° 04, Independencia. 2013. Lima, Perq, la
investigacion fue de tipo descriptivo correlacional y el disefio fue no experimental.
La muestra de estudio estuvo conformada por 140 docentes, el objetivo de
investigacion fue: Determinar la relacion que existe entre los estilos de gestion de

conflictos y el clima organizacional en las Instituciones Educativas del Nivel Inicial
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de la Red Educativa N° 04, Independencia. 2013. De acuerdo a la investigacion
realizada se concluyé lo siguiente: Existe relacion significativa alta (r=0.782) entre
el estilo de gestion de conflictos y el clima organizacional en las Instituciones

Educativas del Nivel Inicial de la Red Educativa N° 04, Independencia. 2013.

Abarca, Campos, Cavero, Chauca y Ortiz (2013) realiz6 una investigacion
titulada El liderazgo del director y su relacion con la gestion de conflictos en las
[I.LEE publicas de la RED N° 08-UGEL N° 04 — Distrito de Puente Piedra - 2010.
Lima, Perq, la investigacion fue de tipo descriptiva correlacional. La muestra de
estudio estuvo conformada por 250 personas, el objetivo de investigacion fue:
Determinar la relacién que existe entre el liderazgo del director y la gestién de
conflictos en las Instituciones Educativas de la RED N° 008 - Puente Piedra - UGEL
N° 04. De acuerdo a la investigacion realizada se concluyo lo siguiente: Existe una
fuerte tendencia hacia el liderazgo situacional entre los directivos de la IE de la RED
08 de Puente Piedra, la predominancia de las respuestas positivas llega hasta el
83%. En el estudio realizado se llegb a establecer claramente los tipos de liderazgo
percibidos por los integrantes de las comunidades educativas, en primer lugar el
Situacional para el 83%, seguido del democratico con 76%, en tercer lugar el

Laissez faire con 58% y en ultimo lugar el autoritario con 28%.

1.2.Fundamentacioén cientifica, técnica o humanistica

Variable 1: Inteligencia emocional

Segun Fragoso (2015) de acuerdo al “Modelo de Goleman” manifesto:

El autor concibié la inteligencia emocional como un conjunto de
caracteristicas clave para resolver con éxito los problemas vitales entre
las que destacan: la habilidad de auto-motivarse y persistir sobre las
decepciones; controlar el impulso para demorar la gratificacion; regular el
humor; evitar trastornos que disminuyan las capacidades cognitivas;

mostrar empatia, y generar esperanza. (p.115)
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Por lo expuesto, el adecuado manejo de la inteligencia emocional constituye
un instrumento muy esencial para alcanzar los objetivos personales propuestos,

con el fin de mejorar y fortalecer el contexto social.

Por un lado Goleman (2013) afirmo:

Como propuse en La inteligencia emocional en la empresa, las
capacidades de la IE (mas que el coeficiente intelectual o las habilidades
técnicas) se presentan como la competencia “determinante” que mejor
predice qué individuo de un grupo de personas muy inteligentes sera
mejor lider. (p.42)

En ese sentido para Goleman, la seleccion de un lider dentro de un grupo
de personas depende de su capacidad en el manejo de sus emociones.

Por otro lado, Fernandez-Berrocal, Ramos y Extremera (2001, citado por

Bermudez, Alvarez y Sanchez, 2003) manifestaron:

Una gran cantidad de estudios han mostrado la importancia de la
inteligencia emocional en la adaptacién al medio, de manera que juega un
papel importante en la expresién, percepcién y conocimiento de

emociones, y en la regulacion de los estados de animo [...] (p. 28)

Diferentes estudios han dado como conclusion la gran importancia que tiene
la inteligencia emocional para poder adaptarnos a diversos contextos y situaciones

gue ponen como manifiesto nuestra personalidad.

Del mismo modo, Caruso y Solovey (2005, citado por Ros, 2015) definieron
a “la inteligencia emocional como la capacidad para procesar la informacion
emocional con exactitud y eficacia, incluyéndose la capacidad para percibir,

asimilar, comprender y regular las emociones” (p. 58)

La inteligencia emocional constituye la manera mas acertada para poder
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manejar y comprender de manera adecuada las diversas emociones.

Por otro lado, Fernandez (2013) sefialo:

La conceptualizacion de la inteligencia emocional como habilidad mental
relacionada con el procesamiento de informacién emocional es tal vez el
aspecto mas relevante para nuestros propdsitos, dado que un paso mas
en esta linea supone pasar a la competencia emocional, cuyo desarrollo
implica a la educacibn emocional en un marco de orientacidén
psicopedagdgica para la prevencion y el desarrollo personal y social. (p.
11)

Segun el autor, generalizar a la inteligencia emocional como una destreza
mental vinculada al manejo y control emocional, constituye un factor importante en
el marco de la disciplina pedagdgica a fin de formar individuos competentes en el

ambito personal y social.

Por otra parte Sierra, Sdnchez y Llera (2010) manifestaron:

La inteligencia emocional consiste, entre otras cosas, en saber lo que nos
hace sentirnos bien y lo que nos hace sentirnos mal, y pasar de sentirnos
mal a sentirnos bien. Esto permite orientarnos en la vida y nos diferencia

de los animales inferiores. (p. 3)

De acuerdo al autor, la inteligencia emocional es un factor caracteristico del
ser humano, el cual consiste en saber percatarnos y controlar lo que nos hace
sentirnos bien o mal y de esta manera poder dirigir de manera adecuada nuestras
propias vidas.

Dimensioén 1: El conocimiento de uno mismo

Para Fragoso (2015) el conocimiento de uno mismo se definié como la:
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Dimension formada por la competencia del autoconocimiento emocional,
gue comprende las capacidades para atender sefales internas; reconocer
como los propios sentimientos afectan el desempefio laboral; escuchar a
la intuicién, y poder hablar abiertamente de las emociones para

emplearlas como guia de accion. (p. 116)

De acuerdo al autor el autoconocimiento emocional es la capacidad para
poder identificar los sentimientos que nos afectan en el trabajo; aprender a prestar
atencion al instinto, y poder hablar sobre las emociones con la finalidad de poder

utilizarlas como instrumentos de accion.

Por un lado, De la Barrera, Donolo, Acosta y Gonzalez (2012) manifestaron:

Las capacidades que se relacionan con la inteligencia intrapersonal se
refieren a conocer las propias emociones, manejarlas y conocer la propia
motivacion, en tanto que las capacidades que se relacionan con la
inteligencia interpersonal permiten reconocer las emociones y manejar las

relaciones con los otros. (p. 68)

De acuerdo al autor la inteligencia intrapersonal esta relacionado con el
conocimiento y manejo de nuestras emociones, mientras que la inteligencia
interpersonal consiste en saber identificar las emociones y conducir la de los

demas.

Segun Duefas (2002) defini6 al conocimiento de uno mismo como la
capacidad de: “Reconocer las propias emociones, es decir, poder hacer una
apreciacion y dar nombre a las propias emociones. Sélo la persona que sabe por
qué siente y cOmo se siente puede manejar sus emociones, moderarlas y

ordenarlas de manera consciente” (p. 82)

Segun el autor toda persona que identifica sus propias emociones, tendra la

capacidad de manipular sus sentimientos, moderarlos y ordenarlos.
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Por otro lado, Ugarriza y Pajares (2005) sefalaron:

En el area intrapersonal es importante la comprensién de los estados
emocionales, incluyendo la posibilidad de que uno experimenta multiples
emociones, y aun a niveles mas maduros, percatarnos de que, en
ocasiones, uno no es consciente de sus propios sentimientos por

dindmicas inconscientes o por una eleccion preferente. (p. 15).

Por lo expuesto, es muy importante aprender a reconocer los diferentes
estados emocionales que podemos tener pero sobre todo aprender a reconocer
gue a veces nos podemos dejar llevar por situaciones de inestabilidad o de

preferencia.

Por otra parte Garcia (2009) indico:

Esta organizada en torno a la pericia para construir una percepcion muy
precisa respecto de si mismo, de organizar, planificar y dirigir su propia
vida. Incluye conductas de autodisciplina, de autocomprension y de
autoestima. La inteligencia intrapersonal se encuentra muy desarrollada
en los filésofos, tedlogos, pensadores y psicélogos. Se manifiesta en
personas reflexivas, de pensamiento correcto, con facilidad para
aconsejar adecuadamente. (p. 144)

El autor sefiala que la inteligencia intrapersonal es la habilidad en poder
conocerse asi mismo de tal manera que pueda direccionar su vida en forma

ordenada, programada y responsablemente.

Dimension 2: La autorregulacion

Fragoso (2015) sostuvo que la autorregulacion es la: “Dimensién relacionada con
como la persona maneja su mundo interno para beneficio propio y de los demas,
las competencias que la integran son: autocontrol emocional, orientacién a los

resultados, adaptabilidad y optimismo”. (p. 116)
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Es el control personal del mundo interior enfocado a su propio beneficio y de
las personas que lo rodean, comprende aspectos como el autocontrol emocional,

la orientacidon de resultados, la adaptabilidad y el optimismo.

Por un lado, Duefas (2002) sefialé como el:

Autocontrol o regulacion de las emociones: significa la capacidad para
saber manejar ampliamente los propios sentimientos, los estados de
animo, evitando caer en el nerviosismo y sabiendo permanecer tranquilo
para poder afrontar los sentimientos de miedo y las situaciones de riesgo

y para recuperarse rapidamente de los sentimientos negativos. (p. 87)

Segun el autor, el autocontrol de las emociones es la habilidad para saber
dirigir los sentimientos, incluso en situaciones dificiles, se puede afrontar con calma

las situaciones en la cual hay peligro y miedo.

Por otro lado, Bello, Rionda y Rodriguez (2010) sostuvieron que: “Se refiere
al manejo adecuado de las emociones perturbadoras. Entre los problemas
emocionales mas comunes [...], se encuentran el manejo de lairay la tristeza, que

interfiere en sus rendimientos académicos y bienestar personal” (p. 40)

Por lo tanto se trata de saber controlar las emociones negativas de tal

manera que no afecte nuestro rendimiento intelectual y desarrollo integral.
Dimensién 3: La conciencia social

Por un lado, Fragoso (2015) sostuvo que “Las competencias desarrolladas en esta
dimensién son esenciales para establecer buenas relaciones interpersonales, se

conforma de: empatia y conciencia organizacional.” (p. 116)

El desarrollo de las buenas relaciones personales se relaciona con esta

dimensién en base a la empatia y la conciencia organizacional.
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Por otro lado Duefias (2002) manifesté que la “Empatia, o capacidad de
ponerse en el lugar de la otra persona, significa comprender las emociones de los
demas, entender lo que otras personas sienten, sentir con las otras personas” (p.
87)

El autor hace referencia sobre la empatia, como un medio para tratar de

entender y comprender lo que la otra persona siente, poniéndose en su lugar.

Asimismo Bello, Rionda y Rodriguez (2010) manifestaron que: “Se refiere al
manejo de las emociones en la relacion con los demas. Muchos [...] que tienen
problemas para llevarse bien con otros carecen de la capacidad de conversar y

tienen dificultades para transmitir sus necesidades a los demas”. (p. 40)

Por lo expuesto, la conciencia social de las emociones se entiende como el
adecuado control de las emociones, cuya carencia trae como consecuencia la
dificultad para convivir de manera armoénica con los demés, no posee la habilidad
de comunicarse y no posee facilidad para comunicar sus problemas a aquellos que

conforman su entorno.

Dimensién 4: Laregulacion de relaciones interpersonales

American Management Asociation y Goleman (2012, 2011, citado por Fragoso,
2015) sostuvieron que la regulacion de las relaciones interpersonales “Se enfoca
principalmente a los aspectos de persuasion e influencia sobre otros, se integra de
las competencias: inspiracion de liderazgo, influencia, manejo de conflicto, y trabajo

en equipo y colaboracion” (p. 116)
El autor indicé que la persuasion e influencia que se pudiera dar en otras
personas, interviene la labor del lider y su manejo de las diversas situaciones

conflictivas, promoviendo la colaboracion y el trabajo en equipo.

Dueiias (2002) sostuvo que la:
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Habilidad social: hace referencia a entenderse con los demas, orientarse
hacia los otros, no ser un mero observador de los demas sino hacer algo
en comun con ellos, sentir alegria de estar entre la gente, colaborar,

ayudar, pertenecer a un grupo. (p. 87)

El autor manifiesta la capacidad que tienen las personas para poder
interrelacionarse unas a otras de manera armoniosa lo que ayudaria a integrarse

con su entorno inmediato.

Asimismo Pena y Repetto (2008, citado por Gutiérrez y Exposito, 2015)

expresaron.

Tanto la inteligencia emocional interpersonal, como las habilidades
sociales, incluyen ser capaces de: expresar adecuadamente nuestras
emociones a nivel verbal y no verbal, teniendo en cuenta su repercusion
en las emociones de las otras personas; ayudar a los demas a
experimentar emociones positivas y a reducir las negativas como la ira;
conseguir que las relaciones interpersonales nos ayuden a obtener
nuestras metas, a realizar nuestros deseos y a experimentar el maximo
posible de emociones positivas; y reducir las emociones negativas que
puedan producirnos la convivencia y las relaciones conflictivas con los

demas. (parr.6)

De lo expuesto la inteligencia emocional interpersonal constituye una
habilidad social, en la cual se manifiesta en una adecuada comunicacién con los
demas, enfocandose en las emociones positivas y disminuyendo las negativas con

la finalidad de poder alcanzar los objetivos establecidos.

Ademas Garcia (2009) indico:

Comprende la desenvoltura de entender a los otros y relacionarse

eficazmente con ellos. Incluye una gran sensibilidad para entender las
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expresiones faciales, la voz, los gestos, las posturas, para responder
adecuadamente. Esta inteligencia estd muy presente en los actores,
politicos, comerciales, docentes y otros. Las personas dotadas de esta
inteligencia disfrutan trabajando en equipo, formando grupos, son
convincentes en los procesos negociadores produciendo situaciones de

empatia. (parr.10)

De acuerdo al autor, la inteligencia emocional interpersonal comprende la
correcta relacion con los demas y la empatia en diversas situaciones, es por eso

que los trabajos realizados son ejercidos con dinamismo y satisfaccion.

Por otro lado, Bello, Rionda y Rodriguez (2010) manifestaron que: “Se refiere
al manejo de las emociones ajenas. [...] Socialmente rechazados no hacen una
buena lectura de las sefales emocionales de otro” (p.40). La regulacion consiste
en utilizar o manipular las emociones de los demas, la falta de regulacion de las
relaciones interpersonales se manifiesta cuando el individuo es incapaz de percibir

lo que los demas manifiestan.

De igual manera, Castellé y Canon (2011) propusieron: “Por ello, inteligencia
interpersonal se refiere a la representacion de estados internos de otras personas
(considerandolas como objetos sociales), los cuales incluyen complejas estructuras
como son las intenciones, preferencias, estilos, motivaciones o pensamiento, entre
otros” (parr. 3). La inteligencia interpersonal esta dada por los individuos con los
cuales nos relacionamos, el cual poseen diferentes caracteristicas y estados de
animo de los cuales influyen en las relaciones sociales tanto de manera positiva

como negativa.

Variable 2: Gestion de conflictos

Por un lado, Redorta (2011) manifesto que:

En el campo de la gestion de conflictos (conflict management) se revela

como un area de conocimiento donde pueden aplicarse recursos que se
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estudian en lo que ya podemos ir llamando conflictologia o ciencia que se
ocupa del estudio de los conflictos desde una vision multidisciplinar. De
alguna manera, pues, en la conflictologia se agruparia todo el saber
tedrico y en la gestion de conflictos el saber mas practico orientado a la

intervencién y a resolver el caso concreto. (p. 18)

Para el autor existen una gran diversidad de situaciones conflictivas y la
manera mas acertada de como poder afrontarlas y resolverlas dependera de la

gestion de conflictos.

Por otro lado Navarro y Climent sostuvieron que: “Los estilos conductuales
para gestionar conflictos no son mas que el resultado de la interaccion entre
nuestras caracteristicas de personalidad individuales y aquellas habilidades que

hayamos adquirido a lo largo de nuestro proceso de socializacion” (parr. 13)

De acuerdo a los autores, la manera en la cual gestionamos conflictos
depende de nuestra propia personalidad y las capacidades que se hayan asimilado

al relacionarnos con los demas.

Asimismo Mitchell Y Banks (1996, citado por Consorti, 2013) sostuvieron

que:

Ahora es util considerar la oportunidad de diferenciar entre gestidon y
solucion del conflicto. [...]. Es suficiente aclarar los términos generales del
tema, que podemos simplificar distinguiendo entre aquellos que,
imaginando el conflicto como un elemento patolégico de la vida, tienen
como objetivo evitarlo, o de todas maneras, superarlo. Quien piensa en el
conflicto como un nudo que desatar, obviamente querra in primis

prevenirlo y resolverlo. (parr. 17)

En ese sentido gestionar y la solucion de conflictos tiene conceptos
diferentes, pero que se complementan entre si, porque al tener presente un

conflicto se puede tener dos alternativas o lo evito o |lo soluciono.
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De igual manera, Bush y Folger (1994, citado por Hernandez, 2014)

sostuvieron que:

[...] como objetivo primordial de la mediacion, la consecucion de la mejora
sustancial de las relaciones entre los sujetos enfrentados mediante la
transformacién del conflicto en fuente de conocimiento a través de la
asertividad y la empatia. El conflicto puede ser, en si mismo, una
oportunidad de crecimiento personal y la mediacion se convierte entonces

en el vehiculo perfecto para aprovechar esa oportunidad. (péarr. 20)

De acuerdo a los autores, cuando se presenta un conflicto, y la forma cémo
se resuelva constituye una ocasion para poder mejorar nuestra formacién personal

y social.

Dimensién 1: Saber donde estamos

Por un lado, Redorta (2011) manifesto:

Es siguiendo esta metafora como nos damos cuenta de la gran
importancia que tiene el diagndstico. Saber qué sucede. Y esta idea y
metéfora creemos que debemos recuperarla para trabajar en el campo de
los conflictos. No es que el conflicto sea una enfermedad, aunque puede
convertirse en algo que distorsione mucho la vida, pero qué duda cabe
gue cuando entramos en conflicto tenemos necesidad de analizar qué ha
sucedido, evaluar sus consecuencias y adaptarnos a una forma de actuar

muchas veces nueva. (p. 31)
Es importante saber reconocer cuales fueron las causas que dieron origen a
la situacion conflictiva, y en ese sentido podamos encontrar la manera de como

actuar y confrontar el problema.

Asimismo De Dreu y Van Viannen (2001, citado por Benitez, Medina y
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Munduate, 2012) sostuvieron que:

Durante esas interacciones los sujetos perciben los estimulos del
ambiente de trabajo, los procesan, evalian la informacion que contienen,
y responden a ellos en funcion del significado atribuido mediante distintos
tipos de respuesta (conductual, emocional, fisioldgica). Sin embargo,
cuando los grupos se encuentran ante discrepancias sobre aspectos
personales, se reduce la conducta prosocial y se atentan las

manifestaciones de ayuda mutua. (parr. 9)

Los conceptos dados por estos autores nos dan a entender que dentro del
entorno laboral cada individuo tiene una forma entender y de enfrentar diversas
situaciones, pero que los conflictos dados en ella pueden afectar y reducir el buen
trato y el desempefio laboral.

Dimension 2: Entender lo que pasa

Por un lado, Redorta (2011) nos manifesto lo siguiente:

Puede que cada vez que nos situemos ante un conflicto dispuestos a
actuar tengamos una muy legitima sensacion de temor. Nos vienen a la
mente ideas sobre si seremos 0 no capaces de hacer lo correcto.
Sabemos que, por sencillo que aparente ser el tema, si nos importa de
verdad el asunto, vamos a implicarnos en ello y esto siempre tiene un
coste emocional. Estas dudas las tenemos todos, son normales y no
debemos permitir que nos enturbien la mente més de la cuenta. Gestionar
y resolver conflictos es tomar decisiones aunque solo sea respecto del
proceso de resolucion.

Explorar es la fase de la intervencion que nos permite obtener aquella
informacion critica precisa para sentirnos seguros de que lo que vamos a
hacer es relevante para sopesar las decisiones que tomaremos mas
adelante. Asi pues, explorar es conocer, tantear, ver los limites,

orientarnos en un primer nivel. (p. 43)
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En una situacion de conflicto es muy importante mantener la calma e
informarse sobre los eventos que dieron origen al conflicto con la finalidad de poder

tomar una decision y asi poder resolver el problema.

Asimismo Medina, Garcia A. y Garcia J. (2007) sostuvieron que:

[...] mas que el conflicto en si mismo, es la capacidad del equipo para
gestionarlo el factor que reporta efectos positivos 0 negativos a su
funcionamiento. Asumimos que la aceptacién del conflicto permite
experimentarlo como una contribucion importante a la cohesién y
coherencia del grupo, y no como una amenaza para el mismo, por lo que

se justifica la necesidad de dirigirlo adecuadamente. (parr. 10)

Por lo expuesto por los autores, es muy importante entender en qué medida
cudles son los efectos beneficiosos 0 malos de una gestién, por lo que aprender a
aceptar un conflicto contribuye a mejorar el trabajo en equipo y a una gestion

adecuada.

Dimension 3: Decidir lo que hacemos

Por un lado, Redorta (2011) sostuvo:

En el campo de gestidén de conflictos, cuando hablamos de estrategia nos
estamos refiriendo a métodos para conseguir resultados deseables en la
solucion de un conflicto concreto.

Esta idea ya pone de manifiesto la importancia del objetivo, es decir, de
lo que se pretende. Aunque la idea general es la pacificacion, esto es,
rebajar la tension emocional y conseguir que el problema se resuelva, los
objetivos pueden ser muy diversos para quien se tiene que enfrentar a un

conflicto” (, p. 76)

En la gestidon de conflictos, la utilizacion de una estrategia sera de acuerdo
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a los objetivos deseados, que normalmente consiste en disminuir el estrés

emocional.

Asimismo Redorta (2011) sostuvo:

Esta idea ya pone de manifiesto la importancia del objetivo, es decir, de
lo que se pretende. Aunque la idea general es la pacificacion, esto es,
rebajar la tension emocional y conseguir que el problema se resuelva, los
objetivos pueden ser muy diversos para quien se tiene que enfrentar a un

conflicto. (p. 76)

Por lo que segun el autor la decision de la estrategia que se va a utilizar en
la solucién de un conflicto debe estar direccionada al objetivo principal, lo cual
dependera de lo que se considere como resultados deseables.

Por otro lado, Dorado, Herndndez y Lorente (2015) sostuvieron que:

Se considera oportuno sefalar que muchas de las herramientas y técnicas
que proporciona la mirada mediadora tales como reconocimiento,
empowerment, reformulacion, escucha activa, empatia, entre otras, han
estado presentes desde los origenes en la practica del Trabajo Social
como destrezas habituales en sus intervenciones. Sin embargo, es
importante incidir en una nueva contextualizacién de dichas técnicas y
herramientas en los procesos de gestion constructiva del conflicto, en
donde su utilizacion permita crear nuevos escenarios con objetivos
enmarcados en mapas tedéricos y metodolbégicos que guien la intervencion

profesional en conflicto. (parr. 20)
De acuerdo a los autores, la gestion constructiva implica direccionar los
diferentes medios de comunicacion hacia el logro de los objetivos de tal manera

gue se pueda ejercer y crear ambientes agradables para la solucion del conflicto.

De igual manera Chen Liu y Tjosvold (2005, citado por Benitez, Medina y
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Munduate, 2012) plantearon:

Sin embargo, la busqueda de intereses compartidos, o el planteamiento
de nuevas opciones que contemplen los intereses de los diferentes
miembros de las unidades de trabajo puede ser una estrategia que
fomente lazos de unién, incremente los procesos de interaccion y
comunicacion reduciéndose la tension y frustracion de los implicados.
(parr. 13)

De acuerdo a los autores, la mejor manera de incentivar el trabajo en equipo
es la de encontrar objetivos comunes lo que favorecera la comunicacion y

disminuira los conflictos.

Asimismo Fried (2010), manifesto:

A través del cuidado creativo de las relaciones se puede reducir o
transformar el potencial destructivo de los conflictos. En este contexto se
han nutrido y desarrollado nuevas metodologias y formas de dialogo
tendientes a restaurar y transformar realidades, relaciones y valores
porque las condiciones cambiaron, las relaciones se dafiaron o rompieron
porque desaparecidé el tejido social. La perspectiva generativa que
presenta este articulo se apoya en los recursos de las personas y
organizaciones, sus valores y habilidades para afrontar dificultades y
desafios, y en los eventos inéditos para construir nuevas realidades

sociales e innovar. (parr. 8)

De acuerdo al autor, es muy importante utilizar y direccionar estrategias que
tengan como objetivo mejorar el clima institucional porque en base a esto se

pueden reducir o modificar una situacion de conflicto social.
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Dimensién 4: Actuar sin miedo

Por un lado, Redorta (2011) definio:

Cada vez que alguien se enfrenta a un conflicto en el que tenga que
intervenir, deberia tener presente que existe informacion basica que le va
a proporcionar el contacto con las partes y que es muy facil de obtener
tanto por observacion como por el discurso de las propias partes. Se trata
de informacion relevante que podemos sintetizar en muy poco tiempo
porque estamos preparados para ello, ya que lo hemos aprendido en la

practica social. (p. 132)

Segun lo que indica el autor, la informacién que se obtiene al momento de
intervenir en un conflicto, no las dan los actores que participan en esa situacion
problematica y es una informacion muy valiosa que ayudara a tomar una decision

para resolver el problema.

De igual manera, Fried (2010) sostuvo:

[...] En las relaciones nace aquello que tomamos como real, racional y
dado. Sin relaciones habria muy poco significado; nuevos mundos de
significado son posibles. No estamos poseidos o determinados por el
pasado. Podemos abandonar, transformar o disolver formas de vida que
no se adecuan a las situaciones presentes, dolorosas o traumaticas |[...]

(parr. 6)
Por lo expuesto, los seres humanos somos seres sociales y en ese sentido
las decisiones que tomemos y los cambios que tengamos van a estar relacionadas

al entorno social sin lugar a dudas.

Asimismo Dorado, Hernandez y Lorente (2015) manifestaron:
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El fortalecimiento propio como experiencia de una conciencia mas solida
de la propia valia personal y de la propia capacidad para resolver sus
dificultades. Este fortalecimiento se contempla desde diferentes
dimensiones: De sus propios intereses y metas, de las alternativas
existentes, de sus propias habilidades y recursos y de su capacidad para

tomar decisiones. (parr. 7)

El ser humano de acuerdo a las situaciones que se les presenta, actia
tratando o buscando solucionar un conflicto, para ello debe fortalecer la habilidad
para solucionar una situacion nueva de conflicto tomando la decision correcta y sin

miedo a actuar.

Teorias Psicoldgicas

La primera, de acuerdo a Bar On (1997, 2000, citado por Gabel, 2005) “busca definir
habilidades que ayudan a entender, manejar y actuar a una persona en un contexto
social, es decir, la inteligencia emocional se ubica dentro del ambito interpersonal”
lo que se percibe a través de las relaciones y manifestaciones de sus emociones

con las personas de su entorno.

En el caso de la segunda, segun McCrae y Davies (1998, 2000, citado por
Gabel, 2005) “se pretende comprender la influencia de las caracteristicas estables
de la personalidad en situaciones diferentes”, nos hace referencia al manejo

emociones de la persona ante cualquier situaciones de presion o estrés.

Y por ultimo, segun Roberts, Zeidner y Mathews (2001, citado por Gabel,
2005) “en el contexto emocional se examina las diferencias de desarrollo del afecto,
segun las situaciones y caracteristicas demograficas y culturales” Esta perspectiva
y sus tres dimensiones han tenido un importante impacto en el desarrollo de
modelos de inteligencia emocional que buscan su relaciéon y su efecto en los
diferentes ambientes de accion del individuo; entre ellos, el ambiente organizacion

— laboral.
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1.3.Justificacion

Justificacion practica

Se justificé de manera préactica porque describe, analiza el problema y se plantea
alternativas de solucion, para lo cual es necesario conocer la relacion que se
establece entre la inteligencia emocional y la gestién de conflictos en los docentes,
con el fin de presentar y desarrollar diferentes estrategias o programas que se
puedan utilizar en diferentes contextos, a fin de tomar medidas que le den solucion,
siendo estas pertinentes porque responde a las demandas educativas que se
presentan en las instituciones educativas de la Red N° 02 , UGEL 06 del distrito de

La Molina.

Justificacion tedérica

La inteligencia emocional se justifico te6ricamente debido a que se genera reflexion
y debate a partir del sustento de teorias ya existentes en el ambito educativo, asi
mismo permite contrastar resultados a partir de los antecedentes, los cuales son
investigaciones previamente realizadas. En términos generales, a partir de los
resultados obtenidos en la presente investigacion se busca confirmar o negar la
relacion entre inteligencia emocional y gestion de conflictos en el ambito de estudio,

con el fin de contribuir a una posterior solucion del problema.

Justificacién legal

De acuerdo a la Ley 29944: Ley de la Reforma Magisterial

Articulo 5°.- Objetivos de la Carrera Publica Magisterial.

Contribuir a garantizar la calidad de las instituciones educativas publicas, la

idoneidad de los profesores y autoridades educativas y su buen desempefio para

atender el derecho de cada alumno a recibir una educacion de calidad. (p. 25)
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La labor del Estado es garantizar la educacién para todos, en ese sentido
también es muy importante contar con docentes capacitados y autoridades que
realicen una adecuada gestion, todo en beneficio de los estudiantes.
Justificacién metodoldgica
Se justificdé metodoldgicamente porque que se tomaran instrumentos validados y
aplicados en diferentes realidades de contextos similares, teniendo en cuenta las
dimensiones de cada una de las variables.
1.4.Problema

Problema general

¢ Existe influencia entre la inteligencia emocional en la gestion de conflictos de los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 20167

Problemas especificos

¢ Existe influencia entre la inteligencia emocional y saber donde estamos en los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 20167

¢ Existe influencia entre la inteligencia emocional y entender lo que pasa en los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 20167

¢ Existe influencia entre la inteligencia y en decidir lo que hacemos en los docentes
de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 20167

¢ Existe influencia entre la inteligencia emocional y actuar sin miedo en los docentes
de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 20167
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1.5.Hipotesis

Hipotesis general

Existe influencia de la inteligencia emocional en la gestion de conflictos de los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Hipotesis especificas

Existe influencia de la inteligencia emocional en el saber donde estamos en los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Existe influencia de la inteligencia emocional en el entender lo que pasa en los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Existe influencia de la inteligencia emocional en el decidir lo que hacemos en los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016

Existe relacidon de la inteligencia emocional en el actuar sin miedo en los docentes
de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

1.6.0Dbjetivos

Objetivo general

Determinar si la inteligencia emocional influye en la gestién de conflictos de los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Objetivos especificos

Determinar la influencia de la inteligencia emocional en el saber donde estamos en
los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.
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Determinar la influencia de la inteligencia emocional en entender lo que pasa en los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Determinar la influencia de la inteligencia emocional en el decidir lo que hacemos
en los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Determinar la influencia de la inteligencia emocional en el actuar sin miedo en los
docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.



. MARCO METODOLOGICO
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2.1.Variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Al respecto Fragoso (2015) Modelo de Goleman, manifesto que:

El autor concibié la inteligencia emocional como un conjunto de
caracteristicas clave para resolver con éxito los problemas vitales entre
las que destacan: la habilidad de auto-motivarse y persistir sobre las
decepciones; controlar el impulso para demorar la gratificacion; regular el
humor; evitar trastornos que disminuyan las capacidades cognitivas;

mostrar empatia, y generar esperanza. (p.115)

Variable 2: Gestion de conflictos

Al respecto Redorta (2011), manifesté que:

Puede que cada vez que nos situamos ante un conflicto dispuestos a
actuar tengamos una muy legitima sensacion de temor. Nos vienen a la
mente ideas sobre si seremos o0 no capaces de hacer lo correcto.
Sabemos que, por sencillo que aparente ser el tema, si nos importa de
verdad el asunto, vamos a implicarnos en ello y esto siempre tiene un
coste emocional. Estas dudas las tenemos todos, son normales y no
debemos permitir que nos enturbien la mente mas de la cuenta. Gestionar
y resolver conflictos es tomar decisiones aunque solo sea respecto del

proceso de resolucién. (p. 18)

2.2.0peracionalizacion de variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Para que los docentes posean la capacidad de direccionar sus emociones,

adaptarse a las diversas situaciones que se le presentan y solucionar los problemas
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personales y en equipo de manera que no les perjudique, ni perjudique a los demas.
Por ello, las habilidades como el conocimiento de uno mismo, la autorregulacion, la
conciencia social y la regulacién de relaciones interpersonales se dirigen a la
estabilidad emocional del docente. Por ello se midi6 a esta variable cuantitativa de
tipo ordinal por medio de un cuestionario de preguntas politdmica (Rara vez o nunca
es mi caso = 1, Pocas veces es mi caso = 2, A veces es mi caso = 3, Muchas veces

es mi caso = 4 y Con mucha frecuencia o siempre es mi caso = 5).

Variable 2: Gestion de conflictos

Para que los docentes posean la habilidad de manejar situaciones donde haya
conflictos y puntos de vista diferentes, manteniendo el orden y la calma, tanto de si
mismo como de los demas. Por ello, las competencias del area orientan el
desarrollo de los niveles de comprension literal, inferencia y critico. Por ello se midié
a esta variable cuantitativa de tipo ordinal por medio de un cuestionario de

preguntas politdmica (Nunca = 1, Rara vez = 2, Con frecuencia = 3 y Siempre = 4).



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Inteligencia emocional
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Dimensiones indicadores items Escala y valores Niveles o
rangos
El Reconoce sus propios sentimientos 7,9, 14, 25 ' Raralvez onunca  Alto
conocimiento T es mi caso [130 - 173]
d . Comunica abiertamente sus emociones 5,10, 12, 26 . Pocas veces es mi
€ uno mismo .
caso Medio
. Aveces es mi [76 — 129]
Maneja adecuadamente sus emociones. 6, 18, 22, 27 caso.
La Se adapta segun su entorno laboral. 2,17,21, 28 ' Mychas veceses  Bajo
autorregulacion _ bia Sed - o mi caso [32 - 75]
Realiza sus actividades con optimismo. 1, 11, 20, 29 . Con mucha
frecuencia o
siempre es mi
La conciencia Socializa con las personas con quienes trabaja. 48, 13, 24,31, caso
social Se identifica con los demas. 16, 30, 23
La regulacion . )
de relaciones Influye en las decisiones de los demas. 3, 15,19, 32

interpersonales

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Gestion de conflictos

Dimensiones indicadores items Escalay Niveles o rangos
valores
Analiza las dificultades que se presentan para darle 1, 10 1. Nunca Bueno
Saber donde uci6 2. Raravez 62 _ 82
estamos solucion. 3. Con  [62-82]
Evalla las consecuencias de los problemas. 6, 17 frgcuenua Regular
4. Siempre
[41 - 61]
Malo
Gestiona y resuelve conflictos. 13, 15, 19
Entender lo [20 — 40]
que pasa. Evalla y toma decisiones segun los resultados 4,7
obtenidos.
- Selecciona estrategias en la solucion de conflictos 2, 3,20
Decidir lo que
hacemos Adquiere compromisos para mejorar los conflictos. 5, 16, 18
Fomenta la resolucion de conflictos. 9,11
Actuar sin Demuestra tener un comportamiento asertivo. 8,12, 14

miedo.

Nota: Elaboracion propia.

48
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2.3. Metodologia

Método hipotético deductivo

Bernal (2006) sefiald: “un procedimiento que parte de una aseveracion es en
calidad de hipotesis y busca refutar o aceptar tales hipétesis deduciendo de ellas,

conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 56)

La investigacién buscé confrontar los resultados ya comprobados de manera
tedrica y practica con los supuestos planteados en la investigacion con el fin de

aceptarlos o no.

2.4, Tipos de estudio

Investigacion basica

Valderrama (2013) expreso: “es conocida también como investigacion tedrica, pura
o fundamental. Esta destinada a aportar un cuerpo organizado de conocimientos
cientificos y no produce necesariamente resultados de utilidad practica inmediata.
Se preocupa por recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento

tedrico —cientifico, orientado al descubrimiento de principios y leyes.” (p.164)

Esta investigacion esta sostenida con los conocimientos tedricos de diversos
autores, quienes lo sustentan en base a sus investigaciones y sus resultados. Asi
se le da solidez a la presente investigacion.

2.5. Disefio
Disefio no experimental
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefalaron: “Estudios que se realizan sin

la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los

fenbmenos en su ambiente natural para después analizarlos.” (p.149)
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La presente investigacion tiene en cuenta la observacion, ya que las
variables no se manipulan, pero realizamos inferencias de la relacion e influencia

gue hay entre estas variables.

Disefio no experimental trasversal

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefalaron: “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.” (p.151)

El disefio es no experimental trasversal ya que los instrumentos se aplicaron
una sola vez, con el proposito es explicar y examinar las variables inteligencia
emocional y gestion de conflictos para conocer la relacion e incidencia de estas en

el momento de recolectar los datos.

Naturaleza: Descriptivo correlacional causal

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), indicaron que “los disefios
correlacionales causales pueden limitarse a establecer relaciones entre variables
sin precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones causales. [...]
cuando buscan evaluar relaciones causales, se basan en planteamientos e

hipétesis causales” (p. 212)

La presente investigacion correlacional causal busca identificar en qué
medida se relacionan las variables inteligencia emocional y gestion de conflictos en
los docentes de las instituciones educativas de la Red 02, UGEL 06, La Molina,
Lima 2016.

Enfoque cuantitativo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefiald: “Usa la recoleccion de datos para

probar hipétesis, con base en la medicibn numérica y el analisis estadistico, para



51

(...) probar teorias”.

A través de la aplicacion de los instrumentos, se recolect6 los datos para
comprobar los supuestos propuestos en la investigacion, y esta se realiza en
relacion a un trabajo estadistico que proporciond la informacion para confirmar las

teorias propuestas.

2.6. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Carrasco (2006) plante6: “es el conjunto de todo los elementos (unidades de
andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion.” (p. 236).

La poblacién estuvo constituida por 423 docentes de la Red N° 02

perteneciente a la UGEL 06 del distrito de la Molina.



Tabla 3

Distribucién de la poblacion
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N° Institucion Educativa N° Docentes
01 I.E. 136 20
02 |.E. 130 Oscar Eduardo Bravo Ratto 10
03 l.LE. 140 11
04 I.LE. 112 Virgen del Carmen 10
05 I.LE. 121 Virgen de Fatima 4
06 l.LE. Villa Maria
07 I.LE. 1207 21
08 I.LE. 1230 23
09 I.E. 0028 Jesus y Maria 14
10 I.E. 1140 Aurelio Miro Quesada Sosa 41
11 l.LE. 1220 San José Marello 33
12 I.LE. 1235 Unidn Latinoamericana 64
13 l.LE. I.LE. Mixto 1278 La Molina 47
14 I.LE. 1286 Héroes Del Cenepa 25
15 I.LE. FAP José Abelardo Quifiones 48
16 l.LE. I.LE. P.N.P. Félix Tello Rojas 44

Total 423
Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Sefialaron: “es un subgrupo de la

poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse

o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha
poblacion [...]" (p.173)

La muestra corresponde a una parte que representa a la poblacion de

docentes de las instituciones educativas de la Red 02 del distrito de La Molina, de

la cual se recaud6 informacién importante para la investigacion.
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La muestra que se tomé para la recoleccion de informacion de la presente
investigacion fue de 140 docentes de las instituciones educativas de la Red 02,
UGEL 06, del distrito de La Molina.

Muestreo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Sefialaron: “[...] la eleccion de la muestra
probabilistica y no probabilistica se determina con base en el planteamiento del
problema, las hipétesis, el disefio de investigacion y el alcance de sus

contribuciones [...].” (p.177)

La eleccibn de la muestra serd no probabilistica, de acuerdo a la

investigacion.

Muestreo no probabilistico

De igual forma Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), afirmaron:

Las muestras no probabilisticas, también llamadas dirigidas, [...]. Se
utilizan en muchas investigaciones cuantitativas y cualitativas. [...] —
desde la vision cuantitativa- es su utilidad para determinado disefio de
estudio que requiere no tanto una representatividad de elementos de
la poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccién de sujetos con
ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento
del problema. (p. 262)

El muestreo no probabilistico intencionado, donde se escogi6 a los docentes
de las instituciones educativas de la Red 02 segun las caracteristicas de la

investigacion.
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2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica la encuesta

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). Enfatizé:” El cuestionario se
entrega al participante y este lo responde ya sea que acuda a un lugar para hacerlo
(como ocurre cuando se llena formulario para solicitar empleo) o lo conteste en su

lugar de trabajo, hogar o estudio” (p. 236)

La técnica que se empled en la presente investigacion fue la encuesta para

ambas variables: inteligencia emocional y gestidon de conflictos.

Instrumento

También Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), indicaron: “Recurso que utiliza
el investigador para registrar informacién o datos sobre las variables que tiene en
mente” (p. 200)

La presente investigacion utiliz6 como instrumentos, el cuestionario.

Cuestionarios

Segun Sierra (2007), sostuvo “El cuestionario es el conjunto de preguntas
preparadas cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacién... para su contestacion por la poblacidn o su muestra a que se

extiende el estudio emprendido” (p. 306)

El cuestionario utilizado en la presente investigacion fue elaborado,
seleccionando aquellos items que corresponden a cada dimension de la variable
inteligencia emocional y gestion de conflictos para aplicarlos en mi muestra de

docentes y luego obtener los resultados que requiere para la investigacion.

Finalmente Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010). Sefialaron: "Un
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cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables
a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis” (p.
217)

Para las variables inteligencia emocional y gestion de conflictos se aplicé un

cuestionario tipo escala de Likert.

Ficha técnica

Instrumento 1: Inteligencia emocional

Autor : Reuven Bar-On

Adaptado : Julio Cesar Uehara Velasque

Nombre del instrumento : Inventario emocional de BarOn

Lugar : La Molina

Fecha de aplicacion : Del 19 de octubre de 2016

Obijetivo : Determinar los niveles de la inteligencia emocional
Administraciéon . Individual y/o colectivo

Tiempo de duracién : 20 minutos

Descripcién del instrumento:

El inventario emocional de BarOn ICE consta de 133 preguntas de las cuales se
han extraido 32 para la aplicacion del instrumento, teniendo en cuenta las
definiciones de las dimensiones del presente trabajo de investigacion, las cuales
son: el conocimiento de uno mismo, la autorregulacion, la conciencia social y la
regulacion de relaciones interpersonales. Con esta adaptacion se busca determinar

el nivel de inteligencia emocional del docente.
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Ficha técnica

Instrumento 2: Gestion de conflictos

Autor : Ada Mercedez Mejia Andrade
Hayley Revoredo Casique
Adaptado : Julio Cesar Uehara Velasque

Nombre del instrumento  : Cuestionario de gestion de conflictos

Lugar : La Molina

Fecha de aplicacion : Del 19 de octubre de 2016

Objetivo : Determinar los niveles de gestion de conflictos.
Administracion . Individual y/o colectivo

Tiempo de duracion : 20 minutos

Descripcion del instrumento:

El cuestionario de gestién de conflictos consta de 20 preguntas para la aplicacion
del instrumento, teniendo en cuenta las definiciones de las dimensiones del
presente trabajo de investigacion, las cuales son: saber donde estamos, entender
lo que pasa, decidir lo que hacemos y actuar sin miedo. Con esta adaptacion se

busca determinar el nivel de la gestion de conflictos del docente.

Tabla 4

Identificacion de las técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento

Variable 01

Inteligencia emocional

Encuesta Cuestionario

Variable 02

Gestion de conflictos

Encuesta Cuestionario
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Validacién y confiabilidad del instrumento

Segun Messick (1984) “[...] la validez, es un concepto propio de la Légica. La l6gica
es una ciencia que nos ensefia cuales son las condiciones de validez de los

razonamientos, de las inferencias, de las proposiciones” (p. 741)

El instrumento es valido, si el instrumento puede medir correctamente las

variables de estudio.

El tipo de validez que se realiz6 fue de contenido por medio de la técnica de

juicio de expertos que revisaran la pertinencia, la relevancia y claridad de los items.

Tabla 5

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de inteligencia

emocional
Expertos Aplicable
Mgtr. Kely Portocarrero Cordova Si hay suficiencia
Mgtr Emma Azurin Araujo Si hay suficiencia
Tabla 6

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento gestion de conflictos

Expertos Aplicable

Magtr. Elena Castillo Huaman Si hay suficiencia

Magtr. Friné Girén Flores Si hay suficiencia
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Confiabilidad

Segun Hernandez et al (2010), la confiabilidad se refiere: "al grado en la aplicacion
del instrumento, repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados". (p.
242)

) _
K z Pi di
Confiabili dad = 1- 7
k-1 S;

Se realizd la confiabilidad para las dos variables inteligencia emocional y
gestion de conflictos con el estadistico Alfa de Cronbach por ser medido en escala

ordinal tipo escala de Likert.

Tabla 7
Resultados del andlisis de confiabilidad de inteligencia emocional

Coeficiente de confiabilidad
Alfa de Cronbach

Variable NUmero de elementos

Inteligencia emocional 32 0,619
Fuente: Reporte del SPSS 21

Como se aprecia en la tabla 7, el valor es de 0, 619 lo que indica un alto

valor de confiabilidad, es decir nuestro instrumento es confiable.

Tabla 8
Resultados del analisis de confiabilidad de gestion de conflictos

Coeficiente de confiabilidad
Alfa de Cronbach
Gestion de conflictos 20 0,694
Fuente: Reporte del SPSS 21

Variable NUmero de elementos
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Como se aprecia en la tabla 8, el valor es de 0, 694 lo que indica un alto

valor de confiabilidad, es decir nuestro instrumento es confiable.

2.8. Procedimientos de recoleccion de datos

Para realizar la recoleccién de datos primero se tuvo que realizar la validez de los
instrumentos, luego la prueba piloto para recolectar datos y realizar la confiabilidad

de los instrumentos.

En segundo lugar se aplico los instrumentos de medicion a la muestra de
estudio, y los datos numéricos se almacenaron en una matriz de datos en Excel,
luego se llevaron los datos numéricos por dimensiones y variables al software
SPSS version 20.0 para realizar la transformacion de datos segun los niveles y
rangos de cada variable.

A su vez se utilizé la técnica del fichaje y su instrumento las fichas
bibliogréficas para registrar la informacion de las bases teoricas de estudio asi

como las teorias de sus dimensiones.

Finalmente se proceso la técnica de opinidon de expertos y su instrumento el
informe de juicio de expertos, aplicado a cuatro magister en educacién para validar

las encuestas cuestionarios.

Para recolectar los datos se realizé la encuesta de inteligencia emocional y
gestion de conflictos a los docentes de las instituciones educativas de la RED 02,

teniendo en cuenta la muestra de la presente investigacion.
2.9. Métodos de andlisis de datos
Para el analisis de los datos se empled técnicas estadisticas descriptivas e

inferenciales, de tal manera que puedo evidenciarse cOmo se ha presentado las

variables y sus dimensiones.
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La estadistica descriptiva o analisis exploratorio de datos ofrecid6 modos de
presentar y evaluar las caracteristicas principales de los datos a través de tablas,

graficos y medidas resumenes.

El objetivo de construir graficos es poder apreciar los datos como un todo e
identificar sus caracteristicas sobresalientes. El tipo de grafico a seleccionar
depende del tipo de variable que nos interese representar por esa razon
distinguiremos en la presentacion graficos para variables categoéricas y para

variables numéricas.

En un primer momento se utiliza el programa Excel, para consolidar los datos
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos y facilitar la aplicacion de

estadisticos.

El método de analisis se llevo a cabo mediante la estadistica descriptiva.

Luego se procedi6 a la organizacion, ordenamiento de los datos recogidos
por medio de las encuestas, para ello se utiliz6 el software SPSS version 21, tablas

de frecuencia, curva COR y diagramas porcentuales.

En un segundo momento se aplica el programa SPSS. Luego se realizaré el
andlisis inferencial: Se utilizar4 el estadistico para el contraste de hipotesis:
Coeficiente Rho de Spearman el cual mide el grado de asociacién entre las

variables y establece el nivel de significatividad entre las mismas.

2.10. Aspectos éticos

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se considerara los aspectos
éticos que son fundamentales ya que se trabajaron con docentes, por lo tanto, el
sometimiento a la investigacion conté con la autorizacion correspondiente de los
directivos de las Instituciones Educativas Publicas; por lo que se aplico el

consentimiento informado accediendo a participar en el método.
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Asimismo, se mantendra la particularidad, el anonimato asi como el respeto
hacia el evaluado en todo momento y resguardando los instrumentos respecto a las
respuestas minuciosamente sin juzgar que fueron las mas acertadas para el

participante.



[ll. RESULTADOS
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3.1. Descripcién de resultados

Tabla 9
Niveles de inteligencia emocional en los docentes de la Red 02, UGEL 06, La

Molina, Lima 2016.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Valido Bajo 17 12,1 12,1
Medio 105 75,0 75,0
Alto 18 12,9 12,9
Total 140 100,0 100,0

Porcentaje

T I T
Bajo Moderacda Alta

Inteligencia emocional
Figura 1. Niveles porcentuales de la inteligencia emocional en los docentes de la
Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016

Los resultados frecuenciales que se muestran por niveles de la inteligencia
emocional los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016, donde se
visualiza que 75% de los participantes manifiestan una inteligencia emocional
medio, el 12,9% han mostrado tener un nivel de inteligencia emocional alto y del

12,1% de los participantes se ha visualizado un nivel bajo de inteligencia emocional.
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Tabla 10
Niveles de gestidon de conflictos en los docentes de la red 02, UGEL 06, La Molina,
Lima 2016.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Malo 12 8,6 8,6
Regular 116 82,9 82,9
Bueno 12 8,6 8,6
Total 140 100,0 100,0

10

Porcentaje

1 T
Mala Regular Buena

Gestion de conflitos

Figura 2. Niveles porcentuales de la gestion de conflictos en los docentes de la Red
02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016

Los resultados frecuenciales que se muestran por niveles de la gestion de
conflictos de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016, donde se
visualiza que 82,9% de los participantes han referido que la gestién de conflictos se
da en un nivel regular, otros 8,6% de los participantes se visualiza un nivel bueno,

mientras que otros 8,6% perciben un nivel malo en la gestion de conflictos.
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Resultados previos al andlisis de los datos

En cuanto a los resultados obtenidos a partir del cuestionario con escala ordinal se
asumira prueba no paramétrica que muestra de dependencia entre la variable
independiente frente a la variable dependiente posteriores a la prueba de hipoétesis
se basaran a la prueba de regresion logistica, ya que los datos para el
modelamiento son de caracter cualitativo ordinal, orientando al modelo de regresion

logistica ordinal, para el efecto asumiremos el reporte del SPSS.

Tabla 11
Determinacién del ajuste de los datos para inteligencia emocional en la gestién de
conflictos en los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado Gl Sig.
Sélo 22,211

interceptacion

Final 18,795 22,211 2 ,018

Funcion de enlace: Logit.

En cuanto al reporte del programa a partir de los datos obtenidos, se tienen
los siguientes resultados donde los datos obtenidos estarian explicando la
dependencia de la inteligencia emocional en la gestién de los conflictos en cuanto
al nivel bajo, moderada alta para la inteligencia emocional y malo, regular, y bueno
para la gestion de conflictos en los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina,
Lima 2016, los resultados de la tabla de acuerdo al Chi cuadrado es de 22,211y
p_valor (valor de la significacion) es igual a 0.018 frente a la significacion estadistica
a igual a 0.05 (p_valor < a ), significa rechazo de la hipotesis nula, los datos de la
variable no son independientes, implica la dependencia de una variable sobre la

otra.
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Tabla 12

Determinacion de las variables para el modelo de regresion logistica ordinal para
inteligencia emocional en la gestion de conflictos en los docentes de la Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Chi-cuadrado Gl Sig.
Pearson 2,827 2 743
Desvianza 3,026 2 ,220

Funcion de enlace: Logit.

Asi mismo se muestran los resultados de la bondad de ajuste de la variable
el cual no se rechaza la hipétesis nula; por lo que con los datos de la variable son
dependientes gracias a las variables y el modelo presentado estaria dado por el
valor estadistico de p_valor 0.743 frente al 0.05. Por tanto, no se rechaza la
hipétesis nula, implicando que los datos muestran dependencia de una variable
sobre la otra.

Tabla 13

Presentacion de los coeficientes de la regresion logistica ordinaria para inteligencia
emocional en la gestion de conflictos en los docentes de la Red 02, UGEL 06, La
Molina, Lima 2016.

Error 95% de intervalo de confianza
Estimacion estandar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior
Umbral [ges_de_conf = 1] -3,437 ,675 25,918 1 ,000 -4,760 -2,114
[ges_de_conf = 2] 1,433 ,567 6,397 1 ,001 ,323 2,543
Ubicacién [intel_agrup=1] -1,421 ,885 2,580 1 ,108 -3,154 ,313
[intel_agrup=2] -1,130 648 3,040 1 ,081 -2,399 ,140
[intel_agrup=3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Los resultados que se muestran representan los coeficientes de la expresion
de la regresion con respecto a la inteligencia emocional en la gestion de conflictos
en los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016, de los resultados
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de la estimacion se tiene que de los encuestados se perciben un nivel medio a la
inteligencia emocional y es probable que se perciba a la gestion de conflictos como
regular, asi mismo se tiene al exp (1,433) =2,5204 representando a la tasa de
25,204% de los que perciben que el nivel de la inteligencia emocional es alto a que
el nivel de la gestion de conflictos se da en un nivel bueno, siendo esta afirmacion
asertiva en cuanto al valor de Wald de 6,397 y al valor de p = 0.001 < 0.05 de

significacion estadistica.

Prueba de hipotesis

Ho: La inteligencia emocional no influye en la gestion de conflictos de los docentes
de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

H1: La inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos de los docentes de
la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Tabla 14

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Cox y Snell Nagelkerke ~ McFadden.
resultado ,240 ,350 ,210
Funcién de vinculo: Logit.

En referencia, se tiene los pseudo R cuadrado, lo que se estarian
presentando es la dependencia porcentual de la inteligencia emocional en la
gestién de conflictos en las instituciones educativas de la Red 02, UGEL 06, La
Molina, Lima 2016. El cual se tiene el resultado de Cox y Snell igual a 0.240
significaria que la calidad de la inteligencia emocional de los docentes se debe al
24,0% de la gestion de conflictos, sin embargo la dependencia mas estable es el
coeficiente de Nagelkerke, el cual se tiene la variabilidad de la gestion de conflictos
se debe al manejo de la inteligencia emocional al 35.0 %.
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Area = 0.587

Figura 3. Representacion del area COR como incidencia de la inteligencia
emocional influye en la gestién de conflictos en los docentes de la Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

A consecuencia de lo explicado, se tiene el area representado por los datos
de la inteligencia emocional en la gestién de conflictos, el cual se muestra el reporte
del mismo con el 58,7% de area bajo la curva COR; lo que implica que la inteligencia
emocional influye en la gestion de conflictos de las instituciones educativas de la
Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Resultado especifico 1

La inteligencia emocional en la gestion de conflictos dimension saber donde

estamos
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Tabla 15
Resultados de la regresion logistica ordinaria de la inteligencia emocional en la

gestion de conflictos dimension: saber donde estamos.

Error 95% de intervalo de confianza

Estimacion estandar ~ Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior

Umbral [Saber_d_est =1] -4,253 ,691 37,863 1 ,000 -5,608 -2,898
[Saber_d_est = 2] -,975 527 3419 1 ,064 -2,008 ,058

Ubicacion [intel_agrup=1] -1,221 711 2,947 1 ,086 -2,615 ,173
[intel_agrup=2] -1,015 562 3267 1 ,071 -2,116 ,086
[intel_agrup=3] 02 . .0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Asimismo se tiene los resultados especificos que se muestran en los
coeficientes de la expresion de la regresion con respecto a la inteligencia emocional
en la resolucion de conflictos, dimension: saber donde estamos, en ese sentido, de
los resultados de la estimacion se tiene que los participantes que perciben media
la inteligencia emocional es probable que el participante perciba que la gestion de
conflictos dimension saber donde estamos se presente en un nivel regular, asi
mismo se tiene al exp(-4,253) =2,365 representando una tasa muy baja de los que
perciben que la inteligencia emocional en el nivel media se debe a que el nivel de
la gestién de conflictos se da a un nivel regular, siendo esta afirmacion asertiva en
cuanto al valor de Wald de 37,863 y al valor de p = 0.000 < 0.05 de significacion
estadistica.

Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: La inteligencia emocional no influye en la gestion de conflictos dimension: saber
dénde estamos de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

H1: La inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos dimension: saber
donde estamos de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.
Tabla 16
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Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.
resultado ,129 ,155 ,078

Funcion de vinculo: Logit.

Por otro lado, se tiene los pseudo R cuadrado, lo que estarian presentando
la dependencia porcentual de la inteligencia emocional en la gestion de conflicto:
dimension: saber donde estamos en las instituciones educativas de la Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima 2016. El cual se tiene el resultado de Cox y Snell igual
a 0.129 significaria que la calidad de la inteligencia emocional de los docentes se
debe al 12,9% de la gestiébn de conflictos dimensién: saber donde estamos, sin
embargo la dependencia mas estable es el coeficiente de Nagelkerke, el cual se
tiene la variabilidad de la gestion de conflictos se debe al manejo de la inteligencia
emocional al 15,5%.

Curva COR
1,0

0,5

0,6

Sensibilidad

0,44

0,2

0,0 T T T
o0 02 04 0,6 08 1,0

1 - Especificidad

Los segmentos de diagonal se generan mediante empates.

Area: 0,625.

Figura 4. Representacion del area COR de la inteligencia emocional en la gestién
de conflictos, dimensién: saber donde estamos
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De lo explicado, se tiene el area representado por los datos de la inteligencia
emocional en la gestion de conflictos, el cual se muestra el reporte del mismo con
el 62,5 % de area bajo la curva COR; lo que implica que la inteligencia emocional
influye en la gestion conflictos dimensién: saber donde estamos de las instituciones
educativas de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Resultado especifico 2

La inteligencia emocional en la gestion de conflictos dimension entender lo que

pasa.

Tabla 17
Resultados de la regresion logistica ordinaria de la inteligencia emocional en la

gestion de conflictos dimensién: entender lo que pasa.

Error 95% de intervalo de confianza

Estimacion estandar Wald gl Sig.  Limite inferior Limite superior

Umbral [enten_|_pas = 1] -1,220 ,522 5,470 1 ,019 -2,242 -,198
[enten_|_pas = 2] 2,708 ,607 19,929 1 ,000 1,519 3,897

Ubicacién [intel_agrup=1] -,881 ,708 1,547 1 214 -2,270 ,507
[intel_agrup=2] -211 555 145 1,703 -1,299 876
[intel_agrup=3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Asimismo se tiene los resultados especificos que se muestran en los
coeficientes de la expresion de la regresion con respecto a la inteligencia emocional
en la resolucién de conflictos, dimension: entender lo que pasa, asimismo, de los
resultados de la estimacion se tiene de que los participantes que perciben medio
de la inteligencia emocional es probable que perciba que la gestién de conflictos
dimensién entender lo que siento se presente en un nivel de siempre, asi mismo se
tiene al exp(2,708) = 5,371 representando una tasa muy baja de los que perciben
que la inteligencia emocional en el nivel medio se debe a que el nivel de Ia

dimensién entender lo que pasa se da con frecuencia, siendo esta afirmacion



72

asertiva en cuanto al valor de Wald de 19,929 y al valor de p = 0.000 < 0.05 de
significacion estadistica.

Prueba de hipotesis especifica 2
Ho: La inteligencia emocional no influye en la gestion de conflictos dimension:
entender lo que siento de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima

2016.

H1: La inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos dimensién: entender
lo que siento de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Tabla 18

Pseudo coeficiente de determinaciéon de las variables.

Coxy Snell Nagelkerke McFadden.
resultado ,121 ,141 ,089

Funcion de vinculo: Logit.

Concerniente al pseudo R cuadrado, lo que estarian presentando la
dependencia porcentual de la inteligencia emocional en la gestion de conflicto:
dimension: saber dénde estamos en las instituciones educativas de la Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima 2016. El cual se tiene el resultado de Cox y Snell igual
a 0,121 significaria que la calidad de la inteligencia emocional de los docentes se
debe al 12,1% de la gestion de conflictos dimension: entender lo que pasa, sin
embargo la dependencia mas estable es el coeficiente de Nagelkerke, el cual se
tiene la variabilidad de la gestion de conflictos se debe al manejo de la inteligencia

emocional al 14,1%.
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Curva COR
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Area: 0,533

Figura 5. Representacion del area COR de la inteligencia emocional en la gestion
de conflictos, dimension: entender lo que siento.

De lo explicado, se tiene el area representado por los datos de la inteligencia
emocional en la gestion de conflictos, el cual se muestra el reporte del mismo con
el 53,3 % de area bajo la curva COR; lo que implica que la inteligencia emocional
influye en la gestion conflictos dimension: entender lo que siento de las instituciones
educativas de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Resultado especifico 3

La inteligencia emocional en la gestion de conflictos dimension decidir lo que pasa.
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Tabla 19
Resultados de la regresion logistica ordinaria de la inteligencia emocional en la

gestion de conflictos dimension: decidir lo que pasa.

Error 95% de intervalo de confianza

Estimacion estandar Wald gl Sig. Limite inferior Limite superior

Umbral [dec_| _hacem =1] -3,199 ,589 29,545 1 ,000 -4,353 -2,046
[dec_|_hacem = 2] -,078 ,465 ,028 1 ,866 -,990 ,833

Ubicaciéon [intel_agrup=1] -,220 ,664 ,110 1 ,740 -1,521 1,081
[intel_agrup=2] -,300 ,502 ,358 1 ,550 -1,284 ,683
[intel_agrup=3] 02 . .0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se tiene los resultados especificos que se muestran en los coeficientes de
la expresion de la regresidbn con respecto a la inteligencia emocional en la
resolucién de conflictos, dimension: decidir lo que hacemos, asimismo, de los
resultados de la estimacion se tiene de que los participantes que perciben un nivel
de a veces es mi caso de la inteligencia emocional es probable que el participante
perciba que la gestion de conflictos dimension decidir lo que pasa se presente en
un nivel de siempre, asi mismo se tiene al exp (-3,199) = 1,376 representando una
tasa muy baja de los que perciben que la inteligencia emocional en el nivel siempre
es mi caso se debe a que el nivel de la dimension decido lo que hago se da con
frecuencia, siendo esta afirmacion asertiva en cuanto al valor de Wald de 29,545 y

al valor de p = 0.000 < 0.05 de significacion estadistica.

Prueba de hipoétesis especifica 3

Ho: La inteligencia emocional no influye en la gestion de conflictos dimension:
decidir lo que pasa de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

H1: La inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos dimension: decidir
lo que pasa de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.
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Tabla 20

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.
resultado ,310 ,490 ,290
Funcion de vinculo: Logit.

Concerniente al pseudo R cuadrado, lo que estarian presentando la
dependencia porcentual de la inteligencia emocional en la gestion de conflicto:
dimension: saber donde estamos en las instituciones educativas de la Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima 2016. El cual se tiene el resultado de Cox y Snell igual
a 0,310 Significaria que la calidad de la inteligencia emocional de los docentes se
debe al 31% de la gestion de conflictos dimension: decidir lo que hacemos, sin
embargo la dependencia mas estable es el coeficiente de Nagelkerke, el cual se

tiene la variabilidad de la gestion de conflictos se debe al manejo de la inteligencia
emocional al 49,0%.

Curva COR

1,0

0,54

0,54

Sensibilidad

0,49

0,29

0,0 T T T
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

1 - Especificidad
Los segmentos de diagonal se generan mediante empates.
Area: 0,539

Figura 6. Representacion del area COR de la inteligencia emocional en la gestion
de conflictos, dimension: decidir lo que hago.
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De lo explicado, se tiene el area representado por los datos de la inteligencia
emocional en la gestion de conflictos, el cual se muestra el reporte del mismo con
el 53,9 % de area bajo la curva COR; lo que implica que la inteligencia emocional
influye en la gestion conflictos dimension: decidir lo que hacemos de las
instituciones educativas de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Resultado especifico 4

La inteligencia emocional en la gestion de conflictos dimension actuar sin miedo.

Tabla 21

Resultados de la regresion logistica ordinaria de la inteligencia emocional en la

gestion de conflictos dimensién: actuar sin miedo.

Error 95% de intervalo de confianza

Estimacion  estdndar  Wald gl  Sig. Limite inferior Limite superior

Umbral [ac_s_mied = 1] -1,046 457 5,233 1 ,002 -1,942 -,150
[ac_s_mied = 2] 1,046 457 5233 1 ,002 ,150 1,942

Ubicacién [intel_agrup=1] -,425 ,635 447 1 ,004 -1,670 ,821
[intel_agrup=2] -,736 482 2327 1 027 -1,681 210
[intel_agrup=3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Se tiene los resultados especificos que se muestran en los coeficientes de
la expresion de la regresion con respecto a la inteligencia emocional en la
resolucién de conflictos, dimension: actuar sin miedo, asimismo, de los resultados
de la estimacion se tiene de que los participantes que perciben un nivel medio de
la inteligencia emocional es probable que perciba que la gestion de conflictos
dimension actuar sin miedo se presente en un nivel regular, asi mismo se tiene al
exp (-1,046) = 1,351 representando una tasa muy baja de los que perciben que la
inteligencia emocional en el nivel siempre es mi caso se debe a que el nivel de la
dimensién actuar sin miedo se da con frecuencia, siendo esta afirmacion asertiva
en cuanto al valor de Wald de 5,233 y al valor de p = 0.002 < 0.05 de significacion
estadistica.



77

Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: La inteligencia emocional no influye en la gestion de conflictos dimension:
actuar sin miedo de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

H1: La inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos dimension: actuar
sin miedo de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Tabla 22

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables.

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.
resultado ,218 ,330 ,151
Funcién de vinculo: Logit.

Concerniente al pseudo R cuadrado, lo que estarian presentando la
dependencia porcentual de la inteligencia emocional en la gestion de conflicto:
dimension: actuar sin miedo en las instituciones educativas de la Red 02, UGEL 06,
La Molina, Lima 2016. El cual se tiene el resultado de Cox y Snell igual a 0,218
significaria que la calidad de la inteligencia emocional de los docentes se debe al
21,8% de la gestion de conflictos dimension: actuar sin miedo, sin embargo la
dependencia mas estable es el coeficiente de Nagelkerke, el cual se tiene la
variabilidad de la gestion de conflictos se debe al manejo de la inteligencia

emocional al 33,0%.
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Figura 7. Representacion del area COR de la inteligencia emocional en la gestion
de conflictos, dimensién: actuar sin miedo.

De lo explicado, se tiene el area representado por los datos de la inteligencia
emocional en la gestidon de conflictos, el cual se muestra el reporte del mismo con
el 59,5 % de area bajo la curva COR; lo que implica que la inteligencia emocional
influye en la gestion conflictos dimension: decidir lo que hago de las instituciones
educativas de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.



IV. DISCUSION
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En el presente estudio se ha realizado el analisis estadistico descriptivo y de logica
ordinal para medir la influencia de la inteligencia emocional en la gestién de
conflictos de las instituciones educativas de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima
2016. En ese contexto inicialmente se realiz6 el analisis por frecuencias para hallar
niveles descriptivos tanto de la variable independiente como dependiente,
seguidamente realizar la medicion estadistica usando la regresion logistica ordinal
para conocer la influencia de la variable inteligencia emocional en la gestion de

conflictos de la organizacion ya mencionada.

De los resultados de la prueba de hipétesis general se obtuvo los pseudo R
cuadrado, lo que se estaria presentando la dependencia porcentual de la
inteligencia emocional en la gestion de conflictos en las instituciones educativas de
la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016. El cual se lleg6 a tener el resultado de
Cox y Snell igual a 0,510, lo que significd que la gestién de conflictos se debe al
51,2% de la inteligencia emocional, ademas el sometimiento mas estable es el del
coeficiente de Nagelkerke, el cual se tiene la variabilidad de la gestion de conflictos
se debe al manejo de la inteligencia emocional al 55,0 %; por otro lado, también se
obtuvo el &rea representado por los datos de la inteligencia emocional en la gestion
de conflictos, el cual se muestra el reporte del mismo con el 58,7% de area bajo la
curva COR; lo que implica que la inteligencia emocional influye en la gestion de
conflictos de las instituciones educativas de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima
2016. Este resultado ha mostrado las consecuencias de un mal manejo de
inteligencia emocional de parte de los directivos de la Red mencionada y es que los
directivos no han dado sefiales de tener la capacidad para poder comunicar las
posibilidades de mejorar los conflictos, esto se debe a la falta de capacidad
comunicativa. En ese sentido Soledispa (2013) afirmé que la mejor forma de
entendimiento se da por un diadlogo abierto sincero y amistoso para solucionar los
conflictos o problemas esto aseguraria la armonia entre las partes y los ganadores

serdn ambos.

En ese contexto si partimos de una inteligencia emocional asertiva deberia
considerarse también una cultura de participacion para resolver los conflictos, al

respecto Costa (2013) en su estudio “La gestién, liderazgo y participacion” concluyo



81

gue es importante crear y mantener estrategias de participacion de todos los sujetos
de la comunidad educativa, dichas estrategia efectivizarian los sentimiento, valores,
percepciones, ideales que caracterizan a la organizacion. La idea de solucionar
problemas esta en ser positivos en un clima adecuado y positivo donde todos

salgan ganando.

En referencia a la prueba de hipétesis especifico uno se tuvo los Pseudo R
cuadrado, lo que estarian presentando la dependencia porcentual de la inteligencia
emocional en la gestion de conflicto: dimension saber donde estamos en las
instituciones educativas de de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016. El cual
se tiene el resultado de Cox y Snell igual a 0.529 significaria que la gestién de
conflictos dimensién: saber donde estamos se debe al 52,9%, de la inteligencia
emocional de los docentes, asimismo la dependencia mas estable es el coeficiente
de Nagelkerke, el cual se tiene la variabilidad que la gestién de conflictos se debe
al manejo de la inteligencia emocional al 55,5%. Asimismo, se obtuvo el area
representado por los datos de la inteligencia emocional en la gestidén de conflictos
dimension saber donde estamos, el cual se mostré en el informe del mismo con el
0,625 de area bajo la curva COR; lo que implic6 que la inteligencia emocional influye
en la gestién conflictos dimensién: saber donde estamos en un 62,5% de las
instituciones educativas de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016. Este
resultado trae consigo informacion referida a la falta de identidad organizacional del
trabajador, el hecho de no identificar su espacio de trabajo, tanto los directivos
como los docentes han ido causando directa e indirectamente problemas o
conflictos, puesto que los trabajadores solo se limitan a cumplir sus horarios
respetivos, ya que en el espacio donde laboran amerita tener mayores posibilidades
de tiempo y dedicacién y justamente por ello debera de iniciarse desde su formacion
profesional la identificacion del espacio donde tendran que laborar. Al respecto
Castro (2014) en su tesis refiere en sus conclusiones que tanto las mujeres como
los hombres en el primer factor de la inteligencia emocional poseen una adecuada
percepcion emocional, ubicandose en el rango establecido por género, con
respecto al segundo factor, las puntuaciones muestran que los hombres poseen
una adecuada comprension de sentimientos y las mujeres excelente, siendo mas

alta en ellas. En la presente investigacion el primer y segundo hacen referencia a
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la dimension saber donde estamos, por lo cual de los resultados podemos inferir
que el mayor porcentaje de problemas en la identidad laboral, en la adquisicion de
su espacio y en el cumplimiento de sus labores, son en los hombres; quienes a
diferencia de las mujeres se les dificulta adecuarse a un ambiente nuevo de trabajo

y desenvolverse controlando y manejando sus emociones.

Concerniente al Pseudo R cuadrado, lo que presentd la dependencia
porcentual de la inteligencia emocional en la gestion de conflicto: dimension:
entender lo que pasa en las instituciones educativas de de la Red 02 del distrito de
La Molina, 2016. EI cual se tiene el resultado de Cox y Snell igual a 0,521 que
significé que la calidad de la inteligencia emocional de los docentes se debe al
52,1% de la gestion de conflictos dimensidn: entender lo que pasa, sin embargo la
dependencia mas estable fue el coeficiente de Nagelkerke, el cual se tiene la
variabilidad de la gestion de conflictos se debe al manejo de la inteligencia
emocional al 54,7%. Asimismo se obtuvo resultados de la curva COR cuya area
muestra el reporte del mismo con el 53,3 %, lo que determino también que la
inteligencia emocional influye en la gestion conflictos dimension: entender lo que
pasa de las instituciones educativas de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.
Este resultado es sin duda preocupante puesto que muchos de los trabajadores se
desentienden de los problemas y conflictos en la organizacion, y ello atafie mas a
los directivos muchos de ellos dejan pasar los problemas que a la larga les trae
consecuencias muy negativas, es necesario conocer el contexto manejar sus
emociones positivas para con los conflictos puesto que tanto inteligencia emocional
como manejo de conflictos uno va influir al otro o viceversa. Al respecto Hidalgo
(2015) en su tesis arroja un resultado que se viene de esperar siempre y refiere que
la inteligencia emocional se relaciona positiva con el clima organizacional,
considerando que el clima es un factor importantisimo para las causas y
consecuencias de los conflictos y es en ello donde los directivos tienen muchas
debilidades para mejorar, se ha visto que la mayoria de las instituciones educativa

conllevan con los conflictos desde muchos afios atras.

En relacién a la hipétesis tres el Pseudo R cuadrado, presentando la

dependencia porcentual de la inteligencia emocional en la gestion de conflicto:
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dimension: entender lo que pasa en las instituciones educativas de de la Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima 2016. El cual se tiene el resultado de Cox y Snell igual
a 0,521 lo que significé que de la gestion de conflictos dimensién: entender lo que
pasa se debe al 52,1%, de la inteligencia emocional, sin embargo la dependencia
mas estable fue el coeficiente de Nagelkerke, el cual se tuvo la variabilidad que la
gestion de conflictos se debe al manejo de la inteligencia emocional al 54,7%.
También lo sefala el reporte del mismo con el 53,3 % de area bajo la curva COR;
lo por lo que la inteligencia emocional influye en la gestion conflictos dimension:
entender lo que pasa de las instituciones educativas de la Red 02, UGEL 06, La
Molina, Lima 2016. En cuanto al resultado sale a relucir la problemética de que los
profesionales especialmente los directivos tienen poca la capacidad de
entendimiento de la problematica para manejar los conflictos y esto se debe a la
falta de un liderazgo personal y organizacional. Al respecto Saldafa (2015) en su
tesis titulado estilo de liderazgo y las habilidades para la gestion de conflictos”. Este
autor sefiala en sus conclusiones que el liderazgo tiene una correlacién positiva

pero débil en la gestidén de conflictos.

En relacion a la cuarta prueba de hipotesis el Pseudo R cuadrado,
represento la dependencia porcentual de la inteligencia emocional en la gestion de
conflicto: dimension: decidir lo que hacemos en las instituciones educativas de de
la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016. Donde se obtuvo el resultado de Cox y
Snell igual a 0.610, ello significo que la de la inteligencia emocional de los docentes
se debe al 61% de la gestion de conflictos dimensién: decidir lo que hacemos, sin
embargo la dependencia méas estable es el coeficiente de Nagelkerke, el cual la
variabilidad de la gestion de conflictos se debe al manejo de la inteligencia
emocional al 66,3%; asimismo se tiene que el area representado por los datos de
la inteligencia emocional en la gestion de conflictos, tiene el reporte del mismo con
el 53,9 % de area bajo la curva COR; lo que implicé que la inteligencia emocional
influye en la gestion conflictos dimensién: decidir lo que hacemos de las
instituciones educativas de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016. Este
resultado tiene que ver también con el estilo de gestion que tienen los lideres
educativos en este caso corresponde a los directivos de las instituciones educativas

del ambito de estudio. Al respecto se tiene estos resultados se asemejan con los
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resultados. Al respecto se contrasta con Hidalgo y Pacheco (2014), investigacion
titulada “Estilos de gestion de conflictos y el clima organizacional en las
Instituciones Educativas del Nivel Inicial de la Red Educativa N° 04, Independencia.
2013”. Este autor llega a la conclusion de gque existe relacion significativa entre los
estilos de gestion y el clima organizacional, entendiendo que un buen manejo del
clima constituye una pieza fundamental y la falta de un buen manejo de inteligencia

puede deteriorar el ambiente de trabajo.

En la prueba de hipotesis cinco se obtuvo como resultados del Pseudo R
cuadrado, lo que presentd la dependencia porcentual de la inteligencia emocional
en la gestion de conflicto: dimension: actuar sin miedo en las instituciones
educativas de de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016. donde el resultado
de Cox y Snell igual a 0,518 que significaria que la calidad de la inteligencia
emocional de los docentes se debe al 51,8% de la gestion de conflictos dimension:
actuar sin miedo, sin embargo la dependencia mas estable es el coeficiente de
Nagelkerke, el cual se tiene la variabilidad de la gestion de conflictos se debe al
manejo de la inteligencia emocional al 53,3%; asimismo, el area representado por
los datos de la inteligencia emocional en la gestion de conflictos, el cual se mostré
el reporte del mismo con el 59,5 % de area bajo la curva COR; implicd conocer que
la inteligencia emocional influye en la gestién conflictos dimensién: decidir lo que
hago de las instituciones educativas de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.
Este resultado se debe a que los directivos actian con temor a represalias, o temor
a asumir responsabilidades, en ese sentido Abarca et al (2013) en su trabajo de
investigacion titulada “El liderazgo del director y la gestion de conflictos de las I.E.
de la Red 08 de Puente Piedra de la UGEL 04” asume algunas respuestas en su
concluye que existe relacion entre ambas variables de estudio, sin embargo no
existe un tipo de liderazgo Unico en la gestién y se observa que un 83% afirmo que

existe un liderazgo democratico, seguido del laissez faire con 58%.
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Primera: Se concluye que la inteligencia emocional influye en la gestion de
conflictos al contrastar la hipotesis general se obtuvo un coeficiente en la Pseudo
R-cuadrado de Nagelkerke= 0,56% que significé que la gestién de conflictos se
debe al 56% de la inteligencia emocional, asi mismo se obtuvo un area COR de
0,587 lo que muestra que la inteligencia emocional influye en un 57,8% en la gestion
de conflictos de las instituciones educativas de los docentes de la Red 02, UGEL
06, La Molina, Lima 2016.

Segunda: Se concluye que la inteligencia emocional influye en la gestién de
conflictos en su dimension saber donde estamos, al contrastar la hipétesis general
se obtuvo un coeficiente en la Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke= 0,555% que
significo que la dimension: saber dénde estamos se debe al 55,5% de la inteligencia
emocional, asi mismo se obtuvo un area COR de 0,625 lo que muestra que la
inteligencia emocional influye en un 62,5% en la gestion de conflictos dimensién
saber donde estamos de las instituciones educativas de los docentes de la Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Tercera: Se concluye que la inteligencia emocional influye en la gestion de
conflictos en su dimension entender lo que siento, al contrastar la hipotesis general
se obtuvo un coeficiente en la Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke= 0,541% que
signific6 que la dimensién: entender lo que siento, se debe al 54,1% de la
inteligencia emocional, asi mismo se obtuvo un area COR de 0,533 lo que muestra
que la inteligencia emocional influye en un 53,3% en la gestion de conflictos
dimension entender lo que siento de las instituciones educativas de los docentes
de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Cuarta: Se concluye que la inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos
en su dimension decidir lo que hacemos, al contrastar la hipo6tesis general se obtuvo
un coeficiente en la Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke= 0,61% que significé que
la dimension: decidir lo que hacemos, se debe al 54,1% de la inteligencia
emocional, asi mismo se obtuvo un area COR de 0,639 lo que muestra que la

inteligencia emocional influye en un 63,9% en la gestidon de conflictos dimension
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decidir lo que hacemos de las instituciones educativas de los docentes de la Red
02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Quinta: Se concluye que la inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos
en su dimension actuar sin miedo, al contrastar la hipétesis general se obtuvo un
coeficiente en la Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke= 0,533% que significd que la
dimension: actuar sin miedo, se debe al 53,3% de la inteligencia emocional, asi
mismo se obtuvo un area COR de 0,595 lo que muestra que la inteligencia
emocional influye en un 59,5% en la gestion de conflictos dimension actuar sin
miedo de las instituciones educativas de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La
Molina, Lima 2016.
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Primera: A los directivos del ministerio de educacién, direcciones regionales,
unidades de gestidn educativa locales realizar programas de formacion y
capacitacion continua sobre el desarrollo de la inteligencia emocional para los
directivos de las instituciones educativa y que en su desarrollo constituya todo un
conjunto de acciones que perfecciones a los mismo a tener la herramientas
suficientes para gestionar los conflictos, problemas que perjudican el normal

desarrollo de la gestidon organizacional educativa.

Segunda: A los directivos de las instituciones educativas quienes son entes
fundamentales para conllevar una gestion de conflictos eficaces y tener los
conocimientos tanto tedricos como practicos para resolver los conflictos con mucha
cautela, precision y sobre todo oportunamente, la preocupacion de ellos sera

capacitarse continuamente y tener la voluntad de perfeccionarse dia a dia.

Tercera: Los directivos de las organizaciones educativas en todas las reuniones
pedagogicas u ordinales deberan de iniciar estratégicamente haciendo de
conocimiento a todos los docentes acerca de los pormenores que ocurren en la
organizacion educativa, de esa manera poner en alerta a todos para solicitar apoyo

de todos los miembros de la comunidad y valorar su opinion respectiva.

Cuarta: A todo el personal docente y demas miembros de la institucion educativa
aplicar una inteligencia adecuada para resolver conflictos, teniendo en cuenta que

la tranquilidad organizacional es fundamental y es tarea de todos conservarla.

Quinta: A los directivos de la Red mantener una adecuada inteligencia emocional
frente a las decisiones que toma que debera tener el respaldo de las normas
vigentes, sin embargo mantener la cautela y asumir las causas o responsabilidades

de las mismas y sobre todo sus consecuencias.
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Inteligencia emocional en la gestion de conflictos de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢Existe influencia entre la
inteligencia  emocional en
gestion de conflictos de los
docentes de la Red 02, UGEL
06, La Molina, Lima 20167

Problemas secundarios:

¢Existe influencia entre la
inteligencia emocional y saber
donde estamos en los
docentes de la Red 02, UGEL
06, La Molina, Lima 20167?

¢SExiste influencia entre la
inteligencia emocional en
entender lo que pasa en los
docentes de la Red 02, UGEL
06, La Molina, Lima 20167

¢ Existe influencia entre la
inteligencia  emocional en
decidir lo que hacemos en los
docentes de la Red 02, UGEL
06, La Molina, Lima 20167

Objetivo general:

Determinar si la inteligencia
emocional influye en la gestion
de conflictos de los docentes
de la Red 02, UGEL 06, La
Molina, Lima 2016.

Objetivos especificos:

Determinar la influencia de la
inteligencia  emocional en
saber donde estamos en los
docentes de la Red 02, UGEL
06, La Molina, Lima 2016.

Determinar la influencia de la
inteligencia  emocional en
entender lo que pasa en los
docentes de la Red 02, UGEL
06, La Molina, Lima 2016.

Determinar la influencia de la
inteligencia  emocional en
decidir lo que hacemos en los
docentes de la Red 02, UGEL
06, La Molina, Lima 2016.

Hipotesis general:

Existe influencia de la
inteligencia emocional en la
gestién de conflictos de los
docentes de la Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima
2016.

Hipotesis especificas:

Existe influencia de Ila
inteligencia emocional en
saber dénde estamos en los
docentes de la Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima
2016.

Existe influencia de Ila
inteligencia emocional en
entender lo que pasa en los
docentes de la Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima
2016.

Existe influencia de la
inteligencia emocional en
decidir lo que hacemos en los
docentes de la Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima

Variable 1: Inteligencia emocional

Dimensiones Indicadores items Escalay
valores
El conocimiento | e« Reconoce sus propios 7,9, 14, 25 Rara vez o
de uno mismo. sentimientos. nunca es mi
e Comunica abiertamente | 5, 10, 12, caso
sus emociones. 26
Pocas veces
La . « Maneja adecuadamente | 6, 18, 22, esmicaso
autorreguIaCI('Jn. SuUS emociones. 27 A veces es mi
« Se adapta segn su 2,17,21, caso.
entorno laboral. 28
« Realiza sus actividades | 1 11,20, Muchas veces
con optimismo. 29 es mi caso
La conciencia « Socializa con las 4,16, 30, Con mucha
social personas con quienes 23 fr_ecuenma o
trabaja. siempre es mi
e Se identifica con los 8,13,24,31 | caso
demas.
La regulacion -
; o Influye en las decisiones
_de relaciones de las demas. 3,15, 19,
interpersonales. 32
Variable 2: Gestion de conflictos
Dimensiones Indicadores items Escalay
valores
Saber donde | e Analiza las dificultades | 1, 10 1. Nunca
estamos. que se presentan para 2. Rara vez
darle solucién. 3.Con
e Evalla las | 6, 17 frecuencia
consecuencias de los 4. Siempre
problemas.




¢Existe influencia entre la
inteligencia  emocional en
actuar sin miedo en los

docentes de la Red 02, UGEL

06, La Molina, Lima 20167?

Determinar la influencia de la
inteligencia  emocional en
actuar sin miedo en los
docentes de la Red 02, UGEL
06, La Molina, Lima 2016

2016.

Existe influencia de la
inteligencia emocional en
actuar sin miedo en los
docentes de la Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima
2016.

Entender lo que
pasa.

Decidir lo que
hacemos.

Actuar sin
miedo.

e Gestiona y resuelve
conflictos.
e Evalla y toma

decisiones segun los
resultados obtenidos.

e Selecciona estrategias

en la solucion de
conflictos.
e Adquiere compromisos
para mejorar los
conflictos.

e Fomenta la resoluciéon
de conflictos.

e Demuestra tener un
comportamiento
asertivo.

13, 15, 19

4,7

2,3,20

5,16, 18

9,11

8,12,14

METODOLOGIA

Tipo de investigacién : Basica
Disefio: No experimental
Método: Hipotético deductivo

Alcance: Docentes de las |.E. de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima

Poblacion: 423 docentes
Muestra : 140 docentes

Muestreo: No probabilistico.




ANEXO 2: CONSTANCIAS

POLICIA NACIONAL DEL PERU
DIRECCION EJECUTIVA DE APOYO AL POLICIA
DIRBIE - DIVEDU
IE PNP “MY. PNP Félix Roman TELLO ROJAS »

CONSTANCIA DE EJECUCION DE
TRABAJO E INVESTIGACION

El Director de la Institucion Educativa PNP “Mayor PNP Félix Roman
TELLO ROJAS” - La Molina, perteneciente a la jurisdiccion de la UGEL N°06
Ate - Vitarte, que suscribe;

HACE CONSTAR:

Que, el Bachiller Julio César UEHARA VELASQUE, identificado con
DNI N° 40602470, estudiante del Programa de Maestria en Administraciéon de
la Educacién de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, llevo
a cabo el trabajo de investigacién (tesis) denominado “Inteligencia emocional
en la gestion de conflictos de los docentes de la RED 02, UGEL 06, La
Molina, Lima 2016” con los docentes de nuestra Institucion Educativa, el cual
desarrollo el semestre 2016-I1.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines de
tramites correspondientes.

IE PN P “MY. PNP Félix Romdn TELLO ROJAS »
Jr. Cuba N° 211-221 Urb. Santa Patricia — La Molina
Teléfonos: 348-6324 — RPC 98913-3487
Correo Electronico : iepfelixtello@yahoo.es



S,

&

5 » Unidad de 4

. e Direcci6n Regional de Gestion Direccién de

PERU mete”o” Educacién de Lima : Educacién
de Educacion L Educativa Local

CONSTANCIA DE EJECUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

La que suscribe, Subdirectora de la Institucion Educativa 1235 “Unién
Latinoamericana” UGEL 06, distrito de La Molina

HACE CONSTAR

Que, el Bach. Julio Cesar Uehara Velasque, identificado con DNI N° 40602470,
estudiante del Programa de Maestria en Administracion de la Educacién de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, llevé a cabo el trabajo de
investigacion (tesis) denominado “Inteligencia emocional en la gestion de
conflictos de los docentes de la Red 02, UGEL 06, la Molina, Lima 2016” con
los docentes de nuestra institucion educativa, el cual se desarroll6 el semestre
2016- 11,

Se le expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los
fines y usos que crea por conveniente.

La Molina, 21 de diciembre de 2016.

'8 DIRECTION o
PRIMARIA &%)

‘OGLA?p»




ANEXO 3: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL
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Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido? p 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
619 32
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

lteml 88,0500 78,366 ,368 ,596
ltem2 88,7000 92,326 -,386 ,669
Iltem3 90,1500 79,503 ,202 ,609
ltem4 90,9000 81,042 ,384 ,604
Iltem5 88,2000 88,063 -,196 ,656
Iltem6 90,2000 80,063 ,210 ,608
ltem7 88,0500 79,524 ,230 ,606
Iltem8 87,6500 86,555 -,164 ,633
Iltem9 87,8000 81,221 277 ,607
Iltem10 88,3500 78,661 ,253 ,604
ltem11 87,9000 78,411 ,310 ,599
Iltem12 90,5000 92,368 -,398 ,668
Iltem13 88,2500 81,250 117 ,618
ltem14 90,5000 83,842 ,051 ,620
Iltem15 90,5000 81,947 124 ,616
ltem16 87,9500 82,471 ,073 ,621
ltem17 89,9500 71,103 ,509 ,568
ltem18 90,1500 82,766 ,041 ,626
Iltem19 89,9500 77,313 ,300 ,598
Iltem20 87,7500 80,092 428 ,600
ltem21 90,4000 81,516 171 ,612
ltem22 90,4500 76,366 ,388 ,590
ltem23 88,2500 71,145 ,570 ,563
ltem24 87,7500 81,566 ,209 ,610
Iltem25 90,4000 74,568 ,557 ,576
Iltem26 89,7500 84,724 -,052 ,635
ltem27 89,8000 77,116 ,233 ,605
Iltem28 90,3500 82,239 ,044 ,628
Iltem29 87,5500 80,155 ,408 ,600
Iltem30 88,1000 83,253 ,027 ,626
ltem31 90,8000 79,326 ,519 ,595
Iltem32 90,0500 73,208 ,559 571
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Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista s basa en todas las

varahles d

el procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Cronbach

Alfa de

M de elementos

594

20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Iteml 55,4500 39,103 ,563 ,658
ltem2 55,2500 41,566 ,381 677
Item3 55,2500 39,566 ,654 ,657
ltem4 56,0000 40,526 ,314 ,678
Iltem5 55,9500 38,682 461 ,662
Iltem6 55,5000 38,895 ,537 ,658
ltem7 55,4000 41,516 ,290 ,681
Iltem8 56,3000 40,011 ,308 ,679
Item9 56,1500 42,239 , 132 ,698
Item10 55,2000 41,011 ,462 ,671
Iteml1l 56,0000 38,632 ,368 ,671
Item12 56,6000 37,726 ,537 ,653
Iltem13 57,2500 40,618 ,310 ,679
ltem14 56,6000 42,674 ,043 , 715
Iltem15 55,4500 43,734 ,015 , 710
ltem16 55,2500 41,145 ,438 ,673
Item17 55,2000 40,379 ,369 ,673
Item18 57,1500 43,187 ,099 ,698
Item19 55,7000 46,221 -,170 ,730
Item20 55,5500 46,155 -,175 ,720




ANEXO 3
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS

Cuestionario de la inteligencia emocional

Grado de estUdio: ......oveiniiii i Edad:.................... Sexo: M/ F
Especialidad: ........ooiiiii

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una descripcion de ti
mismo(a). Para ello debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a
continuacion es verdadera, de acuerdo a como te sientes, piensas o actlas la mayoria de veces.
Hay cinco respuestas por cada frase.

Rara vez o nunca es mi caso.

Pocas veces es mi caso.

A veces es mi caso.

Muchas veces es mi caso.

Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.

agrwNE

Instrucciones

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas apropiada
para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segin
sea tu caso. Marca con un aspa el numero.

1. Disfruto las vacaciones y los fines de semana. 1 2 3 4 5
2. Puedo cambiar mis viejas costumbres. 1 2 3 4 5
3. Prefiero seguir a otros a ser lider. 1 2 3 4 5
4. Me es dificil llevarme con los demas. 1 2 3 4 5
5. Me resulta relativamente f4cil expresar mis sentimientos. 1 2 3 4 5
6. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo. 1 2 3 4 5
7. Reconozco con facilidad mis emociones. 1 2 3 4 5
8. Me gusta ayudar a la gente. 1 2 3 4 5
9. Me siento seguro de mi mismo en la mayoria de situaciones. 1 2 3 4 5
10. Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso. 1 2 3 4 5
11. En general me siento motivado para continuar adelante, incluso cuando 1 2 3 4 5
las cosas se ponen dificiles.
12. Soy incapaz de demostrar afecto. 1 2 3 4 5
13. Me importa lo que puede sucederle a los demas. 1 2 3 4 5
14. Me es dificil entender como me siento. 1 2 3 4 5
15. A la gente le resulta dificil confiar en mi. 1 2 3 4 5
16. Mantengo buenas relaciones con los demas. 1 2 3 4 5
17. No mantengo relacién con mis amistades. 1 2 3 4 5
18. Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida. 1 2 3 4 5
19. La gente no comprende mi manera de pensar. 1 2 3 4 5
20. En general tengo una actitud positiva para todo aun cuando surgen 1 2 3 4 5
problemas.
21. Si me viera obligada a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme 1 2 3 4 5
nuevamente.
22. Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente. 1 2 3 4 5
23. Me agrada las personas que conozco 1 2 3 4 5
24. Soy sensible ante los sentimientos de otras personas. 1 2 3 4 5
25. Tengo reacciones fuerte, intensas, que son dificiles de controlar. 1 2 3 4 5
26. Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4 5
27. Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias. 1 2 3 4 5
28. En general, me resulta dificil adaptarme. 1 2 3 4 5
29. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. 1 2 3 4 5
30. Los demas opinan que soy una persona sociable. 1 2 3 4 5



31. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.
32. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las

mias.

1 2
1 2

w w

A

(2044



Cuestionario de gestion de manejo de conflictos

Grado de estUdio: ......oveiuiiii i Edad:..................0. Sexo: M/ F
Especialidad: .......coiriiii

Instrucciones

Estimado(a) docente, el presente instrumento sirve para identificar, desde su percepcion la gestion
de manejo de conflictos del (a) director (a) que existe en la institucion educativa donde labora.

A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos exprese su
opinién personal considerando que no existen respuestas correctas e incorrectas, marcando con un
aspa (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo:

1. Nunca.
2. Raravez.
3. Con frecuencia.
4. Siempre.
1. Ante dificultad de trabajo con el docente, intenta analizar la situacion 1 2 3 4

con ellos para encontrar una solucién aceptable para ambos.

2. Trata que los problemas se resuelvan de la mejor manera posible. 1 2 3 4

3. En ocasiones usa todos los recursos a su alcance para solucionar 1 2 3 4
conflictos.

4. Ante un problema de trabajo con un docente, generalmente acepta 1 2 3 4
concesiones.

5. Se adecua a lo que los demas deciden. 1 2 3 4

6. Ante un problema de trabajo con los docentes, intenta analizar 1 2 3 4
conjuntamente la situacién para lograr una adecuada comprension
de él mismo.

7. Ante una situacion problematica con un docente, la informacién 1 2 3 4
intercambia con él (ella) es siempre auténtica.

8. Evita discutir abiertamente cuando no esta de acuerdo con los demas. 1 2 3 4

9. Ante una situacion problematica con los docentes, generalmente se 1 2 3 4
muestra firme para imponer su punto de vista.

10. Ante una situacién problematica con los docentes, intenta integrar sus 1 2 3 4
ideas y la de ellos para alcanzar una solucién en conjunto.

11. Usa sus conocimientos y experiencia profesional para que las 1 2 3 4
decisiones le favorezcan.

12. Intenta no mostrar desacuerdo con los docentes. 1 2 3 4

13. Ignora los problemas que suceden en la institucién educativa. 1 2 3 4

14. Intenta eludir situaciones desagradables con los docentes. 1 2 3 4

15. Demuestra una actitud cooperativa para solucionar los conflictos. 1 2 3 4

16. Ante problemas de trabajo, procura llegar a acuerdos con los docentes. 1 2 3 4

17. Trata de analizar con los docentes, la soluciones a los problemas 1 2 3 4
que los beneficien a ambos.

18. Cede con facilidad demostrando debilidad ante un conflicto. 1 2 3 4

19. Colabora con los docentes para llegar a soluciones aceptables para 1 2 3 4

ambos.
20. Adecua su actitud de acuerdo a la circunstancia que se presentan. 1 2 3 4



ﬁ UNIVERSIDAD
CESAR VALLESO

ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: El conocimiento de uno mismo. Si No Si | No | Si No

1 Reconozco con facilidad mis emociones — / o

2 | Me siento seguro de mi mismo en la mayoria de situaciones o o o

3 Me es dificil entender como me siento. pd i

4 | Tengo reacciones fuerte, intensas, que son dificiles de controlar. o / o

5 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. v o

6 | Me resulta relativamente ficil decirle a la gente lo que pienso. 7~ Gl o

7 | Soy incapaz de demostrar afecto 4 e p

8 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos. v s e
DIMENSION 2: La autorregulacion. Si No Si No Si No

9 Tengo problemas para controlarme cuando me enojo e P

10 | Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida =5 s 7

11 | Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente. - 7 o

12 | Me dejo llevar por mi imaginacién y mis fantasias. A o

13 | Puedo cambiar mis viejas costumbres. s 57 -

14 | No mantengo relacion con mis amistades. 7 b -

15 | Sime viera obligada a dejar mi casa actual, me seria dificil o

e 7

adaptarme nuevamente.

16 | En general, me resulta dificil adaptarme. g 7 S

17 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana. b o &

18 | En general me siento motivado para continuar adelante, incluso .

o e o

cuando las cosas se ponen dificiles.

19 | En general tengo una actitud positiva para todo aun cuando surgen o / S
problemas.

20 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. - i o
DIMENSION 3: La conciencia social Si No Si | No | Si No

21 | Me es dificil llevarme con los demas Al v s

22 | Mantengo buenas relaciones con los demas. % v v

23 | Los demés opinan que soy una persona sociable o > 7

24 | Me agrada las personas que conozco o e i

25 | Me gusta ayudar a la gente. i & e

26 | Me importa lo que puede sucederle a los demas v/ / e

27 | Soy sensible ante los sentimientos de otras personas. il ol o

28 | Soy incapaz de comprender como se sienten los demas. o J s
DIMENSION 4 La regulacion de relaciones interpersonales. Si No Si | No | Si No




29 | Prefiero seguir a otros a ser lider. o - /
30 | A la gente le resulta dificil confiar en mi. e e 0
31 | La gente no comprende mi manera de pensar. - o7 i
32 | Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mas en sus ideas que en las | e -

mias.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ,ﬂa( /,/ <S¢ ///: St cca
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ »q Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

/

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ﬂQUF(Vt%(&’(SﬂdE"/ﬁﬁ/?ﬁ MO i DNI/?Séﬂ)?yc? e PR

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

W =

Firma del Experto Informante.




CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: El conocimiento de uno mismo. Si | No Si | No | Si | No

1 Reconozco con facilidad mis emociones o o8 Z

2 | Me siento seguro de mi mismo en la mayoria de situaciones - ~ o

3 | Me es dificil entender como me siento. o e

4 Tengo reacciones fuerte, intensas, que son dificiles de controlar. P i >

5 | Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos. - &

6 | Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso. = 7

7 | Soy incapaz de demostrar afecto - 7 o

8 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos. i il
DIMENSION 2: La autorregulacion. Si No Si | No | Si No

9 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo P o o

10 | Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida g 7 42

11 | Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente. 5= e -

12 | Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias. . o )

13 | Puedo cambiar mis viejas costumbres. B el 2

14 | No mantengo relacion con mis amistades. e / e

15 | Sime viera obligada a dejar mi casa actual, me seria dificil e
adaptarme nuevamente. g =

16 | En general, me resulta dificil adaptarme. - P ~

17 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana. > - o

18 | En general me siento motivado para continuar adelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificiles. il 7 g

19 | En general tengo una actitud positiva para todo aun cuando surgen > # )
problemas. ol

20 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago. - 7 -
DIMENSION 3: La conciencia social Si No Si | No Si No

21 | Me es dificil llevarme con los demas - P e

22 | Mantengo buenas relaciones con los demas. i 7 e

23 | Los demas opinan que soy una persona sociable 7 7 7

24 | Me agrada las personas que conozco P ~

25 | Me gusta ayudar a la gente. » -~ o

26 | Me importa lo que puede sucederle a los demas i Z o

27 | Soy sensible ante los sentimientos de otras personas. A = o

28 | Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

g 7 il

DIMENSION 4 La regulacion de relaciones interpersonales. Si No Si | No | Si No




29 | Prefiero seguir a otros a ser lider.

30 | A la gente le resulta dificil confiar en mi.

31 | La gente no comprende mi manera de pensar.

32 | Cuando trabajo con otros tiendo a confiar mis en sus ideas que en las
mias.
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CASAR VALLESO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE CONFLICTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Saber dénde estamos. Si No Si | No Si No
1 Ante dificultad de trabajo con el docente, intenta analizar la
situacion con ellos para encontrar una solucion aceptable para J 7 d
ambos.
2 Ante una situacion problematica con los docentes, intenta integrar J 3 7
sus ideas y la de ellos para alcanzar una solucion en conjunto.
3 Ante un problema de trabajo con los decentes, intenta analizar
conjuntamente la situacion para lograr una adecuada comprension de / > I
él mismo.
4 Trata de analizar con los docentes, la soluciones a los problemas
que los beneficien a ambos. v’ e v
DIMENSION 2: Entender lo que pasa. Si | No | Si [ No [ Si | No
5 | Ignora los problemas que suceden en la institucién educativa. v/ i L
6 | Demuestra una actitud cooperativa para solucionar los conflictos. 7 i o
7 | Colabora con los docentes para llegar a soluciones aceptables para
s v o
ambos.
8 Ante un problema de trabajo con un docente, generalmente acepta
concesiones. o v il
9 Ante una situacion problematica con un docente, la informacion A
intercambia con €l (ella) es siempre auténtica. v i
DIMENSION 3: Decidir lo que hacemos. Si | No Si | No | Si | No
10 | Trata que los problemas se resuelvan de la mejor manera posible. F s 7
11 | En ocasiones usa todos los recursos a su alcance para solucionar
conflictos. v v v
12 | Adecta su actitud de acuerdo a la circunstancia que se presentan. 4 N 0
13 | Se adecta a lo que los demés deciden. P P e
14 xéeenlnglemas de trabajo, procura llegar a acuerdos con los - / -
15 | Cede con facilidad demostrando debilidad ante un conflicto. 7 v/ e
DIMENSION 4 Actuar sin miedo. Si No Si | No Si No
16 | Ante una situacién problematica con los docentes, generalmente se 7 v
muestra firme para imponer su punto de vista. s
17 | Usa sus conocimientos y experiencia profesional para que las
decisiones le favorezcan o v o




18 | Evita discutir abiertamente cuando no esta de acuerdo con los -
demas. S
19 | Intenta no mostrar desacuerdo con los docentes. Cal i o
20 | Intenta eludir situaciones desagradables con los docentes. - y
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S ficenaa
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
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'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
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%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es SR LW SPAL

conciso, exacto y directo 7 e
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE CONFLICTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Saber dénde estamos. Si No Si | No Si No
1 Ante dificultad de trabajo con el docente, intenta analizar la
situacion con ellos para encontrar una solucién aceptable para > 7 e
ambos.
2 Ante una situacion problematica con los docentes, intenta integrar . A _
sus ideas y la de ellos para alcanzar una solucion en conjunto.
3 Ante un problema de trabajo con los decentes, intenta analizar
conjuntamente la situacion para lograr una adecuada comprension de / 7 P
él mismo.
4 Trata de analizar con los docentes, la soluciones a los problemas
que los beneficien a ambos. v’ a &
DIMENSION 2: Entender lo que pasa. Si No Si | No | Si No
5 | Ignora los problemas que suceden en la institucion educativa. v/ i /
6 | Demuestra una actitud cooperativa para solucionar los conflictos. 7 A o
7 | Colabora con los docentes para llegar a soluciones aceptables para
7 v/ e
ambos.
8 Ante un problema de trabajo con un docente, generalmente acepta
concesiones. / v il
9 Ante una situacioén problematica con un docente, la informacion I
intercambia con €l (ella) es siempre auténtica. v »
DIMENSION 3: Decidir lo que hacemos. Si No Si | No | Si No
10 | Trata que los problemas se resuelvan de la mejor manera posible. T v e
11 | En ocasiones usa todos los recursos a su alcance para solucionar
conflictos. il v v
12 | Adecta su actitud de acuerdo a la circunstancia que se presentan. A 7 ~
13 | Se adecua a lo que los demas deciden. P i 7
14 g:g:n;:;(;blemas de trabajo, procura llegar a acuerdos con los v o -
15 | Cede con facilidad demostrando debilidad ante un conflicto. / v i
DIMENSION 4 Actuar sin miedo. Si No Si | No | Si No
16 | Ante una situacién problematica con los docentes, generalmente se / o
muestra firme para imponer su punto de vista. s
17 | Usa sus conocimientos y experiencia profesional para que las
decisiones le favorezcan o/ v -




18 | Evita discutir abiertamente cuando no esta de acuerdo con los
demas.

19 | Intenta no mostrar desacuerdo con los docentes.
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20 | Intenta eludir situaciones desagradables con los docentes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /M

4
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'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
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dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general fue determinar si
la inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos de los docentes de la
RED 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016. El tipo de investigacion fue bésica, con
un disefo correlacional causal. El método empleado fue hipotético deductivo. En la
investigacion, se llegé a la conclusion: La inteligencia emocional influye en la
gestién de conflictos al contrastar la hipotesis general se obtuvo un coeficiente en
la Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke = 0,56% que significé que la gestion de
conflictos se debe al 56% de la inteligencia emocional, asi mismo se obtuvo un area
COR de 0,587 lo que muestra que la inteligencia emocional influye en un 57,8% en
la gestion de conflictos de las instituciones educativas de los docentes de la Red
02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Palabras clave: inteligencia, emocional, gestion, conflicto, conocimiento.

Abstract
The present research work had as general objective was to determine if emotional
intelligence influences the conflict management of the teachers of Network 02,
UGEL 06, La Molina, Lima 2016. The type of research was basic, with a causal
correlational design. The method used was hypothetical deductive. In the research,
we concluded: Emotional intelligence influences conflict management by
contrasting the general hypothesis we obtained a coefficient in the Pseudo R-square
of Nagelkerke = 0.56% which meant that conflict management is due To 56% of the

emotional intelligence, also obtained a COR area of 0.587 which shows that



emotional intelligence influences 57.8% in the conflict management of the
educational institutions of the teachers of Network 02, UGEL 06, La Molina, Lima
2016.

Keywords: intelligence, emotional, management, conflict, knowledge.

INTRODUCCION
Si tenemos en cuenta el ambito mundial y la realidad actual se puede observar que
existe gran cantidad de instituciones donde se presentan conflictos entre los
miembros de un mismo grupo debido a diversos factores tanto internos como
externos, los cuales llevan a una confrontacion a nivel individual como grupal,
teniendo una repercusion en la productividad y en el cumplimiento de las metas
planteadas por la institucion. La persona como ente social debe perseguir buenas
relaciones con sus pares, para ello se considera importante que este maneje sus
emociones, respete el de los demas, tome decisiones adecuadas en situaciones
dificiles y escuche las opiniones asertivas con el fin de lograr el desarrollo de la
institucion lo que a su vez es la mejora de la calidad del individuo y del grupo. Como

Fragoso (2015) de acuerdo al modelo de Goleman, lo sostuvo:

El autor concibi6é la inteligencia emocional como un conjunto de
caracteristicas clave para resolver con éxito los problemas vitales entre
las que destacan: la habilidad de auto-motivarse y persistir sobre las
decepciones; controlar el impulso para demorar la gratificacién; regular el
humor; evitar trastornos que disminuyan las capacidades cognitivas;
mostrar empatia, y generar esperanza. (p.115)

Por otro lado, Redorta (2011) en relacién a la gestion de conflictos sostuvo que:
En el campo de la gestion de conflictos (conflict management) se revela
como un area de conocimiento donde pueden aplicarse recursos que se
estudian en lo que ya podemos ir llamando conflictologia o ciencia que se
ocupa del estudio de los conflictos desde una visidbn multidisciplinar. De
alguna manera, pues, en la conflictologia se agruparia todo el saber
tedrico y en la gestion de conflictos el saber mas practico orientado a la
intervencion y a resolver el caso concreto. (p. 18)

Los conflictos nos llevan a buscar soluciones, una de ellas es la buena relaciéon

entre miembros de un grupo y esto se da con un adecuado manejo de las relaciones



interpersonales, las cuales se pueden dar a través de la comunicacion asertiva o
un buen manejo de grupo donde se respete las opiniones y posiciones contrarias.
Es aqui donde la inteligencia emocional cumple un rol mediador en el ser humano,
pues a través del correcto manejo o canalizacion de las emociones se puede lograr
una buena relacién a nivel grupal y por ende a nivel institucional.

El estrés laboral, los celos profesionales, la carencia de liderazgo, los problemas
familiares, la falta de motivacion, comunicacion y de control emocional constituyen
las principales causas que ocasionan los conflictos en las instituciones educativas,
ello se relaciona de manera directa con lo expuesto por Goleman sobre la
inteligencia emocional como el don que tiene un individuo de manejar, comprender,
distinguir y trabajar sus emociones y las de los demas con eficiencia generando
buenos resultados.

Conocer la relacién existente entre la inteligencia emocional y la gestion de
conflictos permitira construir herramientas que contribuyan a solucionar este
problema, y a su vez, progresivamente erradicarlo dentro de la institucién con miras
a mejorar la calidad de esta, también contribuir de manera individual a la superacion
de aquellos conflictos personales que impiden a la persona integrarse al grupo, asi
como involucrarse, desarrollar y participar con sus habilidades y destrezas para
mejorar la institucién y orientarse a alcanzar los objetivos en comun.

La investigacion tuvo como problema general ¢ Existe influencia entre la inteligencia
emocional en la gestién de conflictos de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La
Molina, Lima 20167 y la hipétesis general de investigacion fue: Existe influencia de
la inteligencia emocional en la gestion de conflictos de los docentes de la Red 02,
UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

METODOLOGIA
El disefio de investigacion fue no experimental, con corte longitudinal. La muestra
estuvo constituida por 140 docentes, el muestreo fue no probabilistico. La técnicas
e instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario, tipo escala de Likert.

En el andlisis de los datos se utilizo la estadistica Rho de Spearman.



RESULTADOS
Tabla 1
Determinacién del ajuste de los datos para inteligencia emocional en la gestién de
conflictos en los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado al Sig.
Sélo 22,211

interceptacion

Final 18,795 22,211 2 ,018

Funcién de enlace: Logit.

En cuanto al reporte del programa a partir de los datos obtenidos, se tienen los
siguientes resultados donde los datos obtenidos estarian explicando la
dependencia de la inteligencia emocional en la gestion de los conflictos en cuanto
al nivel baja, moderada alta para la inteligencia emocional y mala, regular, y buena
para la gestion de conflictos en los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina,
Lima 2016, los resultados de la tabla de acuerdo al Chi cuadrado es de 22,211y
p_valor (valor de la significacion) es igual a 0.018 frente a la significacion estadistica
a igual a 0.05 (p_valor < a ), significa rechazo de la hipétesis nula, los datos de la
variable no son independientes, implica la dependencia de una variable sobre la

otra.

DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se han identificado investigaciones que nos
ha servido como soporte y referencia para respaldar nuestras variables de estudio,
de igual manera se tienen el recojo de informacién a partir de los instrumentos
adaptados y validados, los cuales nos permitio lograr los objetivos propuestos y los
antecedentes de estudio que fueron la guia que permitira comparar los resultados
obtenidos durante la investigacion:

De los resultados de la prueba de hip6tesis general se obtuvo los pseudo R
cuadrado, lo que se estaria presentando la dependencia porcentual de la

inteligencia emocional en la gestion de conflictos en las instituciones educativas de



la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016. El cual se lleg6 a tener el resultado de
Cox y Snell igual a 0,510, lo que significé que la gestion de conflictos se debe al
51,2% de la inteligencia emocional, ademas el sometimiento mas estable es el del
coeficiente de Nagelkerke, el cual se tiene la variabilidad de la gestion de conflictos
se debe al manejo de la inteligencia emocional al 55.0 %; por otro lado, también se
obtuvo el &rea representado por los datos de la inteligencia emocional en la gestion
de conflictos, el cual se muestra el reporte del mismo con el 58,7% de area bajo la
curva COR; lo que implica que la inteligencia emocional influye en la gestién de
conflictos de las instituciones educativas de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima
2016. Este resultado ha mostrado las consecuencias de un mal manejo de
inteligencia emocional de parte de los directivos de la Red mencionada y es que los
directivos no han dado sefiales de tener la capacidad para poder comunicar las
posibilidades de mejorar los conflictos, esto se debe a la falta de capacidad
comunicativa. En ese sentido Soledispa (2013) afirmé que la mejor forma de
entendimiento se da por un didlogo abierto sincero y amistoso para solucionar los
conflictos o problemas esto aseguraria la armonia entre las partes y los ganadores

seran ambos.

CONCLUSIONES

La inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos al contrastar la hipoétesis
general se obtuvo un coeficiente en la Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke= 0,56%
que signific6 que la gestion de conflictos se debe al 56% de la inteligencia
emocional, asi mismo se obtuvo un area COR de 0,587 lo que muestra que la
inteligencia emocional influye en un 57,8% en la gestion de conflictos de las
instituciones educativas de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima
2016.

La inteligencia emocional influye en la gestidén de conflictos en su dimension saber
donde estamos, al contrastar la hip6tesis general se obtuvo un coeficiente en la
Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke= 0,555% que significé que la dimensién: saber
donde estamos se debe al 55,5% de la inteligencia emocional, asi mismo se obtuvo
un area COR de 0,625 lo que muestra que la inteligencia emocional influye en un
62,5% en la gestibn de conflictos dimension saber dénde estamos de las

instituciones educativas de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima



2016.

La inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos en su dimension
entender lo que siento, al contrastar la hipétesis general se obtuvo un coeficiente
en la Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke= 0,541% que significé que la dimension:
entender lo que siento, se debe al 54,1% de la inteligencia emocional, asi mismo
se obtuvo un area COR de 0,533 lo que muestra que la inteligencia emocional
influye en un 53,3% en la gestidén de conflictos dimension entender lo que siento de
las instituciones educativas de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina,
Lima 2016.

Se concluye que la inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos en su
dimensién decidir lo que hago, al contrastar la hipotesis general se obtuvo un
coeficiente en la Pseudo R-cuadrado de Nagelkerke= 0,61% que significd que la
dimension: decidir lo que hago, se debe al 54,1% de la inteligencia emocional, asi
mismo se obtuvo un area COR de 0,639 lo que muestra que la inteligencia
emocional influye en un 63,9% en la gestion de conflictos dimension decidir lo que
hago de las instituciones educativas de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La
Molina, Lima 2016.

La inteligencia emocional influye en la gestion de conflictos en su dimension actuar
sin miedo, al contrastar la hipétesis general se obtuvo un coeficiente en la Pseudo
R-cuadrado de Nagelkerke= 0,533% que significO que la dimension: actuar sin
miedo, se debe al 53,3% de la inteligencia emocional, asi mismo se obtuvo un area
COR de 0,595 lo que muestra que la inteligencia emocional influye en un 59,5%
en la gestibn de conflictos dimensién actuar sin miedo de las instituciones
educativas de los docentes de la Red 02, UGEL 06, La Molina, Lima 2016.
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