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Resumen

La investigacion se ha centrado en entender como es que la simplificacion
administrativa puede incidir sobre la gestion institucional en una entidad estatal.
A consecuencia de ello, se contd con el siguiente objetivo general: Determinar
la relacion entre la simplificacion administrativa y la gestion institucional en el
Hospital San Juan Bautista Huaral, Region Lima, 2021. La metodologia se
caracterizd por haber sido de disefio correlacional, con una muestra de 60
colaboradores y recolectando los datos por medio del cuestionario. Los
resultados sefialaron que, existidé relacion significativa entre la simplificacion
administrativa y la gestion institucional, en donde el valor de relacion alcanzada
fue de 0.781. Mientras que, se concluy6 que, existié relacion significativa entre
la dimensién tiempo de atencién y la gestion institucional, en donde el valor de
relacion alcanzada fue de 0.716, habiendo sido una correlacion positiva alta y
en donde se pudo validar la existencia de la hipétesis alternativa, en donde se

cont6 con un nivel alto del 61.70%.

Palabras clave: Tiempo, procesos, simplificacibn administrativa, gestion

institucional, mejora continua.
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Abstract

The research has focused on understanding how administrative simplification
can affect institutional management in a state entity. As a result, the following
general objective was established: To determine the relationship between
administrative simplification and institutional management in the San Juan
Bautista de Huaral Hospital, Lima Region, 2021. The methodology was
characterized by being of correlational design, with a sample of 60 collaborators
and collecting the data through the questionnaire. The results indicated that
there was a significant relationship between administrative simplification and
institutional management, where the value of the relationship reached was
0.781. Whereas, it was concluded that there was a significant relationship
between the time-of-care dimension and institutional management, where the
value of the relationship reached was 0.716, having been a high positive
correlation and where the existence of the alternative hypothesis could be

validated , where there was a high level of 61.70%.

Keywords: Time, processes, administrative simplification, institutional

management, continuous improvement.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, el sector salud debe garantizar una adecuada gestion
institucional, sin embargo, este representa un preocupante tema debido a que
los profesionales del sector tienen poco manejo de este, es por ello por lo que
distintas investigaciones o estudios se han centrado en exponer los problemas
presentados por la gestion institucional, entre ellos la distribucion de los
beneficios de trabajo y conductas de los trabajadores del area. Ademas, la
competitividad ha cobrado importancia a nivel global, es por ello que todas las
empresas o instituciones, sin importar el rubro al que pertenecen, se han
enfocado en reforzar habilidades técnicas en las organizaciones, ya que el
desarrollo de estas las ayuda en el mejoramiento de la rentabilidad y
productividad de los colaboradores, por lo cual, tanto las aptitudes individuales
como las relacionales y las administrativas se han vuelto esenciales en todas

las organizaciones (Besliu, 2018).

Asimismo, la gestién institucional con el pasar del tiempo ha ido evolucionando
por medio de innovaciones, y su importancia recae, en cuanto a través de esta
es posible la creacion de profesionales eficientes. La gestion institucional en
toda organizacion forma parte de las soluciones que se requieren en la misma,
por medio de acciones encaminadas a una mejor utilizacién de recursos de la
institucién, de tal manera que esto incida de forma positiva en los resultados,
es por ello por lo que se enfoca en cuatro elementos fundamentales que son el

orden, la disciplina, la unidad de mando y la motivacion (Galarza et al., 2020).

Por otro lado, las instituciones de salud por medio de las buenas aptitudes y las
potencialidades individuales es posible que alcancen las adecuaciones y
asociaciones, ya que las habilidades relacionales permiten que cada uno de los
miembros pertenecientes a las organizaciones cooperen en las actividades.
Cabe destacar la necesidad que tienen hoy en dia las instituciones de alcanzar
sus metas mediante una adecuada gestion institucional, debido a que esta es
la Unica solucion que les posibilita la fijacion de pilares para la realizacién de
funciones, ademas les ayuda en el cumplimiento de los objetivos y ayuda en la
mejora continua, dando paso a la aplicacion de procesos para la

administracion. Ademas, cabe hacer mencién que el nivel de compromiso en



toda institucion se ve principalmente reflejado en las funciones que son
asignadas por las autoridades de rango alto de la organizacion, es decir la

imagen de estas se refleja en su gestion institucional. (Balcazar, 2018).

En el contexto nacional, las entidades de salud son organizaciones que por su
propia naturaleza resultan complejas de manejar, por las mismas areas que
pertenecen a ella. La gestion institucional en el Perd no se encuentra muy
alejada a la realidad global, ya que estas organizaciones requieren del manejo
de diferentes presupuestos, entre ellos el personal, el equipamiento y los
presupuestos de las prestaciones asistenciales que engloban todo el material
gue es necesario para el desempefio de los colaboradores, es por ello, que
estas instituciones necesitan de personal idéneo y comprometido para alcanzar
los objetivos de la institucion, ademas requieren de una adecuada gestion
institucional mediante la cual se enmarquen los procesos de la organizacion
(Aliaga y Alcas, 2021).

En el Perd, se han visualizado debilidades en el sector salud, que provienen de
diferentes procesos administrativos, encontrandose como principales causas la
reducida capacidad que se ha tenido para establecer politicas o tomar
decisiones que sean Optimas para la institucion por parte de las personas que
han asumido el mando, ademas de la reducida capacidad de gestion de los
servicios, la limitada calidad en la atencion y provision de equipamiento
necesario para el personal, la reducida capacidad de respuesta a aquellas
situaciones de emergencia y por ultimo la misma carencia en los servicios de
salud (Rojas, 2019).

En el contexto regional, se ha evidenciado que el 76% de los profesionales de
salud no estan satisfechos en su centro de trabajo, manifestando que las
causas de esto es la inexistencia de un adecuado clima laboral, la reducida
capacidad de liderazgo, la poca consideracién o reconocimiento de sus aportes
0 participacion en la toma de decisiones, todos ellos relacionados a la gestion

de la administracion de la institucion (Ojeda, 2019).

En el contexto institucional, se ha observado en el Hospital San Juan Bautista
de Huaral, en la Regién Lima, la existencia de deficiencias en la gestidn

administrativa, esto puede deberse a los cambios dados en la gerencia o a la



contratacion de personal que no cuentan con el perfil requerido y la
experiencia suficiente para asumir el cargo de directivo, perjudicando
considerablemente a la organizacion, generando condiciones laborales
inadecuadas, malestar en el personal de la institucién, produciendo un
ambiente laboral incbmodo y repercutiendo en la postura o conllevando a la
insatisfaccion en cada colaborador. En base a lo expuesto, se ha establecido el
siguiente problema de investigacion ¢ Cual es la relacion entre la simplificacion
administrativa y la gestion institucional en el Hospital San Juan Bautista

Huaral, Region Lima, 20217?

La investigacion presentd una justificacion tedrica, debido que mediante su
desarrollo se podra brindar nuevos conocimientos concernientes a la
simplificacion administrativa y la gestion institucional. Asimismo, se presentaron
dos teorias asociadas a ambas variables en estudio, las cuales facultaron a
fortificar el aporte teodrico de la investigacion, ademas de conceder la
comprension del comportamiento de ambas variables con el objetivo de

sustentar una evidencia de su posible relacion.

Ademas, la investigacion expone una justificaciébn practica, en cuanto a la
informacion que fue reunida, la cual podr4d ser empleada en futuras
investigaciones; por otro lado, por medio de los problemas identificados y a la
vez relacionados a ambas variables, simplificacion administrativa y gestion
institucional, se podran proyectar las recomendaciones necesarias, las cuales
estaran enfocadas al personal administrativo del Hospital San Juan Bautista
Huaral, localizado en la Region Lima, con el objetivo de que estos tomen

medidas correctivas.

Referente a la justificacion social, los principales beneficiados con el desarrollo
de esta investigacion seran todos los servidores pertenecientes al area
administrativa, ademas de todo el personal profesional de la salud del Hospital
San Juan Bautista Huaral, debido a que las funciones del area administrativa
repercuten en las diferentes areas, estos seran beneficiados debido a que en el
momento en el que los superiores tomen conciencia sobre la importancia de la

gestion institucional, podran buscar el mejoramiento de los mismos, con el fin



de coadyuvar en un eficaz desarrollo de las actividades o funciones realizadas

por los demés colaboradores.

Asi mismo, el objetivo general planteado fue: Determinar la relacion entre la
simplificacion administrativa y la gestion institucional en el Hospital San Juan
Bautista Huaral, Regién Lima, 2021. Mientras que, los objetivos especificos
fueron: 1) Determinar la relacion entre el tiempo de atenciébn y la gestion
institucional en el Hospital San Juan Bautista Huaral, Region Lima, 2021; 2)
Determinar la relacion entre los costos de los procedimientos y la gestion
institucional en el Hospital San Juan Bautista Huaral, Regién Lima, 2021; 3)
Determinar la relacion entre la mejora continua de procesos y procedimientos y
la gestidn institucional en el Hospital San Juan Bautista Huaral, Region Lima,
2021. Asi mismo, se contd la siguiente hipétesis general: Existe relacion entre
la simplificacion administrativa y la gestion institucional en el Hospital San Juan

Bautista Huaral, Region Lima, 2021.

Las Hipotesis especificas plantean: a) la existencia de una relacion entre el
tiempo de atencién y la gestion institucional en el Hospital San Juan Bautista
Huaral, Regién Lima , 2021;b) La existencia de una relacién entre el costo de
los procedimientos y la gestion institucional en el Hospital San Juan Bautista
Huaral, Region Lima , 2021, c) La existencia de una relacién entre la mejora
continua de los procesos y los procedimientos y la gestion institucional en el

Hospital San Juan Bautista Huaral, Region Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales de la investigacién, se han

podido realizar las siguientes exposiciones:

Silva (2020), México, plante6 como objetivo general, analizar la gestion de
simplificacion administrativa, en cuanto al desarrollo de instituciones publicas.
La metodologia se encontré conformada por un tipo de indagacion basica, en
donde la muestra se encontré conformada por diferentes articulos cientificos
que se relacionaron directamente con las variables de estudio, habiendo
recolectado los datos por medio de la guia de analisis documental. Los
resultados expusieron que mas del 70% de los establecimientos publicos
contaron con adecuados rendimientos de ahorro de tiempo, después de haber
aplicado la gestidén por simplificacién. Mientras que, se concluyd que la mejora
de los servicios publicos, han sido consecuencia de la necesidad de
implementar tramites accesibles, en donde el costo caracteristico de estos

haya sido inferior y optimizado.

Mendoza et al. (2018), Ecuador, plante6 como objetivo general, evaluar la
incidencia que ha tenido el control interno, sobre la gestién institucional de una
entidad del estado. La metodologia fue de disefio no experimental, contando
con una muestra representada por diferentes articulos relacionados con la
gestion institucional, habiendo recolectado los datos por medio de la guia
documental. Los resultados sefialaron que los servicios publicos no solo
requieren de haber contado con una adecuada distribucion del gasto, sino que
ello incide directamente con el mejoramiento del desempefio de las areas que
la conforman. Mientras que, se concluyé que todo ciclo de gasto publico ha
estado relacionado con aprobaciones de procesos criticos, mediante los cuales
se pueda llegar a contar con una distribucion de recursos que vaya en

coherencia con objetivos organizacionales.

Auad (2017), Chile, plante6 como objetivo general, establecer la evaluacion de
la modernizacion y el mejoramiento que se ha alcanzado en cuanto a la gestion
institucional dentro del sector publico. La metodologia evidencié un disefio no
experimental, en donde se establecié la recolecciéon de datos por medio de

documentos técnicos que han dado de entre el 2012 al 2014, por medio de la



revision documental. Los resultados sefialaron que la disposicion de recursos
no solo se ha basado en el alcance de novedosas disposiciones, sino que
estas no se implementaron de forma coherente, contando con afectaciones en
Su representacion dentro de la posibilidad de mejora de la gestion institucional.
mientras que, se concluyd que la disposicion de recursos publicos ha sido el
resultado del reconocimiento de funcionarios que han innovado en la mejora de

la calidad de la gestion publica.

En cuanto a los antecedentes que se mencionan en el &mbito nacional, que se

encuentran relacionadas con el presente trabajo se tiene a :

Cucat et al. (2020), Chiclayo, plantearon como objetivo general, el analizar a la
simplificacion administrativa, en cuanto a la titulacion de bienes informales en la
localidad de Chiclayo. La metodologia se caracterizé por haber sido de disefio
no experimental, en donde se alcanzd a contar con una muestra conformada
por un total de 14 investigaciones de tipo cientificas, habiendo recolectado los
datos por medio de la guia de analisis documental. Los resultados sefialaron
que el logro de sistemas de planificacibn no solo fueron consecuencia con
haber alcanzado un nivel de gestion institucional oportuno, sino que ello
conllevd que los servicios ofrecidos por programas estatales hayan sido
coherentes con las necesidades de la poblacién local. Mientras que, se
concluyé que el acceso hacia los servicios basicos no solo conté con incidencia

en la urbe, sino que ello conllevé a mejoras en la calidad.

Jiménez (2020), Trujillo, plante6 como objetivo general, analizar el redisefio
organizacional en cuanto a la gestion institucional de una entidad estatal. La
metodologia fue de tipo descriptiva, contando con una muestra representada
por mas de 10 articulos cientificos, en donde se incurrié hacia la recolecciéon de
datos por medio de la técnica del embudo. Los resultados expusieron que la
gestion institucional se ha basado en el disefio organizacional de las entidades,
principalmente centrado en la integracion de informacion en base al
planeamiento estratégico y el tratamiento flexible de la toma de decisiones.
Mientras que, se concluy6 que, la orientacion del conocimiento y la aplicacion

de la bien comprendida como teoria organizacional, ha estado centrada en el



mejoramiento de los procesos y el aseguramiento del cumplimiento de

objetivos organizacionales.

Valles (2019), Tarapoto, planteé como objetivo general, determinar la relacion
que existié entre la implementacion de diferentes instrumentos relacionados
con la gestion institucional y la calidad de la gestion de una municipalidad de
Amazonas. La metodologia plante6 un disefio correlacional, habiendo
mantenido una muestra de 24 colaboradores, en donde la recoleccion de datos
se establecié por medio del cuestionario. Los resultados evidenciaron un nivel
medio de implementacion, con una representacion del 58% en relacién con la
gestion institucional. Mientras que, se concluy6 que la relacion que existio entre
las variables de estudio fue de 0.437, habiendo contado con un valor de sigma

de 0.033, con lo cual se validé la existencia de la hipotesis especifica.

Maravi (2017), Lima, plante6 como objetivo general, evaluar los diferentes
mecanismos que han estado relacionados con la simplificacion administrativa.
La metodologia se caracterizd por haber sido de disefio no experimental, en
donde el tipo de indagacion fue la basica, habiendo recolectado los datos por
medio de la guia de analisis documental. Los resultados expusieron que, la
realidad institucional de las entidades publicas ha tenido que estar centrado en
el rompimiento de barreras burocraticas, las cuales no han hecho méas que
afectar a la calidad de los procesos y el tiempo de respuesta de estos. Mientras
que, se concluyé que los procedimientos administrativos no solo han requerido
de una supervision mas coherente con el publico usuario, sino que han tenido
que centrar esfuerzos en romper barreras burocraticas relacionadas con el

ordenamiento y la gestion.

Palao (2021), Lima, plante6 como objetivo general, analizar la relacion entre la
gestion y la calidad institucional de un programa implementado por el Ministerio
de trabajo. La metodologia mantuvo un disefio correlacional, en donde la
muestra se ha encontrado conformada por un total de 81 colaboradores, en
donde el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Los
resultados sefalaron que el valor de correlacion entre variables fue de 0.823,
habiendo contado con un valor de sigma de 0.000. Asi mismo, se concluy6 que

el nivel de representacion que se alcanzé en los programas en cuanto a



calidad, a consecuencia de la carente implementacion de sistemas de gestion

institucional fue bajo.

Rivas (2019), Lima, plante6 como objetivo general, identificar la relacion entre
la gestion de calidad y la gestion institucional alcanzada por una entidad del
estado ubicada en la localidad de La Victoria. La metodologia se caracterizd
por haber sido de disefio no experimental, en donde se conté con un nivel
relacional, comprendiendo una muestra de 64 colaboradores, habiendo
recolectado los datos por medio del cuestionario. Los resultados sefialaron que
la relacibn que se alcanzd entre las variables de estudio fue directamente
proporcional y de valor de 0.963. Asi mismo, se concluyé que, el nivel
alcanzado en cuanto a la gestion institucional fue inadecuada, principalmente
por una carente inversibn y una mala distribucion relacionados con la

planificacion estratégica.

Mientras que, las bases tedricas han quedado expuestas de la siguiente

manera:

La variable simplificacion administrativa es conceptualizada como aquellas
acciones que conllevan a una reduccion de la cantidad de los procesos
administrativos en la organizacion, ademas de la reduccién de los tramites que
forman parte de cada uno de los procesos (Tseng et al., 2018). Asimismo,
engloba las acciones que son agrupadas en tres categorias como la
simplificacion normativa que se basa en disminuir la complejidad de normas
juridicas, mientras la simplificacion organica esta encaminada al mejoramiento
de organizaciones publicas, y la simplificacion procedimental se enfoca en

disminuir los tramites y la cantidad de procesos administrativos (Silva, 2020).

Asimismo, la simplificacion administrativa engloba aquellos principios y las
acciones enfocadas en la eliminacién de barreras o funciones inadecuadas de
la administracion, cubriendo aspectos asociados al desarrollo de procesos
administrativos (Senthilkumar et al., 2018). Es importante que se guien las
acciones de las organizaciones con el fin de brindar procedimientos o servicios
administrativos que sean Utiles, basados en simplicidad, mejora progresiva,

calidad, analisis costo beneficio, por ello, estos procesos deben ser revisados y



evaluados continuamente, realizando los ajustes necesarios con el fin de lograr

los objetivos deseados (Cubas y Heredia, 2021).

Por otro lado, la simplificacion administrativa es conceptualizada como las
acciones que tienen como finalidad la reduccion o eliminacion de documentos,
fases o algun requisito, para de esta manera poder optimizar y llegar a mejorar
la calidad de servicio (Shrank et al., 2019). La simplificacion administrativa tiene
como principales objetivos el guiar a las instituciones para la eliminacion o la
simplificacion de los procesos administrativos, producir modelos de
simplificacion que sean estandarizados para alcanzar mejores practicas en los
procesos administrativos (Poggi et al., 2018). Ademas, permite contribuir en la
optimizacién de costos de los procedimientos administrativos, y facilita tanto

eficacia como eficiencia en las gestiones administrativas (Tejedor, 2021).

Las dimensiones consideradas para la variable simplificacion administrativa son
aguellas expuestas por Ortega y Marquez (2005), quien la define como el
conjunto de aquellos procesos que buscan la agilizacién en los tramites y en
las gestiones realizadas por los ciudadanos en diferentes instituciones,
buscando lograr el objetivo de otorgar un adecuado servicio (Erickson et al.,
2017). La dimension del tiempo de atencién hace referencia a la cantidad del
tiempo que se emplea o se le dedica a una actividad o tarea en concreto. Cabe
sefialar que el tiempo de atencion es un componente vital en la expectativa de
las personas, es por ello que hoy en dia en las organizaciones se requiere de

cumplir con lo prometido y en el tiempo esperado (Vasco y Montufar, 2018).

Ademas, el tiempo de atencion esta asociado a la duracién que tienen la
elaboracion de los tramites administrativos, entendido de esta manera, se
busca la reduccion de la burocracia en todas las entidades, es por ello por lo
que a partir de la Ley N° 27444 se ha establecido un plazo especifico para la
ejecucion de los tramites realizados por las entidades publicas (Pilligua y
Arteaga, 2019).

Entre los indicadores de la dimension tiempo de atencidn se encuentra el
tiempo de duracion de tramites se refiere a la cantidad de tiempo que invierten
las personas para la realizacién de cada tramite, debido a que cada tramite es

caracterizado por tener diferentes grados de complejidad (Sorokina, 2017).



Mientras la recepcion de documentos engloba aquellas operaciones tanto de
verificacion como control que toda organizacibn ejecuta para admitir
documentos remitidos por una persona. La entrega de documentos es el
procedimiento que contiene las actividades requeridas para llevar a cabo la
entrega y va desde la formalizacion de entrega de los documentos hasta la
revision y validacion de la misma (Vasco y Montufar, 2018).

La dimension de costos de procedimientos es conceptualizada como aquellos
costos de produccion que son cargados a los procesos realizados, dichos
costos consisten en los gastos en los que se ha incurrido (Van et al., 2019).
Asimismo, hace referencia a los costos que han sido el resultado de las
diferentes actividades que han sido realizadas por la gerencia (Bhattacharjya et
al, 2019).

Ademas, hace referencia al valor que se le brinda a todos los elementos que
son parte de los procedimientos, de tal manera que se costean los recursos
gue se requieren para tramitar o expedir un servicio que se ha solicitado. Para
establecer el costo que implican los procedimientos administrativos, se incluyen
los costos asociados a la entrega. También los costos de procedimientos
representan los gastos incurridos en la atencion de determinado servicio
(Gomez et al., 2017).

Los indicadores de la dimensién de costos de procedimientos son el nivel de
aceptacion del tiempo de atencién que es el grado en el que las personas
involucradas se sienten satisfechas referente a la cantidad de tiempo invertido
en la atencién brindada, el tiempo que ha conllevado dicha atencion (Pogarcic
et al., 2018). Es la cantidad de tiempo utilizado y necesario para llevar a
completar las tareas o actividades que son requeridas en los procesos (Qasim
et al., 2019). Mientras el nivel de aceptacion de los costos que incurre se refiere
a la aprobacion de las personas referente a la cantidad en unidades monetarias

gue son generadas por los procedimientos realizados (Gomez et al., 2017).

La dimensidbn mejora continua de procesos y de procedimientos es
conceptualizada como la actividad de analisis de los procesos utilizados en la
organizacién o de la administracion, de tal manera que mediante su revision se

puedan ejecutar adecuaciones para reducir los errores (Nandom, 2017). La

10



mejora continua de procesos es la realizaciébn de acciones que posibiliten la
mejora de los procesos de la empresa, minimizando las pérdidas y el margen
de error (Sanchez et al., 2018).

Asimismo, la mejora continua consiste en redisefiar los procesos con el fin de
disminuir los costoss de produccion, asi como los plazos de desarrollo
referentes a las actividades que se ejecutan, con el objetivo de aumentar el
rendimiento y productividad en los colaboradores y lograr mejores resultados
por parte de ellos. Por otro lado, este proceso busca lograr cambios que
posibiliten un mejor desempefio por parte de los miembros de la institucion
(Sanchez et al., 2018).

La dimension de mejora continua tiene como indicadores la eficacia que es la
capacidad que se tiene para generar el efecto esperado, mientras la eficiencia
se refiere a la capacidad para ejecutar o cumplir las funciones de manera
correcta (Mouly y Angiating, 2018). La simplificacién es la transformacion de las
cosas hacia otra més sencilla o menos complicadas y la legitimidad abarca
aquello que se basa o esta conforme a las leyes o ha sido establecido por

autoridades (Proafio et al., 2017).

La Ley N° 27444, conocida como La Ley de la Simplificacibn Administrativa,
tiene como principal objetivo el determinar el régimen juridico aplicable, con el
fin de que por medio de la accion de la Administracion Puablica sirva como
proteccion de interés general, de tal manera que se garantice los derechos y
todos los intereses de los administrados (Manzoor et al., 2019). Mediante esta
ley se eliminan los obstaculos y también los costos que resultan ser
innecesarios para la ciudadania, y a la vez provocan un inadecuado
funcionamiento en la administracién publica. Asimismo, mediante esta ley se
exponen las recomendaciones que conllevan a la reduccion de procesos

administrativos (Cucat et al., 2020).

La teoria de la simplificacion administrativa expuesta por Alguacil en el afio
2014 ha puesto en evidencia que toda actuacion administrativa que tiende a
realizar una entidad publica ha estado relacionada con la consecucion de
tramites, los cuales no solo estdn relacionados con procedimientos

administrativos, sino que ello corresponde a ser una consecuencia directa de
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adecuadas politicas publicas que se han basado en un marco procedimental
optimo (Cucat et al., 2020).

Por otro lado, la variable gestion institucional es conceptualizada como la
orientacién hacia la planeacion, programacion, asi como, el uso, transparencia,
evaluacion y el rendimiento de cuentas sobre el capital humano, los recursos
financieros y materiales de la misma organizacion (Lelly, 2017). Asimismo, esta
encaminada en la forma en la que las instituciones traducen lo que esta

establecido en sus politicas (Besliu, 2018).

Asimismo, la gestion institucional es entendida como aquel conjunto de
politicas 0 mecanismos que estan principalmente enfocados en la organizacion
de las acciones y de los recursos tanto materiales como humanos y financieros
de la institucion, todo ello en base a los propésitos y los objetivos de esta (Joy
et al., 2020). La gestion institucional es la conduccion de los recursos que
forman parte de la institucion hacia el alcance de los objetivos (Firsova et al.,
2020).

Ademas, las principales funciones de una gestion institucional son la
orientacién y supervision de la aplicacion de las politicas de la organizacién, la
administracion adecuada de los recursos de la institucién (Karaca y Durna,
2019). También mediante la gestion institucional es posible la implementacion
de un plan estratégico que este enfocado u orientado a alcanzar los resultados

esperados (Simao et al., 2017).

Las dimensiones consideradas para la variable gestion institucional son
aguellas expuestas por Mdnch, quien la define como el proceso por el cual se
planea, organiza, se ejecuta y ademas se controlan los procedimientos
administrativos de la institucion. La dimension gestion de planeacion hace
referencia a aquellos procesos o las actividades que estdn encaminadas a
alcanzar objetivos de la organizacién. La gestion de planeacion por medio del
establecimiento de elementos como vision, mision y objetivo posibilita que las
personas involucradas conozcan su rol y sus funciones. Ademas, consiste en la
organizacién de los recursos necesarios para poder ejecutar las actividades
(Ikoro y Nwosu, 2017).
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Por otro lado, la gestion de planeacion se basa en la fijacion de principios, de la
vision, misién, los objetivos y las politicas que garanticen un adecuado uso de
aguellos procesos administrativos, por medio de herramientas o0 mecanismos
estratégicos que ayuden en la toma de decisiones en base a lineamientos que
optimicen la eficiencia y eficacia de procedimientos en la prestacion de los
servicios. Los indicadores de esta dimension corresponden a la determinacion
de visién, mision, los objetivos y politicas de la institucion (Valjevac et al.,
2018).

La dimensién gestion de organizacion hace referencia a la creacién y en
mantenimiento de una estructura de gestion, la cual debe ser aplicable al
contexto que se opera. Su principal objetivo es el disefiar organizacion
adecuada al trabajo que se gestionara. Por medio de la gestion de
organizacion, las instituciones logran administrar todos sus recursos para lograr

sus objetivos (Jayawarna y Dissanayake, 2019).

Asimismo, la gestibn de organizacion consiste en un proceso que es
estructurado y posibilita la determinacion de una jerarquia que puede ser
vertical u horizontal en base a las funciones de trabajo, permitiendo determinar
las necesidades a través de la etapa de planificacion, ademas, se requiere que
se establezcan los objetivos, mecanismos de supervision, control y auditoria

(Goryunova et al., 2019).

Es por ello, que, en la gestion de organizacion, la documentacion tiene que ser
detallada en los procesos administrativos mediante instructivos o por medio de
manuales. Ademas, involucra un proceso formal, por medio del cual se
ejecutan las actividades realizadas por los colaboradores y estan enfocadas al
alcance de metas. Entre los indicadores de la gestibn de organizacién se
encuentran la organizacion, los procesos y las responsabilidades (Jayawarna y

Dissanayake, 2019).

La dimension de gestion de direccion se refiere al proceso por el cual se
administran los recursos productivos y también la toma de decisiones de la
institucion con la finalidad de lograr las metas trazadas de manera eficaz y
eficiente. Es un proceso continuo que se basa en gestionar los diferentes

recursos productivos de la organizacion (Mbalamula et al., 2017).
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Asimismo, la gestion de direccion hace referencia al proceso mediante el cual
se administran o gestionan los recursos de la organizacion para lograr los
objetivos que han sido determinados por la gerencia. Es decir, la gestion de
direccién es la actividad mediante la cual se plantea, coordina, ademas se
desarrollan las tareas requeridas para alcanzar los objetivos institucionales
(Dudchenko y Vitman, 2018).

Ademas, la gestion de direccion resulta ser un elemento de la gestion
institucional, mediante el cual se pretende alcanzar lo panificado por la
institucion, por ello la realizacion de planeamientos se deben basar en la
estructura organizacional, teniendo en cuenta el esfuerzo de todo el equipo por
medio de la comunicacion y supervision. Los indicadores de la gestion de
direccion son participativos, autocritico y laissez- faire, este ultimo se refiere a
la frase de hacer y dejar trabajar libremente y promueve la defensa de la
libertad (Mbalamula et al., 2017).

La dimension gestibn de control se refiere al proceso administrativo que
permite la planificacién, ejecucion y un adecuado control de la calidad, ademas
posibilita visualizar el cumplimiento de las estrategias y de los objetivos de la
institucion. La gestion de control ocupa un rol significativo en la organizacion,
en cuanto hace el papel de supervisor sobre el cumplimiento de las metas
(Vitomir et al., 2020).

Ademas, la gestion de control esta basada en la verificacion y en la evaluacion
sobre la realizacion de las actividades previamente planificadas, tiene como
principal objetivo la prevencion y establecimiento de medidas correctivas para
lograr alcanzar los resultados deseados en base a los planes de la institucion.
Ademas, la gestidn de control permite la reduccion de costos y el ahorro de

tiempo (Blanco et al., 2018).

Por otro lado, la gestibn de control es un proceso administrativo en toda
organizacion, permite la evaluacion del nivel de cumplimiento de las metas que
han sido establecidas por el equipo directivo de la institucion. También sirve
como una herramienta base para la evaluacion de una gestién ejecutada en un
determinado tiempo de duracién, de tal manera que se coordina con diferentes

areas y se recopila informacion necesaria para la toma de decisiones que se
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orienten al cumplimiento de objetivos. Entre los indicadores de esta dimension
se encuentran: preliminar, concurrente y feedback, este Ultimo se refiere la
retroalimentacion, es decir a la respuesta por parte de los colaboradores y

clientes sobre lo que se les esta ofreciendo (Zilberova et al., 2019).

La teoria clasica de la administracidén, expuesta por Henri Fayol, se origind por
la necesidad de buscar alineamientos, a través de los cuales se administren las
instituciones complejas, afirmando que la toma de decisiones forma parte de
una de las funciones en la organizacion. Por ello, defini6 como funciones
principales de una gestién administrativa: la planeacion que se refiere a trazar
un programa de accion que permita visualizar el futuro, la organizacién hace
referencia a la construccion de una estructura material y social, el dirigir es el
guiar u orientar a los colaboradores, la coordinacion es el ajuste a los esfuerzos
colectivos, el control se refiere a la verificacion del cumplimiento de cada tarea
gue haya sido determinada, todas estas funciones forman parte del conocido

proceso administrativo (Godwin et al., 2017).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Método

El método del presente estudio fue inductivo, partiendo que los hechos u
fenémenos fueron aceptados como validos, con lo cual se sacaron las

conclusiones pertinentes para su difusién generalizada (Bernal, 2010).
3.1.2. Tipo

Es tipo del presente estudio de investigacion fue basico, ya que el estudio de
variables gener6 mayor conocimiento cientifico (Sanchez, Reyes y Mejia,
2018).

El enfoque fue cuantitativo; porque se refiri6 al nimero de preguntas que el
investigador describié en el instrumento, ademas de la obtenciéon de los

objetivos y problemas (Hernandez, et al., 2018).
3.1.3. Disefio

Fue no experimental, no se manipularon las variables, se observaron los
fendmenos en su medio natural para su analisis correspondiente (Hernandez,
et al., 2018).

Fue transversal, la recoleccién de datos se realizé en un mismo momento, lo
cual permiti6 describir las variables, estableciéndose su relacion. Fue
correlacional, ya que buscé la relacion entre las variables y sus resultados,
apoyandose con la estadistica (Bernal, 2010). Su representacion gréfica viene

a ser la siguiente:

Figura 1

Esquema del disefio correlacional

0 Donde:
M : Muestra
M r 01 ' Medicion de la vanable 1

02 :  Medicion de la vanable 2

r : Relacion de vanables
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3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Simplificacion administrativa
Definicién conceptual:

Ortega y Marquez (2005) define la simplificacion administrativa como el
conjunto de procesos que pretenden agilizar los tramites y gestiones de los
ciudadanos antes las diversas instituciones publicas en un entorno de
transparencia y de ese modo alcanzar el objetivo de brinda un mejor servicio al
ciudadano.

Definicién operacional:

La variable independiente simplificacion administrativa es de naturaleza
cualitativa, categorica, de escala ordinal, por ello, se encuentra descompuesto

en sus tres dimensiones y se han establecido tres niveles: bajo, medio y alto.
Dimensiones de las variables:
Dimensidon 1: Tiempo de atencion

La dimensién del tiempo de atencion hace referencia a la cantidad del tiempo
gue se emplea o se le dedica a una actividad o tarea en concreto. Cabe sefialar
que el tiempo de atencién es un componente vital en la expectativa de las
personas, es por ello que hoy en dia en las organizaciones se requiere de

cumplir con lo prometido y en el tiempo esperado (Vasco y Montufar, 2018).

Indicadores: Tiempo de duracion del trdmite documentario, recepcion de

documentos, entrega de documentos
Dimension 2: Costo de los procedimientos

La dimensién de costos de procedimientos es conceptualizada como aquellos
costos de produccion que son cargados a los procesos realizados, dichos
costos consisten en los gastos en los que se ha incurrido (Van et al., 2019).
Asimismo, hace referencia a los costos que han sido el resultado de las
diferentes actividades que han sido realizadas por la gerencia (Bhattacharjya et
al, 2019).
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Indicadores: Nivel de aceptacion del tiempo de aceptacion, nivel de
aceptacion de los costos que incurre.

Dimension 3: Mejora continua de procesos y procedimientos

La dimensidbn mejora continua de procesos y de procedimientos es
conceptualizada como la actividad de analisis de los procesos utilizados en la
organizacion o de la administracion, de tal manera que mediante su revision se
puedan ejecutar adecuaciones para reducir los errores (Nandom, 2017). La
mejora continua de procesos es la realizacidon de acciones que posibiliten la
mejora de los procesos de la empresa, minimizando las pérdidas y el margen
de error (Sanchez et al., 2018).

Indicadores: eficiencia, eficacia, simplificacion, legitimidad

Escala de medicidn: para la ejecucion de la investigacion se empled la escala
de medicion ordinal para conocer la relacién de las variables existentes
(Hernandez, et al., 2017).

3.2.2. Gestioén institucional
Definicién conceptual:

La gestion institucional se define como un proceso que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar los procedimientos administrativos en la entidad.
Mdnch (2006),

Definicién operacional:

La variable dependiente gestion institucional es de naturaleza cualitativa,
categoérica, de escala ordinal, para ello, esta descompuesto en cuatro

dimensiones, habiéndose establecido tres niveles: bajo, medio y alto.
Dimension 1: Gestion de planeacién

La dimension gestion de planeacion hace referencia a aquellos procesos o las
actividades que estan encaminadas a alcanzar objetivos de la organizacion. La
gestion de planeacion por medio del establecimiento de elementos como vision,

mision y objetivo posibilita que las personas involucradas conozcan su rol y sus
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funciones. Ademds, consiste en la organizacién de los recursos necesarios

para poder ejecutar las actividades (Ikoro y Nwosu, 2017).
Indicadores: Vision/Mision , Objetivos/Metas, Politicas
Dimension 2: Gestion de Organizacion

La dimensién gestion de organizacion hace referencia a la creacion y en
mantenimiento de una estructura de gestién, la cual debe ser aplicable al
contexto que se opera. Su principal objetivo es el disefiar organizacion
adecuada al trabajo que se gestionara. Por medio de la gestion de
organizacion, las instituciones logran administrar todos sus recursos para lograr

sus objetivos (Jayawarna y Dissanayake, 2019).
Indicadores: Organizacién, procesos Yy responsabilidades
Dimension 3: Gestion de Direccion

La dimension de gestion de direccion se refiere al proceso por el cual se
administran los recursos productivos y también la toma de decisiones de la
institucion con la finalidad de lograr las metas trazadas de manera eficaz y
eficiente. Es un proceso continuo que se basa en gestionar los diferentes

recursos productivos de la organizacién (Mbalamula et al., 2017).
Indicadores: Laissez — faire, participativo, autocritico.
Dimensidn 4: Gestién de control

La dimension gestion de control se refiere al proceso administrativo que
permite la planificacién, ejecucion y un adecuado control de la calidad, ademas
posibilita visualizar el cumplimiento de las estrategias y de los objetivos de la
institucion. La gestion de control ocupa un rol significativo en la organizacion,
en cuanto hace el papel de supervisor sobre el cumplimiento de las metas
(Vitomir et al., 2020).

Indicadores: Preliminar, concurrente, Feedback
Escala de medicidn: para la ejecucion de la investigacion se emple¢ la escala

de medicion ordinal para conocer la relacibn de las variables existentes
(Hernandez, et al., 2017).
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Correspondi6 al conjunto de sujetos o ciudadanos, que presentaron las mismas
caracteristicas; dentro de la investigacion (Hernandez et al., 2018). La
poblacién del presente estudio estuvo conformada por los 60 trabajadores
administrativos (nombrados y contratados) del Hospital San Juan Bautista
Huaral.

3.3.2. Muestra

Por otro lado, la muestra es una parte de la poblacién, la cual esta constituido
por los participantes que determiné el investigador para el desarrollo del
instrumento (Hernandez et al.,, 2018). La muestra seleccionada estuvo
conformada por 60 servidores administrativos (nombrados y contratados) del
Hospital San Juan Bautista Huaral.

Criterios de inclusion: se incluyé a los servidores administrativos del Hospital

San Juan Bautista Huaral.

Criterios de exclusién: se excluyd a los servidores asistenciales del Hospital

San Juan Bautista Huaral,
3.3.3. Muestreo

Se establecié por la modalidad de muestreo no probabilistico, sin la utilizacién
de una formula (Hernandez et al., 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

3.4.1. Técnicas

La técnica viene a ser una accion para recolectar datos que conduce a la
acumulacion de datos con un propdsito especifico. La técnica empleada para

recopilar la informacién fue la encuesta (Hernandez et al., 2018).
3.4.2. Instrumentos
Cuestionario; correspondi6 a las preguntas que el investigador elaboré, con el

fin de obtener las opiniones sobre las variables, asimismo se menciond la
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escala de Likert donde (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4) De acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.

3.4.3. Validez

Se refirio al grado de validez de la informacion obtenida por el investigador a
través del instrumento, asimismo involucra las opiniones de los jueces expertos

en cuanto a la validez del instrumento y preguntas (Hernandez et al., 2018)

En cuanto a los validadores se consider6 a Mg. Espinoza Carbajal, Carmen
ROSA, Mg. Romero Grados Claudia Milagros y Mg.Minaya Torres de Ossio,
Estrella Ludovina.

El tipo de validez que se utilizo fue la validez de contenido, ya que se evalué
los instrumentos a través de los items que permitieron evaluar las variables de
simplificacion administrativa y gestion institucional para la construccion de los

datos.
3.4.4. Confiabilidad

Es el nivel de fiabilidad del instrumento que el investigador obtuvo después de
aplicar el alfa de Cronbach por medio del programa informéatico del SPSS
(Hernandez, et al., 2017).

Este proceso se realizo por la recoleccién de informacion y la tabulacion de los
instrumentos a través del programa SPSS, a través de la confiabilidad de los
datos obtenidos de las respuestas de los participantes del Hospital San Juan
Bautista Huaral, por la escala de likert.

En el trabajo de investigacion se obtuvo una confiabilidad de 0.80 para la
variable simplificacion administrativa, mientras que para la variable gestion
institucional una confiabilidad de 0.92, lo que demuestra que el instrumento
utilizado es de excelente confiabilidad (ANEXO N°3).

3.5. Procedimiento
Dentro del procedimiento de investigacion, se dio por los siguientes puntos:
o Identificacion del problema

. Recoleccion de informacion como teoria, antecedentes
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o Identifico el tipo y disefio de la investigacion
o Describio la muestra y los instrumentos

o Andlisis de los resultados y discusion en base a la recoleccion de

los instrumentos

o Describié las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion
3.6. Método de andlisis de datos

Estadistica descriptiva, se refirio a la cantidad de la muestra determinada por la
poblacion para la recoleccion de la informacién a través del instrumento,
asimismo se empled el programa SPSS para la recoleccion de los datos
(Gauchi, 2017).

Estadistica inferencial, se establecié por las variables cuantitativas y por
consiguiente correspondera a la prueba paramétrica por la correlacion de
Rhospearman y la utilizacion del programa SPSS para la tabulacion de las
respuestas de los cuestionarios y el alfa de Cronbach para el andlisis de los
resultados (Gauchi,2017).

Para el andlisis de los datos en la investigacion, se establecié el método
inferencial para la identificacion de las variables cuantitativas, ademas de que
se utilizé el programa SPSS por medio de la prueba paramétrica Rho

spearman.

Para el analisis de los datos en la investigacion, se dio por medio del método
inferencial, donde se describié la cantidad de la muestra determinada por la
poblacién para la recoleccion de la informacion a través del instrumento
(Hernandez et al., 2018).

3.7. Aspectos éticos

Dentro de la investigacion, se estableci0 los siguientes principios éticos
(Alvarez, 2018).

Beneficencia; es la participacion de la entidad publica en la recoleccion de

informacion realizada por el investigador.
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Autonomia; es la capacitacion y recoleccion de informacion de los

encuestados, en cuanto a la toma de decisiones y responsabilidades.
Justicia; es el respeto a las opiniones y puestos de las personas a encuestar.

De igual forma, se emplea la guia de productos de la Universidad Cesar
Vallejo, para poner en practica los valores éticos y principios institucionales a

implementar por el investigador dentro del desarrollo de investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1
Distribucion de frecuencias de la simplificacion administrativa y sus
dimensiones
_ Vanable” Tiempo de Costo de los Mejora continua de
Simplificacion g L procesosy
.. . atencion proced|m|entos L
administrativa procedimientos
Nivel F % F % F % F %
Nivel 1 1.70
bajo 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Nivel 33 55.00 23 38.30 26 43.30 34 56.70
medio
Nivel 27 45.00 37 6170 33 55.00 26 43.30
alto
Total 60 100.00 60 100.00 60 100.00 60 100.00

Fuente: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS

Los servidores administrativos del Hospital San Juan Bautista Huaral han
seflalado que la simplificacion administrativa se ha encontrado en un 55.00%
en un nivel medio y en un 45.00% en un nivel alto. Asi mismo, la dimensién
tiempo de atencion se encontrd en el nivel medio en un 38.30% y en el nivel
alto en un 61.70%. Ademas, la dimension costo de los procedimientos se
encontré en el nivel bajo en un 1.70%, en el nivel medio en un 43.30% y en el
nivel alto en un 55.00%. Mientras que, la dimension mejora continua de
procesos y procedimientos se encontré en el nivel medio en un 56.70% y en el

nivel alto en un 43.30%.

Los resultados alcanzados han evidenciado que el comportamiento que se
evidencio en cuanto a la simplificacion administrativa ha sido consecuencia de
un tiempo de atencion que ha buscado compensarse no solo con la mejora
continua de los procesos, sino que dentro de ello se ha alcanzado a buscar
mejorar y optimizar los procesos en cuanto al tiempo de atencion brindada y
aceptacion de los costos en los que se incurre. Asi mismo, se debe de
entender la posibilidad de mejora que se puede alcanzar en los apartados

expuestos con anterioridad.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la gestion Institucional y sus dimensiones

\éaers'?itg: Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de
R planeacién organizacion direccion control
institucional
Nivel F % F % F % F % F %
%g’ji' 0 0.00 0 000 0 0.00 1 470 0 0.0
NIVE}I 35 58.30 29 48.30 38 53.30 36 60.00 33 5500
medio

,\;\tlgl 25 41.70 31 51.70 22 36.70 23 38.30 27 45.00

Total 60 100.00 60 100.00 60 100.00 60 100.00 60 100.00

Fuente: Elaboracién propia utilizando los reportes del SPSS

Los servidores administrativos del Hospital San Juan Bautista Huaral han
sefialado que la gestion institucional se ha encontrado en un 58.30% en un
nivel medio y en un 41.70% en un nivel alto. Asi mismo, la dimension gestion
de planeacion se encontrd en el nivel medio en un 48.30% y en el nivel alto en
un 51.70%. Ademas, la dimension gestion de organizacién se encontro en el
nivel medio en un 53.30% y en el nivel alto en un 36.70%. Mientras que, la
dimension gestidon de direccion se encontrd en el nivel bajo en un 4.70%, en el
nivel medio en un 60.00% y en el nivel alto en un 38.30%. Asi mismo, la
dimensién gestién de control se encontrd en el nivel medio en un 55.00% y en

el nivel alto en un 45.00%.

En cuanto a los resultados expuestos acerca de la gestion institucional, se ha
podido evidenciar que la gestion de planeacién ha tenido mucho que ver no
solo con la planificacion organizacional y los procesos; asi como, con la
responsabilidad de los colaboradores, sino que se ha buscado alcanzar
mejoras continuas en relacién a la direccién estratégica, mediante la cual se
puede contar con sistemas de control interno que garanticen la calidad de los
procesos, en donde la planificacion y realizacion del bien comprendido como
feedback, puede llegar a generar que se compensen las malas tomas de
decisiones de cada uno de los colaboradores, en confluencia con los errores
gue estos han cometido en el desarrollo de sus actividades habituales, lo cual
genera que cada usuario final pueda llegar a recibir un servicio no solo de alta

calidad, sino que estos alcancen un mayoritario nivel de satisfaccion.
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4.2. Andlisis inferencial

Tabla 3

Relacion entre simplificacidon administrativa y gestion institucional

Elemento Gestion institucional
Simplificacion R 0.781
administrativa Sig 0.000
N 60

Fuente: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS

A consecuencia de que se cont6 con un valor de sigma de 0.000, el cual fue
inferior a 0.050, fue que se pudo validar la existencia de la hipotesis alternativa,
en donde el tipo de relacién que se mantuvo fue directamente proporcional y

habiendo alcanzado un valor de relacion de 0.781 (Correlacion positiva alta).
Prueba de hipoétesis general

H1: Existe relaciébn entre la simplificacion administrativa y la gestion
institucional en el Hospital San Juan Bautista Huaral, Region Lima, 2021

Ho: No existe relacion entre la simplificacion administrativa y la gestion

institucional en el Hospital San Juan Bautista Huaral, Region Lima, 2021
Regla de decision

Si p< 0.05 se rechaza Ho

Si p>=0.05 se acepta H1

Tabla 4

Relacion entre tiempo de atencion y gestion institucional

Elemento Gestion institucional
Dimension tiempo de R 0.716
atencion Sig 0.000
N 60

Fuente: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS

A consecuencia de que se contd con un valor de sigma de 0.000, el cual fue
inferior a 0.050, fue que se pudo validar la existencia de la hipotesis alternativa,
en donde el tipo de relacién que se mantuvo fue directamente proporcional y

habiendo alcanzado un valor de relacion de 0.716 (Correlacidn positiva alta).
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Prueba de hipotesis 1

H1: Existe relacion significativa entre el tiempo de atencion y la gestidon

institucional en el Hospital San Juan Bautista Huaral, Region Lima, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre el tiempo de atencion y la gestion

institucional en el Hospital San Juan Bautista Huaral, Region Lima, 2021
Regla de decision

Si p< 0.05 se rechaza Ho

Si p>=0.05 se acepta H1

Tabla 5
Relacién entre Costos de los procedimientos y Gestidn institucional

Elemento Gestion institucional
. ., R 0.617
Dimension costos de los )
U Sig 0.000
procedimientos N 60

Fuente: Elaboracién propia utilizando los reportes del SPSS

A consecuencia de que se contd con un valor de sigma de 0.000, el cual fue
inferior a 0.050, fue que se pudo validar la existencia de la hipotesis alternativa,
en donde el tipo de relacion que se mantuvo fue directamente proporcional y
habiendo alcanzado un valor de relacibn de 0.617 (Correlacién positiva

moderada).
Prueba de hipotesis 2

H1: Existe relacion entre los costos de los procedimientos y la gestidn

institucional en el Hospital San Juan Bautista Huaral, Region Lima, 2021

Ho: No existe relacion entre los costos de los procedimientos y la gestién

institucional en el Hospital San Juan Bautista Huaral, Region Lima, 2021
Regla de decision
Si p< 0.05 se rechaza Ho

Si p>=0.05 se acepta H1
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Tabla 6
Relacién entre mejora continua de los procesos y gestion institucional

Elemento Gestion institucional
Dimensién mejora R 0.770
. J Sig 0.000
continua de los procesos N 60

Fuente: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS

A consecuencia de que se contd con un valor de sigma de 0.000, el cual fue
inferior a 0.050, fue que se pudo validar la existencia de la hipotesis alternativa,
en donde el tipo de relacion que se mantuvo fue directamente proporcional y

habiendo alcanzado un valor de relacién de 0.770 (Correlacién positiva alta).
Prueba de hipotesis 3

H1: Existe relacion entre la mejora continua de los procesos y procedimientos y
la gestidn institucional en el Hospital San Juan Bautista Huaral, Region Lima,
2021

Ho: No existe relacion entre la mejora continua de los procesos y
procedimientos y la gestion institucional en el Hospital San Juan Bautista
Huaral, Region Lima, 2021

Regla de decision

Si p< 0.05 se rechaza Ho

Si p>=0.05 se acepta H1
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general se ha podido establecer que, existié una relacion
directamente proporcional y significativa entre la simplificacion administrativa y
la gestion institucional, en donde se evidencié un valor de 0.781; asi como, un
valor de sigma que alcanzé el valor de 0.000, para lo cual se ha validado la
existencia de la hipotesis alternativa. Asi mismo, no puede dejarse de lado el
hecho de que la simplificacion administrativa se ha encontrado en un nivel
medio con representacion del 55.00% y la gestion institucional se ha
encontrado en un nivel medio con representacion del 58.30%, en donde no
puede dejarse de lado el hecho de haber contado con un comportamiento simil
para el caso de las dos variables de estudio, entendiendo que si dentro de un
ambiente controlado se llega a estimular de forma positiva a una de estas, se

podra contar con un comportamiento similar para el caso consiguiente.

Asi mismo, Silva (2020) ha llegado a sefialar que mas del 70% de los
establecimientos publicos que han contado con la adecuada implementacion de
procesos de simplificaciébn administrativa, no solo han alcanzado un nivel de
rendimiento alto, sino que ello fue consecuencia directa de mantener con un
mayor nivel de satisfaccibn a sus usuarios, a consecuencia de que los
procesos contaron con un ahorro de tiempo significativo, mediante el cual el
autor especific6 que esta condicion ha tenido relacion directamente
proporcional y significativa con un valor de sigma de 0.000, respecto al costo, el
tiempo y la accesibilidad de los tramites. Ademas, Mendoza et al. (2018) ha
expuesto que si bien es cierto, los servicios publicos han contado con severas
falencias en cuanto a la calidad de servicio, se pueden plantear diferentes
modificaciones hacia los bien conocidos como procesos criticos, los cuales
generan que se alcance no solo una distribucién de recursos 6ptimo, sino que
estos tienden a ser repartidos con cierta destreza y organizacion, alcanzado
que los objetivos estratégicos, los cuales son planificados de forma anual,
puedan llegar a ser cumplidos de forma significativa, sin dejar de lado el hecho
de que todo proceso de distribucion conlleva a que se hagan reformas en miras

de alcanzar un nivel de satisfaccion optimo.
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En congruencia con lo especificado anteriormente, se ha podido alcanzar a
contar con un comportamiento de las variables de estudio, similar a las que han
expuesto los autores, debido a que el proceso de simplificacion administrativa
no solo requiere que se hagan reformas inmediatas, sino que estas puedan
llegar a ser coherentes con el tiempo de atencion, el costo que tiene cada uno
de los procedimientos que se establecen en cuanto a la aceptacion del tiempo
y estructura de costo, propiamente dicho, sin dejar de lado, la necesidad que se
requiere de mantener un proceso de mejora continua, el cual no solo involucre
a los procesos, sino a los procedimientos administrativos que conforman a una
entidad, para lo cual el Hospital San Juan Bautista de Huaral , a pesar que ha
tenido buenos resultados, de acuerdo a lo evidenciado por sus colaboradores,
se han requerido mejoras significativas en las variables de estudio expuestas
anteriormente. Tseng et al. (2018) define a la simplificaciébn administrativa como
aquellas acciones que conllevan a una reducciéon de la cantidad de los
procesos administrativos en la organizacién, ademas de la reduccion de los

tramites que forman parte de cada uno de los procesos.

Para el caso del objetivo especifico n°® 1 se ha podido establecer que existio
relacion significativa con un valor de sigma de 0.000 entre la dimensién de
tiempo de atencion y la gestion institucional, en donde se ha podido contar con
un tipo de relacion positiva o bien comprendida como relacion directamente
proporcional, habiendo alcanzado un valor de 0.716, para el cual se cont6 con
una representacién en el nivel medio del 38.30% y una representacion en el
nivel alto del 61.70%, siendo consecuencia directa de las mejoras que han
podido ser alcanzadas en cuanto al tiempo en el que tardan los tramites,
aunqgue es bien comprendido que en este apartado no solo la entidad analizada
ha buscado mejoras, sino que se requiere de realizar modificaciones
organizacionales y de sistema de procesos que puedan perdurar y que puedan
ser implementados de forma integral por las entidades en este mismo rubro,
con la intencion de mantener un nivel de recepcion de documentos y una
entrega de documentos que sea veloz, en miras de que el tema de la salud no
puede ser tomado con cautela, sino que se requieren de acciones inmediatas
que pueden ser alcanzadas mediante los sistemas de simplificacion

administrativa.
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Ademas, Auad (2017) ha sefialado que la disposicion que se ha tenido acerca
de mantener los recursos no solo al alcance de las personas ha sido el primer
objetivo de la gestion institucional, sino que ello ha correspondido a mantener
la implementacion de una serie de medidas que puedan ser prevalentes dentro
del &mbito organizacional, manteniendo con ello la predisposicion de disponer
adecuadamente los recursos de la entidad, con la finalidad de poder detectar
falencias que han generad retrasos en cuanto al tiempo de respuesta, el cual
no debera de ser analizado de forma individual, sino que ello coincide con lo
seflalado por Cucat et al. (2020), el cual sostuvo que todo sistema de
planificacion no solo tiende a ser consecuencia del nivel de gestion
institucional, sino que este tiende a ir modificAndose conforme vayan
cambiando las necesidades de la poblacién local, entendiendo que esta
requiere de contar con servicios publicos que sean de alta calidad y que de
forma mayoritaria, puedan ofrecer un mayor nivel de seguridad hacia cada uno
de los usuarios finales, en donde la relacion que ha sido demostrada entre el
tiempo de respuesta de los establecimientos que han empleado sistema de
simplificacion administrativa fue directamente proporcional y con valor de
0.347.

En congruencia con lo expuesto anteriormente, la realidad institucional ha dado
a entender que el establecimiento ha estado haciendo un mayoritario esfuerzo
por alcanzar no solo un menor tiempo de respuesta entre cada uno de sus
procesos, sino que ello ha correspondido a generar un nivel de atencidon que
pueda ir en concordancia con la vision y mision que tiene la entidad, tanto a
corto, mediano y largo plazo, mediante el cual se pueda alcanzar a generar
politicas administrativas que agilicen cada uno de los tramites que se realicen,
sin alterar en lo mas minimo, la calidad final del servicio que se brinda. La
dimensién tiempo de atenciébn ha quedado definida por Vasco y Montufar
(2018) como aquella cantidad del tiempo que se emplea o se le dedica a una
actividad o tarea en concreto. Cabe sefalar que el tiempo de atencién es un
componente vital en la expectativa de las personas, es por ello por lo que hoy
en dia en las organizaciones se requiere de cumplir con lo prometido y en el

tiempo esperado.
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Para el caso del objetivo especifico n° 2 se ha llegado a demostrar la existencia
de relacion directamente proporcional entre la dimension de costos de los
procedimientos y la gestion institucional, en donde el valor numérico alcanzado
fue de 0.617, con una representacion de sigma de 0.000, con lo cual se ha
podido validar la existencia de la hipotesis alternativa, en donde se ha podido
expresar un comportamiento congruente entre los elementos analizados, ello
siendo representativo del 53.30% de nivel medio que se alcanzé. Mientras que,
dentro del comportamiento evidenciado en la dimension, ello ha correspondido
a las intenciones que ha tenido la entidad por aumentar el nivel de aceptacion
que han tenido los usuarios, acerca del tiempo de atencién, en donde dentro
del rubro es bien entendido que las entidades de salud publicas han mermado
su calidad de servicio, debido a tiempos de respuesta que han sido
mayoritarios y no han sabido como modificar este comportamiento que ha ido
al alza y en consecuencia de ello, ha generado que la gran cantidad de
usuarios tienda a preferir atenderse en instituciones publicas, aunque se
conoce que los costos que representan a estas son altos y en muchos de los

casos, no comparables con los alcanzados en una entidad estatal.

Asi mismo, Jiménez (2020) ha expuesto que el objetivo general que llega a
tener toda gestién institucional, se ha centrado en mantener un nivel de disefio
organizacional que vaya acorde con las preferencias del publico objetivo,
comprendido que el tratamiento que se tiene que hacer acerca de los diferentes
procesos que se llevan a cabo, requiere de adaptarse hacia las necesidades
adquiridas del publico que requiere del uso de los servicios que se brindan,
centrando esfuerzos en asegurar el cumplimiento de objetivos
organizacionales. Mientras que, Valles (2019) ha demostrado la existencia de
una relacion de 0.437 al momento de analizar a la incidencia que ha tenido la
implementacion de procesos de optimizacion de gestion institucional y la
calidad en la gestion percibida por los usuarios finales, mediante la cual se ha
destacado no solo a la congruencia que se tiene en cuanto a optimizacion de
procesos, sino que ello ha correspondido a alcanzar costos que sean

concordantes con el servicio esperado y el servicio ofrecido.

Lo expuesto anteriormente por los autores ha sido similar a lo encontrado en la

presente investigacion, debido a que la gestion institucional que ha buscado
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mantener la entidad ha estado planteado en base a la planeacién estratégica y
la reestructuracion de los procesos de adaptacion de los servicios brindados,
hacia las necesidades del cliente y aunque se requiere de reformas que sean
implementadas de forma mas eficientes, se pretende encontrar mejoras a largo
plazo, sin dejar de lado la calidad en la atencion, en donde el nivel de
aceptacion ha llegado a demostrar ser incidente en la toma de decisiones de la
entidad. Asi mismo, Bhattacharjya et. al. (2019) han expuesto que los costos de
procedimientos se han conceptualizado como aquellos costos de produccion
gue son cargados a los procesos realizados, dichos costos consisten en los
gastos en los que se ha incurrido. Asimismo, hace referencia a los costos que
han sido el resultado de las diferentes actividades que han sido realizadas por

la gerencia.

Mientras que, para el caso del objetivo especifico n° 3 se ha establecido que la
relacion alcanzada entre la dimensidén de mejora continua de los procesos y la
gestion institucional ha sido de 0.770, para lo cual se ha podido demostrar la
existencia de la hipétesis alternativa, a consecuencia de haber evidenciado un
valor de sigma de 0.000, en donde no se puede dejar de lado el
comportamiento de nivel medio que se ha evidenciado para el caso de la
mejora continua de los procesos y los procedimientos, en donde esta ha
contado con una representacion del 56.70%, siendo consecuencia directa de la
eficacia que se ha buscado tener en todo momento por parte del personal, pero
gue ha contado con trabas como la necesidad de simplificar mas los procesos
de forma integral no solo en el &mbito de estudio, sino en las entidades que se
relacionan con esta misma, las cuales tienden a estar muy burocratizadas,
entendiendo que con ello se puede buscar promocionar modelos de mejora

continua que llegaran a tener incidencia a mediano y largo plazo.

Asi mismo, Maravi (2017), ha llegado a sefialar que no solo se ha requerido de
mantener limitantes en cuanto a barreras publicas, sino que los procedimientos
administrativos deberan de intentar solventarse desde el inicio de cada una de
las areas que conforman a un establecimiento, mediante las cuales se puede
contar con un mejor ordenamiento no solo en la toma de decisiones, sino en la
calidad de la gestion que tiende a ser implementada. Mientras que, Palao

(2021), ha mencionado haber demostrado un valor de relacion de 0.823 entre
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la calidad de la gestidn institucional y la sistematizacion de los procesos que se
han relacionado con esta, a consecuencia de haber contado con programas
gue no solo han sido el centro de la reforma organizativa que se ha buscado
mantener en la entidad estatal, sino que ello correspondié hacia la aplicaciéon
de un plan institucional que inicié con un nivel bajo, a raiz de la prevalencia de

barreras gubernamentales y que ha sido creciendo en representatividad.

En relacion con lo expuesto por los autores anteriores, se ha encontrado
congruencia con lo evidenciado en la presente investigacién a que condiciones
como la busqueda de eficacia y eficiencia laboral, y en los procesos
administrativos, ha significado no solo la necesidad de mantener gestiones mas
simples, sino que ello corresponde a ofrecer un servicio que sea legitimo,
debido a la busqueda de mejorar continuamente, el cual corresponde a ser una
consecuencia de reducir errores y realizar acciones que minimicen el margen
de error alcanzado. Asi mismo, Nandom (2017) ha sefialado que la mejora
continua de los procesos y los procedimientos se conceptualiza como la
actividad de analisis de los procesos utilizados en la organizacion o de la
administracion, de tal manera que mediante su revision se puedan ejecutar

adecuaciones para reducir los errores.
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VI.  CONCLUSIONES

Se concluyé que, existio relacion significativa entre la simplificacion
administrativa y la gestion institucional, en donde el valor de relacion alcanzada
fue de 0.781, habiendo sido una correlacidén positiva alta y en donde se pudo
validar la existencia de la hipotesis alternativa, en donde se conté con un nivel
medio del 55.00% para el caso de la simplificacion administrativa y un nivel
medio del 58.30% para la gestion institucional, siendo consecuencia de los
beneficios que ha podido generar la simplificacion administrativa, aunque se
requiere de margen de mejora en cuanto a la planeacién, organizacion,
direccién y control de los diferentes procesos administrativos que se han

alcanzado dentro del ambito organizacional.

Asi mismo, se concluyd que, existid relacion significativa entre la dimension
tiempo de atencidn y la gestion institucional, en donde el valor de relacién
alcanzada fue de 0.716, habiendo sido una correlacion positiva alta y en donde
se pudo validar la existencia de la hipétesis alternativa, en donde se contd con
un nivel alto del 61.70%, a consecuencia de haber contado con mejoras
significativas en cuanto al tiempo en el que duran los tramites, la calidad de la
recepcion de los documentos y el periodo de respuesta que se ha mantenido

respecto a la documentacion requerida por el usuario final.

Mientras que, se concluyd que, existié relacién significativa entre la dimensién
costos de los procedimientos y la gestion institucional, en donde el valor de
relacion alcanzada fue de 0.617, habiendo sido una correlacion positiva
moderada y en donde se pudo validar la existencia de la hipétesis alternativa,
en donde se conté con un nivel moderado del 53.30%, a consecuencia de que
los costos de los procedimientos, principalmente en cuanto a la aceptacion de
la estructura de costos conformada y la aceptacion del tiempo de atencion,
pueden conllevar a generar mejoras significativas en relacion con la gestion

institucional.

Ademas, se concluyd que, existio relacion significativa entre la dimension
mejora continua de los procesos y la gestion institucional, en donde el valor de
relacion alcanzada fue de 0.770, habiendo sido una correlacion positiva alta y

en donde se pudo validar la existencia de la hipétesis alternativa, en donde se
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conté con un nivel medio del 56.70%, debido a la necesidad que tiene la
entidad de mejorar de forma constante, planteado reformas a mediano y largo

plazo, en miras de generar procesos simples, legitimos, eficaces y eficientes.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Director del Hospital San Juan Bautista Huaral, el promover
la aplicacion a largo plazo de procesos de simplificacion administrativa, con la
finalidad de mejorar la calidad de la gestion institucional y de forma

consecuente, contar con un servicio de mayor calidad.

Asi mismo, se recomienda a la Oficina de Administracion del Hospital San Juan
Bautista Huaral, realizar reformas en cuanto al tiempo de duracién de los
tramites, promoviendo la realizacion de tramites virtuales, bajo la
implementacion de un sistema de control interno que pueda ser consecuente

con tiempos de respuesta predefinidos.

Mientras que, se recomienda a la Oficina de Planeamiento Estratégico del
Hospital San Juan Bautista Huaral, realizar una estructura de costos que
permita optimizar el rendimiento de los diferentes gastos y costos que tienen
los servicios que son ofrecidos con la finalidad de mantener un mayoritario nivel

de auto sustentabilidad.

Ademas, se recomienda a la Oficina de Administracion del Hospital San Juan
Bautista Huaral, realizar un plan basado en el ciclo PHVA para poder mejorar
cuatro elementos indispensables para la mejora continua de procesos y
procedimientos, siendo estos la eficacia, la eficiencia, la simplificacién y la

legitimidad.
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ANEXOS

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

ﬂm NOSPITAL WUARAL ¥ SERVICIOS BASICOS DE SALUD
“Dacenla de ' Igualkded de Oporiunidades para Mujeres y Hombros "
“Aho doi Blosvienmio dal Peri: 280 Afos de kewlspandencia

Huaral, 30 de Noviemore del 2021

AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Sta : Ruth Aangélica Chicana Becerra

Coordinadora General de Pregramas de Pastgrada Semipresendales - Universidad Cesar ValleJa
Fllial = lima Norte

Presente.-
Asunto: Autarizacidn de aplicacldn de Instrumentos de investigacién.

Par medio del presente criamos constancia que el Sr. ESPINOZA RAMIREZ CARLOS
ALBERTO, identficada 2on DNI N® 15752346 v vidigo de matricula N” 7002524126; estudlanta del
“rograma de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, on la UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO - LIMA
NORTE, en Iz madalidac semipresencial el semestre 2021 — il guien, en &l marco de su tesis

conducente 3 la oblencién de su grado de MAESTRO, estd desarrollando el wrabajo de

investigacidn ( tesis | Situlado : * LA SIMPLFICACION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA
GESTION INSTITUCIONAL EN EL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA HUARAL, REGION LIMA, 2021°,
Se& enauertra autorixado para aplicar el instrumento de medicién | encuesta 1 ¥ recoplar
informacion sabre simptificacién  administratwa v gestién institucional con la colaboracidn
volurtaria de los servidores y funcionarios de tacas 23 direcciones, ademds de wrindarke
intormacian general y especifica de nuestra entidac .

Se vluega ‘a presents constancia para fines vae 'z instituc Sn coAsidere por canveniente.

Atertamente,

'.‘
AL ALY BAS

el R

TR s e g
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales:
Nombre de Ia Organizacion: RUC: 20180817680

Hospital Huaral y Servicios Basicos de Saluci

"Nombres y Apeliidos: - DNI: 10504135
Luis Fernando Medina Ledn

1

1

}

' Nombre del Titular o Representante legal: __T
|

[

|

Consentimiento: .
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo Ia investigacion:

' Nombre del Trabajo de Investigacion: {’

“La Simplificacion Administrativa y su relacién con la Gestién Institucional en el
Hospital San Juan Bautista Huaral, Regién Lima, 2021.” '

Maestria en Gestion Publica

. Autor: Nombres y Apellidos: ! DNI: 156752946
Carlos Alberto Espinoza Ramirez

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositdrio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

L

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Huaral, 01 de Febrero del 2022.

RECCION R L OE SALUD
N* 407 - HOS

GOD'BIERNO REGIONAL DOE LIM&
UE TAL HUARAL Y SBS

Firma:

MC Lh‘i?fZ”r‘rTaﬁﬁ}d’iﬁ'a‘iééa"
. CUTNVO
(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*¥) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f “ Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para gue se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deber4 incluir la denominacién de la organizacidén, pero
si serd necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 5 Matriz de operacionalizacidn de las variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores risecdaillcailén de
Tiempo de duracion de
La simplificacion D1: Tiempo de los tramites
administrativa se define | | servici | atencion Recepcion de
como el conjunto de Poner al estado a serwqo_de as documentos _
procesos que pretenden personas brlnd_ando_ trarpl_tes y Entrega de documentos Escala Ordinal
- B servicios administrativos Utiles al Nivel d tacion del Totalmente en
agilizar los tramites y . : Ivel de aceptacion de
estiones de los ciudadano bajo un enfoque de tiempo de atencion desacuerdo (1) En
V1. 9 transparencia 'y  mejoramiento desacuerdo (2) Ni
TP ciudadanos  antes las . . D2: Costo de los ;
Simplificacion . A continuo, implementando modelos e . ., de acuerdo ni en
diversas instituciones procedimientos Nivel de aceptacion de

Administrativa

publicas en un entorno de
transparencia y de ese
modo alcanzar el objetivo
de brinda un mejor servicio
al ciudadano (Ortega vy
Marquez, 2005)

de gestion modernos utilizando las
tecnologias de informacion para
mejorar la calidad, eficiencia y
oportunidad de los procedimientos
y servicios administrativos.

los costos que incurre

D3: Mejora continua
de procesos y
procedimientos

Eficacia

Eficiencia

Simplificacién

Legitimidad

desacuerdo (3) De
acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)

V2:
Gestion
Institucional

Manch (2006) define la
gestién institucional como
el proceso que consiste en
planear, organizar, ejecutar
y controlar, los
procedimientos
administrativos de la
entidad.

Comprende las acciones que
realizan las entidades estatales,
encaminadas al logro de objetivos y
cumplimiento de metas, a través de
la oferta de servicios publicos que

briden al ciudadano, rapidez,
confianza, transparencia y
comodidad.

D1: Gestion de

Vision/Mision

Objetivos /metas

organizacién

laneacion —
P Politicas
., Organizacion
D2: Gestion de g
Procesos

Responsabilidades

D3: Gestion de

Laissez-Faire

Participativo

direccion Autocritico
B Preliminar
D4: Gestion de
Concurrente

control

Feedback

Escala Ordinal
Totalmente en
desacuerdo (1) En
desacuerdo (2) Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo (3) De
acuerdo 4)
Totalmente de
acuerdo (5)




Anexo 6 Instrumento de recoleccidon de datos

o r——
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La Simplificacion Administrativa y su relacién con la Gestion Institucional

en el Hospital San Juan Bautista Huaral, Region Lima, 2021

CUESTIONARIO DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Instrucciones: A continuacién, se muestra un cuestionario que tiene por

objetivo conocer su opinién sobre la Simplificacion Administrativa en el Hospital

San Juan Bautista Huaral.

La informacién es estrictamente andnima. Se

agradece responder a todas las preguntas con sinceridad y de acuerdo con sus

propias experiencias. Marque con (X) la respuesta que mas se aproxime a su

parecer.

Alternativas de respuesta: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2),

Ni de cuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

N° Pregunta 1 2 3 45
Tiempo de atencion

1 Brinda una atencién oportuna a los ciudadanos

5 Cumple sus actividades de acuerdo con los plazos

establecidos

Los tramites de los ciudadanos son atendidos en el

3 menor tiempo posible.

4 Esta satisfecho con el tiempo de atencidén que les dedica
a los ciudadanos.

5 Brinda una respuesta rapida a las solicitudes de los
ciudadanos.

6 Recibe de manera rapida las solicitudes de los
ciudadanos

4 La entrega de documentos a los ciudadanos se realiza de
manera oportuna

Costo de los procedimientos

8 Los costos de los procedimientos se ajustan a la
capacidad de gasto de los ciudadanos.

9 La entidad dispone de un Comité que evalGa los costos
de los procedimientos.

10 La entidad cuenta con un Texto Unico de Procedimientos

Administrativos (TUPA)




11 La simplificacion de los procesos administrativos
representa una reduccion en los costos.

12 Las tasas establecidas estan acordes con la simplificacion
de los procesos

13 En comparacion con las tasas de servicios de otras
instituciones considera que los de la entidad son mas
justos

14 La simplificacion de los procesos ha afectado la
contratacion de personal

Mejora de procesos y procedimientos

15 La entidad explica correctamente los trdmites que debe
realizar el ciudadano

16 Los requisitos que dispone la entidad son claros y
entendibles por el ciudadano.

17 Los requisitos para la realizacion de los tramites son
basicamente necesarios.

18 Se publica/informa a la ciudadania los estdndares de
tiempo de respuesta a los tramites

19 La entidad dispone de fondos para el seguimiento y
monitoreo del proceso de simplificacion administrativa.

20 El modelo organizativo de los trdmites sigue un plan de
simplificacion administrativa.

21 Considera que se tienen las caracteristicas necesarias
para optimizar la simplificacion de los procesos.

22 Percibe que la institucién de encuentra comprometida con
mejorar el procedimiento administrativo.

23 Se aplican correctamente las normas legales de
simplificacion administrativa

24 La institucibn emite directivas que favorezcan la
simplificacion de los tramites.

25 La entidad ha establecido la asignacion de un asesor o

representante legal para los ciudadanos que lo requieran




CUESTIONARIO DE GESTION INSTITUCIONAL

Instrucciones: A continuacion, se muestra un cuestionario que tiene por
objetivo conocer su opinidon sobre la Gestion Institucional en el Hospital San
Juan Bautista de Huaral. La informacion es estrictamente andénima. Se
agradece responder a todas las preguntas con sinceridad y de acuerdo con sus
propias experiencias. Marque con (X) la respuesta que mas se aproxime a su

parecer.

Alternativas de respuesta: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2),

Ni de cuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

N° Pregunta 1 2 3 45

Gestion de planeacion

1 Conoce la visién, misién y los valores institucionales

2 Identifica cuales son los objetivos y metas de la
institucion.

3 ElI POI contiene metas acordes al diagnostico
institucional.

4 ElI POl esta articulado con las caracteristicas vy
necesidades de la institucion

5 La institucidon gestiona los recursos financieros y fisicos
necesarios para el cumplimiento del POI.

6 Se promueve la participacion de los trabajadores en el
desarrollo del POI

7  Se conforman equipos de trabajo por areas a fin asegurar
el conocimiento de POI y cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

8 Disefa actividades enmarcadas a integrar y fortalecer las
relaciones con la comunidad.

Gestion de organizacion

9 La estructura organica de la institucién estad debidamente
constituida, acorde a nuestra realidad

10 Ejecuta los procesos tal como estan establecidos en el
ROF y MOF.

11 Las funciones de mi cargo se me identificaron, definidas y
difundidas claramente.

12 ElI RR.HH cumple con los estandares para cumplir con
eficiencia sus funciones ..

13 Considera aceptable las estrategias y politicas formuladas
por la institucion.

14 La institucion facilita una vision compartida de los planes
de trabajo de cada area.

15 La alta direccién participa en el analisis y resolucién
creativa de problemas en la gestion de la organizacion.

16 La alta direccion participa del trabajo en equipo




asumiendo roles y tareas con responsabilidad

17

Los trabajos en equipo obtienen resultados concretos a
favor de la institucion.

Gestion de direccion

18

La alta direccidn plantea retos para que el equipo alcance
metas cada vez mas elevadas, acorde a los objetivos
trazados.

19

Cuento usted con libertad para tomar decisiones respecto
a su trabajo.

20

Su jefe inmediato practica el trabajo en equipo para la
toma de decisiones.

21

Considera que la alta direccion motiva y guia a su equipo
para aumentar la efectividad del trabajo.

22

La alta direccion demuestra vision y valores sélidos que
infunden confianza en su equipo y grupo de trabajo.

23

La alta direccion fomenta un ambiente de colaboracion y
trabajo en equipo a través de un estilo de liderazgo
participativo.

24

La alta direccion comprende y gestiona la diversidad, el
conflicto y las contingencias a fin de garantizar el
desarrollo de las actividades y la continuidad del servicio

25

La alta direccién brinda incentivos laborales a su equipo
de trabajo.

26

La alta direccion informa de manera objetiva a la
comunidad los logros y necesidades de la institucion.

27

La alta direccibn demuestra compromiso ético en el trato
con las personas considerando los valores universales.

28

La gerencia es responsable del trabajo en equipo y la
comunicacién en el cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

Gestion de control

29

Los procesos Yy procedimientos son revisados y
actualizados permanentemente.

30

Las funciones a mi cargo son supervisadas
paulatinamente.

31

Mis superiores me proporcionan retroalimentacion sobre
mi desempefio.

32

Los parametros de medicion considerados en la
evaluacion son comunicados oportunamente.

33

Mis superiores evallan el progreso alcanzado en los
resultados de la medicion frente los objetivos y metas
establecidas en el POI.

34

Mis superiores me sugieren acciones correctivas cuando
son necesarias




Anexo 7 Nivel de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

VARIABLE 1

N P1 | P2 | P3| P4|Ps|P6|P7| P8 |Po|Pio|Pi1|Piz|P13|P14|P15|P16|P17|P18| P19 P20 | P21 | P22| P23 | P24 | P25 |
1 4 [e[efafef[3[af[afafaflalalalalalalalz]z]lelal[alel1]|2] e
2 4 e 2] a]2]2a]a[a[a]a]a]a|alalalalala|2[3[e]e]2]2]2 76.00
3 4 4 3|3/ 4]3 3 3 4 4 3 3 3 4 3l2 4122 3| 4122 3 3 78.00 [ K (Nimero de items) [ 25.000 |
] s [ s[t[ef[s[a[1[a[a[alalalalalalala]3]a[a]ele]3][3]|2 86.00 | Vi varianza por item | 13.880
5 4 3 1 4 3| 4]2 4 3 4 4 3 3 sz 3 4 3 3 3| 4413 3 2 &1.00 | Vi (varianza total) [ 60.040
3 4 [ e[ e[afefalalala][s|s|alalalalalea]3]3]3][a]el3]3]3 92.00
7 3 [ s|3[3[a[a[a[2[2][al|alalala]alalala[a[3[a]a[3][3]|2 71.00
8 5 4 4| 4] 4] 4 3 3 3 3 5 4 3 3 4 3 5 4 4 41334 4 2 92.00
9 4 [ e[ e[afafalalalalalalalalalalslalalalele]e]e]e]e 97.00
10 4 3 3/ 3[3]4 5 1 3 3 1 4 3 5 5 5 4 3 3 3| 3|22 3 3 &1.00
Varianzas 029 0.36 120 021 064 0.44 1.09 1.01 0.41 0.38 1.24 0.25 0.24 0.34 0.76 0.56 0.35 0.36 0.35 0.21 025 061 0.60 089 0.45 80.04
Alfa 0501
N 01 |@2|a3|a4]as|os|or|as|as|ato|an|at2|ats|ai4|ats| ats|ai7| ats| ate| azo| a2t G25|G26| G27| 28| a29) G30| 031 | a32| G33| @34
4|4 3 4 4| a|efafa 2] 4|44 4 <[ 12100
T2 2 [ 2]« BN BN IE 3 3 3 5[ 100
RN 4 3 4|3 1|4 K 3 3 1 4 126.00
333 3 1 13 43 33 3 3 3 4 96.00
3|3 3 1 1 [ 3 4 o7.00 Vt (varianza total) 254960
5] ¢ 3 3 < 33 1w
il il ] ‘ e I L
e Tl [ x [} T3 142w
[N 2 [ ) ) 1 ENE < e 1o
10 e <] BN EN I ENIE 3 z BN IEN [N N N o7.00
Varianzas 101 104 124 064 0.81 116 121 0.76 0.49 116 1.04 169 0.24 140 021 0.24 0.20 084 149 1.56 0.61 061 0.2¢ 024 076 076 0.41 0.44 100 0.00 0.84 089 0.44 03¢ 26496
05%

AMBAS VARIABLES

24038 084 1.6 158 0B 08

= [

Tabla 7

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Variable Alfa de Cronbach Estado

Variable 1 0.801 Confiable
Variable 2 0.926 Confiable
Ambas variables 0.893 Confiable




Anexo 9 Matriz de consistencia

Titulo: “La Simplificacién Administrativa y su relacion con la Gestion Institucional en el Hospital San Juan Bautista Huaral, Region

Lima, 2021”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL . Tipo de
,Cuadl es la relacibn entre la Determinar la relacibn entre la Existe relacién entre la simplificacion investigacion: Basica
simplificaciéon administrativa y la gestion simplificacién administrativa y la gestion administrativa y la gestién institucional = Nivel de

institucional en el Hospital San Juan
Bautista Huaral, Region Lima, 2021?

institucional en el Hospital San Juan
Bautista Huaral, Region Lima, 2021

en el Hospital San Juan Bautista Huaral,
Regién Lima, 2021

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢ Qué relacion existe entre el tiempo de
atencién y la gestién institucional en el
Hospital San Juan Bautista Huaral,
Regién Lima, 20217

Determinar la relacion entre el tiempo de
atencion vy la gestiébn y la gestion
institucional en el Hospital San Juan
Bautista Huaral, Region Lima, 2021

Existe relaciébn entre el tiempo de
atencién y la gestion institucional en el
Hospital San Juan Bautista Huaral,
Regién Lima, 2021

¢, Qué relacion existe entre los costos de
los procedimientos y la gestién
institucional en el Hospital San Juan
Bautista Huaral, Region Lima, 20217

Determinar la relacién entre los costos de
los procedimientos y la gestion
institucional en el Hospital San Juan
Bautista Huaral, Regién Lima, 2021

Existe relacion entre los costos de los
procedimientos y la gestion institucional
en el Hospital San Juan Bautista Huaral,
Regién Lima, 2021.

¢, Qué relacion existe entre la mejora
continua de procesos y procedimientos y
la gestion institucional en el Hospital San
Juan Bautista  Huaral, Region Lima,
20217

Determinar la relacion entre la mejora
continua de procesos y procedimientos y
la gestidn institucional en el Hospital San
Juan Bautista Huaral, Region Lima, 2021

Existe relacién entre la mejora continua
de los procesos y procedimientos y la
gestion institucional en el Hospital San
Juan Bautista Huaral, Regién Lima,
2021.

investigacion:
Correlacional
Enfoque: Cuantitativo
Método: Inductivo

. Disefio de
investigacion:

No experimental,
transversal

. Variables:

Simplificacion
Administrativa
Gestion Institucional

= Poblacion :
60 trabajadores

= Muestra:

60 trabajadores

. Técnica:
Encuesta

= Instrumento:

Cuestionario
Método de andlisis de
investigacion : SPSS




Anexo 10 Validacion de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Huaral, 25 de Octubre del 2021

M.G. Carmen Rosa Espinoza Carbajal.
Presente
Asunto: Solicito validacion de instrumentos a través de
juicio de experto.

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo cordial y a la vez,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria en gestién
publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021-Il,
aula 27 T1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “La Simplificaciéon
Administrativa y su relacién con la Gestion Institucional en el Hospital San Juan
Bautista Huaral, Regién Lima, 2021” vy siendo imprescindible contar con la
aprobacién de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en la administracion publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

ﬂjﬁﬂ Carlos Alberto Espinoza Ramirez
DNI N° 157652946



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3
D1:Tiempo de atencién Si No Si| No | Si | No
1 | Brinda una atencién oportuna a los ciudadanos. ‘/ '/ \/
y

2 | Cumple sus actividades de acuerdo a los plazos
establecidos. 1/ \/

3 Los tramites de los ciudadanos son atendidos en el
menor tiempo posible. { ]I 'L/ \/

4 | Esta satisfecho con el tiempo de atencién que les dedica
a los ciudadanos. ! '\/ \/

5 Brinda una respuesta rapida a las solicitudes de los /
ciudadanos v \/

6 Recibe de manera répida las solicitudes de los
ciudadanos { \J/ {/

7 La entrega de documentos a los ciudadanos, se realiza
de manera oportuna. \/ \/ \/

D 2: Costo de los procedimientos Si No Si| No | Si | No

8 Los costos de los procedimientos se ajustan a la \/
capacidad de gasto de los ciudadanos. \/ ‘\/

9 La entidad dispone de un Comité que evaltia los costos ;
de los procedimientos. \/ '\/ l\/

10 | La entidad cuenta con un Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA). U/ '&/ \/

11 | La simplificacion de los procesos administrativos
representa una reduccién en los costos. \IJI '\’/ \/

12 | Las tasas establecidas estdn acordes con la simplificacién
de los procesos. \/ \/ \/

13 | En comparacién con (as tasas de servicios de otras “
instituciones considera que los de la entidad son mas ) . / \/
justos, \)[ V

14 | La simplificacion de los procesos ha afectado la /
contratacion de personal. \}‘ \/ \/

D3: Mejora continua de procesos y procedimientos Si No Si | No Si | No

15 | La entidad explica correctamente los tramites que debe
realizar el ciudadano \/ \/ \/

16 | Los requisitos que dispone la entidad son claros y \/
entendibles por el ciudadano. ‘J

17 | Los requisitos para la realizacién de los tramites son ,\]i \‘ \/




basicamente necesarios.

18 | Se publica/informa a la ciudadania los estadndares de 5 \/ ‘\/

tiempo de respuesta a los tramites. v
19 | La entidad dispone de fondos para el seguimiento y

monitoreo de los procesos de simplificacion \/ \/

administrativa. \/
20 | El modelo organizativo de los tramites sigue un plan de

simplificacién administrativa. \/ \/ \/
21 | Considera que se tienen las caracteristicas necesarias

para optimizar la simplificacién de los procesos \/ ;\/ \/
22 | Percibe que la institucion se encuentra comprometida

con mejorar el procedimiento administrativo. u/ '\/ \/
23 | Se aplican correctamente las normas legales de \/ )

simplificacién administrativa \/ \/
24 | la institucién emite directivas que favorezcan la

simplificacién de los tramites. \// \/ \/
25 | La entidad ha establecido la asignacién de un asesor o \/ \/

Vv

representante legal para los ciudadanos que lo
requieran.

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de items):

...................................................................................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: ......\L20\7 ., IR o TN o5 . o= ) e SR i e O

_Lé>€\1>ivaa Coshail Grpe. Qo

....................

—_ < B
Especialidad del validador: ﬂ%, Gecliow o blica.

Huaral, 25 de Octubre del 2021

=% @%/wi&//

Firma del Exﬁlr)t/o Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE LA VARIABLE GESTION INSTITUCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
1 2

D1:Gestion de planificacién Si No Si | No | Si No
1 Conoce la visién, mision y los valores institucionales \[ \/ J
2 | Identifica cuales son los objetivos y metas de la

institucién \/ \Y/ : J
3 El POl contiene metas acorde al diagnéstico institucional . . / :

J ! V

4 | EI POl estd articulado con las caracteristicas y

necesidades de la institucion. \/ \/ \/
5 La institucién gestiona los recursos financieros y fisicos

necesarios para el cumplimiento del POI. \/ \/ \/
6 Se promueve la participacién de los trabajadores en el

desarrolio del POLI. \/ \/ }"/
7 | Se conforman equipos de trabajo a fin de asegurar el

conocimiento del POIy cumplimiento de los objetivos \/ \ / d

estratégicos.
8 Disefia actividades enmarcadas a integrar y fortalecer las

relaciones con la comunidad. \/ -\/ \'/

D 2: Gestion de organizacion. Si No Si| No | Si| No
9 La estructura organica de la institucién est4 debidamente

constituida, acorde a nuestra realidad. \} \/ \/
10 | Ejecuta los procesos tal como ests establecido en el ROF )

y MOF. \/ v/ q \/
11 | Las funcionesa su cargo fueron identificadas.,

definidas y difundidas claramente. \/ V/ "\Jl
12 | El RR.HH cumple con los esténdares para cumplir con

eficiencia sus funciones \/ \ / \/
13 | Considera aceptable las estrategias y politicas formuladas

por la institucion. \/ \/ \/
14 | Lainstitucidn facilita una visién compartida de los planes

de trabajo de cada 4rea. \/ ‘J \)/
15 | La alta direccién participa en el analisis y resolucién

creativa de problemas en la gestién de la organizacién, \/ \/ \/
16 | La alta direccion participa del trabajo en equipo

asumiendo roles y tareas con responsabilidad. \! w\/ \,/
17 | Lostrabajos en equipo obtienen resultados concretos a \/

favor de la institucién,




D3: Gestion de direccion

Si

Si

No

Si

son necesarias.

18 | La alta direccién plantea retos para que el equipo

alcance metas cada vez mas elevadas, acorde a los \/ \/ \/

objetivos trazados.
19 | Cuenta usted con libertad para tomar decisiones respeto

a su trabajo. \/ \/ \)(
20 | Su jefe inmediato practica el trabajo en equipo para la

toma de decisiones. ‘\/ \/ \/]
21 | Considera que la alta direccién motiva yguia a su

equipo para aumentar la efectividad del trabajo. \/ \/ \)
22 | La alta direccién demuestra visién y valores solidos que

infunden confianza en su equipo y grupo de trabajo. \/ \/ \}
23 | Laalta direccién fomenta un ambiente de colaboracion y

trabajo en equipo \/ \/ \}
24 | La alta direccién comprende y gestiona la diversidad, el

conflicto y las contingencias. \/ \} \j
25 | La alta direccién brinda incentivos laborales a su equipo )

de trabajo. \} \/ \/
26 | Laalta direccién informa de manera objetiva a la

comunidad los logros y necesidades de la institucion. \/ \/ \;
27 | laalta direccién demuestra compromiso ético en el trato . \/

con las personas considerando los valores \/ \j
28 | La alta direccién es responsable del trabajo en equipo y

la comunicacién en el cumplimiento de los objetivos de la \/ \}

institucion. \j

D4: Gestion del control
29 | Los procesos y procedimientos son revisados y

actualizados permanentemente. '\/ \} \)'
30 | Lasfunciones a mi cargo son supervisadas

paulatinamente. \/ \/ \j
31 | Mis superiores me proporcionan retroalimentacién sobre

mi desempefio. \/ \f \/
32 | Los parametros de medicién considerados en la

evaluacién son comunicados oportunamente. \/ \/ \f
33 | Mis superiores evaltan el progreso alcanzado en los

resultados de la medicién frente a los objetivos. \1 \/ \j
34 | Mis superiores me sugieren acciones correctivas cuando \{ \/ \}




Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de items):

<z Lai Whciowe e
.

................................................................................................................................

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: %gEL ....... B Q’ VLE“XEK@EWQOS E

....................

Especialidad del validador: *\‘g i(es\uow ¥t} L\‘ c=

Huaral, 25 de Octubre del 2021

T)@&Iw?/p
ﬁT 2

Firma del Expérto Informante

Yertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo.

Nota Se die suficiencia cuando fos items planteados son suficientes para medy fa divension



CARTA DE PRESENTACION

Huaral, 25 de Octubre del 2021

M.G. Claudia Milagros Romero Grados
Presente
Asunto: Solicito validacién de instrumentos a través de

juicio de experto.

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo cordial y a la vez,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria en gestién
publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 20211,
aula 27 T1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: ‘La Simplificacion
Administrativa y su relaciéon con la Gesti6n Institucional en el Hospital San Juan
Bautista Huaral, Regi6n Lima, 2021” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de profesionales especializados para poder apiicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en la administracién publica.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

W\ c&)’) 7’\ Carlos Alberto Espinoza Ramirez

L0 :
L0 g o DNI N° 157652946



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMIN ISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items elevancia | Claridad Sugerencias
2 3
D1:Tiempo de atencién Si | No No
1 Brinda una atencién oportuna a los ciudadanos. 7
2 Cumple sus actividades de acuerdo a los plazos
establecidos. /
3 Los trdmites de los ciudadanos son atendidos en el
menor tiempo posible. /
4 | Estd satisfecho con el tiempo de atencién que les dedica j
a los ciudadanos. /
5 Brinda una respuesta rapida a las solicitudes de los
ciudadanos of
6 Recibe de manera répida las solicitudes de los
ciudadanos (
7 La entrega de documentos a los ciudadanos, se realiza
de manera oportuna. /
D 2: Costo de los procedimientos Si | No No
8 Los costos de los procedimientos se ajustan a la
capacidad de gasto de los ciudadanos. / /
9 | Laentidad dispone de un Comité que evalta los costos
de los procedimientos. / /
10 | Laentidad cuenta con un Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA). / /
11 | La simplificacion de los procesos administrativos
representa una reduccién en los costos. / /
12 | Las tasas establecidas estn acordes con la simplificacién
de los procesos. / /
13 | En comparacién con las tasas de servicios de otras
instituciones considera que los de la entidad son mas /
justos. /
14 | La simplificacion de los procesos ha afectado la f
contratacion de personal. / /
D3: Mejora continua de procesos y procedimientos Si | No No
15 | Laentidad explica correctamente los tramites que debe
realizar el ciudadano i —t
16 | Los requisitos que dispone la entidad son claros y
entendibles por el ciudadano. —t
p -
17 | Los requisitos para la realizacién de los trémites son | Tl




basicamente necesarios. -
red o =5
18 | Se publica/informa a la ciudadania los esténdares de
tiempo de respuesta a los tramites.
s P ]
19 | La entidad dispone de fondos para el seguimiento y
monitoreo de los procesos de simplificacion
administrativa. o]
> a by
20 | El modelo organizativo de los tramites sigue un plan de
simplificacién administrativa.
P £ %ol e
21 | Considera que se tienen las caracteristicas necesarias
para optimizar la simplificacion de los procesos -
ol o
22 | Percibe que la institucion se encuentra comprometida
con mejorar el procedimiento administrativo. B L
<
23 | Se aplican correctamente las normas legales de
simplificacion administrativa 2
- - L
24 | lainstitucion emite directivas que favorezcan la
simplificacién de los tramites.
[ C- V
25 | La entidad ha establecido la asignacién de un asesor o
representante legal para los ciudadanos que lo
requieran. L s e

Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de items):

i\m{ So \c?enucq

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [//]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg:

Aplicable después de corregir [ |

C[Qw& l‘a M t

.................... Creresnans

cdeseserTionedfiee R N seeessanen ceenn

o v o
Especialidad del validador: Hﬁé Silf o en 6‘5 (“m Poblicq

Huaral, 25 de Octubre del 2021

/2

Firma del Experto Informante

No aplicable [ ]



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE LA VARIABLE GESTION INSTITUCIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3

D1:Gestion de planificacién Si No Si| No | Si | No
1 Conoce la visién, misién y los valores institucionales V. /
2 | Identifica cuales son los objetivos y metas de la y

institucién A / /
3 El POl contiene metas acorde al diagnéstico institucional /

L

4 | EI POl estd articulado con las caracteristicas y

necesidades de la institucién. / |#

e

5 | Lainstitucién gestiona los recursos financieros y fisicos

necesarios para el cumplimiento del POI. / . P
6 | Se promueve la participacién de los trabajadores en el

desarrollo del POL. A S i
7 Se conforman equipos de trabajo a fin de asegurar el

conacimiento del POl'y cumplimiento de los objetivos

estratégicos. A .

o

8 | Disefia actividades enmarcadas a integrar y fortalecer las

relaciones con la comunidad. /

#

D 2: Gestion de organizacién. Si No Si| No | Si | No
9 La estructura organica de la institucion estd debidamente

constituida, acorde a nuestra realidad. / ». /
10 | Ejecuta los procesos tal como est4 establecido en el ROF

y MOF. / P 2
11 | Lasfuncionesa su cargo fueron identificadas.,

definidas y difundidas claramente. / p pd
12 | EIRR.HH cumple con los estandares para cumplir con

eficiencia sus funciones Ve /
13 | Considera aceptable las estrategias y politicas formuladas ’

por la institucién. £ /
14 | Lainstitucion facilita una vision compartida de los planes P,

de trabajo de cada area. A / /
15 | Laalta direccién participa en el andlisis y resolucién

creativa de problemas en Ia gestién de la organizacion. / / /
16 | La alta direccién participa del trabajo en equipo

asumiendo roles y tareas con responsabilidad. P4 / P
17 | Lostrabajos en equipo obtienen resultados concretos a

favor de la institucién,




D3: Gestion de direccién Si No Si | No | Si No
18 | La alta direccién plantea retos para que el equipo
alcance metas cada vez mds elevadas, acorde a los 7
objetivos trazados. ’ 7 /
19 | Cuenta usted con libertad para tomar decisiones respeto
a su trabajo. / S
20 | Su jefe inmediato practica el trabajo en equipo para la
toma de decisiones. /
/ / /
21 | Considera que la alta direccién motivay guia a su y,
equipo para aumentar la efectividad del trabajo. e 4 Vi
22 | La alta direccién demuestra vision y valores solidos que
infunden confianza en su equipo y grupo de trabajo. / / /
23 | La alta direccién fomenta un ambiente de colaboraciény
trabajo en equipo / / /
24 | la alta direccién comprende y gestiona la diversidad, el
conflicto y las contingencias. / / /
25 | La alta direccién brinda incentivos laborales a su equipo /
de trabajo. / ‘/
26 | La alta direcciéon informa de manera objetiva a la / ‘ g
comunidad los logros y necesidades de la institucién. / /
27 | Laalta direccién demuestra compromiso ético en el trato / /
con las personas considerando los valores / / /
28 | La alta direccién es responsable del trabajo en equipo y
la comunicacién en el cumplimiento de los objetivos de [a //
institucion. / l
D4: Gesti6n del control /
y
29 | Los procesos y procedimientos son revisados y /
actualizados permanentemente. / / /
!
30 | Las funciones a mi cargo son supervisadas
paulatinamente. / / /
31 | Mis superiores me proporcionan retroalimentacién sobre
mi desempefio. / /
32 | Los pardmetros de medicion considerados en la
evaluacion son comunicados oportunamente. / /
i
33 | Mis superiores evalian el progreso alcanzado en los
resultados de la medicion frente a los objetivos. / / /
34 | Mis superiores me sugieren acciones correctivas cuando /

son hecesarias.

g




Observaciones (precisar si hay suficiencia en la cantidad de items):

.....................................................................................................................................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/ Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: .. 5w oSS LGNSO > e oA

DNI: “Ug@ @(g@ .....

Especialidad del validador:

Huaral, 25 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado pararepresentar al componente o dimension
especifica e constructo.

*Claridad: S¢ entiende sin dificultad alguna ef envaciado del item, s conciso,

exacto v directo.

Nota Se dce suficencia cuando os items planteados son suficientes para med la dimension



CARTA DE PRESENTACION WJ/ i

Huaral, 25 de Octubre del 2021

M.G. Estrella L. Minaya Torres de Ossio
Presente
Asunto: Solicito validacién de instrumentos a través de
juicio de experto.

Es muy grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo cordial y a la vez,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria en gestion
publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2021-Il,
aula 27 T1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “‘La Simplificacion
Administrativa y su relacién con la Gestion Institucional en el Hospital San Juan
Bautista Huaral, Regién Lima, 2021” y siendo imprescindible contar con la
aprobacién de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en la administracion publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Carlos Alberto Espinoza Ramirez
DNI N° 157652946



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE

MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia relevancia Claridad Sugerencias
T 2 3
D1:Tiempo de atencién Si No Si | No | Si No
1 Brinda una atenci6n oportuna a los ciudadanos. X /
2 | Cumplesus actividades de acuerdo a los plazos
establecidos. | / { / \/
3 Los tramites de los ciudadanos son atendidos en el
menor tiempo posible. \/ V .\/
4 | Estd satisfecho con el tiempo de atencién que les dedica )
a los ciudadanos. 1/ i/ /
\
5 | Brinda una respuesta rapida a las solicitudes de los
ciudadanos '\/ V4 M
6 | Recibe de manera réapida las solicitudes de los
ciudadanos \/ v l/
7 | Laentrega de documentos a los ciudadanos, se realiza
de manera oportuna. t/ v {/
D 2: Costo de los procedimientos Si No Si| No | Si | No
8 Los costos de los procedimientos se ajustan a la /
capacidad de gasto de los ciudadanos. ‘/ | ‘/
9 | La entidad dispone de un Comité que evaltia los costos
de los procedimientos. " / i / y /
10 | La entidad cuenta con un Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA). | / 3 / ! /
11 | La simplificacion de los procesos administrativos
representa una reduccion en los costos. \/ {/ ',/
12 | Las tasas establecidas estan acordes con la simplificacion /
de los procesos. ! : / N /
13 | En comparacién con las tasas de servicios de otras
instituciones considera que los de la entidad son mas \/ -‘/ ‘/
justos. ‘
14 | La simplificacién de los procesos ha afectado la /
contratacién de personal. \/ \ / :
D3: Mejora continua de procesos y procedimientos Si | No Si | No Si | No
15 | Laentidad explica correctamente los tramites que debe
realizar el ciudadano *,/ V/ 't/
16 | Los requisitos que dispone la entidad son claros y
entendibles por el ciudadano. | / \/ A J/
17 | Los requisitos para la realizacion de los tramites son




basicamente necesarios.

18 | Se publica/informa a la ciudadania los estdndares de f \/ V

tiempo de respuesta a los trdmites. v
19 | La entidad dispone de fondos para el seguimiento y

monitoreo de los procesos de simplificacién

administrativa. V \/ \/
20 | El modelo organizativo de los trdmites sigue un plan de

simplificacién administrativa. l/ \/ \/
21 | Considera que se tienen las caracteristicas necesarias

para optimizar la simplificacién de los procesos .‘/ \/ \/
22 | Percibe que la institucion se encuentra comprometida

con mejorar el procedimiento administrativo. l/ \/ \/
23 | Se aplican correctamente las normas legales de

simplificacion administrativa {/ \/ \/
24 | Lainstitucién emite directivas que favorezcan la

simplificacién de los tramites. \/ \/ \/
25 | La entidad ha establecido la asignacién de un asesor o

representante legal para los ciudadanos que lo
requieran.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

L

Huaral, 25 de Octubre del 2021

- 7
Firma del Experto Info%nante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA VARIABLE GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
1 2 3

@
2
°
o

D1:Gestion de planificacién No | Si No

Conoce la vision, mision y los valores institucionales

Identifica cuales son los objetivos y metas de la
institucién

3
.

El POI contiene metas acorde al diagndstico institucional

<
<-\.

El POI esta articulado con las caracteristicas y
necesidades de la institucién.

La institucién gestiona los recursos financieros y fisicos
necesarios para el cumplimiento del POI.

=~ | <
<.

Se promueve la participacion de los trabajadores en el
desarrollo del POI.

e
e

Se conforman equipos de trabajo a fin de asegurar el
conocimiento del POly cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

<
<

Disefia actividades enmarcadas a integrar y fortalecer las
relaciones con la comunidad.

= T = w5 g EBEle B

<
=

@

No

1]

D 2: Gestion de organizacién. No | Si | No

La estructura organica de la institucién esta debidamente
constituida, acorde a nuestra realidad.

3
=N
<\

Ejecuta los procesos tal como esta establecido en el ROF

y MOF. J

Las funciones a su cargo fueron identificadas.,
definidas y difundidas claramente. i\/

<

EI RR.HH cumple con los estdndares para cumplir con
eficiencia sus funciones \ /

Considera aceptable las estrategias y politicas formuladas
por la institucién.

La institucion facilita una visién compartida de los planes
de trabajo de cada 4rea.

La alta direccion participa en el andlisis y resolucién

N A < < -
=il © ) <t

La alta direccién participa del trabajo en equipo
asumiendo roles y tareas con responsabilidad.

Los trabajos en equipo obtienen resultados concretos a
favor de la institucién.

<\
= | < |<

creativa de problemas en la gestidn de la organizacion. \/




D3: Gestién de direccién

Si

Si

No

18

La alta direccién plantea retos para que el equipo
alcance metas cada vez més elevadas, acorde a los
objetivos trazados.

19

Cuenta usted con libertad para tomar decisiones respeto
a su trabajo.

20

Su jefe inmediato practica el trabajo en equipo para la
toma de decisiones.

S

21

Considera que la alta direccién motiva y gufa a su
equipo para aumentar la efectividad del trabajo.

<

22

La alta direccion demuestra visién y valores solidos que
infunden confianza en su equipo y grupo de trabajo.

<

23

La alta direccién fomenta un ambiente de colaboracién y
trabajo en equipo

il

\:‘\\

24

La alta direccién comprende y gestiona la diversidad, el
conflicto y las contingencias.

<

-

25

La alta direccion brinda incentivos laborales a su equipo
de trabajo.

=

<

26

La alta direccion informa de manera objetiva a la
comunidad los logros y necesidades de la institucion.

L

27

La alta direccion demuestra compromiso ético en el trato
con las personas considerando los valores

<<

e
S~

28

La alta direccién es responsable del trabajo en equipo %
la comunicacién en el cumplimiento de los objetivos de la
institucién,

< L

<

D4: Gestion del control

29

Los procesos y procedimientos son revisados y
actualizados permanentemente.

<

Las funciones a mi cargo son supervisadas
paulatinamente.

<.

31

Mis superiores me proporcionan retroalimentacién sobre
mi desempefio.

<

32

Los pardmetros de medicidn considerados en la
evaluacion son comunicados oportunamente.

=

33

Mis superiores evaltan el progreso alcanzado en los
resultados de la medicion frente a los objetivos.

L
S

34

Mis superiores me sugieren acciones correctivas cuando
son necesarias.

s
-




Observaciones (precxsar si hii uficiencia en la cantidad de items):

Sy .......................... \j N

Opinion de aplicabllldad. Aplicable [;\I] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Wi Tonngs D 0o )

Apellidos y nombres del juez validador Mg: ZL//M’ /\/D/L/szlb j/i\‘//\

ow:... . 12,3969 I

Especialidad del validador: /Mg a";[/m’i (/U ]!é .

Huaral, 25 de Octubre del 2021

Firma del Experto Informante

Wertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

*Claridad: Se eutiende sia dificultad alguna ¢f enuaciado del item, es conciso,
exacto v directo.

Nota Se dce suficencia cuendo los ftems planteados son suficientes para medirfa dinension



Anexo 11 Base de datos
| . .
P1 Numeric 8 2 P1 {1.00, Total... MNone 8 = Right il Ordinal “ Input
P2 Numeric 8 2 P2 {1.00, Total... Mone 8 Right il Ordinal ™ Input
P3 Numeric 8 2 P3 {1.00, Total... Mone 8 Right il Ordinal ™ Input
P4 Numeric 8 2 P4 {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal “ Input
P5 MNumeric 8 2 P5 {1.00, Total... None 8 Right ol Ordinal “ Input
PB MNumeric 8 2 PB {1.00, Total... None 8 Right ol Ordinal “ Input
P Numeric [ 2 P {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal N Input
P8 MNumeric 8 2 P8 {1.00, Total__ Naone 8 = Right 2l Ordinal “ Input
P9 MNumeric 8 2 Pg {1.00, Total__ Naone 8 Right 2l Ordinal “ Input
P10 MNumeric 3 2 P10 {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
P11 Numeric 8 2 P11 {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
P12 Numeric 8 2 P12 {1.00, Total... Mone 8 Right il Ordinal ™ Input
P13 Numeric 8 2 P13 {1.00, Total... Mone 8 Right il Ordinal ™ Input
P14 Numeric 8 2 P14 {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal “ Input
P15 MNumeric 8 2 P15 {1.00, Total... None 8 Right ol Ordinal “ Input
P16 MNumeric 8 2 P16 {1.00, Total... None 8 Right ol Ordinal “ Input
P17 Numeric [ 2 P17 {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal N Input
P18 MNumeric 8 2 P18 {1.00, Total__ Naone 8 Right 2l Ordinal “ Input
P19 MNumeric 8 2 P18 {1.00, Total__ Naone 8 Right 2l Ordinal “ Input
P20 MNumeric 3 2 P20 {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
P21 Numeric 8 2 P21 {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
P22 Numeric 8 2 P22 {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
P23 Numeric 8 2 P23 {1.00, Total... Mone 8 Right il Ordinal ™ Input
P24 Numeric 8 2 P24 {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal “ Input
p25 Numeric 8 2 p25 {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal “ Input
Q1 MNumeric 8 2 Q1 {1.00, Total... None 8 Right ol Ordinal “ Input
Q2 Numeric [ 2 Q2 {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal N Input
Q3 MNumeric 8 2 Q3 {1.00. Total... None 8 Right il Ordinal N Input
Q4 MNumeric 8 2 Q4 {1.00, Total__ Naone 8 Right 2l Ordinal “ Input
Qs MNumeric 3 2 Qs {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
Q6 Numeric 8 2 Q6 {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
Q7 Numeric 8 2 Q7 {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
Q8 Numeric 8 2 Q8 {1.00, Total... Mone 8 Right il Ordinal ™ Input
Q9 Numeric 8 2 Q9 {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal “ Input
Q10 Numeric 8 2 Q10 {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal “ Input
QM MNumeric 8 2 QM {1.00, Total... None 8 Right ol Ordinal “ Input
Q12 Numeric [ 2 Q12 {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal N Input
Q13 MNumeric 8 2 Q13 {1.00. Total... None 8 Right il Ordinal N Input
Q4 MNumeric 8 2 Q14 {1.00, Total__ Naone 8 Right 2l Ordinal “ Input
Q15 MNumeric 3 2 Q15 {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
Q16 Numeric 8 2 Q16 {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
Q17 Numeric 8 2 Q17 {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
Q18 Numeric 8 2 Q18 {1.00, Total... Mone 8 Right il Ordinal ™ Input
Q19 Numeric 8 2 Q19 {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal “ Input
Q20 Numeric 8 2 Q20 {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal “ Input
Q21 MNumeric 8 2 Q21 {1.00, Total... None 8 Right ol Ordinal “ Input
Q22 Numeric [ 2 Q22 {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal N Input
Q23 MNumeric 8 2 Q23 {1.00. Total... None 8 Right il Ordinal N Input
Q24 MNumeric 8 2 Q24 {1.00, Total__ Naone 8 Right 2l Ordinal “ Input
Q25 MNumeric 3 2 Q25 {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
Q26 Numeric 8 2 Q26 {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
Q27 Numeric 8 2 Q27 {1.00, Total... MNone 8 Right il Ordinal “ Input
Q28 Numeric 8 2 Q28 {1.00, Total... Mone 8 Right il Ordinal ™ Input
Q29 Numeric 8 2 Q29 {1.00, Total... MNone 8 Right ol Ordinal “ Input
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