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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como finalidad la implementación de un sistema de 

gestión de inventario para reducir los costos de inventario de la empresa Imasa 

S.A.; se instauró en las teorías de Sistemas Gestión de Inventarios y costos 

logísticos; se aplicó la clasificación de inventarios de materiales e implementos con 

el método ABC, obteniendo un resultado de 54 ítems en la clasificación A con los 

cuales se trabajaron, también se usaron los métodos de KPI Logísticos (stock de 

seguridad y punto de reorden), control de Stock, la ficha de indicadores de costos 

pre – post y la ficha de productos demandados. Obteniendo que el costo total de 

mantener inventario es S/.33.16; el costo total por pedir es S/.33.16 y el costo total 

de comprar es S/.11,494.07; con un costo total de inventario de S/.11,560.40; 

generando un ahorro de S/.250.47. De los resultados obtenidos de la prueba de 

normalidad de la diferencia de datos de pre y post costo total de inventarios con T 

de student, se pudo apreciar que los datos siguen una distribución normal (p<0,05) 

con una significancia de p=0,000 < 0,05 determinando que la implementación de un 

sistema de gestión de inventario sí logra reducir los costos de inventario. 

 

 
PALABRA CLAVE: Sistema de gestión de inventario, KPI logísticos, indicadores de 

costos, control de stock. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is the implementation of an inventory management 

system to reduce the inventory costs of the company Imasa S.A.; was established 

in the theories of Inventory Management Systems and logistics costs; the 

classification of inventories of materials and implements was applied with the ABC 

method, obtaining a result of 54 items in classification A with which they worked, the 

methods of Logistics KPI (safety stock and reorder point), Stock control, the pre- 

post cost indicator sheet and the demanded products sheet were also used. 

Obtaining that the total cost of maintaining inventory is S/.33.16; the total cost to 

order is S/.33.16 and the total cost to purchase is S/.11,494.07; with a total inventory 

cost of S/.11,560.40; generating savings of S/.250.47. From the results obtained 

from the normality test of the difference in data of pre and post total cost of 

inventories with student's T, it could be seen that the data follow a normal distribution 

(p<0.05) with a significance of p = 0.000 < 0.05 determining that the implementation 

of an inventory management system does manage to reduce inventory costs. 

 

 
KEYWORD: Inventory management system, logistics KPI, cost indicators, stock 

control. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente para la gran mayoría de empresarios la gestión de inventario es una 

parte fundamental para la eficiencia de sus actividades empresariales y por ende 

utilizan variedad de sistemas de acuerdo a la necesidad que tengan o presenten en 

el mercado (HUNT, Tipos de sistemas de gestión de inventarios, 2018). Este trabajo 

de investigación nos da a conocer todas las facetas de la operación del negocio de 

alguna manera son afectadas por la gestión de inventario, en ello se incluye las 

compras, él envió y la recepción, el almacenamiento, la rotación y en última 

instancia la rentabilidad.” Contar con un eficiente sistema de gestión de inventario 

significa que existe diferencias entre lograr grandes proyectos en la empresa o 

afectar notoriamente a su imagen. 

Son relevantes también los sistemas Vendor Managed Inventory (Inventario Gestionado 

por el Proveedor) están en tendencia en la cual muchos distribuidores o fabricantes 

desde ya controlan la gestión de inventarios hacia el cliente ya que 

significativamente reduce el papeleo, el tiempo y el trabajo que cada colaborador 

realiza. Existe el sistema Traker Systems que viene ser un software que permite 

hacer seguimiento como también controlar las compras, la facturación, la retirada 

de productos, él envió y por último la recepción de pedidos y todo respecto a gestión 

de inventario. Este sistema presenta datos actualizados que permite que esté al 

alcance de todas las personas. Este trabajo de investigación nos hace conocimiento 

sobre otro software de sistema de gestión de inventario como el ACCUWARE 

INVENTORY MANAGER, este sistema viene con módulos prefabricados en la cual 

se puede personalizar de acuerdo a acuerdo a la necesidad, tiene la facilidad para 

exportar datos en Excel, Access u otras aplicaciones y se puede utilizar con el 

servidor de SQL. 

Imasa S.A.: Ingeniería en Mantenimiento y Sanitización S.A. es una pequeña 

empresa de servicios de limpieza, mantenimiento y saneamiento Ambiental según 

registra REMYPE N° 0000278560-2010; ligados a brindar servicios al Sector 

Industrial Azucarero, Industrial Alcohol Anhidro, Minería, Pesquería y Sector 

Público. La empresa Imasa S.A. viene laborando desde el 2005; registrado en la 

SUNARP con la Partida N° 11047023; teniendo en el mercado 16 años de 

funcionamiento. 
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Desde su creación en el 2005; la empresa Imasa se mantuvo activo de manera 

frecuente en actividades de servicios de limpieza, mantenimiento industrial, 

saneamiento, ambiental; con Recurso Personal que se requería en los diferentes 

servicios; iniciando con un grupo pequeño de colaboradores llegando para esta 

fecha con un aproximado de 80 colaboradores. La empresa Imasa S.A.; dispone de 

Recurso Humano en diferentes especialidades; como Contabilidad, Ingeniería 

Industrial; Ingeniería Mecánica, Ingeniería Química; Tec. Agroindustrial, Tec. 

Contabilidad, Mecánico Industrial, Caldedería Industrial, Soldaduría Industrial, 

Oxigenista Industrial; Tec. De Saneamiento y Operarios en Mantenimiento 

Industrial; cual se dispone para cubrir las diversas actividades en el Sector Industrial 

Azucarero, Industrial Alcohol Anhidro, Minería, Pesquería y Sector Público. 

Actualmente una de sus problemáticas vendría hacer el área de almacén debido a 

que no cuentan con una gestión de inventarios adecuada que les ayude a mantener 

la estabilidad de sus entradas y salidas de sus materiales e implementos de 

seguridad y es por ello que en algunas ocasiones se entregan implementos demás 

de seguridad a sus trabajadores; por lo cual los costos aumentan notablemente. 

Por tal motivo; pensando en la ACCESIBILIDAD necesaria de sus ingresos y 

demanda de los materiales e implementos de seguridad para sus trabajadores; se 

propuso este proyecto de tesis acerca de una Implementación de un sistema de 

gestión de inventarios para reducir los costos de inventario de la empresa Imasa 

S.A. 

El enunciado del problema de la investigación es ¿Cuál es el impacto de 

implementar un sistema de gestión de inventarios en los costos de inventarios de 

la empresa Imasa S.A., Trujillo, 2021? 

La presente Implementación se halla justificada por los siguientes puntos: Existen 

estudios de posición internacional, nacional y local con el tema de implementación 

de un sistema de gestión de inventarios para reducir los costos de inventario y 

nuestra investigación con un buen sistema de gestión de inventarios con las sedes 

que está relacionada el almacén central de la empresa Imasa S.A. influenciará en 

la reducción de sus costos. Este estudio contribuirá a identificar las causas base 

para hacer las mejoras en el tema de distribución desde la central Imasa – Trujillo 

que es el almacén grande; con respecto a las otras sedes como Imasa – Cartavio, 

Imasa - Agrolmos, Imasa - Casa Grande, Imasa - San Jacinto; donde cada sede 



3  

cuenta con almacenes pequeños y de tal forma será beneficioso para la empresa 

Imasa s.a. La implementación de un sistema de gestión de inventarios para reducir 

los costos de inventarios de la empresa Imasa S.A, servirá como punto de partida 

para mejorar por el lado de costos de inventario y generar una buena gestión desde 

la central Imasa - Trujillo con las diferentes sedes que tiene la empresa Imasa S.A 

como en Imasa – Cartavio, Imasa – Agrolmos, Imasa - Casa Grande, Imasa - San 

Jacinto. La presente investigación se justificó ya que se propuso como alternativa 

soluciones a los problemas que presenta actualmente la empresa Imasa S.A en el 

área de almacén, lo que conllevará a reducir los costos de inventario provocando 

una mejor rotación, organización y clasificación de los materiales e implementos 

necesarios para cada almacén. 

El objetivo general del proyecto de investigación es implementar un sistema de 

gestión de inventarios para reducir los costos de inventario en la empresa Imasa 

S.A., Trujillo, 2021. Los objetivos específicos que se presentan en la investigación 

son; realizar un diagnóstico del área de almacén central y determinar su 

problemática respecto al sistema de gestión de inventario de la empresa, 

determinar los costos de inventarios del área del almacén central, implementar la 

gestión de inventarios en el área de almacén central de la empresa, evaluar los 

costos de inventarios después de la implementación de un sistema de gestión de 

inventarios. La hipótesis de investigación planteada es; mediante la implementación 

de un sistema de gestión de inventario se reducirá los costos de inventario en los 

almacenes de la empresa Imasa S.A., Trujillo, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En cuanto a este proyecto de investigación, se encontró y utilizó una serie de 

proyectos previos para entender mejor la relación entre las variables, tales como: 

A nivel internacional, sobre la base del trabajo de investigación de (CÓRDOBA, 

2016) las políticas que fueron como proposición en el sistema de gestión de 

inventarios S , Q determinaron como resultado un 95% para el ítem 1 el 90% para 

los siguientes ítems 2 y 6 siendo de tal forma un resultado de mucho beneficio para 

las empresas PYME con este nivel de confiabilidad se tiene como resultado de 

ahorro por un valor de $21.145.684,09 por ende minimizando el 68,52% de los 

costos anuales de empresa con la gestión de inventarios y algo extra que se 

incrementa el nivel de servicio y reducción de faltantes. De tal forma se obtiene 

beneficios tales como cualitativos con motivación de personal, cumpliendo con la 

fidelización de los clientes y disponibilidad de presupuesto para certificaciones. 

Según la consideración del autor en aplicar las políticas de S, Q es muy beneficioso, 

ya que presenta un alto porcentaje de resultados positivos para las empresas PYME 

en la cual la empresa Imasa S.A pertenece. 

En base al trabajo de investigación de (LOJA, 2015) se concluye que la herramienta 

de clasificación ABC que fue planteado para el control de inventarios, facilita el 

descuento de los stocks de tal forma que pueda existir un deseable flujo como 

también erradicar gastos innecesarios a la empresa por costos del almacén. Un 

dato muy importante que nos hace saber es que este sistema de ABC, evita gastos 

que se generan por el levantamiento anual de inventarios así genera un control en 

general. 

La clasificación de ABC según propuesta del autor, es de aprovechamiento para las 

empresas de tal forma su implementación en nuestro proyecto en la empresa Imasa 

S.A sería muy importante. 

(APUNTE & RODRÍGUEZ, 2016) con la implementación de “diseño y aplicación de 

sistema de gestión de inventarios en empresa ecuatoriana/ Desing and 

implementation of management system Ecuadorian company Inventories se obtuvo 

mejoras en la gestión administrativa en el sindicato de Choferes Profesionales del 

Ecuador, ya que les era muy deficiente contar con información actualizada y 

verdadera de tal forma se generó solución a la problemática que existía. Mediante 
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la gestión del sistema de control de inventarios se generó adecuado control de 

bienes y genera una gran eficiencia; teniendo así una información oportuna como 

también veraz y ahí los integrantes del sindicato puedan tomar decisiones óptimas 

de tal forma se les recomienda realizar capaciones a todo el personal 

administrativos del sindicato para que puedan actualizar y ganar conocimiento 

respecto al sistema Microsoft Access implementado. 

Gestión de inventarios tiene como objetivo validar el tipo de stock que dispone la 

organización; mediante el control físico realizado de modo que se tendrá 

localizadas las existencias que hay en almacén, al igual ayudara para saber que 

elemento tiene mayor rotación, siempre habrá información actualizado sobre el 

stock, el cual nos ayudara del cómo organizar la distribución en el área de almacén 

según las estadísticas de resultado es decir también conoceremos un total de valor 

en aproximaciones de las existencias. Se presenta dos tipos de modelos para la 

gestión de inventarios como el modelo determinista y modelo probabilístico. Según 

(COALLA, 2017) este modelo es más rápido y fiable a la hora de ordenar el pedido, 

por la constancia de existencia. (Ver Anexo Figura B1: Representación de la gráfica 

de lote económico solicitado). 

Cuando las empresas tienen un alto número de artículos de diferentes 

características, es recomendable hacer el inventario de los productos que tienen 

mayor rotación e importancia, así la empresa se evitara de realizar una inversión 

en altos costos en inventario en el área de almacén. Y para cumplir con lo propuesto 

se recurre al método ABC, que establece el 20%de artículos que en efecto genera 

80% del valor que tiene el inventario, por lo tanto, el 80% restante de los artículos 

que se encuentra en almacén genera 20% de valor en lo que respecta al valor de 

inventario. (Ver Anexo Figura B2: Representación de la gráfica de artículos ABC 

en unidades físicas y su demanda). 

Según (FERNÁNDEZ, 2017) nos indica los objetivos de un inventario como 

“aminorar los riesgos manteniendo los stocks de seguridad en la empresa, reduce 

los costes que genera programar las adquisiciones y la producción, reduce las 

alteraciones entre la oferta de las organizaciones y la demanda de clientes” […], 

hay variables que dañan a la gestión de inventarios como el tiempo, demanda, y los 

costes; la representación de inventario indica una inversión económica para la 
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organización por ende debe ser planificada, gestionada y controlada para ser 

rentable. 

Según este estudio nos indica que existen variables que alteran la gestión de 

inventarios como el tiempo, demanda y los costes, pero sobre estos variables se 

encuentra la importancia de contar con la gestión de inventarios para así ser más 

rentable la empresa. Los colaboradores que se encuentran en esta área deben ser 

capacitados para que estén al pendiente y manejen bien el control de inventarios y 

dar aviso a tiempo cuando estos lleguen al punto de stock de seguridad y no esperar 

que se agoten y generar retrasos en los trabajos o procesos. (Ver Anexo Figura 

B3: Representación gráfica del modelo de inventario). 

(CEDENO, ALIAGA, BATISTA, & PARTIDO, 2017) este trabajo de investigación 

tiene por objetivo la implementación de un sistema para la gestión de la información 

de los procesos de registro y control de los inventarios en la organización de 

comercio, Majibacoa y las ventajas que presenta este sistema es monitorear sus 

ingresos, salidas y ajustar el inventario, también ofrece la oportunidad para cumplir 

con las operaciones contables y genera reportes, controla stocks en actividad 

económica y gestiona información con el proceso y hace un aporte muy importante 

en cuanto la modernización de su información como también la calidad que será 

presentada. En conclusión, la implementación de sistema de gestión para el control 

de inventarios en la Empresa Municipal de Comercio en Majibacoa, permitió lograr 

un mayor plan de organización en el proceso por ende mayor eficiencia en la 

gestión también almacenamiento y por último en el procesamiento de información. 

(HAI, 2016) según este artículo de estudio nos indica que los clientes que tienen 

realizados pedidos atrasados generan una cierta tasa de demanda la cual como 

empresario o dueño de una tienda no conviene ya que se estaría generando gasto 

en el inventario por mantener un producto en almacén. Según los modelos EOQ 

PBO se asume la tasa constante, es recomendable que el empresario maneje dos 

tipos de demanda durante el periodo de inventario como “la demanda estable para 

clientes comunes que no han incurrido en desabastecimiento y por otro lado 

tenemos a la demanda endógena que se deriva de clientes atrasados del periodo 

anterior, que generalmente se caracteriza por la tasa de demanda atrasada”. Se 

entiende como demanda endógena a clientes que de cierta manera no están 
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satisfechos y esto genera una pendiente de demanda decreciente y se mejorar en 

la pendiente si se mejora en los servicios brindados. 

(GARCÍA, GUERRERO, & AGUILERA, 2019) según este trabajo de investigación 

que se sacó una muestra a 900 empresas en Unión Europea sobre el impacto de 

la tecnología y estos proporcionaron una información muy significativa y los 

encuestados fueron los directivos ejecutivos ya que estos desarrollan el plan de la 

organización y de tal forman hacen el seguimiento del cumplimiento. Se utilizó un 

análisis de regresión moderada múltiple para así probar la hipótesis establecida ya 

que las empresas en tecnología varían constantemente y se recomienda que estas 

empresas incluyan en su desarrollo el RL en la cadena de suministros para si 

sobrevivir a mediano y largo plazo. Para la gestión empresarial significa TMS 

inversión fija en RL para aquellas empresas que quieran ganar mercado con 

nuestras integraciones en sus procesos y así ofrecer al cliente RL y lograr la 

satisfacción de los clientes. 

(SHEN, TIAN, & ZHU, 2019) este artículo de investigación hace un estudio de 

inventario de dos escalones en la cual “los minoristas reponen las existencias del 

almacén y a su vez, el almacén se repone de un proveedor externo “según 

indicaciones de proveedor existe una cantidad mínima que se puede hacer pedido 

(MOQ) ya que adoptan la política de stock base. Llegando así a una 

conclusión en la cual solo existe un solo almacén y gran cantidad de minoristas en 

la cual estos minoristas en cada cierto tiempo reponen sus faltantes en almacén y 

se presenta mayor mente en China este tipo de manejo de empresas en la cual esta 

obligados a fabricar sus productos para poder generar un equilibrio. 

Para (NI'MAH & FARIDA, 2019) tema del control de inventarios en la cual muchos 

empresarios sienten mucha presión ya que de muchas formas este sistema genera 

ganancias o pérdidas de acuerdo como lo adquieren en sus existencias. Es por ello 

q han utilizado diversas herramientas de acuerdo a su necesidad de su empresa 

como el análisis de ABC, análisis SDE y análisis FSN. En conclusión, en cuanto a 

la utilización del análisis del ABC nos informa este estudio que la categoría C va 

más por el lado de las categorías de valor ventas total pequeño y es la más 

dominante de las categorías teniendo un total de 190 artículos y como contribuye 

un 4% en ingresos a las organizaciones y las categorías de A y B tienen un gran 
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valor en lo referente de ventas; el análisis de FSN da una categoría en la cual no 

existe una rotación en absoluto durante un año. 

(KALIRAMAN, RAJ, CHANDRA, & CHAUDHARY, 2016) este artículo de 

investigación busca en su estudio encontrar un modelo de políticas que permita 

reducir los costos que se generan en los inventarios dentro de un período, más aun 

si este espacio es alquilado los costos serán altos a diferencia de tener un propio 

espacio de almacén que genera varias ventajas por el lado de costos y también 

seguridad para reducir la tasa de deterioro y en la cual se hace un análisis de 

sensibilidad de soluciones optimas y el modelo que se considere se puede ampliar 

de diferentes formas y aplicar secuencias de mejorar como descuento por cantidad, 

mantenimiento por mantener el stock en almacén y las tasas de retraso 

proporcional al tiempo y dependiente del tiempo. 

En el ámbito nacional, según (BAZAN, CAICAY, QUISPE, & PALOMINO, 2018) el 

objetivo de estudio principal son los “patrón de reposición en la gestión de 

inventarios de las tiendas de conveniencia: Una revisión de la literatura” indicando 

que los modelos más adquiridos en la gestión de los inventarios van de acuerdo 

con la realidad de cada organización y de su practicidad de empleo en la cual un 

software ayuda a tomar decisiones sobre cuanto pedir, prevenir los quiebres de 

stock de cierta manera actualizar el stock y en lo que respecta los menos utilizados 

como en control multinivel método muy complejo para desarrollarlo en campo ya 

que se necesita un software más elaborado que sería mayor inversión pero mayor 

involucramiento en todas las áreas o sedes de los almacenes. 

La consideración del autor es muy acertada, ya que los modelos a utilizar para la 

gestión de inventarios dependen mucho de su realidad de cada almacén en la cual 

nosotros trabajaremos mucho; aún no tenemos claro que sistema utilizar, pero 

seguiremos evaluando como un software. 

Según el trabajo de investigación de (GONZÁLES, 2017) la implementación de 

gestión de inventario para reducir los costos logísticos de la organización 

Homecenters peruanos “PROMART”,2017 da como resultado que los costos 

logísticos de la organización Homecenters Peruanos S.A a reducido 

considerablemente haciendo uso de la metodología de la Gestión de Inventarios y 
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también reduce las pérdidas de venta generando como resultado un s/. 121,024.00 

donde se puede corroborar en la tabla 23 de la página 83. 

El autor citado considera que la implementación de la gestión si reduce los costos 

logísticos, por ende, nosotros también consideraremos aplicar en nuestro proyecto 

de investigación aplicando sistema de ingeniería. 

En referencia a nivel local, según (CARBAJAL, Implementación de un sistema de 

gestión de inventarios para reducir los costos de inventario en la empresa ARY 

Servicios Generales S.A.C, 2019, 2019) Este trabajo de investigación tiene como 

objetivo “Implementar un sistema de Gestión de Inventarios para reducir los costos 

de inventarios de la empresa ARY Servicios Generales S.A.C, 2019 “por ende se 

necesita realizar ciertas evaluaciones a la actual gestión de inventarios de la 

empresa diagnosticando y seleccionando los productos mediante el análisis ABC. 

Se entiende que en este trabajo de investigación que es viable ya que la 

implementación de un sistema de gestión reduce los costos en la empresa. 

En nuestro proyecto utilizaremos el análisis de ABC ya que según estudios se 

evidenció los buenos resultados por el lado de costos y también gestión de 

inventarios. 

(BRIONES G. y., 2020) Según Briones, Gloria y Vásquez, Jessica (2020), 

denominada: Implementación de un sistema de gestión de inventarios para reducir 

costos logísticos en el almacén de Aladino S.R.L. en Trujillo. Utilizaron un estudio 

de tipo pre experimental. Donde se empleó a una muestra compuesta por 865 SKU 

y se utilizó las técnicas del modelo EOQ, punto de reorden, stock de seguridad, 

costo de mantener inventario, costo de compras y costos de falta de existencias. 

Esto genero un ahorro de S/.309’754,24 y el tiempo de atención por no conseguir 

productos se redujera un 61,02%; logrando que los costos logísticos del almacén 

disminuyeran un 25,76%. 

Para el proyecto usaremos el formato de EOQ, stock de seguridad, punto de 

reorden, costo de compras, costo de mantener inventario y los costos de falta de 

existencias porque contribuirá a que obtengamos mejores resultados al gestionar 

el inventario y para disminuir los costos de stock. 

El siguiente estudio de trabajo de investigación (PÉREZ & WONG, 2018) realizó 

análisis de costos de mantener inventario como también costo de pedido y por 
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ende se reportó costos mensuales que son equivalentes a S/. 3661.97 y a S/. 

523.00 para así saber cuánto es el que representa a cada producto que se 

encuentra en almacén y se puede hallar en el análisis ABC. 

La aplicación del sistema de ABC es muy importante para los costos de inventario 

y en nuestro proyecto sería interesante aplicar este sistema ya que tenemos como 

objetivo reducir los costos. 



11  

III. METODOLOGÍA 

a. Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1. Tipo de investigación 

Aplicativo; ya que a través de los estudios basados en la teoría del sistema de 

gestión de inventario como (variable independiente) y logrando así reducir los 

costos de inventarios como (variable dependiente) para solucionar el problema 

principal de la empresa “Imasa S.A.”, con la finalidad de obtener mejores 

resultados para el presente año 2021. Con el propósito de que nuestro proyecto 

de investigación sea exitoso será de tipo experimental, debido a que 

“comprenden trabajos sistemáticos que permiten que los conocimientos 

existentes obtenidos sean de aprovechamiento para la investigación 

experimental e innovación con la experiencia práctica, proyectado a la 

producción de nuevos materiales, productos o dispositivos; creando nuevos 

procesos, sistemas y servicios para la mejora sustancial de los ya existentes”. 

(SANCHEZ, REYES, & MEJÍA, 2018) 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

El presente proyecto de investigación a desarrollar es de condición 

Experimental y su tipo de clase es Pre – Experimental, teniendo un control 

inferior acerca de la variable independiente de sistema de gestión de inventario, 

mediante una Pre prueba y Post prueba, para mejorar la variable dependiente 

acerca de los costos de inventarios en la empresa Imasa S.A., Trujillo, 2021. A 

continuación, presentamos el esquema del diseño de investigación: 

 



12  

G: Área del almacén de materiales e implementos de la empresa Imasa S.A. 

O1: Costos de inventarios sin aplicar. 

O2: Costos de inventarios con aplicación de la mejora. 

X: Sistema de gestión de inventario 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables: 

Variable independiente (VI): Sistema de gestión de inventario 

 
Actualmente las empresas aplican el sistema de gestión de inventario ya que 

mejora su procedimiento y permite tener definido las cantidades necesarias de 

materiales e implementos para su debida organización asegurando que no 

existan paradas en las labores que realiza la empresa Imasa S.A. para poder 

cumplir a tiempo con el abastecimiento de materiales e implementos desde el 

almacén principal a los diferentes almacenes de las sedes de la empresa como 

Imasa – Cartavio, Imasa - Agrolmos, Imasa - Casa Grande, Imasa - San Jacinto. 

La gestión de inventario es una parte fundamental para la eficiencia de sus 

actividades empresariales y por ende utilizan variedad de sistemas de acuerdo 

a la necesidad que tengan o presenten en el mercado (HUNT, Tipos de sistemas 

de gestión de inventarios, 2018). 

Variable dependiente (VD): Costo de Inventarios 

 
Actualmente en las empresas es importante tener un costo de inventarios definido 

que le posibilite ahorrar tiempo y dinero, aplicando herramientas actualizadas 

para mantener un control de estas y poder satisfacer las demandas. 

(KALIRAMAN, RAJ, CHANDRA, & CHAUDHARY, 2016) Los costos de 

inventarios son altos si el espacio es alquilado, de lo contrario habría ventajas 

para ello se realiza un análisis de sensibilidad de soluciones óptimas para buscar 

secuencias de mejora permitiendo ahorrar tiempo y dinero a la empresa. 
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VARIABLES 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA 

    Flujograma  

 
La gestión de inventario 

es una parte 

  

Planificación 
KPI (punto de 

reorden y stock de 

 

 
fundamental para la 

  seguridad)  

 
eficiencia de sus 

  Clasificación ABC  

 
actividades 

Para este sistema  A = 0 – 80%  

Variable 

Independiente: 

empresariales y por 

ende utilizan variedad 

de Gestión de 

inventario 

 
Organización 

B = 80 – 95% 

C = 95 – 100% 

 

Sistema de 
de sistemas de acuerdo 

utilizaremos la  Ambiente de Razón 

Gestión de 
a la necesidad que 

segmentación ABC,  trabajo  

Inventario 
tengan o presenten en 

KPI Logísticos y  (codificación)  

 el mercado (HUNT, 
Control de Stock.  Control de Stock  

 
Tipos de sistemas de 

  (entradas y salidas  

 gestión de inventarios,   de los materiales e  

 
2018). 

 Control implementos)  

    Estado del  

    inventario  
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 (KALIRAMAN, RAJ,     

 CHANDRA,  & 

CHAUDHARY, 2016) 

Los costos de 

Para el costo de 

inventarios se  va 

utilizar  las 

Costo de pedido u 

ordenar 

CP = 𝐷 (S) 
Q 

 

    

 inventarios son altos si dimensiones de    

 
Variable 

dependiente: 

Costos de 

inventarios 

el espacio es alquilado, 

de lo contrario habría 

ventajas para ello se 

realiza un análisis de 

sensibilidad de 

hallar el costo de 

ordenar o pedir, el 

costo de mantener, 

el costo de comprar 

y el costo total; para 

 

Costo de mantener 

CM = Q (H) 
2 

 
 

 
Razón  

 

 
Costo de Comprar 

 
 

CC = P*D 

 soluciones óptimas para tener un control de 
  

   
 
CT = 𝐷𝐶 + 𝐷 𝑆 + Q (𝐻) 

Q 2 

 buscar secuencias de los gastos que   

 mejora permitiendo demanda el   

 ahorrar tiempo y dinero almacén.   

 a la empresa.  Costo total  

Fuente: Elaboración Propia 



 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1.  Población: Se basó en la cantidad de materiales e implementos 

encontrados dentro del área del almacén central de la empresa IMASA 

S.A que son 228 ítems. 

 
3.3.2. Muestra: Se aplicó la clasificación de inventarios con el método ABC de 

los materiales e implementos con un resultado de 54 ítems en la 

clasificación A, 63 ítems en la clasificación B y 111 en la clasificación C. 

3.3.3. Muestreo: Por conveniencia, el muestreo estuvo basado en el Inventario 

de los materiales e implementos que están dentro del método ABC, por 

ello sólo como muestra para nuestro estudio de investigación se trabajó 

con la clasificación A de 54 ítems (ESPINOZA, 2016). 

3.3.4. Unidad de análisis: Fue el área del almacén central de la empresa Imasa 

S.A. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Con el propósito de cumplir con nuestro objetivo general y objetivos específicos 

a desarrollar, realizaremos la ejecución de ciertas técnicas e instrumentos que 

mostramos en la tabla siguiente: 
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FASE DE ESTUDIO 

FUENTES DE 

INFORMACIÓN/ 

INFORMANTES 

 
TÉCNICAS 

 
INSTRUMENTOS 

 
TRATAMIENTOS/ PROCESO 

RESULTADOS 

ESPERADOS 

Realizar un diagnóstico 

del área de almacén 

central y determinar su 

problemática respecto al 

sistema de gestión de 

inventario de la 

empresa. 

 
 
 
 

Gerente 

 
 

Estudio 

procesos 

Flujograma 

 
 

de 

Guía de entrevista 

Diagrama de 

Pareto 

Diagrama de 

Ishikawa 

Flujograma 

 
 
 
 
Recolección de información 

 
 
Precisar el diagnóstico 

de procesos de las 

gestiones de inventario 

actual. 

Determinar los costos 

de inventarios del área 

del almacén central. 

Asistente de 

Gerencia 

Análisis 

Documental 

Ficha 

Indicadores 

Costos PRE 

de 

de 

 
Análisis de información 

Explicar en todas las 

fórmulas propuestas los 

costos de inventario. 

Implementar la gestión 

de inventarios en el área 

de almacén central de la 

empresa. 

 
 

Gerente 

 
 
Análisis 

Información 

 
 
de 

 
Ficha 

productos 

demandado 

 
de 

 
 

Recolección de información 

Determinar las 

estrategias propuestas 

para mejorar la gestión 

con respecto a los costos 

en la empresa. 
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Evaluar los costos de 

inventarios después de 

la implementación de un 

sistema de gestión de 

inventarios. 

 
 

Apoyo de asistente 

de Gerencia 

 
 

Análisis 

Documental 

 
 
Ficha de 

Indicadores de 

Costos POST 

 
 

 
Análisis de información 

Luego de analizar los 

registros actuales 

procederemos  al 

desarrollo nuestras 

herramientas basado en 

la gestión de inventarios. 

 
 

Implementar un sistema 

de gestión de 

inventarios para reducir 

los costos de inventario 

en la empresa Imasa 

S.A., Trujillo, 2021 

 
 
 
 

 
Gerente 

 
 
 

 
Análisis 

Económico 

 
 
 

Control de Stock 

Clasificación ABC 

KPI Logísticos 

 
 
 
 

 
Recolección de información 

 
 
 

 
Conocer la factibilidad 

del plan. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.5. Procedimientos 

Para poder hacer el análisis de la actual situación del almacén central de la 

empresa IMASA S.A, se recurrirá a técnicas de estudio de procesos mediante 

una entrevista (Ver Anexo Instrumento C1: Guía de Entrevista) la cual permitirá 

conocer el actual proceso que realiza para el abastecimiento de materiales e 

implementos a sus diferentes sedes; se desarrollará el diagrama de Pareto (Ver 

Anexo Instrumento C2: Diagrama de Pareto) para especificar la causa raíz, 

diagrama de Ishikawa (Ver Anexo Instrumento C3: Diagrama de Ishikawa) de 

tal manera definir la causa y efecto de la causa raíz del problema que se presenta 

en la empresa IMASA S.A. y por último es considerado el flujograma (Ver Anexo 

Instrumento C4:Flujograma) para así diagnosticar con precisión. 

Continuando con el segundo objetivo específico, se realizará recolección de 

datos mediante el análisis de información para el desarrollo de la ficha de 

indicadores de costos PRE. (Ver Anexo Instrumento C5: Ficha de Indicadores 

de Costos PRE) en la cual se explicará a detalle los costos de mantenimiento, 

total de mantener, unitario de ordenar y como el total de costo por pedir. Por 

ende, se explicará los costos de inventario. 

Para el tercer objetivo específico se aplicará la técnica de análisis documental en 

donde se desarrollará el instrumento (Ver Anexo Instrumento C6: Ficha de 

productos demandados) en la cual se presentará como datos históricos de los 

materiales e implementos adquiridos con exactitud por la empresa IMASA S.A 

durante los años 2020 – 2021. 

En el cuarto objetivo específico se analizará la información y se desarrollará el 

instrumento (Ver Anexo Instrumento C7: Ficha de Indicadores de Costos POST) 

en la cual este registro será de mucha utilidad para cuando lleguen los materiales 

e implementos así hacer un control adecuado y preciso de tal forma llevar un 

control desde que llegan. 

Por último, en el objetivo general, donde se habla sobre la aplicación de un 

sistema de gestión de inventario se implementará un Control de Stock (Ver 

Anexo Instrumento C8: Control de Stock) en donde se toma los datos del saldo 

inicial con lo que cuenta la empresa en su área de almacén y la salida o 
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trasferencia de materiales e implementos consiguiendo así el total en general. La 

clasificación ABC (Ver Anexo Instrumento C9: Clasificación ABC) es aplicada 

en la empresa IMASA S.A para saber la factibilidad del plan mediante el 

inventariado en físico y el orden que se generará una vez aplicada este sistema. 

Los KPI Logísticos (Ver Anexo Instrumento C10: KPI Logísticos) será de mucha 

importancia su implementación como es el stock de seguridad, el punto de 

reorden para así la empresa IMASA S.A tenga conocimiento de cuándo y cuanto 

se deberá abastecer para no quedarse sin materiales e implementos. 

 

 
3.6. Método de análisis de datos 

Por medio de un análisis descriptivo se realiza la recopilación de la información 

en la cual se recolecta los datos que fueron calculados mediante las tablas de 

contingencia y frecuencias que se utilizaron para poder hallar los promedios de 

los gráficos y barras. 

 

 
3.7. Aspectos éticos 

A través de las herramientas e instrumentos que aplicaremos nos 

comprometeremos en esta investigación que se hará respetando las normas y 

principios de originalidad, también por la confianza que nos otorga la empresa 

IMASA S.A. al brindarnos todo tipo de información que necesitamos para poder 

realizarla y la veracidad de las soluciones respectivas que desarrollaremos. 
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IV. RESULTADOS 

Diagnóstico del área de almacén central y determinar su problemática 

respecto al sistema de gestión de inventario de la empresa. 

Mediante la aplicación del instrumento de guía de entrevista que se realizó al 

gerente general de la empresa Imasa S.A, donde se realizó una descripción de los 

diferentes aspectos de funcionamiento del área de almacén central (Ver Anexo 

Figura B4: Entrevista); en primer lugar, sobre la gestión de inventarios: en 

referencia sobre si cuenta con un stock de seguridad, se obtuvo una respuesta de 

que no se cuenta en su mayoría con stock de los materiales e implementos de 

seguridad. En la segunda pregunta se tiene que si en la empresa IMASA S.A. se 

ha generado algún retraso en referencia a las actividades que realiza a diario en las 

industrias azucareras en las áreas de elaboración, extracción, metal mecánica y 

saneamiento por no contar con los materiales e implementos de seguridad; donde se 

llega a tener como respuesta un SÍ, y acepta que en esa situación se genera un 

retraso y exposición al personal por los EPPS deteriorados que utilizan hasta que 

llegue el pedido para generar el cambio. En la tercera pregunta se refiere sobre la 

demanda y características del inventario de la empresa IMASA S.A, donde se tienen 

como respuesta del gerente que la demanda siempre es diferente y en el tema del 

inventario nos indica que no hay un control adecuado por la misma exigencia de las 

labores. En la cuarta pregunta en referencia al personal capacitado; el gerente 

responde que el personal no recibe capacitación de cuán importante es la gestión 

de inventarios en la empresa y el desconocimiento que produce por la falta de 

tiempo. La quinta pregunta es referente si la empresa IMASA S.A. cuenta con 

personal que tenga conocimiento técnico de la gestión de inventario; el gerente 

responde que NO, por ello la desorganización en su empresa en el área de 

almacenes. La sexta pregunta se refiere sobre, si los almacenes cuentan con un 

PC de alta capacidad de memoria de datos; en la cual responde que solo se cuenta 

en el almacén de Cartavio más son en otras sedes. 

En segundo lugar, trata sobre gestión de almacén: en la séptima pregunta se 

obtiene como respuesta que no hay control de los niveles de inventario en ninguno 

de los almacenes de la empresa; de la octava pregunta nos dice que La empresa 

no maneja ningún software para cumplir con el control de los almacenes; en la 
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novena pregunta el gerente nos hace saber que La empresa Imasa S.A no cuenta 

herramientas de selección y por último en la décima pregunta nos dice que Los 

almacenes de la empresa Imasa S.A no cuentan con espacio adecuado para sus 

insumos e implementos. 

De tal forma, se pudo identificar deficiencias en la gestión de inventario del almacén 

central donde se aplicó el instrumento de diagrama de Pareto para así clasificar las 

causas de mayor a menor relevancia. Dando mayor valor de ponderación de 15 a la 

causa: No existe un inventario de almacén central, seguido de una ponderación de 

14 a la causa: No hay control en las entradas y salidas de materiales (Ver Anexo 

Figura B5: Diagrama de Pareto). 

También elaboramos y analizamos un Diagrama de Ishikawa o Causa – Efecto; 

desarrollando observaciones en los materiales, en la tecnología, en el tiempo, en 

talento humano y en flujo de información donde se evidenció que la principal causa 

raíz del problema que atraviesa la empresa es en materiales debido a que no existe 

inventario del almacén central, no hay control en las entradas y salidas de materiales 

e implementos, se desperdicia los materiales e implementos y no existe un orden de 

los materiales e implementos; en cuanto a la tecnología el control actual no cumple 

con los requerimientos de un sistema actualizado; en cuestión del tiempo existe una 

demora en la entrega de materiales e implementos a las sedes; en talento humano 

hay una deficiente capacitación y supervisión; finalmente en flujo de información hay 

poca comunicación entre las diferentes sedes, desconocimiento de cuanto, cuando 

aprovisionar y su punto de orden, deficiente seguimiento a los pedidos y una 

deficiente programación del reorden de las compras. Mostrando que el efecto 

principal de las causas que esto provocan en la empresa son los costos elevados 

del inventario del almacén central. (Ver Anexo Figura B6: Diagrama Ishikawa- 

Causa y Efecto). 

Se realizó un Flujograma para representar la secuencia de las actividades del 

proceso de recepción y correcto registro de las adquisiciones de los proveedores de 

los materiales e implementos a la empresa. Para el comienzo del proceso se 

recepciona los materiales e implementos adquiridos de los proveedores, luego se 

ingresará los materiales e implementos al almacén central, ingresaremos los datos 

de los materiales e implementos recepcionados al control de stock, 
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inspeccionaremos el registro del control de stock con lo físico y si todo concuerda 

allí finalizaría nuestro proceso de lo contario se actualizará registro en el control de 

stock y luego se inspeccionará el motivo de no cuadrar los datos en el control de 

stock para evitar esas fallas y finalizar con éxito el proceso (Ver Anexo Figura B7: 

Flujograma). 

Costos de inventarios del área del almacén central. 

Luego de la revisión documentaria, se evidenció que los costos de inventarios del 

área del almacén central de la empresa IMASA S.A. 2021 son: el costo total de 

mantener inventario es S/.88.66; el costo total por pedir es de S/.228.14 y el costo 

total de comprar es S/.11,494.07. Mostrando un costo total de inventario de 

S/.11,810.87 (Ver Anexo Tabla A2: Indicadores de Costos – PRE). 

Implementación de la gestión de inventarios en el área de almacén central de 

la empresa. 

Inicialmente se realizó el inventariado de los materiales e implementos existente en 

el almacén central, en el cual se elaboró el sistema de Control de Stock (Ver Anexo 

Tabla A7: Control de Stock) para realizar seguimiento de las entras y salidas que 

se generan en el almacén central. se estableció la distribución de los materiales e 

implementos en referencia al método ABC en el almacén central (Ver Anexo Tabla 

A8: Clasificación ABC) en el cual se decidió trabajar solo con la clasificación A por 

conveniencia de materiales e implementos que vendría ser de 54 ítems. Luego se 

realizó la señalización de seguridad en cada uno de los ambientes y pasillos del 

almacén según indica la NTP 399.010 2014. Se codificó a los materiales e 

implementos por familia de los diferentes ambientes, para generar fácil registro por 

parte del personal de almacén en el sistema de Control de Stock. Por último, se 

consideró en aplicar el indicador de KPI en donde se calculó el stock de seguridad 

y punto de reorden (Ver Anexo Tabla A9: KPI Logísticos). Tras el control mensual, 

de la demanda de materiales e implementos del almacén central de la empresa 

Imasa S.A. 2021 que vendría ser en la ficha de productos demandados: el total por 

presentar es 269 unidades/mes y costo por pedir S/. 6,583.14 (Ver Tabla A3: 

Productos Demandados). Y se sigue haciendo seguimiento de esta ficha para su 

debida actualización, agregado lo del siguiente mes el total por presentar son 571 
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unidades/mes y costo por pedir es S/ 10,365.36 (Ver Tabla A4: Productos 

Demandados). 

A lo largo del tiempo de implementación de la gestión de inventarios, se consideró 

las actividades del cronograma establecido de la implementación en el año 2021. 

(Ver Anexo Mejoras E1: Cronograma de implementación). 

El orden fue la siguiente: 

 
a) La primera semana del mes de Octubre (04/10/2021), se presentó 

propuestas al gerente general de la empresa Imasa S.A. mediante un 

informe. 

b) En la segunda semana del mes de Octubre (12/10/2021), se recibió 

apreciaciones del gerente general de la empresa Imasa S.A. 

c) En la tercera semana (19/10/2021 – 28/10/2021), se ordenó de acuerdo a la 

clasificación del método ABC y estuvo a cargo de las autoras de este estudio 

de investigación, Salomé Rodas Lavado y Clarisa Rosales Broncano de tal 

forma se recibió apoyo del personal del área de almacén central de la 

empresa Imasa S.A. la Srta. Olinda Tanta Castro. Esta etapa se desarrolló 

en dos fechas consecutivas desde el 19 hasta el 28 de Octubre. Los tres 

ambientes con la cual cuenta el almacén central, se ordenaron según el 

método ABC y su importancia en la rotación y accesibilidad al momento de 

los pedidos. Los ambientes cuentan con estantes lo cual fueron codificados 

para generar orden y control sobre los materiales e implementos del área de 

almacén central de la empresa Imasa S.A. (Ver Anexo Mejoras E3: 

INFORME: ORDENAR ALMACÉN SEGÚN EL MÉTODO ABC). 

d) En la primera semana (03/11/2021), Se capacitó al personal encargado del 

área de almacén central el desarrollo del Kpi logísticos (punto de reorden y 

stock de seguridad). (Ver Mejoras E4: INFORME DE CAPACITACIÓN: KPI) 

relacionados a la gestión de inventarios. 

e) En la segunda semana (09/11/2021), se capacitó al personal encargado de 

controlar las entradas y salidas de materiales e implementos; sobre el cálculo 

de los costos de inventarios del almacén central de la empresa IMASA S.A. 

(Ver Mejoras E5: INFORME DE CAPACITACIÓN: CÁLCULO DE COSTOS 
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DE INVENTARIO) en referencia a costo total de mantener, costo total por 

pedir y costo de comprar y su importancia de la aplicación. 

f) En la tercera semana (16/11/2021), se capacitó al personal encargado de 

monitorear las entradas y salidas de materiales e implementos sobre el MOF 

(Ver Mejoras E6: INFORME DE CAPACITACIÓN: MOF). 

g) En la cuarta semana (22/11/2021-26/11/2021), se probó el funcionamiento 

del Sistema de Gestión de Inventarios (Ver Mejoras E7: INFORME DE 

INSPECCIONES). 

h) En la cuarta semana (22/11/2021-26/11/2021), se verificó el funcionamiento 

del Sistema de Gestión de inventarios (Ver Mejoras E7: INFORME DE 

INSPECCIONES). 

 
 

Evaluación de los costos de inventarios después de la implementación de un 

sistema de gestión de inventarios 

Evidenciamos que los costos de inventarios nuevamente calculados del área del 

almacén central de la empresa IMASA S.A. después de la implementación son: el 

costo total de mantener inventario es S/.33.16; el costo total por pedir es de S/.33.16 

y el costo total de comprar es S/.11,494.07; con un costo total de inventario de 

S/.11,560.40 (Ver Tabla A5: Indicadores de Costos – POST). Y se mostró que tuvo 

un ahorro de S/.250.47 en un mes. Recalcando que nuestros ahorros de costos de 

inventarios no serán muy elevados porque existe poca rotación de los materiales e 

implementos del almacén central y es por ello el ahorro mínimo (Ver Tabla A6: 

Ahorro de los costos de inventarios del almacén central de la empresa IMASA S.A. 

en un mes). 

De los resultados obtenidos de la prueba de normalidad de la diferencia de datos 

de pre y post costo total de inventarios con T de student, se pudo apreciar que los 

datos siguen una distribución normal (p<0,05). En la cual proyectó un nivel de 

significancia de p=0,000 < 0,05; lo que indica que se acepta la hipótesis de 

“Implementación de un sistema de gestión de inventario para reducir los costos de 

inventario de la empresa Imasa S.A., Trujillo, 2021” (Ver Tabla A10: Prueba de 

normalidad). 
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V. DISCUSIÓN 

Para el primer objetivo específico que es realizar un diagnóstico del área de 

almacén central y determinar su problemática respecto al sistema de gestión de 

inventario de la empresa, empezamos aplicando una encuesta que detallo las 

principales deficiencias en lo que es Gestión de inventarios y Gestión del almacén; 

de tal forma, se pudo identificar las deficiencias en la gestión de inventario del 

almacén central mediante el diagrama de Pareto para así clasificar las causas de 

mayor a menor relevancia y con un valor mayor de 15 la causa: No existe un 

inventario de almacén central, seguido de una ponderación de 14 a la causa: No 

hay control en las entradas y salidas de materiales. Luego se desarrolló un diagrama 

de causa-efecto o matriz Ishikawa que es el método gráfico que detalla 

minuciosamente los problemas, y las causas que posiblemente lo generan; y se 

encontró que la causa raíz del problema de la empresa Imasa S.A. es debido a que 

no existe inventario del almacén central, no hay control en las entradas y salidas de 

materiales e implementos, se desperdicia los materiales e implementos y no existe 

un orden de los materiales e implementos; mostrando que el efecto principal de las 

causas son los costos elevados del inventario del almacén central y finalmente se 

realizó un flujograma para representar la adecuada secuencia de las actividades del 

proceso de recepción y correcto registro de las adquisiciones de los proveedores de 

los materiales e implementos a la empresa para evitar fallas y realizar con éxito este 

proceso. De acuerdo a todo el estudio realizado de la situación actual de la empresa 

Imasa S.A. se determinó que debido a que no cuentan con una gestión de 

inventarios adecuada que les ayude a mantener la estabilidad de sus entradas y 

salidas de sus materiales e implementos de seguridad, eso conlleva a que en 

algunas ocasiones se entregan implementos demás de seguridad a sus 

trabajadores lo que provoca que los costos aumenten considerablemente. Esta 

realidad también se ve reflejadas en empresas en la cual se dio a conocer en los 

estudios realizados por (BRIONES & VÁSQUEZ, 2020) y (CARBAJAL, 

Implementación de un sistema de gestión de inventario para reducir los costos de 

inventario en la empresa ARY Servicios Generales S.A.C., 2019, 2019); ambas 

empresas presentaron las mismas problemáticas anteriormente mencionadas y 

realizaron un estudio de su situación actual para poder definir que modelos de 

inventarios usarían para mejorar en la empresa en estudio. En esta investigación: 
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(GONZÁLES, MARTINEZ, EDER, & ESPINOSA, 2020) los autores emplearon 

métodos tales como la de observación para estudiar los comportamientos 

perceptibles y puedan ser registradas; análisis documental, modelo de diagnóstico 

para analizar el pasado y la situación actual de la organización respecto al 

cumplimiento de su visión, misión y objetivos , etc; gráfico de barra, el Diagrama 

Ishikawa que permitieron hallar las causas y sub causas que generan deficiencias 

a la gestión de mantenimiento, Modelo General de Organización, método de las 

estimaciones para realizar los cálculos referente a los ciclos logísticos de 

abastecimiento, diagrama de Gantt, Método Multiatributo Scoring, el Diagrama 

Pareto para priorizar los equipos más críticos y así poder generar las piezas de 

repuestos e insumos y el Modelo de Aseguramiento al Proceso de mantenimiento 

para tener más a disposición los activos de la empresa. Las herramientas aplicadas 

en este estudio de investigación permitieron identificar una serie de mejoras de la 

gestión de mantenimiento y así evaluar soluciones sobres las bases obtenidas. 

Para desarrollar el segundo objetivo específico, con respecto a determinar los 

costos de inventarios del área del almacén central. Se obtuvieron por los bienes 

empleados en el almacén central de la empresa que fueron considerados como 

costos fijos; en la cual se consideraron al pago de predios en la cual el local es 

propio, el costo de energía eléctrica consumido mensualmente y por último el pago 

del personal que labora en el área de almacén. También se necesitó el costo 

unitario de materiales e insumos existentes en el almacén central, la cantidad de 

demanda que se pide mensualmente y se halló que el costo de mantener el 

inventario es de S/.36.16; costo de compra S/.11,494.07 y costo total es 

S/.11,560.40. (CAMACHO, 2017) Según este estudio de investigación las autoras 

consideraron objetivos claros de aminorar las perdidas en la empresa y de tal 

manera mejorar los costos totales de sus operaciones con respecto a los 

inventarios con un enfoque justo a tiempo para gestionar las cadenas de 

suministros y optimizar así ser beneficiados la empresa como la satisfacción de los 

consumidores al tener productos a disposición de manera continua. (ASENCIO & 

GONZALO, 2017) según los autores de esta investigación se debe analizar 

mecanismos internos en donde se permita a las organizaciones aminorar sus 

costos para así tener generar rentabilidad. Los resultados obtenidos en este estudio 
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es una deficiencia con respecto a la carencia al control de inventarios relacionados 

con el tiempo de rotación de productos por ende el alto costo. 

Para lograr el desarrollo del tercer objetivo específico, que es implementar el 

sistema de Gestión de Inventarios formulado para el almacén central de la empresa 

se consideró el siguiente orden: Inicialmente se realizó el inventariado de los 

materiales e implementos existente en el almacén central, en el cual se elaboró el 

sistema de Control de Stock (Ver Anexo Tabla A7: Control de Stock) para hacer 

seguimiento de las entradas y salidas. Según (DIOSES, 2020) la clasificación ABC 

de materiales le consintió analizar la contribución de cada clase en el inventario de 

acuerdo a su coste y giro. Por ende, se ejecutó la distribución de los materiales e 

implementos en referencia al método ABC en el almacén central para luego instalar 

en la fachada de cada ambiente la lista de productos e implementos clasificados de 

acuerdo al método ABC generando orden. Luego se realizó la señalización de 

seguridad en cada uno de los ambientes y pasillos del almacén según indica la NTP 

399.010 2014 (Ver Anexo Mejoras E3: INFORME: ORDENAR ALMACÉN SEGÚN 

EL MÉTODO ABC). Se codificó a los materiales e implementos por familia de los 

diferentes ambientes, para generar fácil registro por parte del personal de almacén 

en el sistema de Control de Stock. Por último, se consideró en aplicar el indicador 

de KPI en donde se calculó el stock de seguridad y punto de reorden (Ver Anexo 

Tabla A9: KPI Logísticos) para generar reabastecimiento de los materiales e 

implementos en el almacén central de la empresa. Se concretaron nuevas 

ocupaciones para el personal del área de almacén central (Ver Mejoras E2: 

MANUAL ORGANIZACIONAL DE FUNCIONES (MOF)). Se realizó un cronograma 

para realizar las actividades de mejoras en el almacén, capacitaciones en 

referencia a los sistemas implementadas como KPI, cálculo de costos, MOF, probar 

el funcionamiento del sistema de Gestión de Inventarios y la Verificación del 

funcionamiento del Sistema de Gestión de Inventarios (Ver Mejoras E7: INFORME 

DE INSPECCIONES). 

Para el desarrollo del cuarto objetivo específico que es evaluar los costos de 

inventarios después de la implementación de un sistema de gestión de inventarios, 

se usó como indicadores el costo total de mantener inventario; el costo total por 

pedir y el costo total de comprar. Según (CHASE & JACOBS, 2014) un sistema de 
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inventario busca una estructura organizacional y políticas operativas para controlar 

y mantener los bienes en existencia; saber que pedir y recibir de los bienes. El cual 

debe seguir un seguimiento para responder preguntas como: ¿El proveedor recibió 

el pedido? ¿Ya se envió? ¿Las fechas son correctas? ¿Se establecieron los 

procedimientos para volver a pedir o devolver la mercancía defectuosa? Por ello los 

sistemas se dividen en un solo periodo y de periodos múltiples cuya clasificación se 

basa en decisiones de compra única para cubrir un período fijo, saber que no se va 

a volver a pedir, cada que tiempo se pedirá de forma periódica y según la demanda 

saber si es necesario mantener un inventario para utilizarla. Como resultado 

obtuvimos que el costo de mantener inventario el costo total de mantener inventario 

es S/.33.16; el costo total por pedir es de S/.33.16 y el costo total de comprar es 

S/.11,494.07; con un costo total de inventario de S/.11,560.40. Generando un 

ahorro de S/.250.47 para la empresa los cuales muestran una notoria mejora con 

respecto a la carencia del control de inventarios relacionados con el tiempo de 

rotación de productos. Se realizó también la prueba estadística del SPSS con un 

nivel de significancia de un valor de p (0,000) que es menor que 0,05 lo cual vendría 

a indicar que sí se acepta la hipótesis de: La implementación de un sistema de 

gestión de inventario, accedió en reducir los costos de inventario en los almacenes 

de la empresa Imasa S.A., Trujillo, 2021. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Una de sus problemáticas es en el área de almacén central debido a que no 

cuentan con una gestión de inventarios y una gestión de almacén adecuada 

que les ayude a mantener la estabilidad de sus entradas y salidas de sus 

materiales e implementos de seguridad y es por ello que en algunas ocasiones 

se entregan implementos demás de seguridad a sus trabajadores; por lo cual 

los costos aumentan notablemente. Otra es en el diagrama de Pareto con un 

valor mayor de ponderación de 15 la causa: No existe un inventario de almacén 

central y con una ponderación de 14 a la causa: No hay control en las entradas 

y salidas de materiales. La principal causa raíz del problema que atraviesa la 

empresa es en materiales debido a que no existe inventario del almacén central, 

no hay control en las entradas y salidas de materiales e implementos, se 

desperdicia los materiales e implementos y no existe un orden de los materiales 

e implementos. El Flujograma es para representar la secuencia de las 

actividades del proceso de recepción y correcto registro de las adquisiciones de 

los proveedores de los materiales e implementos a la empresa. Para el 

comienzo del proceso se recepciona los materiales e implementos adquiridos 

de los proveedores, luego se ingresará los materiales e implementos al 

almacén central, ingresaremos los datos de los materiales e implementos 

recepcionados al control de stock, inspeccionaremos el registro del control de 

stock con lo físico y si todo concuerda allí finalizaría nuestro proceso de lo 

contario se actualizará registro en el control de stock y luego se inspeccionará 

el motivo de no cuadrar los datos en el control de stock para evitar esas fallas 

y finalizar con éxito el proceso. 

2. Se obtuvieron por los bienes empleados en el almacén central de la empresa 

que fueron considerados como costos fijos; en la cual se consideraron al pago 

de predios en la cual el local es propio, el costo de energía eléctrica consumido 

mensualmente y por último el pago del personal que labora en el área de 

almacén. También se necesitó el costo unitario de materiales e insumos 

existentes en el almacén central, la cantidad de demanda que se pide 

mensualmente y se halló que los costos de inventarios de los tres ambientes 

del almacén central de la empresa IMASA S.A. 2021 son: el costo total de 

mantener inventario es S/.88.66; el costo total por pedir es de S/.228.14 y el 
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costo total de comprar es S/.11,494.07. Mostrando un costo total de inventario 

de S/.11,810.87. 

3. La implementación del sistema de gestión de inventarios: se ordenó de acuerdo 

a la clasificación del método ABC los tres ambientes del almacén central y se 

codificaron los materiales e implementos; se elaboró el Control de Stock, se 

capacitó al personal encargado del área de almacén central sobre los Kpi 

logísticos (punto de reorden y stock de seguridad); se capacitó al personal 

encargado del Cálculo de costos de inventario; se capacitó al personal 

encargado de monitorear las entradas y salidas de materiales e implementos 

sobre el MOF; se probó el funcionamiento del Sistema de Gestión de Inventarios 

y finalmente se verificó el funcionamiento del Sistema de Gestión de 

inventarios. 

4. Evidenciamos que los costos de inventarios nuevamente calculados del área 

del almacén central de la empresa IMASA S.A. después de la implementación 

del Sistema de Gestión de Inventarios son: el costo total de mantener inventario 

es S/.33.16; el costo total por pedir es de S/.33.16 y el costo total de comprar 

es S/.11,494.07; con un costo total de inventario de S/.11,560.40; generando 

un ahorro de S/.250.47 en un mes. Recalcando que nuestros ahorros de costos 

de inventarios no serán muy elevados porque existe poca rotación de los 

materiales e implementos del almacén central y es por ello el ahorro mínimo. 

Se halló después de realizar la prueba estadística de SPSS un nivel de 

significancia de un valor de p (0,000) < 0,05; lo que indica que se acepta la 

hipótesis de: La implementación de un sistema de gestión de inventario, accedió 

en reducir los costos de inventario en los almacenes de la empresa Imasa S.A., 

Trujillo, 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Seguir manteniendo el control del Sistema de Gestión de Inventarios realizado para 

mejorar aún más en el ahorro, motivando a los operarios a comprometerse a 

realizar correctamente su trabajo mediante incentivos y reconocimientos por parte 

de la empresa. 

Sancionar a los operarios que se negaran a realizar correctamente el Sistema de 

Gestión de Inventarios para dar mayor responsabilidad en su mejora. 

Actualizar y mejorar el Sistema de Gestión de Inventarios utilizando nuevos 

instrumentos para la recolección de la información. 
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ANEXOS 

ANEXO A: TABLAS 

 
Tabla A1: Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLES 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA 

   
 
 
 
 

 
Para este sistema de 

Gestión de inventario 

utilizaremos la 

segmentación ABC, 

KPI Logísticos y 

Control de Stock. 

 Flujograma Razón 

 
La gestión de inventario Planificación KPI (punto de reorden y stock  

 
es una parte fundamental 

 de seguridad)  

 para la eficiencia de sus  Clasificación ABC  

 actividades  A = 0 – 80%  

Variable 

Independiente: 

empresariales y por ende 

utilizan variedad de 

 

Organización 
B = 80 – 95% 

C = 95 – 100% 

 

Sistema de sistemas de acuerdo a la  Ambiente de trabajo  

Gestión de 
necesidad que tengan o  (codificación)  

Inventario 
presenten en el mercado 

  

   

 (HUNT, Tipos de  Control de Stock (entradas y  

 sistemas de gestión de  salidas de los materiales e  

 inventarios, 2018). Control implementos)  

   Estado del inventario  



 

 
 
 

 (KALIRAMAN, RAJ,     

 CHANDRA,  & 

CHAUDHARY, 2016) 

Los costos de inventarios 

Para el costo de 

inventarios se  va 

utilizar  las 

Costo de pedido u 

ordenar 

CP = 𝐷 (S) 
Q 

 

    

 son altos si el espacio es dimensiones de hallar    

Variable alquilado, de lo contrario el costo de ordenar o Costo de CM = Q (H) 
2 

 

dependiente: 

Costos de 

habría ventajas para ello 

se realiza un análisis de 

pedir, el costo de 

mantener, el costo de 

mantener   
Razón 

  

inventarios sensibilidad de comprar y el costo  CC = P*D 
 

 soluciones óptimas para total; para tener un Costo de Comprar 
  

 buscar secuencias de control de los gastos 
  

   

 
𝐷 Q 

CT = 𝐷𝐶 + 
Q 
𝑆 + 

2 
(𝐻) 

 mejora permitiendo que demanda el   

 ahorrar tiempo y dinero a almacén.   

 la empresa.  Costo total  

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Tabla A2: Indicadores de Costos – PRE 
 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Tabla A3: Productos Demandados 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Tabla A4: Productos Demandados 
 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 
 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Tabla A5: Indicadores de Costos – POST 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Tabla A6: Ahorro de los costos de inventarios del almacén central de la empresa IMASA S.A. en un mes 
 
 

Indicadores de Costos – PRE S/.11,810.87 

Indicadores de Costos – POST S/.11,560.40 

Ahorro del mes S/.250.47 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Tabla A7: Control de Stock 
 



 

 
 
 

 



 

 
 

 

 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Tabla A8: Clasificación ABC 
 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Tabla A9: KPI Logísticos 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Tabla A10: Prueba de normalidad 
 

Fuente: Elaboración propia 



 

ANEXO B: FIGURAS 

 
 

Figura B1: Representación de la gráfica de lote económico solicitado 
 
 

 
FUENTE: Gestión de inventario 

 

 
Figura B2: Representación de la gráfica de artículos ABC en unidades 

físicas y su demanda 

 
 

 
FUENTE: Gestión de inventario 



 

 

Figura B3: Representación gráfica del modelo de inventario 
 

 
FUENTE: UF0476: Gestión de inventario 



 

Figura B4: Entrevista                             

ENTREVISTA 

Entrevistado: Vejarano Broncano, Robert Alexander 

Ocupación: Gerente General de la empresa IMASA S.A. 

GESTIÓN DE INVENTARIOS 

1. ¿El almacén central de IMASA S.A. cuenta con un stock de seguridad? 

 
No se cuenta en su mayoría con el stock de seguridad de materiales e 

implementos de seguridad. 

2. ¿Se ha generado algún retraso de las labores diarias que realiza la empresa 

IMASA S.A., por no contar con los materiales e implementos de seguridad? 

Se han generado retrasos y sobre exposición, por no contar con materiales 

e implementos de seguridad en el momento adecuado. 

3. ¿Cómo se lleva a cabo la demanda y características de inventario de los 

almacenes de la empresa IMASA S.A.? 

La demanda siempre es diferente y en el inventariado no existe un control 

adecuado por la misma exigencia de los trabajos. 

4. ¿El personal que atiende el almacén es capacitado para un buen manejo de 

inventarios? 

El personal no recibe capacitación sobre la importancia de la gestión de 

inventarios en la empresa y todo el desconocimiento se produce por falta de 

tiempo. 

5. ¿El personal de los almacenes cuenta con conocimiento técnico de la 

gestión de inventario? 

La organización no cuenta con personal que tenga conocimiento técnico de 

la gestión de inventarios. 

6. ¿Los almacenes de la empresa IMASA S.A. cuenta con dispositivos 

electrónicos? 



 

El almacén central no cuenta con PC. 

 
 
 

GESTIÓN DE ALMACÉN 

 
7. ¿Se realiza un buen control de algunos niveles de inventario en los 

almacenes de la empresa IMASA S.A.? 

No hay control de los niveles de inventario en ninguno de los almacenes de 

la empresa. 

8. ¿Actualmente se hace uso de algún tipo de software para cumplir con el 

control de los almacenes de la empresa IMASA S.A.? 

La empresa no maneja ningún software para cumplir con el control de los 

almacenes. 

9. ¿Los almacenes de la empresa IMASA S.A. cuenta con alguna herramienta 

de selección? 

La empresa Imasa S.A no cuenta herramientas de selección. 

 
10. ¿Los almacenes de la empresa IMASA S.A. cuentan con el espacio 

adecuado? 

Los almacenes de la empresa no cuentan con espacio adecuado para sus 

insumos e implementos. 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

Figura B5: Diagrama de Pareto 
 
 
 

 
 

 
  1 2 3 4 5 6 PONDERACIÓN 

 

MATERIALES 

No existe inventario en almacén central 3 3 3 2 2 2 15 

No hay control en las entradas y salidas de materiales. 2 2 2 3 2 2 13 

Desperdicio de materiales 2 2 3 2 2 3 14 

Desorden en materiales 1 1 1 1 1 1 6 

TECNOLOGÍA 
El control actual no cumple con los requerimientos de 

sistema actualizado 
2 2 1 2 2 2 11 

TIEMPO Demora en la entrega de materiales a las sedes 1 1 1 1 1 1 6 

TALENTO 

HUMANO 

Deficiente capacitación 1 1 1 1 1 3 8 

Deficiente supervisión 2 1 2 2 2 2 11 

 

FLUJO DE 

INFORMACIÓN 

Deficiente programación de reorden de las compras 1 2 1 1 1 2 8 

Poca comunicación entre las diferentes sedes 1 1 1 2 2 3 10 

Desconocimiento de cuanto, cuando aprovisionar y su 

punto de orden 
1 1 1 1 1 2 7 

Deficiente seguimiento a los pedidos 1 1 1 1 1 2 7 

1 Es un factor que lleva el problema 

2 Esto ocasiona directamente el problema 

3 Si lo elimo, se corrige el problema 

4 Se puede plantear una solucion factible 

5 Se puede medir si la solución funciona 

6 La solución es de bajo costo 

 

1 al 3 LEYENDA: 

 1 = NO IMPORTANTE 
 2 = REGULAR 
 3 = IMPORTANTE 
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sedes 

 
 

 
Deficiente capacitación 

 
 
 
 

Deficiente supervisión 
 
 

 
Deficiente programación de reorden de 

las compras 
 
 
 

Poca comunicación entre las diferentes 
sedes 

 
 
 

Desconocimiento de cuanto, cuando 
aprovisionar y su punto de orden 

 
 

 
Deficiente seguimiento a los pedidos 

D
IA

G
R

A
M

A
 D

E P
A

R
ETO

 
1

6
 

1
5

 
1

4
 

1
4

 

1
3

 
1

2
 

1
1

 
1

1
 

1
0

 
1

0
 

8
 

8
 

8
 

7
 

7
 

6
 

6
 

6
 

4
 

3
 

3
 2

 2
 

3
 

1 
1 

1 1 1 

3
 

2
 

1
 

1
 

1
 

2 
2

 
3

 2
 2
 

2
3

 
2

 
2

 
2

 
1

 
2 

2
 

2
 

2
 

2
 

1 
2 

1 1 1 
2

 
1 

1 
1 1 1 

2
 

1 1 1 
3

 
3

 
2

 
2

 
2

 
2

 
2

 
1

 
1

 
1 1 1 

1 
1 

1 1 1 
2

 
1

 
1

 
1

 
0

 

M
A

TER
IA

LES 
TEC

N
O

LO
G

ÍA
 

TIEM
P

O
 

TA
LEN

TO
 H

U
M

A
N

O
 

FLU
JO

 D
E IN

FO
R

M
A

C
IÓ

N
 

1
 

2
 

3
 

4
 

5
 

6
 

P
O

N
D

ER
A

C
IÓ

N
 

F
u

e
n

te
: E

la
b

o
ra

c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



 

 

 

Figura B6: Diagrama Ishikawa-Causa y Efecto 
 
 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Figura B7: Flujograma 
 
 

 
 
 

FUENTE: Elaboración propia 



 

ANEXO C: INSTRUMENTOS 

 
Instrumento C1: Guía de Entrevista 

ENTREVISTA 

 
Entrevistado: …………………………………………………………………. 

 
Ocupación: ……………………………………………………………………. 

 
GESTIÓN DE INVENTARIOS 

 
1. Los almacenes de la empresa IMASA S.A cuentan con un stock de 

seguridad? 

2. ¿Se ha generado algún retraso de las labores diarias que realiza la empresa 

IMASA S.A., por no contar con los materiales e implementos de seguridad? 

3. ¿Cómo se desarrolla la demanda y características de inventario de los 

almacenes de la empresa IMASA S.A.? 

4. ¿El personal que atiende el almacén es capacitado para un buen manejo de 

inventarios? 

5. ¿El personal de los almacenes cuenta con conocimiento técnico de la 

gestión de inventario? 

6. ¿Los almacenes de la empresa IMASA S.A. cuenta con dispositivos 

electrónicos? 

 
 

GESTIÓN DE ALMACÉN 

7. ¿Se realiza un buen control de algunos niveles de inventario en los 

almacenes de la empresa IMASA S.A.? 

8. ¿Actualmente se hace uso de algún tipo de software para cumplir con el 

control de los almacenes de la empresa IMASA S.A.? 

9. ¿Los almacenes de la empresa IMASA S.A. cuenta con alguna herramienta 

de selección? 

10. ¿Los almacenes de la empresa IMASA S.A. cuentan con el espacio 

adecuado? 

Fuente: Elaboración propia 
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Instrumento C4: Flujograma 
 
 

 

 
 
 
 

 

Fuente: Elaboración propia 



Fuente: Elaboración propia  

 

 

Instrumento C5: Ficha de Indicadores de Costos PRE 
 



Fuente: Elaboración propia  

 

 

Instrumento C6: Ficha de productos demandados 
 



Fuente: Elaboración propia  

 

 

Instrumento C7: Ficha de Indicadores de Costos POST 
 



Fuente: Elaboración propia  

 

 

Instrumento C8: Control de Stock 
 



Fuente: Elaboración propia  

 

 

Instrumento C9: Clasificación ABC 
 



Fuente: Elaboración propia  

 

 

Instrumento C10: KPI Logísticos 
 



 

 



 

 



 

 



 

ANEXO D: DOCUMENTACIÓN 

Documento D 1: Declaratoria de autenticidad de los autores 
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Rodas Lavado, Béberly 
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Rosales Broncano, Clarisa 

Rosa 
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Documento D 2: Carta de consentimiento de la empresa 



 

 

 

ANEXOS E: MEJORAS EN EL PROCESO DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS 

 
Mejoras E1: Cronograma de implementación 

 



 

Mejoras E2: MANUAL ORGANIZACIONAL DE FUNCIONES (MOF) 

 
TÍTULO: 

 
“Manual Organizacional de Funciones Específicas del área de almacén central de 

la empresa IMASA S.A.” 

1) OBJETIVO: 

El presente MOF tiene como objetivo definir las funciones de los puestos de 

trabajo del área del almacén central para mejorar el desempeño de sus 

trabajadores. 

2) PUESTOS DE TRABAJO: 

Los puestos de trabajo implicados en esta área del almacén central son: 
 

CÓDIGO PUESTO DE TRABAJO 

ASIGE Asistente de Gerencia 

APSIG Apoyo de asistente de Gerencia 

 
3) DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES: 

 

CÓDIGO ASIGE 

PUESTO DE TRABAJO Asistente de Gerencia 

PERSONAL A CARGO Apoyo de asistente de Gerencia 

REPORTA A Gerente General 

 
OBJETIVO DEL PUESTO: 

Garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestión. 
 

REQUERIMIENTOS MÍNIMA DESEABLE 

EDUCACIÓN Universitaria. Posgrado. 

FORMACIÓN Titulado en 

Contabilidad, 

Administración y/o 

afines 

Conocimientos en: 

• Manejo MS office 

nivel usuario. 

Maestría en Logística y 

Operaciones 

Conocimientos en: 

• Sistemas 

Integrados de 

Gestión. 



 

 • Integración y 

Gestión de la 

Cadena de 

Suministros. 

• Manejo con 

proveedores. 

• Modelos 

avanzados de 

gestión de 

inventarios. 

EXPERIENCIA Un (01) años en puestos 

similares. 

Tres (03) años en 

puestos similares. 

 

FUNCIONES ESPECÍFICAS Y RESPONSABILIDADES. 

- Planificar las labores diarias del control de almacén central. 

- Inspeccionar la información del inventario. 

- Innovar la distribución del área del almacén central si es necesario. 

- Calcular el Tamaño de Lote Mensual, punto de reorden y Stock de Seguridad. 

- Ordenar las reposiciones de materiales e implementos a las diferentes sedes 

de la empresa. 

- Supervisar y verificar la reposición de los materiales e implementos que 

ingresan al almacén de acuerdo a las especificaciones y precios acordados. 

- Negociación con los proveedores. 

- Compromiso con el correcto desarrollo de la eficiencia del Sistema de Gestión 

de Inventarios. 

- Elaborar la documentación de las auditorías previstas. 
 

 
CÓDIGO APSIG 

PUESTO DE TRABAJO Apoyo de asistente de Gerencia 

PERSONAL A CARGO - 

REPORTA A Asistente de Gerencia 

 

OBJETIVO DEL PUESTO: 

Velar por el orden y correcto control de existencias del almacén. 
 

REQUERIMIENTOS MÍNIMA DESEABLE 

EDUCACIÓN Técnico. Universitaria. 



 

FORMACIÓN Conocimientos en: 

• Manejo de 

CONTROL DE 

STOCK. 

• Realizar 

inventarios. 

• Manejo MS office 

nivel usuario. 

Conocimientos en: 

• Integración y 

Gestión de la 

Cadena de 

Suministros. 

• Manejo con 

proveedores. 

EXPERIENCIA Un (01) años en puestos 

similares. 

Dos (02) años en 

puestos similares. 

 

FUNCIONES ESPECÍFICAS Y RESPONSABILIDADES. 

- Control del Inventario de los materiales e implementos del almacén central. 

- Realizar correctamente el Procedimiento de Almacenaje de los materiales e 

implementos para asegurar su conservación y manipulación. 

- Registrar en el Control de Stock la existencia física de todo lo registrado en el 

almacén central. 

- Apoyar en otras labores que designe el jefe inmediato. 

- Supervisar que los productos recibidos sean la cantidad solicitada y se 

encuentren en buen estado. 

- Realizar el mantenimiento debido del almacén central (orden y limpieza). 

- Inspeccionar los requerimientos de las diversas sedes. 
 

 

 

 

Rodas Lavado, Salomé Rosales Broncano, Clarisa 



 

Mejoras E3: INFORME: ORDENAR ALMACÉN SEGÚN EL MÉTODO ABC 
 
 

 

 19/10/2021 – 

INFORME: Ordenar almacén según el 28/10/2021 

Método ABC Trujillo - Perú 

 
 

1. OBJETIVO: 

Detallar mediante las evidencias fotográficas el ordenamiento del almacén 

central de la empresa IMASA S.A. en sus tres ambientes según el Método 

ABC. 

 
2. ALCANCE: 

Área del almacén central de la empresa IMASA S.A. 

 
 

3. MARCO LEGAL: 

❖ Usamos la Norma RI07-2016 proporcionada por la SUNAT para la 

codificación de los estantes de materiales e implementos de la empresa 

IMASA S.A. 

❖  Usamos la Norma NTP 399.010-2014 para la señalización de cada uno 

de los ambientes del almacén central. 

 
4. DESARROLLO: 

A continuación, presentamos las evidencias fotográficas de la situación 

inicial del almacén central de la empresa comparada con la situación final 

luego de la implementación del Sistema de Gestión de Inventarios. 



 

AMBIENTE 1 

SITUACIÓN INICIAL SITUACIÓN FINAL 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Evidenciamos que el Ambiente 1 no 

se encuentra clasificado según el 

Método ABC, se encuentra 

desordenado y sucio. También la 

ausencia de la codificación de los 

materiales e implementos y de la 

señalización. 

Ordenamos y limpiamos el Ambiente 1 

para luego clasificarlo según el Método 

ABC, usamos la Norma RI07-2016 para la 

codificación de los estantes de materiales 

e implementos y también se colocaron las 

señalizaciones necesarias de acuerdo a 

la norma NTP-399.010- 

2014. 
 



 

AMBIENTE 2 

SITUACIÓN INICIAL SITUACIÓN FINAL 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

  
 

 

Evidenciamos que el Ambiente 2 no 

se encuentra clasificado según el 

Método ABC, se encuentra 

desordenado y sucio. También la 

ausencia de la codificación de los 

materiales e implementos y de la 

señalización. 

Ordenamos y limpiamos el Ambiente 2 

para luego clasificarlo según el Método 

ABC, usamos la Norma RI07-2016 para la 

codificación de los estantes de materiales 

e implementos y también se colocaron las 

señalizaciones necesarias de acuerdo a 

la norma NTP-399.010- 

2014. 
 



 

AMBIENTE 3 

SITUACIÓN INICIAL SITUACIÓN FINAL 

 

 

 

 
 

 
 

 

Evidenciamos que el Ambiente 3 no 

se encuentra clasificado según el 

Método ABC, se encuentra 

desordenado y sucio. También la 

ausencia de la codificación de los 

materiales e implementos y de la 

señalización. 

Ordenamos y limpiamos el Ambiente 3 

para luego clasificarlo según el Método 

ABC, usamos la Norma RI07-2016 para la 

codificación de los estantes de materiales 

e implementos y también se colocaron las 

señalizaciones necesarias de acuerdo a 

la norma NTP-399.010- 

2014. 
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Mejoras E4: INFORME DE CAPACITACIÓN: KPI 

INFORME DE CAPACITACIÓN DE IMASA S.A. 

Capacitación: 

Fecha: 

Hora: 

Duración: 

Lugar: 

Responsables: 

 
 

DESCRIPCIÓN: 

• Esta capacitación se llevó a cabo en una de las oficinas de la empresa 

IMASA S.A., con la colaboración de dos operarios, cuya evidencia se 

encuentran anexadas de forma fotográfica. 

• Se impartió en un 50% de forma teórica y un 50% de manera práctica. 

• Se explicó mediante plumones y una pizarra donde se definió de que 

trata y en qué consiste el cálculo del KPI, punto de reorden y stock de 

seguridad, con sus respectivas fórmulas y a través de nuestro Excel 

realizado. 

• Se resaltó que es de vital importancia de que el personal conozca la 

forma de calcular los Ítems antes mencionados para lograr mejorar la 

gestión del inventario en el almacén central de la empresa. 

• También, se detalló una definición de los costos mostrando que esto 

genera una mala gestión del inventario. 

 
CONCLUSIONES: 

• En la capacitación contamos con la participación de dos operarios de 

la empresa IMASA S.A. a través de sus respuestas y preguntas acerca 

del tema tratado. 

 
RECOMENDACIONES: 

• Incentivar y comprometer a los operarios a realizar esta mejora en la 

empresa con responsabilidad. 

KPI (Indicador Clave de Rendimiento) 

03 -11-21 

15:00pm 

1 hora 

Sala de reuniones de la IMASA S.A. 

▪ Rodas Lavado, Salomé 

▪ Rosales Broncano, Clarisa 

 



 

• Seguir con las capacitaciones en especial si hay nuevos operarios en 

la empresa. 

• Aplicar sanciones a los operarios que no lleguen a cumplir con las 

propuestas de mejora. 

 
 

Evidencia fotográfica de la capacitación del KPI: 
 

FUENTE: Elaboración propia 
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Mejoras E5: INFORME DE CAPACITACIÓN: CÁLCULO DE COSTOS DE 

INVENTARIO 

INFORME DE CAPACITACIÓN DE IMASA S.A. 

Capacitación: 

Fecha: 

Hora: 

Duración: 

Lugar: 

Responsables: 

 
 

 
DESCRIPCIÓN: 

• Esta capacitación se llevó a cabo en una de las oficinas de la empresa 

IMASA S.A., con la colaboración de dos operarios, cuya evidencia se 

encuentran anexadas de forma fotográfica. 

• Se impartió en un 50% de forma teórica y un 50% de manera práctica. 

• Se explicó mediante plumones y una pizarra donde se definió de que 

trata y en qué consiste el costo de mantener inventario, costo de 

compra y costo por pedir, con sus respectivas fórmulas y a través de 

nuestro Excel realizado. 

• Se resaltó que es de vital importancia de que el personal conozca la 

forma de calcular los Ítems antes mencionados para lograr mejorar la 

gestión del inventario en el almacén central de la empresa. 

 
CONCLUSIONES: 

• En la capacitación contamos con la participación de dos operarios de 

la empresa IMASA S.A. a través de sus respuestas y preguntas acerca 

del tema tratado. 

 
RECOMENDACIONES: 

 

• Incentivar y comprometer a los operarios a realizar esta mejora en la 

empresa con responsabilidad. 

Cálculo de Costos de Inventario 

09 -11-21 

15:00pm 

1 hora 

Sala de reuniones de la empresa IMASA S.A. 

▪ Rodas Lavado, Salomé 

▪ Rosales Broncano, Clarisa 

 



 

• Seguir con las capacitaciones en especial si hay nuevos operarios en 

la empresa. 

• Aplicar sanciones a los operarios que no lleguen a cumplir con las 

propuestas de mejora. 

 

 
Evidencias fotográficas de la capacitación del Cálculo de Costos de Inventario: 

 

 

FUENTE: Elaboración propia 
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Mejoras E6: INFORME DE CAPACITACIÓN: MOF 
 

INFORME DE CAPACITACIÓN DE IMASA S.A. 

Capacitación: 

Fecha: 

Hora: 

Duración: 

Lugar: 

Responsables: 

 
 

DESCRIPCIÓN: 

• Esta capacitación se llevó a cabo en una de las oficinas de la empresa 

IMASA S.A., con la colaboración de dos operarios, cuya evidencia se 

encuentran anexadas de forma fotográfica. 

• Se impartió en un 50% de forma teórica y un 50% de manera práctica. 

• Se explicó mediante plumones y una pizarra donde se definió de que 

trata y en qué consiste el costo de mantener inventario, costo de 

compra y costo por pedir, con sus respectivas fórmulas y a través de 

nuestro Excel realizado. 

• Se resaltó la importancia del MOF para los operarios del área del 

almacén central para que conozca las funciones a realizar según su 

puesto de trabajo y para lograr mejorar la gestión del inventario en el 

almacén central de la empresa. 

 
CONCLUSIONES: 

• En la capacitación contamos con la participación de dos operarios de 

la empresa IMASA S.A. a través de sus respuestas y preguntas 

acerca del tema tratado. 

 
RECOMENDACIONES: 

 

• Incentivar y comprometer a los operarios a realizar esta mejora en la 

empresa con responsabilidad. 

MOF (Manual Organizacional de Funciones) 

16-11-21 

15:00pm 

1 hora 

Sala de reuniones de la empresa IMASA S.A. 

▪ Rodas Lavado, Salomé 

▪ Rosales Broncano, Clarisa 

 



 

• Seguir con las capacitaciones en especial si hay nuevos operarios en 

la empresa. 

• Aplicar sanciones a los operarios que no lleguen a cumplir con las 

propuestas de mejora. 

• Realizar un MOF de un tamaño reducido para las futuras 

capacitaciones específicas a los nuevos operarios del almacén central. 

 
 

Evidencia fotográfica de la capacitación del MOF: 

 

 

FUENTE: Elaboración propia 
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Mejoras E7: INFORME DE INSPECCIONES 
 
 

 

INFORME DE VERIFICACIÓN DEL 22/11/2021 – 

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE 26/11/2021 

GESTIÓN DE INVENTARIOS Trujillo - Perú 

 
 

1. OBJETIVO: 

Verificar el correcto funcionamiento del sistema de gestión de inventarios en 

la empresa IMASA S.A. 

 
2. ALCANCE: 

Área del almacén central de la empresa IMASA S.A. donde se está 

mejorando la gestión de inventarios. 

 
3. MARCO LEGAL: 

Se utilizó la Norma RI07-2016 proporcionada por la SUNAT para la 

codificación de los estantes de materiales e implementos de la empresa 

IMASA S.A. y también utilizamos la Norma NTP 399.010-2014 para la 

señalización de cada uno de los ambientes del almacén central. 

 
4. DESARROLLO: 

A continuación, presentamos la descripción de las inspecciones realizadas 

en los días que duró la verificación del sistema de gestión de inventarios: 

 
▪ Primera Inspección: El 22/11/2021 observamos que los operarios 

verifican que los materiales e implementos ingresen en buen estado 

al almacén central de la empresa e inspecciona los stocks según el 

inventario. 

▪ Segunda Inspección: El 23/11/2021 observamos que los operarios del 

almacén central ordenan los materiales e implementos según la 

clasificación ABC realizada. 



 

▪ Tercera Inspección: El 23/11/2021 observamos que los encargados 

del almacén central mantienen ordenados y limpios los ambientes de 

la empresa IMASA S.A. según lo implementado. 

▪ Cuarta Inspección: El 24/11/2021 observamos que el encargado de 

hacer los pedidos de los materiales e implementos se guía del Excel 

del control de stock. 

▪ Quinta Inspección: El 25/11/2021 observamos que el operario realiza 

un adecuado control de inventarios para controlar el stock de 

seguridad y el punto de reorden. 

▪ Sexta Inspección: El 26/11/2021 observamos que los encargados del 

almacén central cumplen con lo detallado en el Manual 

Organizacional de Funciones. 

 
5. CONCLUSIONES: 

❖ Evidenciamos un correcto funcionamiento del sistema de gestión de 

inventarios en el almacén central de la empresa. 

❖ Los operarios están cumpliendo con el procedimiento indicado para 

la actualización diaria de los formatos de Excel. 

❖ Los ambientes del almacén central se encuentran ordenados según 

la clasificación del ABC. 
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ANEXOS F: EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS DEL PROCESO DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE INVENTARIOS EN LA 

EMPRESA IMASA S.A. 

Evidencia F1: Entrevista con el gerente general de la empresa IMASA S.A. 
 

 
 

FUENTE: Elaboración propia 



 

 

 

Evidencia F2: Recolección de datos para el inventario del almacén central de la empresa IMASA S.A. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FUENTE: Elaboración propia 



 

Evidencia F3: Codificación del Almacén Central de la Empresa 
 
 
 
 

 



FUENTE: Elaboración propia 

 

  
 

 

 



FUENTE: Elaboración propia 

 

Evidencia F4: Señalización del Almacén Central de la Empresa 

 

 

 



 

Evidencia F5: Flujograma del Almacén Central de la Empresa 
 
 

 

 

 

 
FUENTE: Elaboración propia 



 

Evidencia F6: Redistribución del Almacén Central de la Empresa según la 

Clasificación del ABC 
 
 



 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

FUENTE: Elaboración propia 
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