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RESUMEN

En la presente investigacion se determind la influencia de la aplicacion de la
metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento en la reduccion de
accidentes en el Consorcio Vial Chepén, empleando la cartilla de Observacion como
metodologia, ademas, para la elaboracion de esta investigacion se utilizé un enfoque
de investigacion cuantitativo con disefio experimental descriptiva correlacional; La
poblacién utilizada fueron los trabajadores del area de construccién, que prestan
servicios para el Consorcio, y la muestra estuvo constituida por 35 personas. Asi
mismo, se utilizo la técnica de observacion directa y como instrumento de recoleccién
de datos se emple0 la cartilla de Seguridad Basada en el Comportamiento. El principal
problema que se evidencié fueron los accidentes suscitados sin correccion alguna,
debido a la ausencia de supervision y desconocimiento de la seguridad como cultura
preventiva. Se determind que la metodologia influyd a reducir significativamente el
indice de accidentabilidad, de un 29.05% al 16.19% casi trece puntos porcentuales, a
su vez controlando y reduciendo el indice de accidentabilidad, habiéndose gestionado
correctamente, generando una tendencia de mejora en los comportamientos seguros
y una cultura de seguridad en los trabajadores del consorcio, considerando una

motivacion que permita disminuir el peligro o mantener el comportamiento seguro.

PALABRAS CLAVE: Metodologia, Seguridad, Comportamiento, Reduccion,
Accidentes
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ABSTRACT

In this research, the influence of the application of the Behavior-Based Safety
methodology in the reduction of accidents in the Chepén Road Consortium was
determined, using the Observation card as a methodology, in addition, a quantitative
research approach with correlational descriptive experimental design; The population
used was construction workers, who provide services for the Consortium, and the
sample consisted of 35 people. Likewise, the direct observation technique was used
and the Behavior Based Safety booklet was used as a data collection instrument. The
main problem that was evidenced was the accidents that occurred without any
correction, due to the lack of supervision and lack of knowledge of safety as a
preventive culture. It was determined that the methodology influenced to significantly
reduce the accident rate, from 29.05% to 16.19%, almost thirteen percentage points,
in turn controlling and reducing the accident rate, having managed correctly, generating
an improvement trend in safe behaviors and a culture of safety in the workers of the
consortium, considering a motivation that allows reducing the danger or maintaining
safe behavior.

KEYWORDS: Methodology, Safety, Behavior, Reduction, Accidents
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INTRODUCCION

El propodsito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, es brindar protocolos
para una calidad de vida y buenas condiciones para asi asegurar que la
salud del trabajador no esté expuesta a condiciones de trabajo creadas por
su persona; es decir, la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento brinda monitoreos, observaciones ya sean de manera
individual o grupal de los trabajadores, cumpliendo metas, ofreciendo

retroalimentacion continua, asesoria, entre otros.

No es discutible que la Seguridad y Salud Ocupacional han pasado de ser
una prioridad a convertirse en una politica integral dentro de todas las
industrias siendo el sector de construccion participe de ello.

Segun los antecedentes de los accidentes de trabajo ocurridos en el
Consorcio Vial Chepén, el mayor porcentaje es por practicas incorrectas y

el menor porcentaje por alguna condicion sub estandar.

En un punto general lo que se recomienda a las empresas es cambiar las
actitudes de los trabajadores y orientar principalmente a los superiores en
este caso los supervisores encargados para que de este modo la estadistica

de los accidentes en el sector aplicado sea revertida.

Un componente esencial, es aprender del pasado. Epiteto, nos decia: que
muchas veces esperamos a que la desgracia toque nuestra puerta
afectando a un cercano, y sobre todo si es joven con una vida por delante,
para recién acordarnos de la seguridad, pensar en la importancia y el que
hubiese ocurrido de haberse tomado las medidas preventivas. La falta de
compromiso Yy liderazgo domina los efectos del accidente. Un accidente es
una falla, una sefial de que algo no esta funcionando, y si seguimoshaciendo
las mismas cosas, no siempre esperamos resultados diferentes alos que

obtenemos.

La empresa Consorcio Vial Chepén, durante el periodo estudiado tuvo

veinticinco (25) accidentes entre nueve (09) de grado de consideracion y



dieciséis (16) de magnitud leve, siendo esto es preocupante para la

empresa.

Por lo tanto, nuestro problema seria ¢ La aplicacién de la metodologia de
Seguridad Basada en el Comportamiento influye en la reduccién de

accidentes en el Consorcio Vial Chepén?

Asi mismo justificamos este estudio en lo practico; porque, el estudio
propuesto monitorea la efectividad de este enfoque para desarrollar
estrategias de Seguridad Basadas en el Comportamiento, lograr la
mitigacion de riesgos e implementar la conciencia publica del cambio de
comportamientos riesgosos por comportamiento seguros. La realizacion de
este estudio es beneficiosa para las empresas porque la credibilidad ética
es parte de una estrategia para mejorar la gestion del sistema inmunoldgico,
mitigar los riesgos de la empresa y mejorar la calidad e impacto del area. En
lo tedrico, la principal causa de accidentes a nivel nacional e internacional
estad direccionados al comportamiento humano ya que una de las
obligaciones de las empresas es brindar un entorno seguro, capacitacion,
entre otros al colaborador para que no ocurran accidentes de ningdn tipo.
Este hecho crea un clima de temor dentro del Consorcio Vial Chepén, en el
cual se registra accidentes que no estan siendo monitoreados de manera
efectiva, trayendo como consecuencia personas lesionadas o heridas, que
enlazan a un requerimiento de poder laborar sobre el Comportamiento
Humano aplicando la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento. Por ultimo, en lo metodoldgico; acudimos a la aplicacién
de la metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento, la cual
mediante una cartilla se hara el recojo de datos de campo, como
observaciones de los comportamientos durante sus horas de jornada, con el
fin de conocer el grado de conductas riesgosas y dar seguimiento al proceso

de eliminacion de las mismas.



Como Objetivo General, determinar como influye la aplicacion de la
metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento en la reduccion de
accidentes en el Consorcio Vial Chepén y como objetivos especificos:
Determinar el nivel de Seguridad Basada en el Comportamiento inicial en los
trabajadores del Consorcio Vial Chepén, Identificar el nivel de
accidentabilidad antes de aplicar la metodologia de Seguridad Basada en el
comportamiento, realizar un entrenamiento al personal encargado en obra
para modelar comportamiento seguro, medir el nivel de accidentabilidad
después de haber aplicado. Finalmente concluimos que nuestra hipotesis
seria que la aplicacion de la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento influye significativamente en la reduccion de accidentes en

el Consorcio Vial Chepén.



MARCO TEORICO

Dentro de nuestros antecedentes tenemos lo siguiente:

Para (Pabon y Rubiano et al., 2020) en su investigacion para conseguir el
grado de maestria “Programa de seguridad basada en el comportamiento
para la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en
una pyme del sector de la construccion en la ciudad de Bogota D.C” como
objetivo principal, Establece un programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en una pyme del sector de la construccion. Dicha
investigacion describe el area de construccion como una actividad
importante en el desarrollo mundial. Este pasaje evolutivo trajo consigo un
conjunto de peligros propios de las actividades diarias, como trabajo en
alturas, excavacion, entre otras.

Este sector tiene la caracteristica de cambiar la naturaleza de las
operaciones realizadas y el valor de la funcidon de notificacién, que carece
de claridad en las condiciones que se labora y asi mismo la carencia
beneficios garantizados. Estas condiciones no permiten que las partes
proporcionen un entorno seguro para sus empleados. Una de las cosas que
hacen los emprendedores de alguna manera es el ejemplo que reciben de
la alta gerencia, las empresas emergentes y los duefios de negocios; la
mayoria de las veces, las pequefias empresas tienen poco conocimiento
sobre la prevencién y reduccién de riesgos. El tipo de estudio aplicado es no
experimental transversal enfocado en diagndsticos, La poblacién o muestra
de estudio fueron todos los trabajadores (15 trabajadores) y asi mismo Los
instrumentos de investigacion fueron, entrevistas, cuestionarios. Obteniendo
como resultado que el sector de construccion tiene la mas alta tasa
informalidad, causa generada por la alta tercerizacion al evadir la proteccion
laboral, siendo este el sector mas vulnerable frente a los accidentes e
incidentes. A raiz de ello se pudo determinar que los comportamientos mas
inseguros que superan el 50% fueron sobreesfuerzo en malas posturas,

laborar de rodillas o cuclillas por mucho tiempo.



Del mismo modo se ha evidenciado que el programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento tiene una tasa de aceptacién del 92,22% entre
quienes realizaron la validez de este. Los auditores aseguran que este
programa se aplica no solo en el sector estudiado, sino también a otros
sectores. Sobre todo, ahora que todo el mundo cambia sus habitos y
actitudes laborales. La contribucién de esta investigacion se funda en que la
metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento permite mejorar la
implementacion del SG-SST, posibilitando un equilibrio entre salud y
seguridad ocupacional.

Para (Saavedra et al.,, 2012), en su investigacion: “ESTUDIO DE LA
SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO, EN EL AREA DE
MANTENIMIENTO DE UN HOTEL DE QUITO, ANO 2012” tuvo por objetivo
realizar un analisis del comportamiento del personal del mantenimiento en
un hotel de Quito, su investigacion es de tipo empirico, aplicando una
encuesta con su respectiva estructura y realizando una observacion del
comportamiento de los mismos anticipadamente seleccionados y con
relacion exclusiva a la funcién del empleado. EI método de observacion se
aplic6 como instrumento para cumplir con las tareas basicas. Se concluy6
gue se debia de capacitar a los demas trabajadores de mantenimiento para
observar a sus colegas de trabajo, aumentando su capacitacion
involucrandolos, sabemos que esta metodologia refuerza la ejecucion de
cualquier actividad.

Por otro lado, (Prudencio et al., 2017) Con su tesis “IMPLEMENTACION DE
UN PROCESO DE GESTION DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO HUMANO PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES DE
TRABAJO EN LA COMPANIA MINERA JJD SAC — MINA COLLON 2017”
Implementé un Proceso de Gestibn de la Seguridad Basada en el
comportamiento de los trabajadores, para minimizar los accidentes de
trabajo en la Mina Collon de la Compafia Minera JJD S.A.C. Aqui el autor
se centra en el seguimiento del comportamiento de los trabajadores. La

metodologia aplicada posee un area operativa en el primer nivel de aversion



al riesgo. Al ser una fuente importante de peligros laborales, afecta al
sistema de gestion atacando e incidiendo sobre los factores y sus raices.
Misma metodologia que estd sentando mas bases en materia de seguridad
operacional debido a su calidad contrastada y la implementacion de la
integracion en los sistemas de salud por parte de empresas de seguridad de
calidad ya que reduce el riesgo, tiene un mejor ambiente de trabajo y mejora
la reputacion de su empresa. Su disefio de investigacion es no experimental
transversal, asi mismo la muestra de estudio fueron todos los trabajadores
de dicho Ilugar. Se involucraron los trabajadores operarios; (25
persona/guardia) con un total de tres guardias. Los instrumentos usados
fueron: visualizacion, encuestas, chequeo de registros, reportes. Los
resultados obtenidos de implementar dicho sistema son muy beneficiosos
para las empresas mineras, reduciendo el riesgo de explotacion y
reduciendo el riesgo de averia en menos de uno por mes. La tasa de
seguridad por persona aumenté de 5 a 10 %. Considerando los afios
pasados 2014 y 2015, en el afio 2016 donde aplicé la metodologia se redujo
aun mas del indice de accidentes.

Estos resultados son fruto del comité que gestiona el agradecimiento y todo
el personal involucrado en la industria minera. A solo tres meses después
de haber aplicado la metodologia, los indicadores de seguridad han logrado
grandes avances y si se continla mejorando este sistema de gestion, las
empresas mineras serdn mas eficientes y efectivas en términos de
seguridad y productividad laboral. También es eficaz para el trabajo minero
en términos de incrementar la productividad laboral, mejorar las condiciones
laborales y evitar tiempos peligrosos.

Como aporte este proyecto de investigacion beneficiara tanto a las
organizaciones como a las empresas; mejorando la productividad, el tiempo
perdido en riesgo y enfocandose en la confiabilidad de la industria peruana.
Ya que incentiva a las empresas a incluir este proceso en el sistema actual

con el objetivo de reducir las estadisticas de riesgos laborales, mejorar la



cultura de seguridad de los empleados y evitar pérdidas econémicas por
accidentes.

(Tito et al., 2019) en su investigacion teniendo como objetivo Influencia de
la metodologia SBC en la prevencion y reduccion del nimero de accidentes
en Came Contratistas y Servicios Generales S.A en la compafia minera
Antamina periodo 2014, siendo su disefio de investigacion tipo experimental
descriptiva, se pudo concluir que al haberse aplicado la metodologia se
observd un cambio tanto en los comportamientos de riesgo como en los
seguros, detallando una relacion de 13418 (96.33%) en base a conductas
seguras y 525 (3.77%) en base a conductas riesgosas, resultado de un
arduo trabajo apoyado en planes de accién que se han generado y ejecucion
de la misma que modifica los comportamientos conductuales en los
laboradores..

Para (Chanchaya et al., 2020) en su investigacién teniendo como objetivo el
Efecto de la seguridad basada en el comportamiento para Gestionar los
accidentes en las operaciones en ISAMIN INGENIEROS S.AC. -
COMPANIA MINERA CASAPALCA S.A., siendo una investigacion no
experimental transversal, se concluyd que cuando se propuso utilizar y
aplicar la SBC en nuestra empresa Compafia Minera Casapalca S.A. se
tenia la certeza de que estabamos en un buen camino. La SBC plantea la
creacion de un saber de precaucion en base al progreso de las capacidades
gue son signos para evadir todo tipo de suceso no ansiado, el que se
consigue dar en cualquier zona y lapso de la vida cotidiana.

Por udltimo, (Ticona y del Aguila et al., 2019) en su investigacion “Reduccién
del indice de accidentabilidad a través del programa de comportamiento
seguro en relacion con los factores de riesgos psicosociales en Minera
Chalhuane S.A.C” con una investigacion de tipo no experimental transversal,
se pudo concluir que Los factores de comportamiento que entendemos
sobre la implementacién que afectan directamente a los empleados en el
curso de su trabajo y reflejan una mala salud y bienestar, determinan la

relacion entre los aspectos positivos por tres razones. Factores de riesgo de



comportamiento de alto riesgo con suficiente evidencia estadistica
respaldada por el indice de Spearman 0.348 para la satisfaccion laboral.
0,267 por fatiga emocional y 0,276 por ocultacion. Los resultados del
establecimiento del Programa de Lineamientos de Acciones Seguras para
la Implementacion de Proyectos en Minerachar Juan SAC tienen un impacto
significativo en la reduccion de sefiales de riesgo de mayo de 2018 a abril
de 2019, con un riesgo de 4.33. Se trata de una disminucion del 62,58%, por
lo que 72 indica que es probable que se lleve a cabo la encuesta. Esto es
Chalhuane S.A.C. Presentado como una herramienta importante para
promover la seguridad y estética de nuestro personal.

Dentro del marco tedrico se ha considerado:

Historia de la Seguridad Basada en el Comportamiento. La incorporacion de
los valores de las personas en la atencion de la salud ocupacional se ha
practicado desde la década de 1990, pero ha sido parte de ella y menos
importante. En general, el comportamiento humano ha mejorado
significativamente entre las mejores empresas de EE. UU., Lo que ha
resultado en asociaciones exitosas. El control adecuado del comportamiento
de los empleados no solo previene el riesgo, sino que también afecta la
productividad, lo que genera una competencia intensa.

(Montero et al., 2014) EI comportamiento conductual que ha ocurrido y se
ha desarrollado ampliamente a través de los afios ha contribuido
significativamente a la descripcion del comportamiento humano y las
llamadas técnicas "correctivas". Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) en
Norteamérica parece haber contribuido mas a la evolucion. La idea principal
de Skinner radica en su sugerencia de que el comportamiento humano en
un entorno particular puede influir en el comportamiento. Si los resultados
son positivos, las acciones son alentadoras, y si son negativas, el estado de
animo se vuelve desesperanzador.

Para (Sucari et al., 2018). La Seguridad Basada en el Comportamiento es

un programa que permite identificar comportamientos de riesgo, abordarlos



y convertirlos en comportamientos seguros, implementado por empresas
que tienen socios directos involucrados en la implementacion del proyecto.
Al implementar un programa de seguridad conductual como herramienta de
investigacion, podemos fortalecer la cultura organizacional de las empresas
mineras al identificar y reforzar comportamientos no deseados Yy
minimizarlos. EI monitoreo continuo de las intervenciones de los guardias de
seguridad y el control de comportamientos peligrosos pueden producir
resultados positivos que promoveran el buen comportamiento al exponer
regularmente a los empleados a identificar comportamientos seguros y
peligrosos. Llama al proceso de estabilizacién y seguro que se renueva
periddicamente. Realice las tareas de la manera mas segura y eficiente.
(Castellares et al., 2013)

(Montero et al., 2014) en su revista describe los 7 principios de la seguridad
basada en los comportamientos:

Concentracion en las conductas, marcar las conductas de manera clara,
pensar en las consecuencias, sucesos pasados que sirvan de guia,
participacion activa, ética, trazar estrategias y seguir un prototipo.

(Melia et al., 2007) en su teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro
y la Seguridad Basada en el Comportamiento, dice que un individuo se
siente seguro en su puesto de trabajo deben existir las siguientes
condiciones: sentirse confiado, sin miedo a laborar y querer hacerlo. Si
ninguna de estas condiciones se considera lo suficiente, cualquier individuo
en el mundo puede compartir acciones preventivas que a su vez evalla
riesgos que planifica la misma accion de prevencion. Ahora bien, para
cualquier trabajo de construccion como es el caso se debe proporcionar

seguridad en funcion a la maquinaria, e higiene en la progresiva reduccion.
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Gréafico 1. Piramide Tricondicional

Haciendo referencia a la efectividad: Un sistema de gestién de la calidad
garantiza su calidad a través de su existencia. Otros textos también informan

gue puede llegar a mas del 75% del riesgo. (Ray et al., 2011)

Sin duda, si este comportamiento es muy efectivo, marcara una gran
diferencia en los resultados que brindan los indicadores y eventos de riesgo,
el desarrollo del comportamiento, la comunicacion y el sentido de

pertenencia al grupo. (Senge et al., 2010)

(De la Cruz Alamo et al., 2014) indic6 que la seguridad representa a todas
las actividades u acciones que ofrezcan un ambiente seguro libre de

cualquier tipo de atentado a los trabajadores.

La industria en el sector de construccion es una de las actividades mas
importantes econdémicamente. Durante afios, esta ha sido una de las
muchas maneras de medir la calidad econémica de un pais. El sector de
construccioén simboliza el 5,6% del indice del PIB mundial, pero aparte de la

capacidad laboral, el crecimiento de dicho sector se vincula al rendimiento
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de algunas industrias. Esto se debe a su relevancia para el desarrollo de

otros sectores y grandes economistas. (Palmer et al., 2010).

Para (Nios et al., 2010) la construccion en uno de los sectores con niveles
mas peligrosos de la industria. Solo los minerales y la agricultura tienen las
tasas mas altas de vulnerabilidad. Debido a estas importantes
consideraciones, por ello es importante adoptar un sistema complejo de
gestién de la salud y el bienestar que sea compatible con la gestidén de
riesgos.

El autor (Zapata et al.,, 2012) dice: ante las principales etapas de la
construccion, El trabajo de excavacion de pozos consiste en eliminar los
lodos del suelo mediante un sistema de respaldo. Por esta razén, siempre
debe tener en cuenta estas cosas durante la creacion del agujero: Defina las
propiedades del botén que dan el &ngulo correcto. El proceso de formacion
gue se traduce en estos ahorros. Los pedidos se proporcionan mediante una

cuenta de ahorros o un sistema familiar.

Informalidad laboral en el sector de construccion: Todos los proyectos de
construccion estan organizados de manera rigurosa y compleja, ya que
requieren muchos proyectos especiales que estan sujetos a limites de
tiempo especificos. El tiempo es muy importante ya que la fecha de entrega
lo determina Si deja el espacio sin marcar, puede afectar a las personas
involucradas. Por esta razén, es comun en el sector de exportacion de
servicios reducir el riesgo de morosidad y aumentar los costos, y hay
muchas oficinas de contratos que ofrecen servicios especiales en un tiempo
limitado. Coloque su trabajo en otra parte del proyecto. Esto significa que
cada empleado gestiona una o mas relaciones laborales en un corto periodo
de tiempo y, por tanto, las condiciones meteoroldgicas, como las jornadas
laborales largas, suponen un riesgo de comportamiento humano que socava
la red. El alcohol entre otros trastornos relacionados con lo mismo son mas

comunes de lo esperado en los trabajadores del sector. No se ha distinguido
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las razones especificas relacionadas con el empleo, pero pueden estar
relacionadas con preocupaciones, falta de atencién a las oportunidades
laborales, altos requisitos laborales o aislamiento social debido a relaciones
laborales débiles. (CPWR - THE CENTER FOR CONSTRUCTION
RESEARCH AN TRAINING, 2014)

Comportamiento Seguro: es la actitud que después de la identificacion de
los peligros, evaluaciéon y monitoreo de los mismos, los empleados no

enfrentan riesgos en su trabajo.

Comportamiento Inseguro: Es la actitud de los socios, que depende de si
identifican el riesgo o evaltan el riesgo, no establecen control y predicen el

riesgo. (Taipe y Quispe et al., 2019)

Los lideres de seguridad se consideran un sistema de interaccion entre
lideres y seguidores. Los lideres pueden usar su influencia sobre los
seguidores para gestionar los objetivos de seguridad en el contexto del
comportamiento organizacional e individual. (Wu et al., 2011).

La gerencia, la gerencia central y los supervisores son reconocidos como
gerentes importantes de la cultura de seguridad. En el estilo de liderazgo
actual, el promueve la cultura y las politicas de seguridad en una
organizaciéon. Un estilo de liderazgo que estimula confianza y respeto entre
los empleados les permite comprometerse mas en el trabajo y del mismo
modo un amplio compromiso con relacién a la seguridad (O’dea y Flin et al.,
2012).
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METODOLOGIA

3.1

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

e TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio pertenece a la categoria de aplicaciones orientadas al
diagndstico. La investigacion aplicada se caracteriza por el hecho
de que "el propédsito es aplicar o utilizar los conocimientos
adquiridos, y el resto de la investigacion se recoge luego de la
implementacion y sistematizacion de préacticas basadas en la
investigacion".

(Padron et al., 2006), considera que es una investigacion cientifica

dirigida a la solucion de problemas cotidianos. Con dos diferencias

de por medio:

1. Aquello que abarca esfuerzos sistematicos y sociales para
solucionar dificultades. Aqui, la técnica, la artesania, la
innovacion industrial y la innovacion cientifica se consideran
investigacion aplicada.

2. Y otra en la que la resolucién de problemas practicos y el
manejo de situaciones cotidianas, solo se considera la
investigacion sobre el "uso de teorias cientificas previamente

verificadas".

Como explicé posteriormente el autor, la investigacion realizada en
este estudio examina la teoria de la seguridad basada en el
comportamiento. La busqueda de hechos centrada en el
diagnostico se realiza a través de cuestionarios, entrevistas y tiene
como obijetivo establecer problemas que alteran la situacion real
ante la ocurrencia de acciones tomadas por los trabajadores del

Consorcio Vial Chepén.

DISENO DE INVESTIGACION
Esta investigacion desarroll6 un enfoque cuantitativo y su disefio

experimental — descriptiva correlacional, porque se basoé en la
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3.2

observacion de fenédmenos implicados a estudiar en su ambiente,

segun (Hernandez, Collado y Baptista, 2014 pg. 128).

VI —— X 2

V1= Comportamiento observado antes de haber aplicado la

metodologia Seguridad Basada en el Comportamiento

X= Aplicacion de la metodologia Seguridad Basada en el

Comportamiento

V2= Comportamiento observado después de haber aplicado la

metodologia Seguridad Basada en el Comportamiento

Se conto con un solo grupo experimental que fue tomado en cuenta

para la evaluacién con una pre-prueba y una post-prueba (posterior

a la investigacion). El experimento se aplico a un grupo de 35

personas

VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

e VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Seguridad Basada en el
Comportamiento

(Pablo et al.,, 2020) objeta que el fin de la metodologia
seguridad basada en el comportamiento (SBC) es lograr
cambios en el comportamiento de los trabajadores. En
particular, reduce el comportamiento peligroso que es el motivo
principal de casi todos los accidentes.

La seguridad basada en el comportamiento es un enfoque de
mejora constante preventiva aplicado a la seguridad. Esto debe
verse como un proceso para minorar el comportamiento
inseguro y, por lo tanto, reducir el nUmero de las mismas.
VARIABLE DEPENDIENTE: Accidente de trabajo

La ley establece que las lesiones relacionadas con el trabajo

son lesiones fisicas sufridas por un trabajador durante o como

14



3.3

resultado del trabajo que realiza como empleado. (art. 115
LGSS).

Un accidente de trabajo se describe directa o indirectamente
como consecuencia de un trabajo que ocasiona lesiones
personales, disfuncion o enfermedad que ocasiona muerte
permanente o temporal, pérdida total o parcial de la capacidad
de trabajo que puedo realizar. (Chiavenato et al., 2011).

e OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
(Carrasco et al., 2009) La operacionalizacion de variables es
definida por los investigadores como el proceso de detallar los tipos
de investigacion y / o las definiciones aplicadas por las variables,
los tipos de valores que pueden visualizar (cuantitativos o
cualitativos) y sus célculos. Debe hacerse para obtener el valor de
la variable objetivo. La actividad es un proceso que depende del
tipo de investigacion o disefio. Sin embargo, las variables deben
estar bien definidas y funcionar correctamente. Los protocolos con

niveles de desempeiio muy vagos se consideran incompletos.

POBLACION MUESTRA Y MUESTREO
3.3.1 POBLACION

La poblacién que vendra a ser analizada en el presente
proyecto de investigacion se delimitard posteriormente de
tener claro y definida la unidad de muestreo. Es decir, es la
union de todas las ocurrencias que concuerdan con dichas

especificaciones. (Sampieri et al., 2014).

La poblacion se ha desenvuelto en el sector construccion, la
cual se recopilara datos de por un tiempo de 12 semanas,es
decir, tres meses para la poblacion, para disminuir los
accidentes en el area de construccion del consorcio Vial

Chepén.
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3.3.2 MUESTRA
Para hallar la muestra, se escogi6 como ejemplo a
(Hernandez et al., 2014), diciendo que en la muestra no
probabilistica influye el proceso de la toma de decisiones del
investigador y las muestras tomadas se rigen a los criterios

investigados.

Para este proyecto de investigacion se escogid como
muestra a los trabajadores del area de construccion, que
prestan servicios para el Consorcio Vial Chepén, constituida
por 35 personas, debido a que casi la totalidad de

accidentes incapacitantes y/o severos se dan en esa zona.

3.3.3 MUESTREO
El tipo de muestreo fue de tipo no probabilistico, porque los
elementos a estudiar no dependen de la probabilidad, si no
de causas asociadas con las caracteristicas de la

investigacion dada.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE DATOS
Para lograr el cumplimiento eficaz de nuestros objetivos
especificos propuestos que vamos a elaborar se daran a conocer

en esta tabla:

Tabla 2. Matriz Técnicas e instrumentos de Datos
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FASE
ESTUDIO

DE

Determinar el nivel
de

Basada

Seguridad
en el

Comportamiento

inicial en los
trabajadores de
construccion  del
Consorcio Vial
Chepén.

Identificar el nivel
de accidentabilidad
antes de aplicar la
de
Seguridad Basada

metodologia

en el
comportamiento
Realizar un
entrenamiento  al
personal
encargado en obra
para modelar
comportamiento
seguro.

Medir el nivel de
accidentabilidad

post

FUENTES DE
INFORMACION
/

INFORMANTES

Investigadores.

Investigadores.

Investigadores.

Investigadores

TECNICAS

Observacio

n directa.

Observacio
n directa.

Formatos.

Observacio
n directa y
andalisis del

contenido.

Observacio
n directa.

Formatos.

INSTRUMENTOS

Formato de

observacion.

Formato de

observacion.

Ficha de
observacion.
Talleres.

Feedback grupal.

Microsoft Excel

Reportes.

TRATAMI
ENTO/
PROCESO

Recopilaci
de

informacio

on

n.

Analisis de
la
informacio

n extraida.

Andlisis de
informacio

n.

Andlisis de
informacié

n.

RESULTADOS
ESPERADOS
Obtener un
diagnostico de
Seguridad

Basada en el
Comportamient

0.

Permitir saber y
comparar la
forma correcta y

la actual de los

trabajadores.
Reducir la
brecha del

conocimiento.

Obtener un
margen

reducido.
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3.5 PROCEDIMIENTOS

3.5.1 Para lograr un correcto andlisis de la situacion actual en los
trabajadores de construccion del Consorcio Vial Chepén, se utilizara un
Formato de Observacion la cual nos permitira llevar y conocer la situacion
en la que se encuentran las personas, saber sus tareas diarias, como es

gue realizan su trabajo y otros rubros la cual influyen en su labor.

3.5.2 Para poder identificar los comportamientos criticos en tareas de
construccion riesgosas, utilizaremos como instrumento Formatos de
Observacion para saber si al haber recibido las charlas respectivas de
prevencion muestran aun conductas al momento de realizar su jornada de

trabajo.

3.5.3 Para desarrollar la aplicacion la metodologia SBC a los obreros y
operarios del sector de construccion. Se realizara la observacién directa lo
cual permitira evaluar la influencia de metodologia de Seguridad Basada en
el Comportamiento y recolectar los respectivos datos en el Formato de
observacion para ir sabiendo el comportamiento pre-prueba y luego el post-
prueba al haber aplicado la metodologia usando la Cartilla SBC en los
obreros, operarios, ingenieros proyectistas y de las diferentes areas al
momento de estar todos en campo realizando sus distintas actividades. Se
busca alcanzar nuestro objetivo general que es disminuir los accidentes de

trabajo en el Consorcio Vial Chepén.

3.5.4 Para realizar un entrenamiento al personal encargado en obra para
modelar el comportamiento seguro, emplearemos Formatos de
Observacion, Talleres y Feedback grupal, mediante la técnica del andlisis

de los datos obtenidos en las mismas, asi como la observacién directa.
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3.6 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

En el presente proyecto de investigacion se desarrolld6 un analisis
apoyandonos en las hipétesis mencionadas. La informacion recopilada
se dio a través del programa Excel, se estudio la informacién recogida,
con la finalidad de que se llegue a revelar y demostrar a través de una
comparacion entre el antes y después, la disminucion de accidentes

en el consorcio Vial Chepén.

3.7 ASPECTOS ETICOS

El presente proyecto de investigacion se justificard en respetar la
confiabilidad de los resultados para asi dejar en claro la honestidad y
veracidad. Como también mostrando la originalidad sin llegar a cometer
algun tipo de plagio o copia en los textos de otras personas apropiandonos
de sus ideas o argumentos. Tendremos en cuenta siempre el esquema
dado por la universidad como también el respeto a las fuentes de
informacién y al consorcio en el cual se aplico la investigacion, considerando
datos reales que nos brinda el consorcio recopilando datos. Recalcando
siempre que al tomar esta informacién es Unicamente para fines
académicos. Dejando en claro que la identidad de la poblacién que esta

comprometida en el estudio sera resguardada.
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RESULTADOS

Esta tesis se realiza en base al analisis de accidentes ocurridos en los
ultimos meses de 2021. Antes de aplicar el programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento, la empresa solo se preocupaba en brindar los
mejores servicios de construccion, descuidando uno de los procedimientos
mas fundamentales que la empresa puede tener (recursos humanos); En
reuniébn con el ingeniero responsable, se pudo concluir que la casi la
totalidad de los accidentes reportados en el lapso de los meses antes
mencionados se debieron a conductas inseguras y exceso de confianza de
los empleados. Por ello, la empresa ofrece un programa piloto para
fortalecer la cultura preventiva por parte de los colaboradores del Consorcio
Vial Chepén, desde el jefe (gerente) hasta el empleado con mayor
participacion (operaciones). Para esto, la gerencia recibié una propuesta
para implementar un programa de seguridad que mejore la seguridad de los

empleados al mostrar el problema a través del diagrama ISHIKAWA:
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Maquinaria |

Falta de mantenimiento ——

Maquinas antiguas —»

| Medioc Ambiente Mano de Obra

Inadecuada practica —» Procedimientos +—— Falta de capacitacion
de higiene ambiental inadecuados de trabaJU
+—— Ausencia de metodos de trabajo
Desorden en las areas

Accidentes Laborales en el

area de construccion

Mo existe control de inventarios —/ Manipulacion de sustancias
“+—— toxicas

Postura inadecuada al momento +—— |nadecuado uso de EPP

de cargar el material — |dentificacion de —

condiciones inseguras

| Material | | Métodos |




Se explicaron los motivos de los accidentes, haciendo saber las razones
subyacentes e inmediatas que se deben conocer antes de comenzar a
aplicar la metodologia, demostrando que los accidentes no fueron la causa,
sino por causa,; para ello reconocemos que los accidentes son ineludibles y

explicamos la necesidad de verificar las causas existentes:

Como dato adicional mencionamos la secuencia del proceso de
implementacion, ya que se basa en la recoleccién de datos del primer mes
gue son datos antes de aplicar la metodologia, el segundo mes que es el
programa aplicado y como tercer mes los resultados obtenidos. Durante los
3 meses comenzo con la aplicacion de SBC “Seguridad Basada en el

comportamiento”; a través del método de trabajo como una secuencia DOIT.
Las causas pueden ser:

- Causas Fundamentales: Factores personales

Factores de trabajo

Inexistencia de
Conocimiento

Inexistencia de
Motivacion

Intento por ahorrar
tiempo

FACTORES PERSONALES




Causas Inmediatas: Actos inseguros
Condiciones inseguras
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Niveles de ruido
Excesivo

Falta de orden y
Limpieza

lluminacion
inadecuada

CONDICIONES INSEGURAS ‘

Como dato adicional mencionamos la secuencia del proceso de
implementacion, ya que se basa en la recoleccion de datos del primer mes
que son datos antes de aplicar la metodologia, el segundo mes que es el
programa aplicado y como tercer mes los resultados obtenidos. Durante los
3 meses comenzd con la aplicacion de la Seguridad Basada en el

comportamiento; a través del método de trabajo como una secuencia DOIT.

D O I T

Test: Medir el
impacto de la

Definir las Observarlas

Intervenir sobre
conductas para obtener la

la conducta

objetivo linea base intervencion

Gréafico 2. Secuencia DOIT

Realizandose un estudio funcional del comportamiento, elaborando e
identificando listas de conductas claves, asimismo identificando sus

consecuentes y antecedentes.
Caidas:

- Durante la mezcla de material o lavado de las herramientas.
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Transito requerido por los distintos lugares del area a trabajar.
Labores encima de suelos de lodo.

Durante el transitado en la pendiente.

Desplazamiento con latas llenas de material.

Restos de material, herramientas tiradas, hoyos indebidamente
sefalizados o Utiles para trasladar mezcla.

Al momento de caidas herramientas de la plataforma, o si una grua

montacarga tira la carga que esta levantando.

Golpes:

Moverse en zonas angostas o espacios confinados.

Caida de objetos al momento de manipular situadas en zonas
elevadas.

Recoger los residuos sdlidos, al momento de la limpieza

del &rea ya sea por el peso o volumen de exceso.

Mala manipulacion de las herramientas como rotomartillo, palana,
barreta, etc.

Un obrero puede quedar atorado o alguna parte de su cuerpo

obstruirse en alguna maquina, estar atrapado entre dos objetos

pesados como un montacarga y alguna carga de material, o quedar

atrapado en un desliz cuando una trinchera o techo no soporta mas

peso y se derrumba.

Cortes:

Al momento de manipular la amoladora cortando tuberias o asfalto.
Cuando se procede a limpiar equipos con filos punteados como la
mezcladora.

Falta de guantes indicados o guantes en mal estado que
puede facilitar un corte.

Riesgos eléctricos:

Jalar del cable para desenchufar equipos.
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- Permitir el paso de maquinas encima de cables y alargaderas.

- Cables eléctricos que se encuentran expuestos, lineas de alto
voltaje provocan algun tipo de electrocucién o incendios.

- Tuberias sin acabar, fuga de gases y vapores, fuego al aire libre
son un riesgo de incendio u explosion en los sitios de construccion.

Uso de productos quimicos:

- Inhalar vapores o gases irritantes o toxicos.

Luego de obtener y poder observar la lista de comportamientos, por
cada riesgo al cual estan propenso durante las actividades de
construccion. Se realizdé una pequefia conversacion con los obreros,
para dar a saber sobre el programa SBC (Seguridad Basada en el
Comportamiento) y concientizando el tema de la seguridad en eltrabajo

Y en sus casas.

En esta charla, se otorgd la introduccion sobre este programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento - SBC, se tocé temas de
peligros y riesgos asociados a las condiciones en la que se encuentra
laburando, mediante las dindmicas y socializar con el personal. Se les
dio a saber que reiteradas veces por semana se estaria pronunciando
la supervisora de seguridad para visualizar y dictaminar la forma de
laborar y su comportamiento frente a su tarea; para lo cual se les hizo
saber que no se sientan intimidados, que procedan a realizar su trabajo
como de una manera normal, ya que este programa cooperara a
reducir la accidentabilidad en el lugar de labores y asimismo se les
recalcé una vez mas que la seguridad no sélo dependia del consorcio,

si no que en la seguridad estamos involucrados todos nosotros.

CHARLA DE 5 MINUTOS PROGRAMADA.
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Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente se llegd un trato de bienestar comun, donde el
personal se comprometeria a comunicar al ingeniero de seguridad
encargado en campo las veces que se podia notar un acto o condicion
insegura durante su jornada laboral, y en la charla de 5 minutos de
todas las mafanas se realizaria una retroalimentaciéon del hecho

suscitado anteriormente.
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Para tener conocimiento de los actos inseguros que cometen nuestro
personal, se les observé durante sus jornadas de trabajo. Por lo que

se requirio de los siguientes elementos:

Observadores; para la presente investigacion, se tuvo como apoyo a
la prevencionista e ingeniero de Seguridad, a quien se le capacito en
Seguridad Basada en el Comportamiento, y se diagnosticO mediante
la observacion las actividades y los comportamientos de los
trabajadores.

Herramientas de observacion, la herramienta que ayud6 durante la
investigacion, fue una ficha de observacion de comportamientos en

donde las observaciones fueron referidas a comportamientos criticos.

Dentro del proceso de observacion:

Preparacion; segun la secuencia de observaciéon establecida, el lider
observador en este caso el ingeniero encargado, debe saber la
secuencia de la actividad y todos los estandares de seguridad que se
involucren.

Analizar y Observar; Referido al area trabajo, se coloca en un lugar y
comienza a observar minuciosamente la actividad critica y tolerable
asignada a cada obrero.

Para la modificacibn de comportamientos, se comunicé de una forma
general a los trabajadores sobre el desempefio observado en sus
labores, donde se aplico los siguientes pasos:

a) Comportamientos seguros como puntos de cumplimiento.

b) Comportamientos inseguros como oportunidad de mejora, ya que,

al seguir con los mismos, se les colocaba una penalidad.

c) Porcentaje total del cumplimiento observado al momento de la tarea
riesgosa, relacionado con la técnica de la Seguridad Basada en el

Comportamiento.
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Durante el refuerzo positivo se estimulé con menudas felicitaciones y
contacto fisico, muy aparte de otorgarle sus horas extras de manera
de retribucién al trabajador evaluado una vez terminada la observacion
del comportamiento, esto con el fin de generar una consecuencia

favorable tras el actuar de los comportamientos seguros.

Actuar de forma inmediata en el tiempo del reforzamiento hace que se

fortalezca y poco a poco se mantenga el comportamiento seguro.

Al culminar el proceso de la observacion, se generé el compromiso con
el observado para que las siguientes jornadas laborales se
comprometan a obtener un margen muy cercano al 100% de

comportamientos seguros dentro del consorcio.

En relacion a los objetivos para poder llegar a cumplir con nuestro
objetivo General, la finalidad de saber cdmo influye la aplicacién de la
metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento en la
reduccion de accidentes en el Consorcio Vial Chepén, contamos con

el desarrollo de nuestros objetivos especificos:

4.1. Determinacion del nivel de Seguridad Basada en el

Comportamiento inicial en los trabajadores del Consorcio Vial

Chepén.

Para llevar a cabo el primer objetivo arrancamos con un
conjunto de observaciones para establecer nuestra linea
base o nivel de seguridad inicial para determinar los
comportamientos inicialmente considerados como criticos; a
partir de ahi se comienza con el diagnéstico de
observaciones. Para este punto se tomO en cuenta los

comportamientos inseguros a lo largo de 4 semanas.
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Tabla 3. Indicador observacion.

INDICADOR OBSERVACION

COMPORTAMIENTOS TOTAL DE
SEMANAT INSEGUROS COMPORTAMIENTOS %
LUNES 30 35 85.71%
MARTES 27 35 77.14%
MIERCOLES 28 35 80.00%
JUEVES 26 35 74.29%
VIERNES 30 35 85.71%
PROMEDIO 80.57%
COMPORTAMIENTOS TOTAL DE
SEMANA 2 INSEGUROS COMPORTAMIENTOS %
LUNES 25 35 71.43%
MARTES 28 35 80.00%
MIERCOLES 30 35 85.71%
JUEVES 31 35 88.57%
VIERNES 33 35 94.29%
PROMEDIO 84.00%
COMPORTAMIENTOS TOTAL DE
SEMANA S INSEGUROS COMPORTAMIENTOS *
LUNES 31 35 88.57%
MARTES 28 35 80.00%
MIERCOLES 30 35 85.71%
JUEVES 30 35 85.71%
VIERNES 26 35 74.29%
PROMEDIO 82.86%
COMPORTAMIENTOS TOTAL DE
SEMANAS INSEGUROS COMPORTAMIENTOS -
LUNES 28 35 80 00%
MARTES 30 35 85.71%
MIERCOLES 26 35 74.29%
JUEVES 32 35 91.43%
VIERNES 31 35 88.57%
PROMEDIO 84.00%

Después de haber registrado los datos obtenidos en campo
se aplicé las féormulas correspondientes para obtener el
porcentaje promedio de comportamientos inseguros, el cual

superaba el 80%.
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4.2.

OBSERVACION
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1

——DESPUES DE PRIMER DIAGMNOSTICO

3

——PRIMER DNAGNOSTICO

Gréfico 3. Indicador observacion

En el grafico se evidencia claramente la mejora del

diagnoéstico de observacion, disminuido en un promedio de

17%.

Identificaciéon del nivel de accidentabilidad antes de aplicar la

metodologia de Seguridad Basada en el comportamiento.

Tabla 4. Nivel de accidentabilidad antes de aplicar la metodologia

SEMANA 1 ACCIDENTES NUMERO DE HORAS INDICE DE
SUCITADOS TRABAJADAS FRECUENCIA
LUNES 4 2100 1904.76
MARTES 2 2100 952.38
MIERCOLES B 2100 285714
JUEVES 4 2100 1904.76
VIERNES 3 2100 1428.57
PROMEDIO 18.10
SEMANA 2 ACCIDENTES NUMERO DE HORAS INDICE DE
SUCITADOS TRABAJADAS FRECUENCIA
LUNES T 2100 3333.33
MARTES 2 2100 952.38
MIERCOLES 3 2100 1428.57
JUEVES 5 2100 2380.95
VIERNES 8 2100 3809.52
PROMEDIO 23.81

43



SEMANA 3 ACCIDENTES NUMERO DE HORAS INDICE DE
SUCITADOS TRABAJADAS FRECUENCIA
LUNES 4 2100 1904.76
MARTES ] 2100 2380.95
MIERCOLES 6 2100 285714
JUEVES 2 2100 962.38
VIERNES 20 2100 9523.81
PROMEDIO 35.24
SEMANA 4 ACCIDENTES NUMERO DE HORAS INDICE DE
SUCITADOS TRABAJADAS FRECUENCIA
LUNES ] 2100 3809.52
MARTES 10 2100 4761.90
MIERCOLES " 2100 5238.10
JUEVES 8 2100 3809.52
VIERNES [ 2100 285714
PROMEDIO 40.95

Tabla 4. Nivel de accidentabilidad antes de aplicar la

metodologia

En este objetivo se consideré el indice de frecuencia antes
de aplicar la metodologia de Seguridad Basada en el

comportamiento,

suscitados.

teniendo como base

los accidentes

PROMEDIO TOTAL

29.52

%

PROMEDIO TOTAL

29.05

%
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SEMANA 2 22.86
SEMANA 3 28.57
SEMANA 4 40.95
PROMEDIO 29.05

SEMAMA |

INDICE DE FRECUENCIA

SEMAMNA 2

SEMAMA 3

SEMAMA 4

ACCIDENTABILIDAD

29.
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4.3.

Como se puede apreciar en el grafico mostrado, previamente
hubo un porcentaje de 29.52% de accidentes y desde que se
diagnosticd, nos dimos cuenta que el margen solo se ha
reducido en un 0.53%, mostrando que el problema sigue
practicamente igual, por ello gracias a este indice hallado, se
aplicard4 la metodologia para buscar reducir este margen

significativamente.

Realizacién de un entrenamiento al personal encargado en

obra para modelar el comportamiento seguro.

Para llevar a cabo el cumplimiento de este objetivo
emplearemos Formatos de Observacion, para que mediante
la técnica del analisis de datos e intervenciones de la misma

se de paso a la realizacion de Talleres y Feedback grupal.
CARTILLA

Aqui se empleé los registros de observacion del
comportamiento y este mismo se desarroll6 en funcién de las
practicas y condiciones laborales que podrian provocar
accidentes, lesiones o dafios al equipo o la propiedad del

proyecto.

Antes de empezar con esta observacion directa se programo

las observaciones segun el siguiente cronograma:

Tabla 5. Matriz de programacion de observaciones
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OBRAS DE CONSTRUCCION CIVIL

MARTES 19-10-21 | MIERCOLES 20-10-

MIERCOLES 27-11-

LUNES 08-11-21 MARTES 09-11-21

LUNES 15-11-21 MARTES 16-11-21

Operaciones con
teleférico y traslado de
carga.

Colocacion de acero y
encofrado
‘ Vaciado de concreto

Perforacion con roto
maurtillo.

Manipulacion de
sustancias peligrosas.

‘ Desatado de rocas

‘ Colocacion de pernos.

21 JUEVES 28-11-21

JUEVES 21-10-21

VIERNES 29-11-21

MIERCOLES 10-11-
21

MIERCOLES 17-11-
21

LUNES 25-10-21

JUEVES 04-11-21

JUEVES 11-11-21

JUEVES 18-11-21

MARTES 26-10-21

VIERNES 05-11-21

VIERNES 12-11-21

VIERNES 19-11-21




Tabla 5. Matriz de programacién de observaciones

Una vez que se tiene la actividad asignada para el dia, el
observador estd en la obligaciébn de leer el Procedimiento
Especifico de Trabajo Seguro (PETS).

Una vez que el observador conoce que actividad le toca observar,
prosigue al llenado de la cartilla SBC:

CARTILLA DE OBSERVACION SBC

NOMBRE OBSERVADOR:
FECHA:

AREA / DPTO:
LUGAR:

1.Herramlentas Manuales

1.1. Uuliza agecuadamente las herramientas manuales

1.2. Las herramientas se encuentran en buenas condiciones

1.3. Las horramiontas cumplen con ol 0slandar do proyecto !
[2.Posturas Corporales

2.1. Utiiza técnica adecuada de levantamiento de cargas

3.0rden y Limpleza

3.1. El drea de rabajo se encuentra Impia y ordenada
3.2. Vias do acceso libre de obstaculos

3.4. Realiza un adecuado clasificacion de residuos

4.1. Cuenta con equipo conlra iIncendios
4.2. El rabajador se encuentra capacitado para ulilizar el equipo contra
| incondios

go (Guranto el UIIMo mes)

iCas para cargar. descarg trasiadar
7, EI porsonal rospola normas, xonas delimitadas, senalizaciones
al momento de transitar

8.0bodlencia a Sefales de mandato

9.-Plataformas do Trabajo son adecuadas y cumplen con estandar |

11.-Usa E.P.P especificos para su labor

12.5¢ preocupa de culdar y proteger ol Medio Ambiente existente ]
‘en su_&rea de trabajo

Comentarios generales:

Figura 2. Cartilla de Seguridad Basada en el Comportamiento.



En cuanto sepamos qué evaluar, nos dirigimos al area de
trabajo en la figura correspondiente, paramos en un punto
determinado y comenzamos a monitorear actividad 15
minutos max. En el caso de que no se finalice la actividad a
monitorear ese dia se puede cambiar la nota, en ese dia
puedes monitorizar la actividad de otro dia y se volvera a
postergar la actividad que tienes pendiente.

Luego de observar, se procede al llenado de la cartilla SBC
en los margenes de “1” que vendria a ser Inseguro y
Correctivo, con la finalidad de ser tomado en cuenta para una
mejora inmediata y el puntaje de “2” como Seguro y Positivo,
recalcando realizar una retroalimentacion para mantener

dicho comportamiento.
TALLERES

Proceso mediante el cual se pretende la mejora continua y a
su vez se orienta a reflexionar sobre los comportamientos
gue generan lesiones, y accidentes por actos o
comportamientos donde el trabajador es el principal autor y
responsable del mismo cambio. La extensién del cambio se

medira a través del indice de porcentaje de seguridad.

Tabla 6. Matriz de Programacion de Talleres
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PROGRAMACION DE TALLERES

MARTES 19-10-21

MIERCOLES 20-10-21

JUEVES 21-10-21

LUNES 25-10-21

MARTES 26-10-21

SEMANA 1 : :
Seguridad basada en el comportamiento

LUNES 27-10-21 MARTES 28-10-21 MIERCOLES 29-11-21 JUEVES 04-11-21 VIERNES 05-11-21

SEMANA 2 . .
Liderazgo y Cultura de Seguridad

LUNES 08-11-21 MARTES 09-11-21 MIERCOLES 10-11-21 JUEVES 11-11-21 VIERNES 12-11-21

SEMANA 3 . .
Accidentes Ocupacionales

SEMANA 4 LUNES 15-11-21 MARTES 16-11-21 MIERCOLES 17-11-21 JUEVES 18-11-21 VIERNES 19-11-21

Seguridad y Salud Laboral en modo actitud

Tabla 6. Matriz de Programacion de Talleres

Introduccion.

Definicion.

Seguridad : : .
SEMANA 1| basadaenel |Conciencia delriesgo.
comportamiento
Piramide de Aprendizaje, (William Glasser).
Factores que influyen en la cultura.
Liderazgoy |Caracteristicas de la cultura de la seguridad.
SEMANA 2 Cultura de
Seguridad Conclusiones de la cultura de la seguridad.

Transformacion de la cultura de la seguridad.




Accidentes
Ocupacionales

Siniestralidad laboral.

Situacion actual, indicadores del pais.

Comportamiento.

¢ Por qué ocurren los accidentes?

Seguridad y
Salud Laboral
en modo actitud

¢Por qué hacemos lo que hacemos?

Los habitos y conductas seguras

Autoevaluacion de riesgos y medidas correctoras

Metéfora final, "tu vida puede cambiar en un
momento”
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FEEDBACK GRUPAL

En esta fase se consideré algunas frases para elogiar el

trabajo sobresaliente de un colaborador.
Tomando en cuenta:

La sinceridad: No solo se elogi6 por elogiar puesto que una
buena retroalimentacion y efectiva, se proporciona cuando

un empleado realmente se lo merece.

Ser Especifico. Los comentarios deben ser lo mas precisos
y especificos posible. Conociendo lo que se elogia
exactamente: les permite comprender mejor sus habilidades

y mejorar continuamente.

Ser Oportuno. La retroalimentacion se da lo méas rapido
posible, en lugar de esperar una revisidbn de desempefio.
Hacer esto inmediatamente le permite al trabajador sentir
gue sus esfuerzos son grandes y al mismo tiempo refuerza

Su comportamiento satisfactorio.



4.4. Medicion del nivel de accidentabilidad después de haber

aplicado la metodologia de Seguridad Basada en el

Comportamiento.

Se logré aplicar la metodologia de Seguridad Basada en el

comportamiento en el Consorcio Vial Chepén de acuerdo a

la Cartilla SBC creada por Droppe Verdugo Dance. La cual

arrojo los siguientes resultados de cada pregunta establecida

en el formato utilizando el programa SPSS 21 y a su vez que

esta cartilla consta de 21 preguntas:

Tabla 28. Resultados de la encuesta de la Cartillas de SBC

METODOLOGIA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO (SBC)
ITEMS
ALMACENAMIENTO DE
HERRAMIENTAS POSTURAS PREVENCION CONDUCCION ¥ OPERACION DE
N maNUALES | compomaes |ChUn Y UMPIEZA) coyina ncenpios ggﬁ;ﬁt‘\g EQUIPOS Y MAQUINARIA LUe
1 2 3 4 H] [} T i} 3 10 n 12 13 14 12 16
1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 A 30
2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 30
3 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 Kl
4 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 27
5 2 2 2 1 2 2 2z 2 2 1 2 2 2 2 1 2 il
6 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 30
i 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 32
] 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 32
3 1 2 2 2 2 2 2z 2 2 1 2 ¢ 1 1 1 1 27
10 2 2 2 1 2 2 2z 2 2 2 1 1 2 2 1 2 30
1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 Eil
12 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 30
13 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 Kl
14 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 30
15 2 2 2 2 2 2 2z 2 2 2 2 2 2 2 1 2 33
16 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 25
17 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 23
18 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 23
19 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 28
20 2 2 2 2 2 2 2z 2 2 2 1 1 2 2 1 2 il
21 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 31
22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 32
23 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 26
24 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 g 2 1 2 33
25 2 2 2 2 2 1 2z 2 1 2 1 ¢ 1 2 1 ¢ 24
26 1 2 2 2 2 2 2z 2 1 2 2 2 2 2 1 2 il
27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 33
28 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 27
23 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 32
30 2 2 2 2 1 2 2z 2 1 2 2 ¢ 1 2 1 ¢ 24
3 1 2 1 2 2 2 2z 2 2 2 1 2 2 2 2 2 WlE
32 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 B
33 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 B
34 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 HED
35 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 27
TOTAL 63 | 66 | 64 | 64 64 68 | 65 61 63 | 63 a7 62 64 61 47 60 67 1321
PROMEDIy 32 | 33 | 32 | 32 32 34 | 33 K] 32 | 32 23 K] 32 K] 24 30 34

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta N° 01:

Tabla 7. Utiliza adecuadamente las herramientas manuales

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura y 7 20,0 20,0 20,0
Valido Correctiva
S Segura y Positiva 28 80,0 80,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Utiliza adecuadamente las herramientas manuales

] Insegura y Correctiva
[ segura y Positiva

Gréfico 5. Utiliza adecuadamente las herramientas manuales
Interpretacion: Coémo se puede apreciar en el grafico mostrado, un
porcentaje de 80.00% de trabajadores muestran un comportamiento
Seguro y Positivo; visualizando también que un 20.00% de obreros
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muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacion a la

pregunta si se utiliza adecuadamente las herramientas manuales.

Pregunta N° 02:

Tabla 8. Las herramientas se encuentran en buenas condiciones.

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl4 11,4 11,4 11,4
Valido Correctiva
S Segura y Positiva| 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Las herramientas se encuentran en buenas condiciones.

Gréfico 6. Las herramientas se encuentran en buenas condiciones.

] Insegura y Correctiva
[ sequra y Positiva
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Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico mostrado, un

porcentaje de 88.57% de trabajadores muestran un comportamiento

Seguro y Positivo; visualizando también que un 11.43% de obreros

muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacion a la

pregunta si las herramientas con la cual laboran se encuentran en

buenas condiciones.

Pregunta N° 03:

Tabla 9. Las herramientas cumplen con el estdndar del proyecto.

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl6 17,1 17,1 17,1
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Graéfico 7. Las herramientas cumplen con el estandar del proyecto

Las herramientas cumplen con el estandar del proyecto.

] Insegura y Correctiva
B segura y Positiva
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Interpretacion: COomo se puede apreciar en el grafico mostrado, un
porcentaje de 82.86% de trabajadores muestran un comportamiento
Seguro y Positivo; visualizando también que un 17.14% de obreros
muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacion a la

pregunta si las herramientas cumplen con el estandar del proyecto.

Pregunta N° 04:
Tabla 10. Utiliza técnica adecuada de levantamiento de cargas.

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl6 17,1 17,1 17,1
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Utiliza técnica adecuada de levantamiento de cargas.

] Insegura v Correctiva
B segura y Positiva

57



Grafico 8. Utiliza técnica adecuada de levantamiento de cargas.
Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico mostrado, un
porcentaje de 82.86% de trabajadores muestran un comportamiento
Seguro y Positivo; visualizando también que un 17.14% de obreros
muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacion a la

pregunta si se utiliza una técnica adecuada de levantamiento de cargas.

Pregunta N° 05:

Tabla 11. Trabajador adopta una postura adecuada para hacer sus labores.

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl6 17,1 17,1 17,1
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 29 82,9 82,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Trabajador adopta una postura adecuada para hacer sus labores.

] Insegura y Correctiva
E segura y Posttiva
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Grafico 9. Trabajador adopta una postura adecuada para hacer sus

labores.

Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico mostrado, un

porcentaje de 82.86% de trabajadores muestran un comportamiento

Seguro y Positivo; visualizando también que un 17.14% de obreros

muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacién a la

pregunta si el trabajador adopta una postura adecuada para hacer sus

labores.
Pregunta 06:
Tabla 12. El area de trabajo se encuentra limpia y adecuada
Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl2 5,7 5,7 5,7
Valido Correctiva
S Segura y Positiva ] 33 94,3 94,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
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El area de trabajo se encuentra limpia y adecuada

[ Insegura y Correctiva
H Segura y Positiva

Grafico 10. El area de trabajo se encuentra limpia y adecuada

Interpretacion: CoOmo se puede apreciar en el grafico mostrado, un

porcentaje de 94.29% de trabajadores muestran un comportamiento

Seguro y Positivo; visualizando también que un 5.71% de obreros

muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacion a la

pregunta si el area de trabajo se encuentra limpia y adecuada.

Pregunta N° 07:

Tabla 13. Vias de acceso libre de obstaculos.

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura y|5 14,3 14,3 14,3
Valido Correctiva
S Segura y Positiva| 30 85,7 85,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Vias de acceso libre de obstaculos.

Grafico 11. Vias de acceso libre de obstaculos.

|| Insegura y Correctiva
W segura v Posttiva

Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico mostrado, un

porcentaje de 85.71% de trabajadores muestran un comportamiento

Seguro y Positivo; visualizando también que un 14.29% de obreros

muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacion a la

pregunta si se encuentras libre de obstaculos las vias de acceso.

Pregunta N° 08:

Tabla 14. Realiza una adecuada clasificacion de residuos

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura y19 25,7 25,7 25,7
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Realiza un adecuado clasificacion de residuos

] Insegura y Correctiva
B segura y Positiva

Grafico 12. Realiza una adecuada clasificacion de residuos

Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico mostrado, un

porcentaje de 74.29% de trabajadores muestran un comportamiento

Seguro y Positivo; visualizando también que un 25.71% de obreros

muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacion a la

pregunta si se realiza una adecuada clasificacion de los residuos.

Pregunta N° 09:

Tabla 15. Cuenta con equipo contra incendios

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl7 20,0 20,0 20,0
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 28 80,0 80,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Cuenta con equipo contra incendios

Grafico 13. Cuenta con equipo contra incendios

Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico mostrado, un

porcentaje de 80.00% de trabajadores muestran un comportamiento

] Insegura y Correctiva
B segura v Posttiva

Seguro y Positivo; visualizando también que un 20.00% de obreros

muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relaciéon a la

pregunta si los trabajadores tienen conocimiento que cuentan con un

equipo contra incendios.
Pregunta N° 10:

Tabla 16. El trabajador se encuentra capacitado para maniobrar los

instrumentos.
Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl7 20,0 20,0 20,0
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 28 80,0 80,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
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El trabajor se encuentra capacitado para maniobrar los instrumentos.

| Insegura y Correctiva
B Segura y Positiva

Gréafico 14. El trabajador se encuentra capacitado para maniobrar los

instrumentos.

Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico mostrado, un

porcentaje de 80.00% de trabajadores muestran un comportamiento

Seguro y Positivo; visualizando también que un 20.00% de obreros

muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relaciéon a la

pregunta si el trabajador se encuentra capacitado para maniobrar los

instrumentos contra incendios.
Pregunta N° 11:

Tabla 17. El equipo contra incendios chequeado

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl13 37,1 37,1 37,1
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Grafico 15. El equipo contra incendios chequeado

El equipo contraincendios chequeado

| Insegura y Correctiva
B Segura y Positiva

Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico mostrado, un

porcentaje de 62.86% de trabajadores muestran un comportamiento

Seguro y Positivo; visualizando también que un 37.14% de obreros

muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacién a la

pregunta si el equipo contra incendios se encuentra chequeado.

Pregunta N° 12:

Tabla 18. La sustancia peligrosa se encuentra en su depdsito original.

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl8 22,9 22,9 22,9
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 27 77,1 77,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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La sustancia peligrosa se encuentra en su depésito original.

] Insegura y Correctiva
[ Sequra y Posttiva

Gréfico 16. La sustancia peligrosa se encuentra en su deposito original

Interpretacion: Coémo se puede apreciar en el grafico mostrado, un

porcentaje de 77.14% de trabajadores muestran un comportamiento

Seguro y Positivo; visualizando también que un 22.86% de obreros

muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacién a la

pregunta si tienen conocimiento que la sustancia peligrosa que

manipulan se encuentra en su depdsito original.
Pregunta N° 13:

Tabla 19. El trabajador posee el conocimiento de la sustancia peligrosa.

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl8 22,9 22,9 22,9
Vvalido Correctiva
S Segura y Positiva | 27 77,1 77,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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El trabajador posee el conocimiento de la sustancia peligrosa.

] Insegura y Correctiva
B Segura y Positiva

Grafico 17. El trabajador posee el conocimiento de la sustancia peligrosa.

Interpretacion: COomo se puede apreciar en el grafico mostrado, un

porcentaje de 77.14% de trabajadores muestran un comportamiento

Seguro y Positivo; visualizando también que un 22.86% de obreros

muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relaciéon a la

pregunta si el trabajador posee el conocimiento de la sustancia peligrosa.

Pregunta N° 14:

Tabla 20. Chequea el equipo y accesorios antes de utilizar.

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl9 25,7 25,7 25,7
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Chequea el equipo y accesorios antes de utilizar.

] Insegura y Correctiva
W Segura y Postiva

Grafico 18. Chequea el equipo y accesorios antes de utilizar.

Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico mostrado, un

porcentaje de 74.29% de trabajadores muestran un comportamiento

Seguro y Positivo; visualizando también que un 25.71% de obreros

muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacion a la

pregunta si se chequea los instrumentos o equipos ademas de sus

accesorios antes de utilizarlos.
Pregunta N° 15:

Tabla 21. Respeta normas y estandares asociados a la empresa.

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura 23 65,7 65,7 65,7
Valido Correctiva
S Segura y Positiva| 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

68



Respeta normas y estandares asociados a la empresa.

] Insegura vy Correctiva
B segura y Posttiva

Gréfico 19. Respeta normas y estdndares asociados a la empresa.
Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico mostrado, un
porcentaje de 65.71% de trabajadores muestran un comportamiento
Seguro y Positivo; visualizando también que un 34.29% de obreros
muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacién a la
pregunta si se respeta adecuadamente las normas y estandares
asociados a la empresa.

Pregunta N° 16:

Tabla 22. Utiliza buenas practicas para cargar, descargar y trasladar.

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura 10 28,6 28,6 28,6
Vvalido Correctiva
S Segura y Positiva | 25 71,4 71,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Utiliza buenas practicas para cargar, descargar y trasladar.

] Insegura y Correctiva
B segura y Positiva

Grafico 20. Utiliza buenas practicas para cargar, descargar y trasladar
Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico mostrado, un
porcentaje de 71.43% de trabajadores muestran un comportamiento
Seguro y Positivo; visualizando también que un 28.57% de obreros
muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacion a la
pregunta si se utilizan buenas préacticas para cargar, descargar y

trasladar algun objeto o material.
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Pregunta N° 17
Tabla 23. El personal respeta normas, zonas delimitadas al momento de

trasladarse

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl9 25,7 25,7 25,7
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 26 74,3 74,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

El personal respeta normas, zonas delimitadas al momento de trasladarse

] Insegura y Correctiva
B segura y Positiva

Gréfico 21. El personal respeta normas, zonas delimitadas al momento

de trasladarse
Interpretacion: CoOmo se puede apreciar en el grafico mostrado, un

porcentaje de 74.29% de trabajadores muestran un comportamiento

Seguro y Positivo; visualizando también que un 25.71% de obreros
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muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacion a la

pregunta si el personal respeta las normas y zonas limitadas al momento

de trasladarse.

Pregunta N° 18:

Tabla 24. Obediencia a sefales de mandato.

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl3 8,6 8,6 8,6
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 32 91,4 91,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Obediencia a sefiales de mandato.

Grafico 22. Obediencia a sefiales de mandato.

.Insegura y Correctiva
Esegura v Positiva

Interpretacion: Coémo se puede apreciar en el grafico mostrado, un

porcentaje de 91.43% de trabajadores muestran un comportamiento

Seguro y Positivo; visualizando también que un 8.57% de obreros

muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relaciéon a la
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pregunta si se obedece a las sefiales de mando dadas por su operario o

jefe de cuadrilla.

Pregunta N° 19:

Tabla 25. Plataformas de trabajo son adecuadas y cumplen con estandares

de calidad.
Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl4 11,4 11,4 11,4
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 31 88,6 88,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Plataformas de trabajo son adecuadas y cumplen con estandares de calidad.

[ ] Insegura y Correctiva
B Segura v Positiva

Grafico 23. Plataformas de trabajo son adecuadas y cumplen con
estandares de calidad.

Interpretacion: Coémo se puede apreciar en el grafico mostrado, un
porcentaje de 88.57% de trabajadores muestran un comportamiento
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Seguro y Positivo; visualizando también que un 11.43% de obreros
muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relaciéon a la
pregunta si las plataformas de trabajo son adecuadas y se cumple con
los estandares de calidad requeridos.

Pregunta N° 20:

Tabla 26. Usa E.P.P especificos para su labor.

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl 2 5,7 5,7 5,7
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 33 94,3 94,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Usa E.P.P especificos para su labor.

1] Insegura vy Correctiva
B Segura y Positiva

Grafico 24. Usa E.P.P especificos para su labor.

Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico mostrado, un
porcentaje de 94.29% de trabajadores muestran un comportamiento Seguro
y Positivo; visualizando también que un 5.71% de obreros muestran un
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comportamiento Inseguro y Correctivo en relacion a la pregunta si los
trabajadores usan sus Equipos de Proteccion Personal especificamente
requeridos para la labor que se encuentran realizando.

Pregunta N° 21:

Tabla 27. Se preocupa por proteger el medio ambiente y su zona de trabajo

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Insegura yl3 8,6 8,6 8,6
Valido Correctiva
S Segura y Positiva | 32 91,4 91,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Se preocupa por proteger el medio ambiente y su zona de trabajo

m Insegura y Correctiva
B Segura y Positiva

Grafico 25. Se preocupa por proteger el medio ambiente y su zona de
trabajo

Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico mostrado, un
porcentaje de 91.43% de trabajadores muestran un comportamiento

Seguro y Positivo; visualizando también que un 8.57% de obreros
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muestran un comportamiento Inseguro y Correctivo en relacion a la
pregunta si se preocupan por proteger el medio ambiente y su zona de

trabajo.

Después de haber registrado los resultados al programa SPSS 21, para
ver los graficos estadisticos y haber realizado la interpretacion
correspondiente, de acuerdo a los criterios que se necesitan revisar,
fortalecer o corregir en el ambito de construccion; medimos el nivel de
accidentabilidad después de emplear la Metodologia de Seguridad
Basada en el Comportamiento:

Tabla 29. Namero de accidentes post- metodologia

SEMANA 1 ACCIDENTES NurT{EstDE INDICE DE
SUCITADOS | 1panon® o | FRECUENCIA
MARTES 19-10-21 6 2100 2857 14
MIERCOLES 20-10-21 4 2100 1904.76
JUEVES 211021 1 2100 1904.76
LUNES 25.10-21 1 2100 1904.76
MARTES 26-10-21 3 2100 1428.57
PROMEDIO 20.00
SEMANA 2 ACCIDENTES NUPT{ESESDE INDICE DE
suciTapos | A0S | FRECUENCIA
MIERCOLES 271021 4 2100 1904.76
JUEVES 281021 1 2100 1904.76
VIERNES 291021 5 2100 2380.95
JUEVES 041121 5 2100 2380.95
VIERNES 051121 6 2100 2857 14
PROMEDIO 22.86
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NUMERO DE

SEMANA 3 ACCIDENTES HORAS INDICE DE
SUCITADOS TRABAJADAS FRECUENCIA

LUNES 08-11-21 4 2100 190476
MARTES 03-11-21 B 2100 285714
MIERCOLES 10-11-21 4 2100 190476
JUEVES 11-11-21 4 2100 190476
VIERNES 12-11-21 b 2100 2380.95

PROMEDIO 21.90

PROMEDIO
DE LAS 3

SEMANAS: 21.59

Como se puede visualizar en el transcurso de haber aplicado la

metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento, se pudo notar

en el transcurso del tiempo que el indice de accidentabilidad se redujo a

un margen promedio considerable de 21.59 % de accidentes dados

(Tomando en cuenta desde el méas leve hasta el de mas alto indice de

gravedad).

HABER CORROBORADO CON LA CARTILLA DE SEGURIDAD
BASADAD EN EL COMPORTAMIENTO

SEMANA 4 ACCIDENTES HUI-IM{E:ESDE INDICE DE
SUCITADOS TRABAJADAS FRECUENCIA
LUNES 15-11-21 3 2100 142857
MARTES 16-11-21 3 2100 142857
MIERCOLES 17-11-21 4 2100 190476
JUEVES 18-11-21 4 2100 190476
VIERNES 13-11-21 3 2100 142857
PROMEDIO
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PROMEDIO DE ACCIDENTES |PROMEDIO ACCIDENTES DESPUES DE APLICAR LA

INDICE SUCITADOS EN EL TRANSCURSO METODOLOGIA CORROBORADO CON LA
DADO DE LA METODOLOGIA CARTILLA SBC
21.59%

ACCIDENTABILIDAD

0.25
02
0.15
0.1

0.05

PROMEDIO DE ACCIDEMNTES PROMEDIO ACCIDENTES DESPL'IES DE
SUCITADOS EM EL TRANSCURSO APLICAR LA METODOLOGIA
DADC DE LA METODOLOGIA CORROBORADO COM LA CARTILLA
SBC

Grafico 28. Nivel de accidentabilidad post- metodologia

Se puede notar qué el indice de accidentabilidad se ha reducido gracias
a la aplicacion de la Metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento hasta un 16.19 % a comparacion del primer resultado
de 29.52%, notandose la diferencia de 13.33 puntos porcentuales de
minoria, favoreciendo al Consorcio Vial Chepén notoriamente en lo que
es reduccién de accidentes que se propician durante las jornadas
laborales de los trabajadores, e ingenieros en campo; generandole asi
mayores posibilidades de brindar sus servicios en otras obras de
construccion posibles en el Valle Jequetepeque y por qué no decir, en el

norte del Pais.
PRUEBA DE NORMALIDAD

HO: Los datos del indice de frecuencia de accidentes en el CONSORCIO
VIAL CHEPEN, 2021 siguen una distribucién normal.
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H1: Los datos del indice de frecuencia de accidentes en el CONSORCIO
VIAL CHEPEN, 2021 no siguen una distribucion normal.

P >0.05 Aceptamos la hipétesis nula (HO)

P <0.05 Aceptamos la hipétesis alternativa (H1)

Para realizar la prueba de normalidad se utilizo la herramienta estadistica
SPSS tomando los datos de la diferencia del indice de frecuencia de
accidentes del antes y después de la aplicacion de la metodologia de
seguridad basada en el comportamiento en el CONSORCIO VIAL
CHEPEN, 2021.

Tabla 30. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,126 20 ,200" ,940 20 242

Como son 20 datos se usa la prueba de normalidad de Shapiro —wilk, el
cual se usan para datos menores a 50, dando un valor p= 0.242,
aprobandose HO, por lo que debe emplearse una prueba paramétrica T-
Student.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESTADISTICA

Reduccion de accidentes

H1: La aplicacion de la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento influye significativamente en la reduccion de accidentes
en el CONSORCIO VIAL CHEPEN, 2021.

HO: La aplicacion de la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento no influye significativamente en la reduccion de
accidentes en el CONSORCIO VIAL CHEPEN, 2021.

Supuestos

P< 0.05 Se acepta la hipotesis alternativa (H1)
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Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Parl PRETEST 2904,75950 20 1035,242604 231,487284
POSTEST 2023,80750 20 460,259381 102,917126
0.05 Se acepta la hipotesis nula (HO)
Tabla 31. Prueba de Hipodtesis
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Parl PRETEST & POSTEST 20 -,188 428
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Media de 95% de intervalo de
Desviacion error confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par PRETEST - | 880,95200
1 POSTEST 1209,373677| 270,424175| 314,947696| 1446,956304| 3,258 19 ,004

Como el valor p de la prueba de T-Student da 0.004 se aprueba la

alternativa H1, la cual indica que la aplicacion de la metodologia de

Seguridad Basada en el Comportamiento influye significativamente en
la reduccion de accidentes en el CONSORCIO VIAL CHEPEN, 2021.
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DISCUSION

Para determinar como influye la aplicacion de la metodologia de Seguridad
Basada en el Comportamiento en la reduccion de accidentes en el Consorcio
Vial Chepén, se evidencia que los niumeros de accidentes disminuyeron
significativamente en comparacion a los registros previos donde aun no se
habia aplicado esta metodologia, los resultados positivos se obtuvieron en
base a la aplicacion de la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento la cual permitid identificar los comportamiento riesgosos y
generar actitudes que el fortalezcan una cultura de seguridad, todo ello en
mano con la herramienta que ayudd en su cumplimiento, la cartilla de
observacion.

En el resultado nimero uno que tiene como objeto determinar el nivel de
Seguridad Basada en el Comportamiento inicial en los trabajadores del
Consorcio Vial Chepén se muestra el registro de los datos obtenidos en
campo, aplicando las formulas correspondientes para obtener el porcentaje
promedio de comportamientos inseguros, el cual superaba el 80%. Dicho
porcentaje se evidencia en el grafico mostrado de la pagina 31 arrojando
una clara mejoria del diagnéstico de observacion, disminuido en un
promedio de 17%.

En el resultado nimero dos que tiene como objeto identificar el nivel de
accidentabilidad antes de aplicar la metodologia de Seguridad Basada en el
comportamiento se considerd el indice de frecuencia antes de aplicar la
metodologia de Seguridad Basada en el comportamiento, teniendo como
base los accidentes suscitados. Aqui se puede apreciar en el grafico
mostrado de la pagina 33, que previamente hubo un porcentaje de 29.52%
de accidentes y desde que se diagnostico, nos dimos cuenta que el margen
solo se habia reducido en un 0.53%, mostrando la continuidad del problema,
y que, gracias al indice hallado, se aplicaria la metodologia para buscar
reducir este margen significativamente.

En el resultado numero tres que comprende la realizacion de un

entrenamiento al personal encargado en obra para modelar el
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comportamiento seguro, se emple6 Formatos de Observacion, para
gue mediante la técnica del analisis de datos e intervenciones de la
misma se de paso a la realizacién de Talleres y Feedback grupal. En la
cartilla se empled los registros de observacion del comportamiento y
este mismo se desarrolld en funcion de las practicas y condiciones
laborales que podrian provocar accidentes, lesiones o dafios al equipo
o la propiedad del proyecto. En base a los talleres se pretendia la
mejora continua y a su vez la reflexion sobre los comportamientos que
generan lesiones, y accidentes por actos o comportamientos donde el
trabajador es el principal autor y responsable del mismo cambio. La
extension del cambio se medié a través del indice de porcentaje de
seguridad.

En el resultado numero cuatro donde se llevo a cabo la medicion del
nivel de accidentabilidad después de haber aplicado la metodologia de
Seguridad Basada en el Comportamiento usando la Cartilla de
Observacion creada por Droppe Verdugo Dance. Nos arrojé que en
transcurso de haber aplicado la metodologia el indice de
accidentabilidad se redujo a un margen promedio considerable de
21.59 % de accidentes dados, Tomando en cuenta desde el mas leve
hasta el de mas alto indice de gravedad.

Demostrando una mejora como resultado de la aplicaciéon de la
Seguridad Basada en el Comportamiento, esta consecuencia
concuerda con la investigacion de Quispe Gil Santos con su
investigacion en la compafiia Minera S.A.A, la cual se menciona en la
investigacion como aporte. Concluyendo que la Gestibn sobre
comportamiento ha disminuido la accidentabilidad, asi mismo la cual es
reflejada en el libro Melia, 2007 basandonos en la teoria relacionada
sobre el tema, dando afirmacion, sobre el buen manejo del
comportamiento humano a disminuir la accidentabilidad en el trabajo.
Esta conclusion corresponde con otra investigacion a cargo de TITO

CAJIA, Lucio Virgilio, 2019. en su investigacion Influencia de la
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metodologia Seguridad Basada en el Comportamiento en la prevencion
y reduccion del numero de accidentes, siendo mencion de la actual
investigacion, obteniendo como respuesta la reduccion de manera
significativa los accidentes, tomando en cuenta la teoria del libro
(Falagan M., Canga A., Ferrer P., Fernandez J., 2000, pg. 278.).

Asi mismo comparando nuestro tercer objetivo mencionamos a DE LA
CRUZ ALAMO Ana Claudia, 2014, en cual nos dice que los principales
motivos de la mala terminacion del trabajo y la siniestralidad laboral, es
la segregacion administrativa ineficaz: trabajadores de diferentes
campos, cumplimiento de 6érdenes segun distintos tramites, mala
coordinacion de actividades y trabajo incompleto o a medias. Viéndose
reforzado en nuestra investigacion por talleres y Feedback grupal.

Del mismo modo dentro de las limitaciones o dificultades que se
encontraron para hallar los resultados de la investigacion se sefiala el
estado de emergencia por la pandemia de COVID-19, debido a que el
trabajo en campo no pudo realizarse de manera fluida por las
restricciones que este problema trajo consigo.

Finalmente, después de todo el trabajo realizado tanto de campo como
de gabinete, se puedo notar qué el indice de accidentabilidad se ha
reducido gracias a la aplicacion de la Metodologia de Seguridad Basada
en el Comportamiento hasta un 16.19 % a comparacion del primer
resultado de 29.52%, notandose la diferencia de 13.33 puntos
porcentuales de minoria, favoreciendo al Consorcio Vial Chepén
notoriamente en lo que es reduccion de accidentes que se propician
durante las jornadas laborales de los trabajadores, e ingenieros en
campo; generandole asi mayores posibilidades de brindar sus servicios
en otras obras de construccion posibles en el Valle Jequetepeque y por

gué no decir, en el norte del Pais.
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VII.

CONCLUSIONES

Respondiendo al primer objetivo podemos concluir que los
comportamientos inseguros observados en los trabajadores inicialmente,
superaban el 83% en el primer diagnostico de observacion en la
evaluacion de primer mes, siendo su principal factor los actos inseguros
corroborados por los reportes base presentados; asi mismo, se evidencia
una disminucion de la misma después del primer diagnostico.

En base a nuestro segundo objetivo se concluye que una buena
implementacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento reducird las tasas de incidentes, como se puede ver en
la tabla de la pagina 42, en donde el indice de accidentabilidad previo
arroja un 29.52% vy este varia a favor en un 0.47% de disminucion en el
primer mes aplicado.

Asi mismo durante este proceso de implementar planes de accién se
observd una tendencia de comportamientos positivos que se han
ejecutado mediante la retroalimentacion, talleres, feedbak, permitiendo
el cambio de comportamiento peligrosos a comportamiento seguro, y que
por ende previene y reduce la cantidad de accidentes dentro del
consorcio.

Podemos concluir que la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento nos ayudo6 a reducir significativamente en mas de 13
puntos porcentuales el indice de accidentabilidad y a su vez
permitiéndonos controlar y reducir los numeros de accidentes,
habiéndose gestionado correctamente, generando una tendencia de
mejora en los comportamientos seguros y una cultura de seguridad en
los trabajadores del consorcio, considerando una motivacion que permita

una disminucién del peligro o manteniendo el comportamiento seguro.
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VIII.

RECOMENDACIONES

El Consorcio Vial Chepén., solo cuenta con la aplicaciéon del programa
Seguridad Basada en el Comportamiento en su misma localidad,
Chepén, ya que contaba con la tasa de accidentabilidad mas altas en
comparaciéon de la obra realizada en la localidad de Cultambo — San
José, pero se recomienda aplicar dicho programa en las obras que se
encuentra ejecutando dicho Consorcio, ya que, pese a las no muy altas
tasas de accidentabilidad, hay presencia de actos inseguros durante las
jornadas de trabajo.

Se recomienda que el Consorcio mantenga el programa a lo largo del
tiempo proporcionando capacitacion y orientacién a todo el personal
involucrado en el proyecto. Para obtener los mejores resultados en este
tipo de programas, se debe monitorear constantemente lo que se esta
aplicando.

Es necesario instituir un entorno de motivacién, incluyendo las
remuneraciones extras y penalidades, haciendo participe a cada uno de
los trabajadores y de tal modo que se sientan motivados a evitar los actos

sub estandar y reportar las condiciones del mismo
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ANEXOS

ANEXO A: TABLAS

Tabla . Matriz de Operacionalizacién de Variables

VARIABLES

Seguridad

Basada en el

Comportamiento

DEFINICION
CONCEPTUAL

(Pablo
Gonzélez, 2020) objeta

Navarro

qgue el fin de Ia
metodologia seguridad
basada en el
comportamiento (SBC)
es lograr cambios en el
comportamiento de los
trabajadores. En
particular, reduce el
comportamiento

peligroso que es la
causa principal de la

mayoria de los

DEFINICION
OPERACIONAL

Identificamos las
Principales
Conductas
criticas de los
Trabajadores
para reducir vy
lograr conductas
seguras en los
trabajadores del
Consorcio Vial
Chepén.

DIMENSIONES

Accion para la

mejora continua

. Retroalimentaciéon

INDICADORES

. % de Observaciones
CS
%0 = ——
TCO

. % Capacitaciones
CH 5min R

% C = ————
CH 5 min P

ESCALA

Razén

Razén



Accidente
Trabajo

de

accidentes.

Un accidente de trabajo
se describe directa o
indirectamente como
consecuencia de un
trabajo que ocasiona

lesiones  personales,

disfuncién 0
enfermedad que
ocasiona muerte

permanente o temporal,
pérdida total o parcial
de la capacidad de
trabajo que puedo
realizar.

(CHIAVENATO, 2011).

Fuente: Elaboracion Propia

Estos son

accidentes y/o
padecimientos

que pueden

ocurrirles a los
trabajadores

durante o como NUmero de
resultado de su accidentes

trabajo.

indice de frecuencia

IF =

o

N°THT

X 1000000

Razén



ANEXO B: FIGURAS

Figura : Diagrama de Ishikawa del Consorcio Vial Chepén

| Maquinaria | | Medio Ambiente Mano de Obra

Inadecuada practica —» Procedimientos
de higiene ambiental inadecuados de trabaja
Falta de mantenimiento — —
Desorden en las areas
Maquinas antiguas —

Falta de capacitacion

Ausencia de metodos de trabajo

Accidentes Laborales en el

Mo existe control de inventarios —=/ Manipulacion de sustancias
“+—— toxicas

Postura inadecuada al momenta -—
de cargar el material — |dentificacion de e
condiciones inseguras
| Material | Métodos |

Fuente: Elaboracion propia

area de construccion

Inadecuado uso de EPP



ANEXO C: INSTRUMENTOS
Instrumento : Cartilla de Observacién
CARTILLA DE OBSERVACION SBC

AREA /DPTO: NOMBRE OBSERVADOR:
LUGAR: FECHA:

1.1. Utlliza adecuadamente las herramientas manuales

1.2. Las herramientas se encuentran en buenas condiclones

1.3. herramlentas cumplen el estandar de |

proyecto

[2.Posturas Corporales

2.1. Uliliza técnica adecuada de levantamlento de cargas

ta una posicion correcta

ara ejecutar labores

2.2, Trabajador adop

¥_3.0rden y Limpleza

3.1. El drea de trabajo se encuentra limpla y ordenada

3.2. Vias de acceso libre de obstaculos

3.4. Realiza un adecuado clasificaclén de residuos

|4.Prevencién Contra Incendios

4.1. Cuenta con equipo conlra Incendlos

4.2. El trabajador se encuentra capacitado para ulilizar el equipo contra
Incendios

4.3. El equipo contra Incendlos chequeado (durante el Gltimo mes’

{5.Almacenamiento de Sustancias Pellgrosas

5.1. La sustancla utllizada se encuentra en su depésito original

5.2. El Irabajador posee la HDS correspondiente a la sustancla

f
|6.Conduccién y Operacion de Equipos y/o maquinarias

6.1. Chequea el equipo y accesorios antes de ulilizar

6.2. Respeta normas y estandares asoclados a la empresa y/o
proyecto

6.3. Uliliza buenas practicas para cargar, descargar y trasladar
I

T El'personal respefa normas, Zonas dellmitadas; senalizaciones
al momento de transitar

|8.0bedlencla a Sefales de mandato

-Plataformas de Traba son adecuadas y cumplen con estandar

Usa E.P.P especificos para su labor

12 Sé %roocupa deculdar y proteg sl Medlo Amblente axl f
£ rea de traba ]

Comentarios generales:

Fuente: Droppe Verdugo Dance






Instrumento . Ficha de observacion

Cédigo: GB-55T-001

VIAL CHEPEN I —

' /(/w FICHA DE DBSERVACION Version: 001

pagina Lde L
Cbservador: Turno:
Fecha: Hora: : Actividad: { JRutinaria { )Mo rutinana
Lugar de Observacion: ) Tarez observada:
N° personas chservadas:
Area del nbservado:
1. Uso de cuerpa y posicidn Segura Riesgo No obervado

1.1 ¢La persana mantiene kas pastes del cuerpo libres de que puedan ser atrapadas por partas
maviles de los equipos?

1.2 ¢La persona estd mirando la tarea que esta realizando?, {La persona mantiene atencién
£n sus manos y en el trabajo que estd ejecutando?

1.3 ¢éLe persona posiciona su cuerpo de manera gue evite que la alcance cuaiguier material
en forma de energia?

1.4 {La persona mira por donde camina? {La persona esta con la visién "libre” durante sus
maviemientos? '

L5 ¢4 persona que esta subiendo/bajando,, lo hace despacio con pasos controfadosséLa parsona
mandens res pUNTOs B8 tontacte mientsas subeé o Haja escaleras?

2. Herramienta/Equipo

2.1 ¢El equipo se estd usando para la actividad para la cual fue disenada? 2Fl equipo estd
compalibie con la aclividad?

2.2 ¢ Las equipos estan limpios y en buenas candiciones de trabajo?

3. Procedimiento, buena practica de operacidn

3.1 {La persona se asegura que |os equipos se encuentren desconectades antes de su
manipulacion y habilitacdn?

3.2 {El ejecutante tiene & su disposician documenta dende indique los pasos a seguir en su
actividad en caso de olvido o duda?

4. Pusicidn ergendmica: cuerpo, mancs y pies -

4.1 ¢ La persona levanta y baja cargas con la espalda derecha y doblando rodillas?

4.2 ¢ .o persona posiciona el cuerpo, empuja can las piernas/manos y no jala?

4.3 iLa persona evita de girar o torcer su columna y ctras partes del cuerpo?

5. Seiializacion y aislamiento de s2guridad

5.1 éCudndo se esta realizando actividades que pueden causar dafio a terceros se aisla el
drea?

5.2 i Los elecutantes estan utilizande los dispositivos, procedimientos de seializacion y
comunicacion de riesgo?

6. Uso de EPP

6.1 {El ejecuntante estd usando mascarilla, guantes y zapatos cerrados ¢e manera correctay
gue esté en buenas condicionas?

6.2 ¢El ejccutante tiene barba que interfieren en sello de la mascarilla?

7. Medio Ambienta

7.1 ¢En este momento ocurre derrame de productos quimicos o soluciones?

7.2 4En este momento s¢ esta respetando el codigo de cofores de clasificacidn de residuos?

B. Orden y limpieza

8.1 {El drea crdenada, los equipos eslan almacenados correctamente y los materales
rotulados adecuadamente?

9. Total de comportamientos identificados

Fuente: Elaboracion Propia basandose en la Ley N°29783




7z ; Cddigo: GB-SST-001
/((rn\'«mrm Observacion de la segurldad \l,g rem——
VIAL CHEPEN en el trabajo . Version:

Pagina 1 de 1
Sede:
D Acto inseguro Fecha: Hora:
Apellido:
D Condicién insegura Nombre:
Lugar:

Tarea Observada:

Deescripcion / detlle del acto o condicion:

¢{Cémo se eliminé el acto o condicién insegura?

Acciones para prevenir la repeticiéon

¢Como se reforzo el acto inseguro?




Instrumento . Formato de Analisis de Trabajo Seguro

CORSORIN WAL CMIPEN

(:-I.M CHEPEN
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Fuente: Consorcio Vial Chepén




VALIDACION DE INSTRUMENTO
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ANEXO D: DOCUMENTACION
Documentacion : Declaratoria de autenticidad de los autores
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LOS AUTORES

Nosotros, Cruzado Hernandez, Ignacio Francisco y Gonzales Chupillon, Sandra
Mirella, alumnos de la Facultad de Ingenieria y Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo, declaramos bajo juramento que
todos los datos e informacién que acompafian al Proyecto de Investigacion titulado:
“Influencia de la Metodologia Seguridad Basada en el Comportamiento en la reduccion
de accidentes en el CONSORCIO VIAL CHEPEN, 2021”, son:

1. De nuestra auditoria.
2. El Proyecto de Investigacion no ha sido plagiado ni total, ni parcialmente
3. El Proyecto de Investigacion no ha sido publicada ni presentada anteriormente.

4. Los resultados presentados en el presente Proyecto de Investigacion son reales, no

han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Truijillo, 05 julio del 2021

%

Cruzado Hernandez, Ignacio Francisco Gonzales Chupillén, Sandra Mirella

DNI: 70297632 DNI: 71510342

Fuente: Guia de Elaboracién de Proyecto de Investigaciéon-UCV



Documentacion : Declaratoria de autenticidad del asesor
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, Benites Aliaga Ricardo Steiman, Docente de la Facultad de Ingenieria y Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo Trujillo, asesor del
Trabajo de Investigacion titulada: “Influencia de la Metodologia Seguridad Basada en
el Comportamiento en la reduccion de accidentes en el CONSORCIO VIAL CHEPEN,
2021” de los autores Cruzado Hernandez, Ignacio Francisco y Gonzales Chupilldn,
Sandra Mirella, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado

sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante
cualquier falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de
informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Truijillo, 05 julio del 2021

Benites Aliaga Ricardo Steiman

Fuente: Guia de Elaboracion de Proyecto de Investigacion-UCV



EVIDENCIAS DE LA RECOLECCION DE DATOS.
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Cédigo: GB-3ST-001
Y // : FICHA DE OBSERVACION Versign: 001
VIAL CHEPEN Pégina 1de 1
. 3, s

Observador: _Savnden  (Ronzales  ChwciWon Tumo: MoAana

Fecha: |F/0%/ Q| HoragQ: 2 Cn Actividad: { JRutinaria ( )No rutinaria
Lugar de Observacion: Jr Au020 , I Qo tlodin | Je BoRuoc Tarea observada: TXCOQCLON
N°® personas observadas: 15

Area del abservado:

1. Uso de cuerpo y posicidn Seguro Riesge No obervad
1.1 ¢La persona mantiene las paites del cuerpao libres de que puedan ser atrapadas por partes

méviles de los equipos? X

1.2 {La persona esta mirando la larea que esta realizando?, {La persona mantiene atencién
|20 sus manos y en el trabajo nue esta ejecutando? ®

1.3 iLa persona posiciona su cuerpo de manera que evite que la alcance cuaiquier material

en forma de energia? L

1.4 {La persona mira por donde camina? ¢La persona estd ceon la visidn "libre” duranta sus

moviamientos? ' ke

1.5 ¢la persona que esta subiendo/b do,, lo hace d con pasos controiados?éLa persona

mantiena res puntas de fonTacts mientras suhe o baja escaleras? X

2. Herramienta/Equipo

2.1 ¢£l equipo se esta usandn para la actividad para la cual fue disefada? LEl equipo estd 5

compatible con la actividad? w

2.2 ¢ Los equipos estan limpios y en buenas condiciones de trabajo? b3
3. Procedimiento, buena préctica de operacién b d

3.1 {La persona se asegura que os equipos se encuentren desconectados antes de su

Imanipulacién y habllitacén? K

3.2 (Bl gjeculanie tiene & su disposicidn documenta donde indique los pasos a seguir en su

actividad en caso de olvido o duda? N

4. Posicion €rgondmica: cuerpe, manacs y pies

4.1  La persona levanta y baja cargas con 1a espalda derecha y doblando rodillas? 7 4

4.2 ¢ La persona posiciona el cuerpo, empuja con las piernas/manos y no jala?

4.3 {La persona evita de girar ¢ torcer su columna y otras partes del cuerpo? %

5. Sedializacién y aislamiento de seguridad

5.1 ¢Cuidndo se esta realizando actividades que pueden causar dafio a terceros se aisla el X
drea? '
5.2 ¢ Los ejecutantes estdn utilizande los dispasitives, procedimientos de sefializacidn y

comunicacion de tiesgo? R

5. Uso de EPP

6.1 (£l ejecuntante estd usando mascarillz, guantes y zapatos cerrados de manera correctay

gue esté en buenas condiciones? A

6.2 ¢ El ejecutante tiene barba que interfieren en sello de ia mascarilla? "3

7. Medio Ambiente

7.1 ¢En este momento ocurre derrame de preductos guimicos o soluciones? L

7.2 ¢En este momento s¢ &s.té respetando el cadigo de colores de clasificacion de residuos? X
8. Ordeny limpieza

8.1 ¢ £l drea ordenada, los equipos estan almacenados correctamente y los materales X
trotulados adecuadamente?

Q Tratal da ramaartamiantnce idontificadnc =) Al A


































FORMATO ATS PARA ACTIVIDADES DIARIAS

ANALISIS DE SEGURIDAD DEL TRABAJO (A.S.T) €ODIO: SG-SSMAC-Fo4
Yy’ // > oo VERSION: 0
y/ ONSORCIO i
Fecha: 00/00/2021
VIAL CHEPEN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD pagina: 1de 1
4gina: 1de
DATOS DEL EMPLEADOR
e F—rr
azon os::::rlnaclon RUC Domicilio: (Direccién, distrito, departamento, provincia) Actividad Econémica:
CONSORCIO VIAL CHEPEN 20606285532 JR ALIANZA JR SAN MARTIN JR BOLIVAR CONSTRUCCION
) SG-SSM AC- F04 AUTORIZACION NOM BRE FIRM A
PROY ECTO MAESTRO DE OBRA/ JEFE DE AREA GUSTAVO RIOS CORREA
LUGAR DEL TRABAJO JR ALIANZA JR SAN MARTIN JR BOLIVAR - CHEPEN ING. RESIDENTE ING° FREDDY GONZAGA RAMIREZ
ACTIVIDAD A REALIZAR (1) V°B° ING SEGURIDAD ING® LUIS GONZAGA RAMIREZ
FECHA: HORA: 7:30 a. m.
REQUISITOS PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS Y/0 ACTIVIDAD SEGUN APLIQUE -aplica: A / no aplica: NA- (3)
REHAB"";’;?OOA:E LOCAL 1y l PROCEDIM [ENTO SEGURO X | CAPACITACION ESP ECIFICA | | Monitoreo de gases | | Monitoreo de ruido | | Hojas M SDS I
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Zapatos puntera acero X Cortaviento's | X | Casco de seguridad | X | Protector A uditivo | | Chaleco reflextivo | X | Respirador con filtro I
Botas de Jebe Barbiquejos [ [ Guantes multifiex [ [ M ascarilla desechable [ x] Lentes de seguridad | | otros |
EQUIP O DE PROTECCION COLECTIVA
Letreros de seguridad [ x ] Cintas de seguridad x| Extintor [ Balizas luminosas [ [ Extintor [ P aletas P are/Siga |
Conos | l Malla naranja de seguridad X | Vigias/Rigger | Capuchones | | Botiquin y Camilla | Blogueo y etiquetado I
SECUENCIA DE ACTIVIDADES (2) PELIGRO (3) RIESGO/C ON SEC UENCIA (4) MEDIDAS DE CONTROL (5)
NOM BRES Y APELLIDOS FIRM A NOM BRES Y APELLIDOS FIRM A
1 6
2 7
3 8
4 9
5 10




OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Cumpliré TODAS las directivas que me imparta mi empleador para evitar accidentarme.
ejecutaré trabajo alguno:

haber elaborado el AST especifico del trabajo.

una orden especifica por parte de mi superior inmediato.

cargos de categoria superior a lo estipulado en mi contrato.

todo el EPP requerido.

experiencia, no he sido instruido y/o entrenado en dicho trabajo.

ALTO RIESGO y no tengo los PERMISOS REQUERIDOS.

adecuado en todo momento de mi EPP, no los alterare ni los reemplazaré.

acciente debo paralizar mi trabajo y reportar inmediatamente del hecho a mi Supervisor inmediato.
- No retirar y/o elimnar sistemas, dispositivos y/o medidas de Proteccién o Seguridad.
Cumplir las Normas generales de SSOMA.

Cumplir con el Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo RISST

. No
- Si antes
- Sinotengo

- En labores y
- Si no cuento con

- Sinotengola
- Si es trabajo de
- Haré uso
- En caso de

NORMAS GENERALES DESST

con los permisos de Trabajo adicionales.

ordenada, sefializada y limpia el area de trabajo.

de riesgo, no esta permitido permanecer debajo de los lugares donde pueda haber caida de objetos.
4. No conducir, operar o intervenir equipos moviles sin autorizacion.

hablar por celular durante el desarollo de sus actividades y/o mientras operen equipos moviles.

6. No se emplearan andamios y/o equipos que no hayan sido autorizados para su uso.

9. Reportar inmediatamente los accidentes e incidentes.

1. No

permitir inicio de las actividades si no se cuenta con la Charla Diaria y AST. En caso de trabajos de ALTO RIESGO verificar se cuente

2. Mantener
3. Definida las zonas

5.No

7.No

ingresar al area de trabajo bajo influencia de alcohol o droga no autorizados ni introducir dichos productos al Proyecto.
8. Todo trabajador tiene el derecho a negarse a trabajar si las condiciones para realizar la tarea podrian resultar en lesiones graves.

N° NOMBRES Y APELLIDOS

OCURRENCIA
FIRMA

SIN NOVEDAD O DESCRIBA LA LESION

10

11

12

13

14

15




FORMATO ATS MAQUINARIA PESADA
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OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

Cumpliré TODAS las directivas que me imparta mi empleador para evitar accidentarme.
ejecutaré trabajo alguno:

haber elaborado el AST especifico del trabajo.

una orden especifica por parte de mi superior inmediato.

cargos de categoria superior a lo estipulado en mi contrato.

todo el EPP requerido.

experiencia, no he sido instruido y/o entrenado en dicho trabajo.

ALTO RIESGO y no tengo los PERMISOS REQUERIDOS.

adecuado en todo momento de mi EPP, no los alterare ni los reemplazaré.

acciente debo paralizar mi trabajo y reportar inmediatamente del hecho a mi Supervisor inmediato.
- No retirar y/o elimnar sistemas, dispositivos y/o medidas de Protecciéon o Seguridad.
Cumplir las Normas generales de SSOMA.

Cumplir con el Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo RISST

. No
- Siantes
- Sino tengo

- En labores y
- Si no cuento con

- Sinotengola
- Si es trabajo de
- Haré uso
-Encasode

NORMAS GENERALES DE SST 1. No
permitir inicio de las actividades si no se cuenta con la Charla Diaria y AST. En caso de trabajos de ALTO RIESGO verificar se cuente

con los permisos de Trabajo adicionales. 2. Mantener
ordenada, sefializada y limpia el area de trabajo. 3. Definida las zonas

de riesgo, no estd permitido permanecer debajo de los lugares donde pueda haber caida de objetos.

4. No conducir, operar o intervenir equipos moviles sin autorizacion. 5. No
hablar por celular durante el desarollo de sus actividades y/o mientras operen equipos moviles.
6. No se emplearan andamios y/o equipos que no hayan sido autorizados para su uso. 7. No

ingresar al drea de trabajo bajo influencia de alcohol o droga no autorizados ni introducir dichos productos al Proyecto.
8. Todo trabajador tiene el derecho a negarse a trabajar si las condiciones para realizar la tarea podrian resultar en lesiones graves.
9. Reportar inmediatamente los accidentes e incidentes.

N° NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA

OCURRENCIA
SIN NOVEDAD O DESCRIBA LA LESION

10

11

12

13

14

15




FORMATO DE INSPECCION DE ALMACEN

"Con orden y tiempo se encuentra el
- secreto de hacerlo todo, y de hacerlo
/(ﬂnxmxmn bien"
VIAL CHEPEN Pitagoras
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CA-SGSST-1-07
PROYECTO FECHA DE INSPECCION
UBICACION JR ALIANZA JR SAN MARTIN JR BOLIVAR SEGURIDAD RESPONSABLE ING® LUIS ADEMAR GONZAGA RAMIREZ

Orden y Limpieza

Acceso libre y seguro

Techo en buenas condiciones

Piso solado

Extintor visible y sefializado

Letreros de seguridad

Ventilacién adecuada

Depésito de basura

Materiales peligrosos rotulados

Hojas MSDS visibles

Sustancias inflamables separadas

Materiales apilables sobre parihuelas

Clasificados correctamente

Identificadas con el color del mes

Herramientas en estanteria

Area de resguardo de equipos

1. Mayor: La accién correctiva deberd ser tomada de inmediato y antes de 24 hr.

2. Serio: La accién correctiva debera ser completada antes de las 72 horas

3. Menor: La accién correctiva deberd ser completada antes de dos semanas

La presente Inspeccion de Almacén corresponde al registro obligatorio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo al Art. 33 inciso d) del DS-005-2012




FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA Y CHARLA

REGISTRO DE ASISTENCIA Y CHARLA DE 05 MINUTOS

PROYECTO

TEMA: Trabajos en espacios confinados [CHARLA 5 MIN.
FECHA: 06-09-21 HORA INICIO: HORA TERMINO:
INGRESO SALIDA

N 'NOMBRES Y APELLIDOS CARGO D.N.I

HORA FIRMA HoRA FIRMA
1 |Freddy Hilter Gonzaga Ramirez Reslir(]i%nte 19191916 | o7:30am 5:30PM
2 (Luis Ademar Gonzaga Ramirez SegILTrgiHad 19196301 | o730am 5:30PM
3 |Jhoan Sebastian Santa Maria Esqueche F'(L\;:;e?ﬁ:e 46559472 | o730am 5:30PM
4 (Freddy Roland Gonzaga Chiquinta Topograf | 70788539 | o730am 5:30PM
5 |RaulJohnsonGonzaga Tejada 'I'Aoy:c?g‘rﬁ:) 75001960 | o7:30am 5:30PM
6 [Segundo William Nizama Vites Administ. | 76153795 | o7:s0am 5:30PM
7 |Bryan George Alfredo Vasquez Llanos Almzraé:ene 73298406 | o7:30am 5:30PM
8 |[Carlos Rafael Cubas Bernal Ayudante [ 19254511 | o730am 5:30PM
9 |Brayan Estiber Carrera Mufioz Oficial | 78205884 | o7:30am 5:30PM
10 |Roberth Yair Catafieda Quiroz Oficial | 76973403 | o7:30am 5:30M
11 |Daniel Tanta Toledo Ayudante [ 43186581 | o730am 5:30PM
12 [Elvis Alonso Menor Laycen Ayudante | 40524262 | o7:0am 5:30PM
13 |Franklyn Salomon Cueva Manchay Operario | 74405443 | o7:s0am 5:30PM
14 |Gustavo Alonso Rios Correa Operario | 45643754 | or:soam 5:30PM
15 |Jose Ignacio Abanto Cerdan Ayudante [ 19225762 | o730am 5:30PM
16 |Pablo Llamotanta Llatas Ayudante [ 43728953 | o730am 5:30PM
17 [Ronald Nilver Mufioz Leon Operario | 45696816 | o7:30am 5:30PM
18 |Segundo Claudio Vasquez Villoslada Ayudante | 46217093 | o7:30am 5:30PM
19 |Victor Manuel Cholan Honorio Ayudante | 19254894 | o730am 5:30PM
20 (Francisco Santa Maria Vasquez Operario | 41690040 | o7:30am 5:30PM
21 [Hernan Castafieda Davila Operario | 19324715 | o70am 5:30PM
22 (Juan Carlos Guanilo Bazan Operario 41827757 | o7s0am 5:30PM
23 |Javier Terrones Ramos Ayudante | 42551737 | o730am 5:30PM
24 |Nelson Cotrina Chuan Oficial |81111301 | o7:0m 5:30°M
25 |Javier Mufioz Leon Operario | 41222469 | o7:30am 5:30PM
26 (Jhil Figueroa Mufioz Operario | 48600487 | o7:30am 5:30PM
27 |Daniela Portal Manrique Enfermera| 44436365 | o7:s0am 5:30PM
28 |Kevin Gélvez Broncales Ayudante | 75600768 | o7:30am 5:30PM
29 |Enrique Caceres Arrascue Operario | 43224984 | o7:30am 5:30PM
30 [Robert Castillo Tirado Operario | 48373309 | o7s0am 5:30PM
31 |Miguel Ramos Tirado Oficial | 76523464 | o730 5:30PM

ING. DE SEGURIDAD DE OBRA

ING. RESIDENTE DE OBRA




FORMATO DE REGISTRO DE ENTREGA DE EPPS

Codigo: SIG-SSOMA-F-025
( ORCIO REGISTRO ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
\ VIAL CHEPEN
Fecha: 00/00/2021
RAZON SOCIAL | R.U.C. | DOMICILIO | ACTIVIDAD ECONOMICA
CONSORCIO VIAL CHEPEN | 20606285532 | JRALIANZA JR SAN MARTIN JR BOLIVAR | CONSTRUCCION
[DATOS DEL COLABORADOR
NOMBRE Y APELLIDOS | PUESTO DE TRABAJO | DNI | LUGAR
I I | CHEPEN

NOTA: Por la presente dejo constancia que se me ha hecho entrega el EPP abajo listado, el cual retiro de conformidad avalando con mi firma.
Declaro conocer las disposiciones legales vigentes, asi como la obligacion de su utilizacion en las actividades que realize y su devolucion para el cambio o al final del servicio.

CARGO DE ENTREGA
e U GO PR FECHA FIRMA FECHA FIRMA FECHA FIRMA FECHA FIRMA FECHA FIRMA
1 |Zapatos de seguridad ) /7 i i i
2 |Casco de seguridad ) s /o i i
3 |Ropa de trabajo - Camisa ) s /o i i
4 |Ropa de trabajo Pantalén ) /7 i i i
5 |Lentes de seguridad ) s /o i i
6 |Cortaviento ) /7 i i i
7 |Barbiquejo ) s /o i i
8  [Protector auditivo: Tipo tapon i /7 i s /7
9 |Protector auditivo: Tipo orejera ) s /o i i
10 |Guantes de cuero ) i i i i
11 |Guantes de Jebe ) ) i i i
12 |Mascarilla de media cara con filtro i /7 /o i i
13 [Mascarilla descartable i /7 /o i i
14 |Arnesy linea de anclaje ) ) i i i
15 [Overol descartable (Tyvek) i /7 /o i i
16 |Capucha industrial /o /7 !/ /7 /7
17 |Chalecos con reflectores i /7 /o i i
18 [Botas de jebe (para agua) /A /7 /i i i
OTROS
19
20
OBSERVACIONES:
Supervisor de Seguridad
Nombre y Cargo:
Flana Feihi Flana Feohs




ﬁ)NSOR_Cno
\ VIAL CHEPEN

AUTORIZACION DE DESARROLLO DE SU INVESTIGACION

Con el documento se da autorizacion a los tesistas Cruzado Hernandez Ignacio
Francisco y Gonzales Chupillén Sandra Mirella, para el desarrollo de la investigacion
denominada “Influencia de la Metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento en la reduccién de accidentes en el CONSORCIO VIAL
CHEPEN, 2021” siendo relevante la elaboracion de este documento para la

conformidad de los datos expuestos en la investigacién dada.

Chepén, 20 de noviembre del 2021.

%

Cruzado Hernandez, Ignacio Francisco Gonzales Chupillén, Sandra Mirella

DNI: 70297632 DNI: 71510342

Lizet Beatriz Chiquez Leiva
REPRESENTANTE LEGAL
DNL N” 45812970

Chiquez Leiva, Lizet Beatriz
DNI. 45812970



—

K (/ CONSORCIO

VIAL CHEPEN

ACCESO DE INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE INVESTIGACION

El representante legal del Consorcio Vial Chepén Chiquez Leiva, Lizet Beatriz
identificada con DNI: 45812970, hace de conocimiento que: Cruzado Hernandez,
Ignacio con DNI: 70297632 y Gonzales Chupillébn, Sandra con DNI: 71510342,
estudiantes de la Universidad César Vallejo de la Escuela de Ingenieria Industrial,
han tenido acceso a la informacion solicitada CONSORCIO VIAL CHEPEN con RUC:
20606285532, ubicada en Calle Las Copaybas Mz. A-19 Lt. 5 Urb. La Rinconada,
Trujillo, La Libertad, en las fechas correspondientes desde el 01 de agosto al 30 de
noviembre del presente afio, realizando sus actividades en el consorcio, con fin de
complementar la formacion recibida por la casa de estudios.

El consorcio se compromete a brindarle el acceso y se limita, previo acuerdo con el
estudiante a dar o no datos confidenciales por politicas del consorcio. Es potestad del
estudiante aplicar sus diferentes conocimientos en el desarrollo de la investigacion a

realizar.

Para dar fe del acuerdo se firma el siguiente documento.

%

Cruzado Hernandez, Ignacio Gonzales Chupillén, Sandra
DNI: 70297632 DNI: 71510342

CONSORCI& WAL"CHEPEN
Lizet Beatriz Chiquez Leiva
REPRESENTANTE LEGAL

DNLE N* 45812970

Representante legal del Consorcio Vial Chepen
Chiquez Leiva, Lizet Beatriz



