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Resumen  

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación entre adicción 

a las redes sociales y la conducta agresiva en adolescentes en una institución 

educativa de Lima Metropolitana, 2021.Asimismo, el nivel especifico busca 

identificar el nivel de adicción a las redes sociales en adolescentes según sexo; así 

como identificar el nivel de conducta agresiva. Además, determinar la relación entre 

adicción a las redes sociales y las dimensiones de las conductas agresivas. El 

estudio se desarrolló con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, 

con un diseño trasversal en 363 adolescentes entre 12 a 17 años. Los instrumentos 

aplicados fueron el Cuestionario de adicción a las redes sociales (ARS), y el 

Cuestionario de Agresividad (AQ). Como resultados se obtuvo una relación positiva 

y moderada entre ambas variables alcanzando una correlación directa media (,464) 

(p<,001). Además, se encontró una relación significativa entre el nivel de adicción 

a las redes sociales según sexo, reportándose la prevalencia del nivel medio a bajo. 

Asimismo, en el nivel de agresividad según sexo se reportó la prevalencia del nivel 

medio a bajo. Finalmente, se presentó una correlación entre adicción a las redes 

sociales y las dimensiones de la agresividad evidenciando una correlación directa 

media (,429) (p<,001). 
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Abstract 

 

The objective of this research is to determine the relationship between addiction to 

social networks and aggressive behavior in adolescents in an educational institution 

in Metropolitan Lima, 2021. Likewise, the specific level seeks to identify the level of 

addiction to social networks in adolescents according to sex. ; as well as identify the 

level of aggressive behavior. In addition, to determine the relationship between 

addiction to social networks and the dimensions of aggressive behavior. The study 

was developed with a quantitative approach, descriptive correlational, with a cross-

sectional design in 363 adolescents between 12 and 17 years old. The instruments 

applied were the Social Network Addiction Questionnaire (ARS) and the 

Aggressiveness Questionnaire (AQ). As a result, a positive and moderate 

relationship was obtained between both variables, reaching an average direct 

correlation (.464) (p<.001). In addition, a significant relationship was found between 

the level of addiction to social networks according to sex, reporting the prevalence 

of medium to low level. Likewise, in the level of aggressiveness according to sex, 

the prevalence of the medium to low level was reported. Finally, a correlation 

between addiction to social networks and the dimensions of aggressiveness was 

presented, showing a direct mean correlation (.429) (p<.001). 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las redes sociales evolucionaron al mundo, y la manera de comunicarnos, 

divertirnos y hasta encontrar al amor virtualmente en los adolescentes. Es por ello 

que la red social ya forma parte de la convivencia diaria del adolescente ya que 

brinda nuevas formas de relacionarse con sus pares. El rápido acceso a las redes 

sociales y el apego a estas plataformas va incrementando conductas adictivas y 

agresivas en el adolescente perjudicando su ámbito familiar, social y académico. 

El usar continuamente las redes sociales entre los usuarios ha mostrado un reflejo 

entre lo positivo generando diversos beneficios, pero también en lo negativo 

repercutiendo en la interacción social, familiar y académica y a la escasa 

comunicación con su entorno debilitando el contacto físico, directo y personal. 

(Ramírez, Loja y Sánchez, 2018). 

Existe una preocupación permanente por estar conectado por largas horas frente a 

una pantalla, perjudicando al individuo como ser social, académico, laboral, en su 

salud y bienestar. La dependencia a las redes sociales desmedida genera 

conductas negativas al individuo. (Andreassen,2015; Yen,2013) 

A nivel mundial, los estudios evidenciaron el uso inmoderado de internet como lo 

muetsra We are social (2020) en su investigación señala que 4 mil millones de 

personas se mantuvieron activas virtualmente en el mes de octubre del 2020, cuyo 

incremento fue de un 12%, demostrando que cada individuo navega casi 7 horas 

diarias. 

En Latinoamérica la organización mundial que estudia la conducta en línea 

internet.com. Score (2019) informo que un 81% de hispanos cuyas edades eran 

mayor a 15 años navegan en las redes sociales por casi 6 horas diarias. 

En nuestro país en el año 2020, en un informe digital de Ipsos Perú indico un 

elevado índice en el uso de la red social con 13.2 millones de peruanos, que 

navegaron gran parte del tiempo en las redes sociales. 

El Ministerio de Salud (MINSA, 2017) menciona solo un 20% de peruanos acuden 

a atención psicológica, demostrando un indicador relevante para una conducta 
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agresiva o violenta son debido a las redes sociales. También existe un 2.1% de 

adolescentes que tienen conductas violentas a nivel nacional. 

En la plataforma Siseve-Sistema (2018) señaló que entre los años 2013-2018 se 

evidenciaron 26,285 casos de alumnos que fueron agredidos dentro de los centros 

educativos. 

 Contini (2009) menciona que la etapa adolescente atraviesa varios cambios, no 

tanto positivos llegando a tener conductas agresivas que conducen a la 

vulnerabilidad y en algunos casos presentando conductas adictivas. Esta 

vulnerabilidad es causada por la necesidad de ser aceptados en los grupos, 

búsqueda de su propia identidad, y no poder controlar sus impulsos debido a esto 

la mayoría de adolescentes se refugian en las redes sociales. 

Para concluir, con todo lo expuesto y reflejando la realidad problemática, se formuló 

la interrogante ¿Cuál es la relación entre la adicción a las redes sociales y la 

conducta agresiva en adolescentes de una institución educativa de Lima 

Metropolitana, 2021? 

La justificación a nivel teórico nos facilitará y complementará los conocimientos con 

respecto a las dos variables estudiadas, con el objetivo de obtener futuros estudios 

con ambas variables. En lo práctico, nos ayuda a conocer los resultados de la 

muestra estudiada para así dar propuestas de intervención, programas de 

prevención y promoción como también realizar talleres referentes al tema. Con 

respecto al nivel social, elaborar proyectos con el objetivo de prevenir conductas 

agresivas en adolescentes. En lo metodológico tiene como objetivo brindar 

información correcta, por medio de metodologías e instrumentos válidas y 

confiables para poder obtener resultados precisos. (Fernandez-Bedoya, 2020) 

Como principal objetivo de esta investigación fue determinar la relación entre 

adicción a las redes sociales y la conducta agresiva en adolescentes en una 

institución educativa de Lima Metropolitana. 

Como objetivos específicos se plantearon:  

Identificar el nivel de adicción a las redes sociales en adolescentes de una 

institución educativa, según sexo. 
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Identificar el nivel de conducta agresiva en adolescentes de una institución 

educativa, según sexo. 

Determinar la relación entre adicción a las redes sociales y las dimensiones de las 

conductas agresivas (agresión verbal, física, hostilidad e ira) en adolescentes de 

una institución educativa. 

Para lograrlo se consideró como hipótesis general: Existe relación significativa entre 

adicción a las redes sociales y la conducta agresiva en adolescentes de una 

institución educativa de Lima Metropolitana, siendo la hipótesis específica: Existe 

relación significativa entre adicción a las redes sociales y las dimensiones de las 

conductas agresivas (ira, agresión verbal, agresión física y hostilidad) en 

adolescentes de una institución educativa de Lima metropolitana. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel nacional, Chacci (2021) desarrolló su estudio para comprobar la 

relación entre la adicción a las redes sociales y la agresividad en 362 alumnos de 

secundaria del distrito de Chancay, siendo su investigación no experimental, 

transversal y de tipo correlacional. Utilizó dos instrumentos el TRAS y el AQ. Sus 

resultados expresan que existe correlación entre ambas variables siendo 

significativa y positiva moderada (0,475), por otro lado, la adicción a redes sociales 

fue alta para ambos sexos (79,8% mujeres y 73,4% hombres), mientras que el sexo 

femenino presentó un nivel alto de agresividad (25,3%) a diferencia del sexo 

masculino (18,5%) habiendo presentado niveles bajos. Concluyendo que los 

alumnos que usan más frecuentemente las redes sociales están más expuestos a 

participar en conductas agresivas.  

Chuque y Tuesta (2020) en su investigación realizada en Tarapoto (Perú), 

cuya finalidad fue comprobar la relación entre las conductas agresivas y el nivel de 

adicción a la red social. El tipo de estudio fue correlacional - descriptivo, y la muestra 

estuvo formada por 345 adolescentes el instrumento utilizado fue el cuestionario de 

adicción a las redes sociales (ARS) y el cuestionario de agresividad de Little et al. 

(2003). El estudio demuestra que hay una asociación directa y altos índices 

significativos entre adicción a redes sociales y agresividad (r=.355). Por otra parte, 

los niveles de adicción a redes sociales alcanzaron un 31% del nivel promedio y un 

29,6% del nivel bajo en la muestra general. En tanto, según sexo, los hombres y 

mujeres mostraron un nivel alto (39% y 39,8%), siendo similar en la dimensión 

obsesión por las RS; la dimensión falta de control alcanzó nivel bajo y dimensión 

uso excesivo de las RS el nivel fue promedio. En cuanto a la agresividad, el 40% 

de los adolescentes alcanzó nivel promedio, 30.1% un nivel alto y un 29.9% un nivel 

bajo. Según sexo, tanto varones como mujeres alcanzaron el nivel promedio de 

agresividad, y nivel bajo en agresividad física y agresividad verbal 

Hermoza (2017) en su investigación realizada en el distrito de Magdalena 

del Mar, cuyo objetivo era determinar la correlación entre el uso excesivo de las 

redes sociales con la agresividad, la muestra fue conformada por 302 adolescentes 

de 5to nivel secundario. El tipo de estudio fue descriptivo correlacional, el 

instrumento utilizado el test (TRAS) y el Cuestionario (AQ) de Buss y Perry. El 
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estudio concluyó que, si hay correlación significativa entre ambas variables, 

evidenciando que a mayor uso de las redes sociales mayor índice de conductas 

relacionadas a la agresión en los estudiantes.  

Porras (2018) en su investigación realizada en Trujillo (Perú), cuyo objetivo fue 

determinar la relación entre el uso excesivo de las redes sociales y la presencia de 

violencia en los adolescentes. La muestra fue de 377 estudiantes de 12 a 17 años 

de edad de una institución educativa, el instrumento utilizado fue el cuestionario de 

adicción a las redes sociales y el cuestionario para evaluar la violencia escolar, el 

tipo de estudio fue correlacional - descriptivo. El estudio concluyo una relación 

positiva (.307) y de nivel significativo (p<0.204) demostrando que, si hay un mayor 

abuso a las redes sociales, también hay una mayor conducta agresiva. 

Luis (2019) en su investigación tuvo como finalidad comprobar la relación entre la 

adicción a las redes sociales y la agresividad, la muestra fue conformada por 152 

estudiantes de nivel secundaria. Los instrumentos utilizados fueron los 

cuestionarios de ARS y de agresión. El estudio determino que existe una relación 

significativa entre ambas variables, demostrando que los adolescentes con mayor 

nivel de abuso a las redes sociales, manifestaban mayores conductas relacionadas 

a la agresividad. 

Trujillo (2019) en su investigación tuvo como objetivo comprobar la relación entre 

la adicción a redes sociales y agresividad en escolares. Los instrumentos utilizados 

fueron el instrumento de redes sociales de Escurra y Salas y el Cuestionario de 

Agresividad de Buss y Perry, el estudio concluyo que ambos sexos dan a mostrar 

un nivel moderado de adicción a las redes sociales, así como también hay 

correlación moderada negativa entre adicción a redes sociales y agresividad en los 

escolares. 

En cuanto a los antecedentes internacionales, Bernal (2019) en su investigación 

realizada en Duran – Ecuador cuyo objetivo fue comprobar la relación entre el uso 

de las redes sociales y la agresividad en estudiantes. La muestra fue formada por 

500 estudiantes de secundaria, el instrumento utilizado fue la encuesta para evaluar 

el uso de redes sociales y el cuestionario de agresión de Buss y Perry. El estudio 
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concluyo que el usar frecuente de la red social evidencio una relación positiva y 

significativa con las conductas agresivas en los alumnos. 

Castillo (2018) en el estudio realizado en México, cuya finalidad fue comprobar la 

relación de las redes sociales con el manejo de la agresividad, en una muestra 

formada por 60 estudiantes de nivel secundario entre los 14 y 17 años de edad de 

ambos sexos. Los instrumentos utilizados fueron el test psicométrico INAS-87, y el 

test que evalúa el nivel de asertividad, no asertividad y agresividad. El estudio 

concluyo que no hay relación entre el comportamiento agresivo y el abuso frecuente 

de las redes sociales, por ello, es que el nivel de agresividad no se ve afectado por 

usar frecuente las redes sociales en los escolares. 

Las adicciones, según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020), se 

manifiestan mediante molestias físicas y psicoemocional en la cual el individuo se 

vuelve dependiente hacia una acción, compuesto o vínculo. Se determina mediante 

un compuesto entre síntomas y signos, estos se encuentran presentes factores 

genéticos, biológicos, psicológicos y sociales. 

Echeburúa, Labrador & Becoña (2009) sostienen que las adicciones a la red social, 

es la necesidad por estar todo el tiempo activo en la plataforma social, e involucra 

ser un aficionado que busca desmedidamente tener amigos y dedica gran parte del 

tiempo en la actualización del muro o perfil. Argumentan, además, que es un grupo 

al que debemos prestarle mayor cuidado, son a los adolescentes, porque reúnen 

ciertos rasgos que son riesgosas y vulnerables tales como el ser impulsivo, creer 

que es necesario relacionarse con gente nueva y la baja autoestima. 

Por su parte, Gavilanes (2015), menciona que algunos rasgos de la adicción a la 

red social son: la urgencia de estar conectados por largas horas, sentirse irritado, 

al no estar conectado, pensar obsesivamente en la red social, mantenerse ansioso 

y mostrar conductas inapropiadas causadas por la adicción a las redes sociales. 

A nivel teórico se contó con la primera variable de estudio:  la adicción a las redes 

sociales se conceptualiza como la conducta y uso exagerado por las redes sociales, 

demostrando un impulso descontrolado de navegar virtualmente y estar activos 

permanente en las redes sociales todo el tiempo afectando la propia vida del 

individuo. (Echeburúa,2012, p437). 
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Asimismo, la teoría de adicción a la red social (Kuss y Griffiths,2011, pp.8-19) nos 

menciona que en los últimos tiempos el problema sobre las redes sociales, se ha 

elevado de modo progresivo en los estudiantes, quienes permanecen la mayor 

parte del tiempo. Se evidenció que el sexo femenino era quienes más emplean las 

redes sociales para actividades comerciales, compras y viajes, en cambio el sexo 

masculino lo utilizan para trabajo, deporte, etc. 

Para Escurra y Salas (2014) la adicción a las redes sociales se clasifica en tres 

dimensiones: 

a) Obsesión por las redes sociales: permanecer imaginando, estar conectado a la 

red social, y estar ansioso y preocupado de no estar conectado. 

b) Falta de control personal en el uso de las redes sociales: mantenerse activo la 

gran parte del tiempo en la red social abandonando los estudios, quehaceres, 

relaciones personales, etc. 

c) Uso excesivo de las redes sociales: es el problema para mantener el control de 

la rutina diaria por estar conectado y perder mucho tiempo en el uso de las redes 

sociales. 

Según Valzelli (1983) señala que la definición de agresividad es considerada como 

un mecanismo del comportamiento natural que se manifiesta para compensar 

necesidades de vida y así poder descartar o sobresalir de todo tipo de amenaza 

que pueda dañar la integridad psicológica y/o física. Esta tiene como objetivo 

encaminar y mantener al sujeto y a la especie, solo en el caso de que sucediera 

algo que lo perjudicara, se llevaría al ataque hacia el oponente, llegando a inducir 

su muerte. (citado en Oterga & Alcazar, 2016) 

En su teoría de aprendizaje social, Bandura (1977), indica que este enfoque tiene 

como finalidad darnos a conocer que un individuo va desarrollando su personalidad 

correcta sólo si tiene los modelos adecuados, siendo fortalecida por ser una buena 

conducta. Por lo contrario, si un ambiente es incorrecto, el aprendizaje dará como 

consecuencia una personalidad incorrecta. Bandura, está convencido que la noción 

del comportamiento es el complemento de todas las conductas aprendidas, cree 

que los individuos desempeñan una labor importante en la decisión de sus propios 

actos, en vez de que el entorno de aprendizaje actúe sobre el individuo pasivo. 
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Destaca la importancia de la cognición. Bandura describe que el aprendizaje social 

es un ejemplo de determinación mutua, es decir, la conducta de un individuo no 

solo es aprendida, sino que el entorno de aprendizaje social también es modificado 

por la conducta del individuo. (citado en Junco, 2019). 

Según Buss (1961) refiere que la agresividad es una respuesta conductual 

recurrente ya que los individuos lo emplean de una manera negativa para 

expresarse. La agresividad tiene factores desencadenantes como:  

• Los antecedentes de ira o agresión 

• El entorno social 

• El temperamento que determina el ánimo, desanimó del comportamiento. 

Para   Buss (1961, citado   en   Gill, 2011) la agresividad es una particularidad del 

comportamiento y está formada por la costumbre de estar a la defensiva, además 

el individuo tiene diferentes maneras de manejar la agresión; lo que varía según el 

instante y el suceso.  El autor menciona el termino de agresión en tres estilos:  

Estilo dicotómico físico – verbal: Hace referencia al sujeto como sereno y 

verbalmente no agresivo; pero, puede agredir y en el peor de los casos asesinar. 

Todo lo opuesto a un sujeto que normalmente juzga, grita y tal vez amenace, pero 

físicamente no se enfrenta.  

De este modo podemos apreciar a un individuo que es tranquilo y verbalmente no 

agresivo puede desencadenar sus impulsos en cierta circunstancia sin poderlo 

controlar, a diferencia de un individuo que grita o intimida constantemente. 

Estilo dicotómico activo – pasivo: En el aspecto activo, el sujeto en alguna 

circunstancia revela su conducta agresiva.  En el aspecto pasivo, la conducta 

agresiva es representada por sujetos que se enfrentan de forma pasiva, es decir 

que no tienden a iniciar ninguna agresión. 

Estilo dicotómico directo – indirecto: Cuando nos referimos al primer enunciado, 

hablamos de conductas agresivas de persona a persona; en cambio, en el aspecto 

indirecto podemos apreciar a las personas que por lo general son astutas y sutiles 

en su personalidad agresiva, quienes sigilosamente manifiestan su conducta 
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agresiva para poder así liberar su agresividad sobre otros organismos como pueden 

ser personas, sucesos y objetos. Aquí podemos encontrar por ejemplo la habladuría 

mal intencionada o arruinar el patrimonio del agraviado.  

Buss y Perry (1992) catalogan la agresividad en cuatro dimensiones: 

Agresión   física: Influyen las reacciones del individuo ante circunstancias críticas, 

en el cual usa la fuerza física.  Se expresa a través de golpes y empujones hacia el 

que sería el rival, ya sea con su propio cuerpo o con un objeto que le pueda causar 

al oponente contusión o desventaja. 

Agresión   Verbal: Se caracteriza por las reacciones del individuo empleando el 

lenguaje con insultos y/o amenazas, además puede implicar sarcasmo y burlas. 

Hostilidad: Un sujeto hostil es aquel que hace estimaciones negativas de los demás, 

haciendo evidente su desprecio o disgusto por las personas. Además, esta 

involucra una conducta con rencor, ira y humillación hacia los demás.    

Ira: La ira es cómo reacciona un sujeto cuando esta, resentimiento o rabia, que se 

sale a flote cuando un organismo se ve frustrado ante un logro de una meta, 

obstaculizado al logro de la satisfacción de una necesidad. 

La adolescencia según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020), es una 

etapa de muchos cambios y nuevos progresos del individuo y que son periodos 

significativos del desarrollo humano. 

La palabra adolescencia tiene como significado dos cosas: poseer algo imperfecto 

o un defecto y así mismo puede ser también desarrollo y madurez. Cuya fase 

empieza en la niñez y termina en la adultez. Estos vienen con progresos 

psicológicos, emocionales, físicos y sociales; se empieza con la pubertad (es 

netamente orgánico), terminando aproximadamente a los veinte años, cuando ya 

está completo el crecimiento y desarrollo físico y la madurez psicosocial. (Güemes, 

et al., 2017). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Según su finalidad, el tipo de investigación es básica (Ñaupas et. al, 2018) 

la cual se lleva a cabo con el propósito de aumentar el conocimiento de una 

realidad.  

Según Arias (2020) el diseño es no experimental, ya que las variables no fueron 

sometidas a estímulos o condiciones experimentales, los sujetos del estudio son 

evaluados en su contexto natural sin alterar situación alguna y las variables no son 

manipuladas; y de tipo transversal (Manterola ét. al, 2019) porque el estudio se 

realizó en una sola instancia y se recogieron los datos en un solo momento y solo 

una vez.  

Por otro lado, su enfoque es cuantitativo (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018) pues se 

basó en la obtención y procesamiento de datos, y responde el problema de 

investigación y mediante la prueba de hipótesis, para determinar características de 

comportamiento en una población; y de alcance correlacional, ya que se encargó 

de establecer la relación que se da entre dos variables, que no determinan causas 

y efectos, pero puede ser un antecedente para investigaciones futuras. (Ríos, 

2017).  

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Adicción de las Redes Sociales 

Definición conceptual: Para Escurra y Salas (2014), la adicción a las redes 

sociales se define como un comportamiento activo en la red social, así como una 

participación intensa por publicar, chatear y reaccionar a distintas publicaciones 

virtuales, perjudicando al individuo su vida social, familiar y académico sin tomar 

conciencia de las consecuencias de su comportamiento.  

Definición operacional: Las puntuaciones son obtenidas a través del cuestionario 

de Adicción a las Redes Sociales (ARS) de Escurra y Salas (2014) que tiene 24 

reactivos. Escala ordenada con opciones de respuesta Likert. 
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Indicadores: Presenta tres dimensiones: obsesión por las redes sociales con 10 

reactivos, falta de control personal en el uso de las redes sociales con 6 reactivos 

y uso excesivo de las redes sociales con 8 reactivos. 

Nivel de medición: Ordinal 

Variable 2: Conductas Agresivas  

Definición conceptual: La conducta agresiva se puede interpretar como el 

propósito de dañar a otras personas, este comportamiento afecta la vida del 

individuo y su entorno (Buss y Perry, 1992) 

Definición operacional: Las puntuaciones son obtenidas mediante los puntajes 

establecidos en el cuestionario de evaluación (AQ) de Buss y Perry (1992) 

adaptado de Matalinares (2012) cuentan con 29 reactivos. Escala ordenada con 

opciones de respuesta tipo Likert. 

Indicadores: Cuenta con cuatro dimensiones: agresión física con 9 reactivos, 

agresividad verbal con 5 reactivos, hostilidad con 8 reactivos, e irá con 7 reactivos. 

Nivel de medición: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) la población, es el conjunto 

de todos los que concuerdan con una serie de particularidades. La población de 

alumnos en secundaria de los colegios públicos de Lima Metropolitana es de 

1,965,519 según el Instituto Nacional de Estadística e informática (INEI, 2019). 

Criterio de inclusión  

Se contó con estudiantes entre los 12 -17 años de edad, tanto femenino como 

masculino, que se encuentren en el nivel secundario, radiquen en Lima y que 

acepten participar voluntariamente y cuenten con la aprobación del padre de 

familia. 

 

 

 



12 
 

Criterio de exclusión 

De acuerdo a los criterios de exclusión no se tomará en cuenta las edades fuera 

del rango establecido, estudiantes de primaria o que no estén estudiando, que sus 

padres no aprueben el consentimiento y que vivan fuera de Lima. 

La muestra (Ñaupas ét. al, 2018) representa una parte de la población y cuenta con 

los rasgos característicos necesarios para el estudio. La muestra de estudio fue 

integrada por 363 adolescentes de educación secundaria, que cumplen los criterios 

de la investigación. 

El muestreo es no probabilístico por conveniencia, es decir que aplica los criterios 

expresados para el estudio, adicionando que no se conoce la cantidad de 

participantes que se necesite para dicha investigación (Otzen y Manterola, 2017). 

Siendo los participantes adolescentes de educación secundaria. 

 

Tabla 1  

Datos descriptivos de la muestra (n=363) 

      Sexo 

      Hombre Mujer Total 

Edad 

12 años f 12 23 35 

  % 7,5 11,3  9,7 

13 años f 54 40 94 

  % 34,0 19,6  25,9 

14 años f 43 57 100 

  % 27,0 27,9  27,5 

15 años f 28 50 78 

  % 17,6 24,5  21,5 

16 años f 13 24 37 

  % 8,2 11,8  10,2 

17 años f 9 10 19 

  % 5,7 4,9 5,2  
  Total f 159 204 363 
    % 43,8% 56,2% 100%  

Nota: f = frecuencia, % = porcentaje 

 

En la tabla 1, se muestran los datos descriptivos de la muestra de adolescentes, 

observando que el 56,2% (204) son mujeres y el 43,8% (159) son hombres. De 

ellos el 9,7% (35) son de 12 años, un 25,9% (94) fueron de 13 años, el 27,5% (100) 
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de 14 años, el 21,5% (78) de 54 años, el 10,2% (37) de 16 años y el 5,2% (19) de 

17 años de edad. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica a emplear es la encuesta, (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018), 

proceso muestral mediante el cual se aplica un instrumento para recolectar datos 

obteniendo información real de la muestra seleccionada. 

Se empleó como primer instrumento el Cuestionario de Adicción a las Redes 

Sociales, creado por Salas y Escurra (2014) que tiene como objetivo realizar el 

estudio de adicciones a redes sociales enfocada en adolescentes y adultos, esta 

puede tomarse de forma individual o grupal. Contiene 24 reactivos, distribuidos en 

tres dimensiones, uso excesivo de las redes sociales (8 ítems), falta de control 

personal (6 ítems), y obsesión por las redes sociales (10 ítems). 

Validez 

El cuestionario presenta con evidencias de validez, en el AFE el valor que obtuvo 

en el KMO tuvo un resultado de 0.95, en la prueba de Bartlett tuvo un resultado 

significativo p< .01. En el cual, el porcentaje de varianza acumulada tuvo un 

resultado de 57.49% para los tres factores, sus cargas factoriales fueron entre .40 

y .81 en los 24 items. En relación a los índices de ajuste se tuvo un resultado de 

GFI= .92, X2/gl= 238, RMR= .06 y RMSEA= .04 

Confiabilidad 

Los autores usaron el método de consistencia interna, consiguiendo el valor global 

de .95 en el Alfa de Cronbach, optando como un nivel alto, dentro de los factores, 

encontramos los siguientes resultados, Obsesión por las redes sociales estimando 

un valor de α= .91, Falta de control α= .88 y Uso excesivo de las redes sociales α= 

.92.  

Como segundo instrumento se utilizó el Cuestionario de Agresión (AQ) 

creado por Buss y Perry (1992) y adaptado aquí en Perú por Matalinares et al. 

(2012) a partir de la adaptación que se realizó en España por Andreu, Peña y Graña 

en el 2002. La adaptación en el Perú tuvo una muestra de 3632 escolares entre 10 

-19 años de edad, de ambos sexos. Puede ser aplicado de manera Individual y 
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colectiva en adolescentes, dura 20 minutos y tiene como objetivo medir la 

dimensión subjetiva de la agresión: ira, agresión verbal, agresión física y hostilidad. 

Contiene 29 ítems. La puntuación es por medio de la escala Likert, que parte de 

Completamente falso para mí (1) hasta Completamente verdadero para mí (5).  

Validez  

Se realizó una validez a través de un análisis factorial exploratorio cuyo resultado 

fue de 0.52 de valor, pero se redujo al mínimo de 0.35 de valor, quedando así con 

29 ítems, este fue elaborado por Buss y Perry (1992). Asimismo, se eliminó la 

agresión cuya varianza fue de 60,819% quedando las cuatro dimensiones 

manteniendo la propuesta del autor. (Matalinares et. al, 2012) 

Confiabilidad:  

Mediante el método de consistencia interna, los coeficientes de fiabilidad que se 

obtuvieron en base al Coeficiente Alpha de Cronbach, evidencia un coeficiente alto 

para la escala total (α= ,836), siendo menores para las subescalas: agresión física 

(α= 0,683), agresión verbal (α= 0,565), subescala Ira (α= 0,552) y Hostilidad (α= 

0,650) respectivamente. Por lo tanto, la confiabilidad fue aceptable en la medición 

general de la variable de agresividad. 

Propiedades de la Prueba Piloto 

Se realizó la prueba piloto para los dos instrumentos en una muestra de 22 

estudiantes, mediante el método de consistencia interna a través del coeficiente de 

fiabilidad Alfa de Cronbach, logrando valores de α = ,952 para el Cuestionario de 

Adicción a las Redes Sociales (ARS) y de α = ,947, para la Escala de Agresividad 

(AQ), valores considerados aceptables. (Campos y Oviedo, 2005). 

Tabla 2  

Consistencia interna de los dos instrumentos utilizados en la investigación 

Dimensiones Ítems Α ω 

Variable 1: Adicción a las redes 
sociales 

24 0.893 0.910 

Obsesión a las redes sociales 10 0.837 0.867 

Falta de control personal 6 0.906 0.909 
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Uso excesivo de las Redes sociales 8 0.772 0.824 

 

Variable 2: Agresividad 29 0.854 0.870 

Agresividad física 9 0.828 0.840 

Agresividad Verbal 5 0.820 0.835 

Ira 7 0.785 0.815 

Hostilidad 8 0.825 0.850 

Nota: α = Alfa de Cronbach, ω = Omega de McDonald 

 

La tabla 2, nos presenta la confiabilidad por el método de consistencia interna de 

ambos instrumentos, donde se registró el índice en el alfa de Cronbach de 0.893 

en la variable Adicción a las redes sociales y 0,854 para la variable Agresividad. 

También se muestra el coeficiente de confiabilidad para todas las dimensiones en 

ambas variables que va desde 0.772 a 0.906. Asimismo, se comprobó la 

confiabilidad por el coeficiente de Omega, en el cual hay valores que van de 0.910 

a 0.870, para los dos instrumentos y mencionando a sus dimensiones se observan 

valores que van de 0.815 a 0.909. Concluyendo se menciona que en el alfa de 

Cronbach los resultados obtuvieron una variación que va de media confiabilidad 

hasta alta confiabilidad (Hernández, Fernández y Baptista, 2014), en tanto, la 

confiabilidad por Omega de McDonald, tuvo una evaluación que va de media 

confiabilidad hasta alta confiabilidad (Campos y Oviedo, 2008) 

3.5. Procedimiento 

El presente estudio tuvo en primer lugar la motivación para su realización, ya que 

en la actualidad se incrementan más casos sobre ambas variables de estudio, entre 

adolescentes en esta etapa escolar. Posteriormente se realizó la búsqueda de 

materiales bibliográficos que avalen dichas variables, y formulando los objetivos de 

estudio juntamente con las hipótesis, posteriormente se seleccionaron los 

instrumentos de medición de cada variable mediante la autorización de los autores. 

Asimismo, se estructuró el marco teórico con los antecedentes y fundamentos 

teóricos para dar soporte a las variables de estudio y se estructuró la metodología 

a emplear. A continuación, se elaboró el formulario google con el registro de los dos 

instrumentos utilizados, considerando el consentimiento informado, los cuales 

fueron enviados vía whatsapp utilizando le técnica bola de nieve, previa 

autorización de los directores de las instituciones educativas. Los datos se 
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recogieron mediante la base de datos excel creada en la nube del google drive. 

Con dicha base se procedió a reportar los resultados estadísticos y comprobar las 

hipótesis, conexiones, relaciones y la discusión de los resultados y en función a ello 

manifestar las conclusiones y elaborar recomendaciones. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos obtenidos se procedieron a analizar haciendo uso del Microsoft Excel, 

construyendo una base que fue analizada a través del programa SPSS versión 26 

y Jamovi, para utilizar la estadística descriptiva e inferencial, con la finalidad de 

obtener la normalidad y la correlación de las variables. Por lo cual siendo una 

muestra mayor de 50 se utilizó el Kolmogórov-Smirnov, para hacer la prueba de 

normalidad de los datos, la cual dio como resultado no seguir una distribución 

normal, debido a ello se utilizó el estadístico de correlación de Spearman (Ato y 

Vallejo, 2015) para proceder a la prueba de hipótesis, y para observar el tamaño 

efecto que existe entre la correlación de las variables tanto para la hipótesis general 

como para las especificas (Fergunson, 2009). 

3.7. Aspectos éticos 

Para Concytec (2019) se debe proteger la integridad del ser humano en las 

investigaciones científicas, que estén involucrados en muestras biológicas o 

cualquier otro dato, pidiendo una carta de aprobación del Comité Institucional de 

Ética en Investigación (CIEI) peruano, si no se cuenta con esta aprobación la 

investigación no se puede dar. Se adiciona que el investigador debe proteger la 

identidad del sujeto y las instituciones que les brinda el objeto de ser estudiados. 

Toda labor de los psicólogos está relacionada al Código de Ética y Deontología, 

presentada por el Colegio de Psicólogos del Perú (2017) encontrándose en el 

capítulo VI artículo 36, se menciona que cuando se trata de un trabajo de 

investigación, la identidad de los participantes debe de mantenerse en el 

anonimato, es por ello que los nombres de los participantes de esta investigación 

no serán expuestos. 
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Respecto a los principios bioéticos, se consideró el principio de la autonomía, ya 

que se respetaron las ideas y valores de cada participante evaluado. También se 

tomó en cuenta el principio bioético de no maleficencia, ya que hubo respeto en la 

integridad de cada colaborador que accedió a participar. Por último, se consideró 

el principio de beneficencia, ya que en esta investigación se busca brindar un 

beneficio a la población estudiada. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 4     

Correlación entre las variables Adicción a las redes sociales y 
Agresividad 

    Agresividad 

Adicción a las Redes 
Sociales 

rs ,464** 

p ,000 

r2 ,22 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel .01 (2 colas), rs = Test de Rango de 
Spearman de Correlación de Orden, r 2 = coeficiente de determinación. 

 

La tabla 4, muestra la correlación de la variable Adicción a las redes sociales y la 

variable Agresividad, donde alcanzó una correlación positiva y moderada, según la 

estadística obteniendo un valor significativo de .464 y un tamaño de efecto pequeño 

aproximadamente de .22 (Cohen, 1988). 
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Tabla 5     

Niveles de adicción a las redes sociales observados, según sexo 

      Sexo 

      Hombre Mujer 

Niveles de 
Adicción a las 

Redes Sociales 

Bajo 
F 81 100 

% 50,9 49,0 

Medio 
F 66 91 

% 41,5 44,6 

Alto 
F 12 13 

% 7,5 6,4 

Total   F 159 204 

    % 100.0% 100.0% 

Nota: f = frecuencia, % = porcentaje 

 

La tabla 5, muestra el nivel de adicción a las redes sociales asociada al sexo donde 

se halló que el 50,9% (81) de los hombres y el 49% (100) de las mujeres presentan 

niveles Bajos de adicción a las redes sociales, el 41,5% (66) de los hombres y el 

44,6% (91) de las mujeres presentan niveles Medios de adicción a las redes 

sociales y un 7,5% (12) de los hombres y 6,4% (13) de las mujeres presentan altos 

niveles de adicción a las redes sociales. 
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Tabla 6     

Niveles de agresividad observados según sexo 

      Sexo 

      Hombre Mujer 

Niveles de 
agresividad 

Muy Bajo 
f 17 19 

% 10.7 9.3 

Bajo 
f 50 50 

% 31.4 24.5 

Medio 
f 52 65 

% 32.7 31.9 

Alto 
f 28 44 

% 17.6 21.6 

Muy Alto 
f 12 26 

% 7.5 12.7 

Total 
  f 159 204 

  % 100.0% 100.0% 

Nota: f = frecuencia, % = porcentaje   
 

La tabla 6, muestra niveles de agresividad asociado al sexo, observando que el 

32,7% (52) de los hombres y el 31,9% (65) de las mujeres presentan niveles Medios 

de agresividad, y el 31,4% (50) de los hombres y el 24,5% (50) de las mujeres 

presentan niveles bajos de agresividad, respectivamente. 
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Tabla 7      

Correlación entre la variable Adicción a las redes sociales y las dimensiones de 
la variable Agresividad 

  
  Agresividad 

Física 
Agresividad 

Verbal 
Ira 

Hostilida
d 

Adicción a las 
Redes Sociales 

rs ,429** ,345** ,430** ,339** 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 

r2 ,18 ,11 ,18 ,11 

Nota: ** La correlación es significativa en el nivel .01 (2 colas), rs = Test de Rango de Spearman 
de Correlación de Orden, r2 = coeficiente de determinación. 

 

La tabla 7, muestra la correlación de las variables de adicción a las redes sociales 

con las dimensiones de la variable agresividad, respecto a la dimensión agresividad 

física se comprobó una correlación positiva media y según la estadística con el valor 

significativo de .429 y un tamaño de efecto pequeño con una apreciación de .18; en 

cuanto a la dimensión Agresividad verbal se mostró una correlación positiva 

moderada y según la estadística con el valor significativo de .345 y un tamaño de 

efecto pequeño aproximadamente de .11, con la dimensión Ira se determinó una 

correlación positiva moderada y según la estadística con un valor significativo de 

.430 y un tamaño de efecto pequeño aproximadamente de .18 y finalmente con la 

dimensión Hostilidad se comprobó una correlación positiva moderada y según la 

estadística con un valor significativo de .339 y un tamaño de efecto pequeño 

aproximadamente de .11 (Cohen, 1988). Concluyendo que entre la variable 

Adicción a las redes sociales y las dimensiones correlacionadas si hay asociación. 
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V. DISCUSIÓN  

El uso permanente y sin control de las redes sociales entre los usuarios ha 

mostrado cambios en los hábitos y tiempos de ocio en las personas, en especial 

los adolescentes escolarizados, asociado a un cambio emocional, como la 

regulación de estas, que podrían reflejarse en agresividad, por ello es que nos 

plantemos como objetivo general determinar la relación entre la adicción a las redes 

sociales y agresividad en adolescentes de instituciones educativas de Lima 

metropolitana. 

Para determinar el primer objetivo, se presentó la correlación entre la variables 

adicción a las redes sociales y agresividad, detallando que se alcanzó una 

correlación directa media (,464) estadísticamente muy significativa (p< ,001) y un 

tamaño de efecto pequeño aproximadamente de ,22 revelando un aspecto limitado 

en el fenómeno del 22% en la población estudiada; lo cual expresa que a más 

presencia de comportamiento agresivo, el adolescente presentará más posibilidad 

de ser adicto a las redes sociales o viceversa. Este resultado guarda relación con 

lo hallado por otras investigaciones, las cuales también encontraron relación directa 

y significativa entre las variables adicción a las redes sociales y agresividad en 

adolescentes escolarizados (Hermoza, 2017; Luis, 2019; Bernal, 2019 y Chuque y 

Tuesta, 2020). Sin embargo, lo mostrado no guarda relación con lo encontrado por 

Trujillo (2019) quienes determinaron que entre ambas variables existe una relación 

negativa.  

Al respecto, Echeburúa, Labrador y Becoña (2009) sostienen que las adicciones a 

la red social, es la necesidad por estar todo el tiempo activo en la plataforma social, 

siendo los adolescentes un grupo al que debemos prestarle mayor cuidado, porque 

reúnen ciertos rasgos que son riesgosas y vulnerables tales como el ser impulsivo, 

creer que es necesario relacionarse con gente nueva y la baja autoestima. En otro 

momento, Echeburúa y Corral (2010), sostienen que el abuso de las redes sociales 

conlleva a conductas conflictivas generando agresividad, debido a la falta de 

autocontrol y la ausencia de supervisión de los padres ante esta problemática.  

De igual manera Myers (2005) señala que los individuos que utilizan el internet gran 

parte del tiempo manifiestan mayores probabilidades de desarrollar conductas 
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agresivas y hostiles. Gavilanes (2015), menciona que algunos rasgos de la adicción 

a la red social son la urgencia de estar conectados por largas horas, sentirse irritado 

al no estar conectado, mantenerse ansioso y mostrar conductas inapropiadas como 

la agresividad, causadas por la adicción a la red social. Ante los resultados y 

hallazgos presentados se puede observar que la adicción a las redes sociales en 

los adolescentes escolarizados estaría asociado a dificultades en la salud mental 

que pueden ser la depresión, agresividad y ansiedad, por lo tanto, hay que tener en 

cuenta esta comorbilidad, para poder prevenir y que los adolescentes no adquieran 

conductas que los vuelvan adictos al internet.  

Por otro lado, para el segundo objetivo, se buscó identificar el nivel de adicción a 

las redes sociales según el sexo que presentaron los adolescentes escolarizados, 

reportándose la prevalencia del nivel medio a bajo, representado por 41,5% a 

50,9% en los hombres y del 44,6% a un 49% en las mujeres respectivamente. Es 

decir, hay un número importante de estudiantes que mostraron bajos indicadores 

de esta adicción y otra que presenta riesgo para desarrollar este tipo de adicción 

en término moderado, sin embargo, dichos porcentajes nos indicarían que ya 

muestran un uso significativo del Internet, es decir que podrían estar cercanos a 

este tipo de psicopatología. 

Si bien no se cuenta con estudios que describan los niveles por sexo, Luis (2017) 

encontró niveles similares en la muestra general, es decir nivel medio a bajo de 

adicción a las redes sociales en un estudio de escolares de 5to de secundaria de 

instituciones educativas del distrito de Magdalena del Mar. A diferencia del estudio 

realizado por Chuque y Tuesta (2019), quienes encontraron la prevalencia de 

niveles alto y promedio de adicción a redes sociales, tanto en hombres y mujeres. 

Este dato tiene significancia y está acorde a lo expuesto por Fernández-Sánchez 

(2016) el cual menciona que el uso exagerado de las redes sociales conlleva a 

riesgos sobre las mismas. Igualmente, podemos evidenciar que al compararse los 

niveles de adicción y sus dimensiones con la variable sexo, no hay diferencias que 

sean de nivel significativo, ello se respalda con lo expuesto por Muñoz, Navarro y 

Ortega (2003) los cuales mencionan que el sexo masculino son los que más utilizan 

cualquier recurso de Internet durante la semana. Asimismo, Kuss y Griffiths (2017) 

sostienen que el uso de internet es más frecuente, preferentemente en el sexo 
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femenino porque son más de participar en cuestiones frecuentes que involucran la 

interacción social. 

Al parecer los adolescentes, interactúan cada día más de manera virtual, usando la 

comunicación virtual como medio para comunicarse (Fernández, González y 

López, 2013), no se crean una identificación falsa, tampoco exponen la información 

que proporcionaron los usuarios (Echeburúa. 2012), por otro lado, este nivel medio 

a bajo de uso de la internet, no ha dejado que los escolares, realicen eventos que 

activarían la emoción (ira) aun habiendo una figura de cualidades negativas hacia 

alguien más (hostilidad) haciendo que no concluya en una reacción violenta 

(agresión), para desencadenar secuelas personales y sociales que son negativos 

(Ulrich, 1999).  

En cuanto al siguiente objetivo, se buscó identificar el nivel de agresividad asociada 

al sexo presente en los adolescentes escolarizados, reportándose la prevalencia 

del nivel medio y bajo, representado por el 32,7% y 31,4% en los hombres y del 

24,5% al 31,9% en las mujeres, respectivamente, además de un 21,6%  del nivel 

alto en las mujeres; este resultado menciona, que hay un número importante de 

estudiantes que mostraron bajos indicadores de conducta agresiva y otra que 

presenta riesgo para mostrar conductas agresivas en término moderado, sin 

embargo dichos porcentajes nos indicarían que ya presentan conductas agresivas 

expresadas ante lo presencial, virtual o denotado como ira u hostilidad hacia los 

demás. Estos resultados guardan parcial similitud con lo obtenido por Chuque y 

Tuesta (2020) y Hermoza (2017) estudios que hallaron niveles medio y bajo en 

mujeres adolescentes; de igual modo, Trujillo (2018) observó presencia de nivel 

bajo de agresividad tanto en hombres como mujeres; mientras que otros estudios 

presentaron resultados diferentes para la muestra de hombres, tal es el caso de 

Hermoza (2017) quien declaró porcentajes mayores en los niveles Altos y bajos, 

por otro lado, Chuque y Tuesta (2020) presentaron mayores porcentajes para los 

niveles alto y promedio. Y si hablamos de la muestra en general, Luis (2019) 

alcanzó porcentajes mayores para los niveles Alto y medio.  

Matalinares ét. al (2010) refieren que el sexo masculino ha manifestado mayor 

agresividad física que el sexo femenino, probablemente asociado a la percepción 

biológica, puesto que los genes de un individuo, así como otros aspectos del género 
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podrían influir en el comportamiento agresivo, en tanto que el sexo femenino 

manifiestan una superioridad de la ira y la hostilidad. 

Ello nos estaría indicando que el uso de las redes sociales está relacionado con 

dificultades en el exterior en la etapa adolescente, y que estos estudiantes se 

distinguen, por tener complicaciones en su conducta. (Estallo, 2001), presentando 

niveles con mayor impulsividad, ira y hostilidad creando ambientes sociales 

conflictivos, con permanente agresividad (Echeburúa, 2012) y un escaso 

autocontrol de impulsos (Bandura, 1977). Estas conductas agresivas pueden 

manifestarse dentro del hogar, en el colegio, entre pares, así como también con 

autoridades.   

Para determinar el último objetivo se presentó la correlación entre la variable 

adicción a las redes sociales y las dimensiones de la variable agresividad. Lo que 

se detalla de forma específica, que entre la variable adicción a las redes  sociales 

y la dimensión agresividad física, se alcanzó   una correlación directa media (,429) 

estadísticamente muy significativa (p< ,001) y un tamaño de efecto pequeño con 

una aproximación de ,18 mostrando un fenómeno del 18% en la población de 

estudiada; lo cual expresa que ante una mayor presencia de conductas agresivas 

físicas el escolar presentará una mayor posibilidad de volverse adicto a las redes 

sociales o viceversa; para la relación adicción a las redes sociales con la dimensión 

agresividad verbal se alcanzó una correlación directa media (,345) 

estadísticamente muy significativa (p< ,001) y un tamaño de efecto pequeño con 

una aproximación de ,11 mostrando un fenómeno del 11% en la población 

estudiada; lo cual infiere que ante una mayor presencia de conductas agresivas de 

índole verbal el escolar presentará más posibilidades de ser adicto a las redes 

sociales o viceversa; para la relación adicción a las redes sociales y la dimensión 

ira, se obtuvo  una correlación directa media (,430) estadísticamente muy 

significativa (p< ,001) y un tamaño de efecto pequeño con una aproximación de ,18 

manifestando una presencia del 18% en la población estudiada; lo cual denota que 

ante una mayor expresión de ira el individuo presentará una mayor posibilidad de 

ser adicto a las redes sociales o viceversa; por último, para la relación adicción a 

las redes sociales y la dimensión hostilidad, se obtuvo  una correlación directa 

media (,339) estadísticamente muy significativa (p< ,001) y un tamaño de efecto 
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pequeño de aproximadamente ,11 mostrando una presencia del 11% en la 

población estudiada; lo cual representa que ante una mayor expresión de hostilidad 

del individuo presentará una elevada  posibilidad de ser adicto a las redes sociales 

o viceversa. Ello nos conduce a señalar que los adolescentes que aumentan el 

grado de adicción a las redes o entornos virtuales, tienden a incrementar los niveles 

de conductas agresivas en todas sus dimensiones, física, verbal, ira y hostilidad. 

Los resultados obtenidos tienen relación con los hallazgos de Hermoza ( ) y Chacci 

(2021) quienes encontraron relación directa moderada y muy significativas en la 

variable adicción a la redes sociales y las cuatro dimensiones de la agresividad en 

muestras de escolares de secundaria, concluyendo que los escolares con un alto 

grado de adicción a las redes sociales o espacios cibernéticos  aumentarían los 

niveles de conductas agresivas en todas sus dimensiones, sobre todo en lo verbal.  

González, Merino, y Cano (2009), consideran que la principal desventaja, radica en 

que la mayor parte de los adolescentes no tienen límites ni autocontrol en sus 

acciones, incrementando con ello, la mentira, insultos, amenazas, siendo mayor la 

relación entre la adicción a las redes sociales y la agresividad verbal. De igual 

manera, Myers (2005) señala que los individuos que navegan el mayor tiempo en 

las redes sociales e internet son más propensos a presentar conductas agresivas 

y hostiles.  

Según Buss (1961) señala que la agresividad es la unión tanto de emociones como 

de sentimientos que se dan después de la percepción que tiene el adolescente, de 

haber sido lastimado por otros. Es decir, cuando los individuos son impedidos de 

navegar en el internet suelen experimentar una conducta agresiva manifestando 

rencor por aquellos que prohíben su uso virtual, y que luego puede manifestarse en 

agresión verbal, física e ira. 

 

Si bien los resultados nos indican niveles bajo y medio de adicción a las redes 

sociales, este uso moderado, podría ser la respuesta a que los adolescentes no 

hayan generado eventos que activen la emoción (ira) aunque exista una presencia 

negativa hacia el otro (hostilidad) lo cual no necesariamente puede concluir con un 

violento accionar (agresión) o desencadenar secuelas personales y sociales que 

son de ámbito negativo. (Berkowitz, 1970; Bandura, 1975). Sin embargo, Yen ét al. 
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(2011) concluyen que los adictos a internet presentan un mayor nivel de hostilidad 

tanto en la vida real, como en el espacio virtual. 

En resumen, el presente trabajo destaca la relación significativa entre la adicción a 

las redes sociales y la agresividad, haciendo ver que hoy en día el internet y las 

redes sociales están al alcance de todos y la ausencia por parte de ellos padres o 

tutores y sobre todo la edad, son factores de riesgo. Ello produce una problemática 

debido al rápido uso y su fácil acceso a las redes sociales e internet, es importante 

promocionar estrategias preventivas de carácter psicosocial que sirva para prevenir 

esta problemática tomando acciones tanto en los adolescentes, la familia y la 

comunidad educativa.  
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VI. CONCLUSIONES 

Tomando en cuenta los resultados obtenidos se plantean lo siguiente: 

PRIMERA: Como interés principal, se logró establecer la existencia de una 

correlación directa moderada entre la adicción a las redes sociales y la agresividad, 

con la presencia de un tamaño del efecto pequeño, es decir que ante una mayor 

presencia de conductas agresivas el escolar presentará más posibilidad de ser 

adicto a las redes sociales o viceversa. 

SEGUNDA: Para el objetivo identificar el nivel de adicción a las redes sociales, 

según el género, los hombres alcanzaron un 50,9% y 41.5%, mientras que las 

mujeres alcanzaron un 49% y 44.6% para los niveles bajo y medio, 

respectivamente, es decir, hay un número importante de estudiantes que mostraron 

bajos indicadores de esta adicción y otra que en término moderado mostró riesgo 

para desarrollarla. 

TERCERA: Para el objetivo identificar el nivel de agresividad, según el género, los 

hombres alcanzaron un 31,4%, 31,7% y 17,6%, y las mujeres alcanzaron un 24,5%, 

31,9% y 21,6% para los niveles bajo, medio y alto respectivamente; esto implica 

que hay un número importante de estudiantes que mostraron bajos indicadores de 

conducta agresiva y otra que presenta riesgo para mostrar conductas agresivas en 

grados moderado y alto. 

CUARTA: Se logró determinar la existencia de correlación directa moderada entre 

la adicción a las redes sociales con las dimensiones de la variable agresividad 

(agresividad física (,429), agresividad verbal (,345), ira (,430) y hostilidad (,339)) 

con la presencia de tamaños del efecto pequeño.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Considerando todo lo expuesto anteriormente se plantean estas 

recomendaciones: 

PRIMERA: Se sugiere que los estudios futuros trabajen este tema involucrando 

distintas variables ya sea con la misma muestra o diferentes, bajo metodologías 

diversas, con el propósito de contribuir con los resultados obtenidos en el abordaje 

de este tema. 

SEGUNDA: Se recomienda a las autoridades educativas y equipo 

psicopedagógico, realizar tamizajes periódicos sobre las conductas de riesgo como 

agresividad y adicción a la internet, con el propósito de identificar sus niveles y 

ejecutar actividades de carácter preventivo promocional. 

TERCERA: Se recomienda para los futuros estudios considerar trabajar con 

variables sociodemográficas diversas, que puedan explicar dichas variables de 

estudio ya sea nivel socioeconómico, edad de los participantes, grado de estudios, 

institución educativa de procedencia, etc. 

CUARTA: Se recomienda desarrollar actividades mediante estrategias preventivas 

de carácter psicosocial para prevenir consecuencias del mismo, tomando medidas 

adecuadas tanto a la población adolescente escolarizada, como al núcleo familiar 

y sociedad. 
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ANEXOS 

Anexo1: Matriz de Consistencia   

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA MUESTRA TÉCNICAS E 
INTRUMENTOS 

Problema General: 
 
¿Cuál es la 

relación entre las 

redes sociales y 

las conductas 

agresivas en 

adolescentes de 

una institución 

educativa de Lima 

Metropolitana, 

2021? 

 

Objetivo General 

¿Determinar si existe 
relación entre las 
redes sociales y las 
conductas agresivas 
en adolescentes de 
una institución 
educativa de Lima 
Metropolitana, 2021? 

Objetivos 
específicos 

● Identificar el nivel de 
adicción a las redes 
sociales en 
adolescentes de una 
institución educativa, 
según sexo. 

● Identificar el nivel de 
conducta agresiva en 
adolescentes de una 
institución educativa, 
según sexo. 

● Determinar la relación 
entre adicción a las 
redes sociales y las 
dimensiones de las 
conductas agresivas 
(agresión verbal, 
agresión física, 
hostilidad e ira) en 

Hipótesis General: 
Existe relación 
significativa entre 
adicción a las redes 
sociales y la 
conducta agresiva 
en adolescentes de 
una institución 
educativa de Lima 
Metropolitana. 
Hipótesis 
Específicas: 
● Existe relación 

significativa 
entre adicción a 
las redes 
sociales y las 
dimensiones de 
las conductas 
agresivas 
(hostilidad, 
agresión verbal, 
agresión física e 
ira) en 
adolescentes de 
una institución 
educativa de 
Lima 
Metropolitana. 

 

Variable 1 
Adicción a las 
redes sociales 
 

 

Variable 2 
Conductas 
agresivas 
 
Unidimensional 
 

Método General: 
Método científico  
 
Tipo de 
Investigación: 
Tipo Cuantitativo 

Diseño: 
Diseño no 
experimental 
transversal 

Alcance de 
Investigación: 
Correlacional 
 

Población: 
1,965,519 
adolescentes del 
nivel secundario 
de Lima 
Metropolitana.  

Muestra: 
363 adolescentes 
del nivel 
secundario de 
una institución 
educativa de Lima 
Metropolitana. 

Muestreo: 
No probabilístico  

Técnicas: 
La encuesta 

Instrumentos: 
- Cuestionario de 

adicciones a las 

redes sociales 

(ARS) 
 

- Cuestionario de 

agresión (AQ) 
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adolescentes de una 
institución educativa. 
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Anexo 2: Operacionalización de variables  

Matriz de operacionalización de la variable Adicción a las redes sociales. 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Ítems Escala de medición 

Para Escurra y Salas 

(2014), la adicción a la 

red social se define 

como un 

comportamiento activo 

en la red social, así 

como una participación 

intensa por publicar, 

chatear y reaccionar a 

distintas publicaciones 

virtuales, perjudicando 

al individuo su vida 

social, familiar y 

académico sin tomar 

conciencia de las 

consecuencias de su 

comportamiento. 

La puntuación fue 

obtenida a través de los 

puntajes establecidos 

del cuestionario de 

adicción a las redes 

sociales de Escurra y 

Salas (2014), el cual 

mencionan que si la 

puntuación es menor 

igual a 30 se encuentra 

en el nivel “bajo “de 40-

70 en el nivel “medio “y 

de 75-99 en el nivel 

“alto”. 

 
Obsesión por las redes 
sociales 
 
 
 
Falta de control personal 
 
 
 
Uso excesivo de las 
redes sociales  
 
 
 

 
 
 

 
          
02,03,05,06,07,13,15,19,22,23. 
 
 
 
        24,20,14,12,11,04. 

 
 
 
01,21,18,17,16,10,09,08. 

 
 

 

 

            Ordinal 
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Matriz de operacionalización de la variable Agresividad 

Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Ítems Escala de medición 

La conducta agresiva 

se puede interpretar 

como el propósito de 

dañar a otras personas, 

este comportamiento 

afecta la vida del 

individuo y su entorno 

(Buss y Perry, 1992) 

 

La puntuación fue 

obtenida a través de los 

puntajes establecidos del 

cuestionario de 

agresividad de Buss y 

Perry(1992) en donde la 

puntuación de 99 a más 

es “muy alto”, de 83-98 es 

“alto”, 68-82 es “medio”, 

52-67 es “muy bajo”. 

 
          
        Agresividad física 
 
 
       Agresividad verbal                       
      
 
                  Ira                      
 
             Hostilidad         

 
  
01,05,09,13,17,27,21,24,29 
 
 
02,06,10,14,18. 

 
 

03,07,11,15,19,22,25. 
 

04,08,12,16,20,23,28,26. 

 
 
 
 
 
           Ordinal 

 

 

 

 



38 
 

Anexo 3: Instrumentos 
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Anexo 4: Consentimiento informado o asentimiento 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Sr: Rommel Lizandro Crispin 

Con el debido respeto, me presento a usted, nuestro nombre es Jazmin Kelly Vega 

Vergaray y Milagros Melissa Gutierrez Silvera, somos Bachiller de la carrera de 

psicología de la Universidad César Vallejo – Lima Este. En la actualidad nos 

encontramos realizando una investigación sobre “Adicción a las redes sociales 

y conductas agresivas en adolescentes de una institución educativa de Lima 

Metropolitana, 2021” y para ello quisiera contar con su importante colaboración. 

El proceso consiste en la aplicación de dos pruebas: El cuestionario de Adicción 

a las redes sociales (ARS) y El cuestionario de evaluación (AQ). De aceptar 

participar en la investigación, se informará todos los procedimientos de la 

investigación. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas, se 

explicará cada una de ellas.  

 Gracias por su colaboración.  

  

Atte. Vega Vergaray, Jazmin Kelly y  

Gutierrez Silvera, Milagros Melissa 

BACHILLER EN PSICOLOGÍA 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

_________________________________________________________________ 

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente parte.  

Yo, acepto aportar en la investigación sobre “Adicción a las redes sociales y 

conductas agresivas en adolescentes de una institución educativa de Lima 
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Anexo 5: Propiedades psicométricas del piloto 

 

 

Escala M DE α 

Adicción a las Redes 

Sociales (ARS) 

2,92 0,952 0,968 

Nota: M=media, DE= Desviación estándar, α= coeficiente Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

Escala M DE α 

Cuestionario de 

Agresividad (AQ) 

3,17 0,856 0,947 

Nota: M=media, DE= Desviación estándar, α= coeficiente Alfa de Cronbach 
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Anexo 6: Prueba de normalidad de las variables de estudio 
 
Tabla 3 
Prueba de normalidad de K-S de las variables de estudio 

  Estadístico gl Sig.   

Variable 1: Adicción a las 
redes sociales 

0.078 363 0.000 
  

Obsesión por las Redes 
sociales 

0.092 363 0.000 
  

Falta de Control Personal 0.089 363 0.000   

Uso excesivo de Redes 
Sociales 

0.087 363 0.000 
  

          

Variable 2: Agresividad 0.047 363 0.049   

Agresividad Física 0.094 363 0.000   

Agresividad Verbal 0.084 363 0.000   

Ira 0.061 363 0.002   

Hostilidad 0.070 363 0.000   

Nota: N = tamaño de la muestra, gl = grados de libertad, p = significancia estadística 

 

En la tabla 3, se detalla el análisis de normalidad de los dos instrumentos 

empleados en esta investigación, donde se obtuvo niveles de significancia menores 

a 0.05, indicando que los datos de las variables y dimensiones no se ajustan a la 

normalidad, por lo que se procedió a utilizar el coeficiente de correlación por rangos 

de Spearman, para determinar la relación general entre las variables y las 

especificas entre dimensiones y contrastar las hipótesis planteadas en la 

investigación. 
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Anexo 6: Formulario virtual 
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Anexo 7: Permiso  
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