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Resumen

Esta investigacion tuvo por objetivo general determinar de qué manera la Gestion
de la informacion HIS se relaciona con la prestacion de servicios a usuarios en la
Diris Lima Norte, 2021. Este estudio fue de tipo basica, enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada
por un total de 137 trabajadores del area de estadistica de la Diris Lima Norte,
aplicando una muestra probabilistica aleatorio simple; se utilizo la encuesta a través
de dos cuestionarios validos y confiables. Se realizo la validez de contenido
mediante el juicio de tres expertos y la confiablidad se llego a realizar mediante una
prueba piloto de 20 participantes que presentaron las mismas caracteristicas de la
poblacion, con el Alfa de Cronbach. Se utilizé un estadistico no paramétrico, con la
correlaciébn de Rho Spearman. se determind que existe una relaciéon directa y
significativa entre la Gestidén de la informacion HIS con la prestacion de servicios a
usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. En donde el coeficiente de correlacion de
Rho Spearman fue un positivo alto de 0.753** y el valor de significancia (Sig.) es

0.000 que viene ser menor al valor (Sig.) tedrico de 0.01.
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Abstract

The general objective of this research was to determine how the HIS Information
Management is related to the provision of services to users in the Diris Lima Norte,
2021. This study was of a basic type, quantitative approach and non-experimental,
cross-sectional and correlational design . The sample consisted of a total of 137
workers from the statistics area of Diris Lima Norte, applying a simple random
probabilistic sample; The survey was used through two valid and reliable
questionnaires. Content validity was performed through the judgment of three
experts and reliability was achieved through a pilot test of 20 participants who
presented the same characteristics of the population, with Cronbach's Alpha. A non-
parametric statistic was used, with the Rho Spearman correlation. It was determined
that there is a direct and significant relationship between the HIS information
management with the provision of services to users in the Diris Lima Norte, 2021.
Where the Rho Spearman correlation coefficient was a high positive of 0.753 ** and
the The significance value (Sig.) is 0.000, which is less than the theoretical value
(Sig.) of 0.01.

Keywords: health services, collection, analysis
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I Introduccion

A nivel internacional el analisis y la produccion de la informacién es un
referente primordial sobre la salud publica, donde sin duda se fundamenta la
identificacion de las desigualdades, prioridades y necesidades en esta area;
ademas que permite el monitoreo de las politicas que se ponen en practica para
buscarles solucién a los problemas que puedan presentarse, de alli nace el
alcance e importancia que tienen los sistemas de informacioén que en el area
de la salud (Organizacién Panamericana de la Salud, 2020).

Un estudio realizado por la consultora IDC para la compafiia Rubrik, dice
que hay distintos problemas que surgen en el campo de la gestién de la
informacion que estan impidiendo a las empresas extraer el valor que contienen.
Por ejemplo, el 80% de los encuestados por IDC identifica el error de los datos
como uno de los problemas mas criticos en materia de gestion. Una deficiente
gestién de la informacion. Jyonthi Swaroop, vicepresidente de productos y
soluciones de Veritas, dijo que podria costarle millones a la empresa en
términos de algunos ingresos y oportunidades perdidas, pero quienes invierten
sabiamente estan experimentando el increible potencial de tener una buena
gestion de la informacion. (Revista Itreseller, 2019)

Daniel Stauffacher el ex Embajador de Suiza ante las Naciones Unidas y
Cofundador y Presidente de la Fundaciéon ICT4Peac, hace una reflexion sobre
los problemas para fortalecer la gestion de la informacién en las crisis sobre
prestaciones de atenciones de salud en el mundo, El sistema de las Naciones
Unidas ha reconocido debidamente el proceso de gestion de la informacion en
situaciones de crisis de salud y ha pasado de promover el uso de las TIC en las
actividades de socorro en casos de desastre a promover la adopcion y
aplicacion de marcos mas solidos para los servicios de salud. En muchas
instituciones, la alta direccion esta aceptando redes y herramientas basadas en
la web, pero aun son irregulares, con poca 0 ninguna vision institucional.
Todavia hay problemas con la interoperabilidad: aunque los datos creados en
algunas plataformas son buenos, todavia es dificil exportarlos y usarlos en otros
sistemas. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2021)

Entre los afios del 2004 al 2005, la Organizacibn Panamericana de la

Salud realiz6 un diagnéstico preliminar sobre las estadisticas vitales de los



servicios de salud que brindan los paises de la region, el Pera ocupa el
penultimo lugar entre 26 paises en términos de cobertura de servicios de
salud.(OMS / OMS / 2005), de acuerdo con estos resultados, se deben a la falta
de capacitacion e inaccesibilidad a la normativa que rigen, lo que repercute en
el adecuado manejo de la informacion en el Pera. (MINSA, 2015)

En tal sentido, en los afos 80 se implementd el “Plan General de
Desarrollo del Sistema Nacional de Informacion en Salud”. Luego, el MINSA
iniciaria la implementacion del HIS (Health Information System), con la finalidad
de recoger toda la informacion diaria relevante que se originaba en los centros
de salud de todo el pais. La informacion estadistica serd registrada en el
aplicativo HIS MINSA como dispone la Resolucion Ministerial N° 780-
2015/MINSA, esto para todos los establecimientos y Direcciones Regionales de
Salud donde trabajan la parte asistencial y administrativa (Ministerio de Salud,
2015). Desde que comenzo la pandemia del Covid-19, en el Diario el Peruano
aparece publicado el Decreto Supremo N° 013 -2020-SA, el sistema de
informacion con lo que cuenta del MINSA, ha sido de vital importancia para
poder conocer el avance del Covid en el pais.

A nivel local, la Gestion de la informacion HIS como se ha mencionado
es importante para la toma de decisiones en el sector salud, mas ahora que
necesitamos saber las cifras de pacientes con diagnostico Covid, morbilidades
y mortalidades, con esto se pueden medir la produccion del personal de salud,
la cantidad de prestaciones de servicio de atenciones de los usuarios, medir los
indicadores trazadores de distintas estrategias de salud a nivel nacional. En la
Diris Lima Norte la gestion de la informacién empieza con el registro HIS de las
atenciones de los usuarios por parte del personal asistencial de la salud en el
HIS, que es una hoja de recojo de informacion. Estas Hojas del MINSA son
registradas con lapicero, esto ocasiona que los registros en las hojas no sean
legibles y omitan alguna informacién necesaria para su procesamiento en el
sistemay a la vez esto repercute en un mal reporte de informacion en la entidad,
perjudicando los indicadores de las estrategias sanitarias a nivel nacional.

A lo expuesto se planteo el problema general de investigacion ¢De queé
manera la Gestién de la informacién HIS se relaciona con la prestacion de

servicios a usuarios en la Diris Lima Norte, 20217, teniendo como problemas



especificos: ¢De qué manera la recoleccidn, validacion, andlisis y reporte de la
informacion HIS se relaciona con la prestacion de servicios a usuarios en la Diris
Lima Norte, 2021? Se plantea también el objetivo general Determinar de qué
manera la Gestion de la informacion HIS se relaciona con la prestacion de
servicios a usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. De igual manera los objetivos
especificos: Determinar de qué manera la recoleccion, validacion, analisis y
reporte de la informacion HIS se relaciona con la prestacién de servicios a
usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. Este estudio tiene como hipoétesis general,
Existe una relacion directa y significativa entre la Gestidon de la informacion HIS
con la prestacion de servicios a usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. Teniendo
como hipoétesis especificas, Existe una relacion directa y significativa entre la
recoleccion, validacion, analisis y reporte de la informacion HIS con la prestacion
de servicios a usuarios en la Diris Lima Norte, 2021

La investigacion se justifica tedrica porque el investigador que esta
estudiando el tema de Gestion de la informacion y prestacion de servicios, se
ha dado cuenta que las teorias relacionadas al tema de investigacion no estan
muy claras ni existe mucha informacion al respecto, es por eso que con este
trabajo se pretende contribuir teéricamente, mejorando la comprensién del tema
gue se esta estudiando. La justificacion es practica porque esta investigacion
sera entregada a la entidad, con el fin de que se planteen soluciones para asi
poder tomar decisiones en base a la gestion de la informacion HIS, ya que en
esta investigacion se descubrira en base a los cuestionarios realizados,
informacion importante que no era conocida en cuanto al tema de la Gestién de
informacion y prestacion de servicios en la entidad. También permitiré identificar
puntos de mejora que pudieran ser adoptados por las autoridades
correspondientes e incorporarlos en sus planes estratégicos oly tacticos
conforme a la mision de la institucion. La justificacion es metodoldgica porque
estaran presentes métodos, técnicas e instrumentos donde se podra entender
las variables del tema de estudio, el investigador disefiara el instrumento con la
finalidad de recolectar datos importantes para responder al objetivo de la

investigacion.



1. Marco Teorico

La literatura que se ha podido encontrar fueron en su mayoria de articulos
cientificos buscados en la base de datos, y en algunos casos tesis que se
relacionaban al tema de esta investigacion. La literatura que se muestra a
continuacién son tanto internacionales como nacionales, en espafiol e inglés
que fueron traducidas para su comprension.

A nivel nacional se encuentra Rivera (2017). Este trabajo se realiz6 en el
Poder Judicial y estuvo enmarcado en el area de las oficinas administrativas y
jurisdiccionales. Donde el problema principal son las malas practicas a la hora
de ingresar y descargar la informacion de los sistemas de informacion,
generando una imagen negativa de la institucion. En tal sentido, el objetivo de
esta investigacion fue el de gestionar apropiadamente la informacién a través
de registros y reportes en linea. Luego de la recoleccion de los resultados y el
analisis de los mismos se llegé a la formulacion de recomendaciones con lo que
se plantea minimizar el problema planteado con la finalidad de brindar un mejor
servicio a la colectividad. En tal sentido, el objetivo de esta investigacion fue el
de gestionar apropiadamente la informacion a través de la recopilacién de
registros y reportes en linea, desde el punto de vista de los hombres el 50,0%
tiene la percepcion que el nivel es alto, el 31,3% percibe que el nivel es medio.
Sin embargo para las mujeres, el 15,0% percibe que el nivel es alto y el 3,8%
es de nivel es medio. Desde el punto de vista general de las 80 personas
encuestadas, el 28 (35%) menciona que el nivel de recoleccién de informacion
gue promueve el poder judicial es medio y 52 (65%) es alto

Asu vez, Montalvo et. al. (2020) en su trabajo de investigacion plante6
hallar el grado de relacion entre la calidad de servicio y satisfaccién al usuario
en el hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado, todo esto en el area de
traumatologia. Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional y
disefio no experimental. El universo estaba conformado por los trabajadores que
estan en el area de traumatologia, pero para el analisis estadistico se utilizé una
muestra de 152 usuarios mediante un muestreo probabilistico. Se usaron dos
cuestionarios que es de calidad de servicio y otro cuestionario de satisfaccion
del usuario. Al terminar en los resultados indican que el 65,1% de usuarios

expresan que la calidad del servicio que reciben es regular, el 45,4% de usuarios



se encuentran medianamente satisfechos y se hallé que existe una correlacion
moderada, directa y significativa entre la calidad de servicio y la satisfaccion del
usuario. El coeficiente de correlacion rho de Spearman es de 0,590 con un p-
valor inferior al nivel de significancia (p=0,000<0,05). En conclusién mientras
exista una mejor calidad de servicio, los usuarios se sentiran mas satisfechos.

A Huaringa (2019), en donde este estudio se realizo en el Hospital de
Huaycan en el afio 2019, el cual estaba enfocada en la calidad de los registros
en los sistemas de informacion sanitarios de la estrategia de enfermedades de
transmision sexual (ITS), este trabajo usé una metodologia de tipo basico, en
donde la poblacion estuvo conformado por formatos HIS (hojas de informacion
sanitarios) de los registros de las enfermedades de transmisién sexual, un total
de 60 formatos HIS. La muestra fue censal porque se utilizé toda la poblacion
mediante un muestreo probabilistico o por conveniencia. La técnica utilizada fue
la encuesta y los instrumentos los cuestionario para la variable calidad del
registro del sistema de informacion sanitario, también se usaron fichas técnicas.
De los resultados mostraron que, un 91.4 % se muestra que la calidad de los
registros de informacion sanitarios es optima, sin embargo para la legibilidad en
los registros se tuvo un nivel pesimo de 45.6% vy un 79.8 % refieren que la
codificacion correcta tiene un puntaje regular. Al concluir la investigacion se
descubrié que la calidad de los registros de informacion de la estrategias ITS
(Enfermedades de transmision sexual) presentan un nivel regular de 78.1%.

Entre tanto, Vera (2016). La presente investigacion de doctorado en
Gestidn Puablica, donde se plante6é como finalidad exponer la metodologia para
el monitoreo y evaluacién de los registros de informacién suministradas por el
MINSA. De igual manera, optd por el enfoque cualitativo, con un disefio de
investigacion documental, lo que permitié realizar un analisis documental de la
informacion recopilada. El autor concluy6 que la técnica de la Metodologia de
Monitoreo y Evaluacién es una herramienta ineludible que brinda apoyo con la
finalidad de mejorar los procesos de recopilacién de informacién del Minsa en
el Peru.

Alcalde (2016). Esta investigacion de maestria tuvo como objetivo
conocer la relacion entre el manejo de la informacion de cobertura que brinda el

Seguro Integral de Salud (SIS) en su sistema y la satisfaccion del sistema de



ingreso de datos administrativos, este ultimo fue promulgado el 8 de abril de
2009 de acuerdo con el marco legal No. 29344 para administrar el sistema
informatico de la Ley Nacional del Seguro de Salud, todos los cuales se
encuentran en el ambito del Instituto de Gestion de Servicios de Salud de Lima
(IGSS). La mision del SIS es contribuir al sistema de aseguramiento, capturando
informacion a través de un sistema de registro del servicio de salud con reglas
de consistencia y verificacion. Al formular los supuestos generales, se determina
gue existe una correlacion entre las variables de gestién de la informacion de
cobertura y la dependiente satisfaccion de administrativos del sistema de
entrada de datos del SIS. Ademds, se encuentra que existe una correlacion
entre las variables de gestion de la informacién de cobertura y las variables de
satisfaccion de la gestion del sistema SIS. Dentro del alcance del IGSS, los
resultados se pueden inferir el Rho de Spearman = 0.032< a = 0.05, rechazando
la hip6tesis nula e infiriendo estadisticamente que existe una correlacion positiva
considerable de 0.159, ademas el 174 administrativos digitadores del ambito de
IGSS,, el 95.1% de las personas dijo que el manejo de la informacion cubierta
por el sistema SIS es moderado y el 4.9% la informacion es favorable, 88,0%
piensan que estan medianamente satisfechos y 12% satisfechos con el uso del
sistema SIS

Por otro lado Vargas et. al. (2018) menciona en su articulo que en el Peru
existe una deficiente cobertura en el sistema de informacion nacional de
defunciones buscando mejorar la calidad, fortaleciendo para esto todo lo
relacionado al sistema informatico (recurso tecnolégico y humano), su objetivo
principal fue describir el proceso de fortalecimiento del sistema de informacién
de la mortalidad en Peru, centrado en la implementacién del SINADEF. En la
investigacion se menciona la calidad de la informacion en los registros de las
fallecimientos que depende especificamente del registro del personal médico,
donde en esa investigacién identifican errores en el registro de las causas de
muertes en el CEDEF, un estudio realizado en la region Ica encontré que el 28
% de los registros CEDEF tenian errores, los mas frecuentes fueron: 19,7% letra
ilegible y en el 9,2 % la codificacion con CIE 10 fue incorrecta, pero después de
las capacitaciones estas lograron mejorarse de hasta 45 %. Al final se buscaron

distintas estrategias de mejora de la calidad en los registros de informacién en



el Perd, mediante capacitaciones al personal involucrado en los sistemas de
informacion.

A nivel internacional encontramos a Hernandez et. al. (2021) en su
articulo se revisaron aspectos bibliograficos relacionados al tema, primero se
plante6 analizar los Sistemas de Gestibn de Calidad (SGC) y como es
importante para el cumplimento de los objetivos en el pais. Como método de
investigacion se utilizd6 un método cualitativo/descriptivo sustentado en la
revision estructurada de documentos, en el que se revisaron aspectos
relacionados con el SGC en el entorno de la salud en Colombia, que el autor ha
analizado durante los ultimos 6 afos. El estudio utiliza un método de descripcion
transversal, que examina eventos relacionados con el tema de investigacion en
condiciones naturales y mide la generalidad de los resultados entre los 100
pacientes encuestados. Los resultados obtenidos mostraron que el 84% de los
pacientes dijeron estar satisfechos con la atencion recibida, el 51% de ellos eran
mujeres, mientras que el 31% de la misma proporcion de pacientes tenia
educacion basica, el 24% habia completado el nivel intermedio y solo 9 % de
personas tiene educacién superior. Como conclusion, se recomienda utilizar la
planificacion estratégica porque la organizacion tiene varios procesos,
direcciones estratégicas, politicas y metas para lograr suficientes términos de
calidad de servicio.

Vidal et. al. (2017) cuyo trabajo tuvo por proponer las innovaciones
necesarias para la gestion de la informacion y el conocimiento para la toma de
decisiones adecuadas en el sistema de salud cubano, para lo cual se aplican
meétodos tedricos, herramientas y técnicas cualitativas/cuantitativas para la
obtencioén de informacion, realizacion de entrevistas y consultas con expertos.
Se disefiaron dos muestras para la investigacién e investigacion de la dimension
del capital humano, involucrando a gerentes de informacion, empleados y
empleadores, y gerentes. Aplicar técnicas de focus group, matrices DAFO y
otros métodos que permitan la informacion sea analizada y procesada, sin dejar
de lado a los aspectos éticos. Se analizo las tres dimensiones del proceso de
gestion de la informacién y el conocimiento de la intervencion: estructura, capital
humano y tecnologias y herramientas relacionadas. Los resultados arrojaron

que el 54,8% de los gerentes pensaba estar preparado para ejercer el cargo, el



56,6% respondié que estaba preparado para procesar informaciéon y el 43,4%
pensaba que tenia las habilidades para usar la tecnologia, aunque el 50,9% dijo
gue tenia algunas habilidades en esta area. En cuanto a la informacion, el 43,4%
de las personas respondio que la calidad de la informacion que tenia era baja 'y
el 45,3% dijo que no estaba satisfecho con la informacién que recibié. En
conclusion existen dificultades en las dimensiones del analisis para asegurar
gue el sistema de informacion en salud pueda proporcionar a los gerentes un
ambiente conveniente de manejo y aprendizaje personal.

Stuart et. al. (2017) cuyo trabajo demostraba la experiencia de utilizar el
método de disefio de informacién empresarial para el diagnéstico de la gestion
de la informacion de las empresas de servicios de Tl del sector turistico, en el
cual el andlisis se basa en la definicion precisa de este concepto y su relacion
directa con la gestion de la informacion, a través de diferentes herramientas, de
diagndstico como diagrama de Pareto, diagrama de causa y efecto plan-
ejecutar-verificar-actuar (PHVA) disefio del ciclo segun la norma cubana ISO
9001: 2008. Los principales resultados obtenidos son los activos de informacion
de AT&C, asi como los principales problemas de informacién que se pueden
atribuir a la falta de inventarios activos de informacion; poca integracion entre
procesos; procesamiento automatico insuficiente de la informacion; y
desperdicio de capacidad instalada de gestion de informacién. Once de los
parametros se valoran entre mal y regular, siendo el 92 % de los parametros,
considerandose la gestion de la informacion como deficiente en el area de
AT&C. En resumen, la informacion existente ain no es eficaz para organizar la
toma de decisiones ,tampoco para diagnosticar los principales problemas de
informacion en este campo, sacando las conclusiones de que la informacion
esta mal gestionada.

Barzaga et. al. (2019) Mencion6 que la gestion de la informacion en la
organizacién aboga por decisiones de gestion basadas en la difusion de datos
y conocimientos En el contexto de la organizacién educativa en Porto Viejo,
Ecuador, se enfoco en desarrollar un conjunto de operaciones para mejorar los
resultados de la organizacion. La metodologia consistio en el analisis
documental y se apoy6 en el método histérico l6gico y el sistémico estructural

funcional El objeto del estudio son 1500 docentes, distribuidos en 292



instituciones educativas, incluyendo 205 fiscales, 75 privados y los 9 restantes
financieros y 3 municipales, utilizando una tabla de nidmeros aleatorios para
seleccionar una muestra aleatoria estratificada, que corresponde a gerentes y
gerentes. En Los resultados del diagnéstico son los siguientes: De los 78
directivos entrevistados, 57 (73%) no comprendian los conceptos de gestidén de
la informacion y el conocimiento. En la muestra estudiada, 54 personas (69%)
no conocian la definicion de toma de decisiones. Entre ellas, 62 personas y el
80% de los entrevistados confirmaron que tomaron la decisidon, pero no
entendieron la teoria y el método de decision. haciendo. La conclusion es que
el proceso de conversion de datos en informacion y conocimiento en el informe
esta relacionado con la toma de decisiones y gestion de la organizacion,
principalmente en Porto Viejo, Ecuador.

Karolinski et. al. (2018). En su articulo tuvo como objetivo de disponer los
recursos necesarios para alcanzar un mayor impacto en la informacion a través
de los andlisis de datos. En los resultados del estudio se inici6 con 177
indicadores que fueron asociados en dimensiones como (contexto, habitos,
accesibilidad, uso de servicios, calidad de cuidados, impacto materno-fetal, e
impacto materno-neonatal), con el método Delphi fueron al final 21, permitiendo
grandes niveles de cobertura, calidad en informacién y ascenso territorial siendo
necesarios en la gestién de programas y politicas.

Mohammed et al (2021). En este articulo dice que el sistema de
informacién integra la recopilacion, procesamiento, andlisis, uso y difusion de
informacion relacionada con la salud para mejorar resultados de la atencién de
la salud siendo un esfuerzo integrado para esto para para apoyar el
planeamiento, gestién y una mejor manera de decidir en los establecimientos y
organizaciones de salud. Se realiz6 un estudio transversal basado en
instalaciones entre profesionales de la salud del 2019 en Zona especial de
Oromia, regién de Amhara, Etiopia. Los hallazgos de este estudio concluyeron
gue la salud general utilizacién de la informacion de salud rutinaria de los
trabajadores del HMIS fue bajo en comparacion con las expectativas nacionales,
es por eso que se debe realizar una supervision regular con retroalimentacion
perioddica para que los proveedores de atencion médica mejoren la habilidad de

la utilizacion de informacién.



Vasconcelos et al (2017). En este articulo la disponibilidad a los servicios
de salud se define en parte por la distribucion espacial de los equipos de salud.
Para aseverar la igualdad en la provision de servicios de salud, es importante
examinar la disponibilidad en los diferentes servicios de salud proveedores
teniendo en cuenta la demanda de la poblacion en Brasil. Este estudio se
clasifica como transversal con un disefio ecoldgico. Evaluamos datos brasilefios
sobre distancia al equipo de salud disponible, su principal enfoque fue la
importancia de la red de provision de equipos de salud en Brasil, considerando
conjuntamente los sectores publico y privado.

Nuhu et al (2020). En el articulo se hace mencién que se introdujo la
asociacion publico-privada en el sector de la salud para mejorar la prestacion
de servicios de salud servicios en Tanzania. Por el contrario, los resultados
esperados no se han cumplido por completo. Se emple6 un disefio de estudio
de caso cualitativo, donde se efectuaron entrevistas a cabalidad con las
personas involucradas. y revisiones de documentos realizadas. Catorce (n = 14)
participantes participaron en este estudio. Ocho (n = 8) y seis (n = 6) de los
catorce participantes eran del sector publico y privado, respectivamente. Se
utilizé el enfoque tematico analizar los datos y se mantuvieron los principios
éticos en el proceso de investigacion. Al final, se recomienda el fortalecimiento
de las alianzas publico-privadas para mejorar los mecanismos y practicas de
implementacion, como la adherencia a los acuerdos de asociacion y
cumplimiento de las politicas, leyes y regulaciones.

A continuacién puede encontrar las bases tedricas de la gestion de la
informacion, en primer lugar se identifica la Teoria de la informacion, también
conocida como teoria de las matematicas de la comunicacion o teoria de las
matematicas de la informacién. Se puede decir que la teoria de la informacion
esta relacionada con las leyes matematicas que presiden la transmision y el
procesamiento de la informacién, que involucran la medicién y representacion
de la informacion, esto quiere decir la capacidad de los sistemas de
comunicacion para transmitir y procesar informacion. (Garcia y Ticona, 2015,
p.16)

De igual manera se presenta la primera variable Gestion de la

Informacién que es un proceso donde la informacidon que proviene de areas

10



estratégicas, deben ser transformadas mediante la recoleccion, validacion,
analisis y almacenamiento, y juntamente con otros elementos importantes como
sistemas tecnoldgicos, materiales y humanos para poder disponer una
informacion adecuada, disponible y accesible para el cumplimiento de los
objetivos (Sandoval y Hernandez, 2016, p. 80)

Al igual Manso (2008), citado por Suarez et. al. (2015) sefiala que la
gestion de la informacion la gestion de la informacion es una serie de actividades
gue se realizan para obtener, procesar, almacenar y finalmente recuperar la
informacion generada o recibida en la organizacion de manera adecuada y
permitiendo el desarrollo de sus actividades. (p. 60)

También Ponjuan, 2003 citado por Suarez et. al. (2015) dice que la
gestion de la informacién es definida como un proceso donde se obtienen y
utilizan recursos humanos, materiales, econémicos o fisicos para manejar
informacion dentro de las organizaciones, siendo Util para la organizacion y la
sociedad del cual dependen (p. 74)

En tal sentido, Montero, et al. (2009) dice que la gestidon de la informacién
dentro de un sector de salud plantea como objetivo primordial optimizar la
eficacia asistencial y la eficiencia de los servicios prestados, con lo que se
espera se vea reflejado en el incremento de la mejora de salud de los usuarios
(p- 4)

Del mismo modo Barzaga et. al (2019) menciona que la gestion de la
informacion se refiere a un conjunto de procesos que se utilizan para delegar
actividades destinadas a generar, coordinar, almacenar, conservar, buscar y
recuperar informacion interna y externa contenida en cualquier medio. (p. 123)

También Woodman (1985), citado por Gil et al. (2011) indicé que la
gestion de informacion esta vinculada en obtener la informacion indispensable,
de modo adecuado, para el sujeto adecuado, al costo correcto, en el momento
pertinente, en el lugar apropiado con la finalidad que se ejecute la accién
precisa. También esto involucra a los sujetos que intervienen en su recoleccioén,
validacion, almacenamiento, recuperacion, su analisis y uso que sera después
transformado para un conocimiento individual o grupal. (p.233).

La gestién de la informacion, esta vinculada con algunos métodos que se

realizan con la finalidad de recolectar, archivar, proteger, desempeniar,
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favorecer y propagar la informacion creada, recibida que se obtiene de una
organizacion (Sanchez, 2006, citada por Palmieri y Rivas, 2007, p. 18).

En este orden de ideas, el Programa Presidencial para la accion Integral
contra Minas Antipersonal de la presidencia de la Republica de Colombia 2013,
hace mencion sobre que: La gestion de la informacion son las acciones afines
con la identificacion, produccion, difusion y uso de la informacion tomando como
base los requerimientos, con la finalidad de ofrecer materiales que permitan la
toma de decisiones, planeacion, el monitoreo y las valoraciones de estas
actividades.

Cuando los usuarios evaluan las necesidades de informacion, deben
seguir los pasos o ciclos de informacion, , estos incluyen: (i) qué datos tendran
gue recopilarse; (ii) cdmo habra que procesarse y analizarse los datos; (iii) como
tendra que difundirse la informacion con el fin de apoyar la toma de decisiones,
de manera acertada y con exactitud (p.14).

La distribuciébn general del ciclo de gestion la informacion de la
organizacién del Programa Presidencial para la accion Integral contra Minas
Antipersonal de la presidencia de la Republica de Colombia 2013 es:
Recoleccion de datos (Planificacion de la informacion), Validacion de datos
(Supervision de la recopilacion de datos), Analisis de datos (utilizacién), Reporte
de la informacion (difusion de los datos).

En este caso, la finalidad de gestionar la informacién es organizar y poner
en practica los recursos de informacién de la organizacion interna como externa,
para que le pueda permitir operar, aprender y adaptarse a las situaciones.

El proceso de recoleccién de informacion, se sustenta los recursos
fundados en métodos, esto obliga a estudiar los componentes de generacién de
informacioén tanto de manera individual como a nivel organizacional (Ponjuéan,
2004)

La gestién de la informacién esta compuesta por diferentes dimensiones,
la primera es recoleccion de la informacién conceptualizada como un proceso
mediante el cual se determina de qué manera se va a obtener la informacion,
definiendo los recursos y pasos que se utilizara para la recopilacion de esos
datos para su posterior analisis y con esto responder a las preguntas planteadas

al comienzo. Hernandez et al. (2010), citado por Salazar y Prado (2013, p. 36).
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Asi mismo la recoleccién de la informacion debe efectuarse manipulando un
proceso proyectado paso a paso, con la finalidad que sea coherente y se
consigan los efectos que ayuden de manera favorable al logro de los objetivos
planteados (Choo 2002 ) citado por Ponjuan (2011, p.14)

Segundo es validaciéon de la informacion, esta es entendida como
confirmacion de que los datos o registros son veraces y existentes, en donde se
han cumplido las caracteristicas para poder utilizarlas o para después aplicarlas
en lo que se ha determinado en un comienzo (Programa Presidencial para la
Accion Integral contra Minas Antipersonal PAICMA, 2013, p.13). De igual modo
la revision o validacion de la informacién tiene que ver con la transformacion del
conocimiento publico en conocimiento validado. Este proceso se transporta por
la via de diferentes vias que filtran las comunicaciones de los individuos, que
serviria en un tiempo, una etapa inicial para el conocimiento validado. Varias
actividades tipicas que tienen que ver con la validacién, contienen la revision,
investigacion, y otros métodos para ajustar el conocimiento publico (Rowley,
1998, Ponjuan, 2011)

Tercero es el andlisis de la informacion, que es examinar el ciclo de vida
de la informacion en el proceso de conocer que informacion se esta
intercambiando, determinando a donde se envia o recibe dentro de una
institucién, detectando quien la modifica, como y cuando, para revelar fallas
producidos en la recoleccion de la informacion y perdidas de vinculos en la
cadena de informacion (Gonzales y Ponjuan, 2014, p.4). De igual modo el
analisis de estos datos solo puede ser valorado por la organizacion que debera
identificar hasta donde un comportamiento como el reflejado serd adecuado o
no, asi como las medidas que puede aplicar para cambiar la situacion de estos
datos (Ponjuan, 2011, p.110).

El cuarto es el reporte de la informacion, que dice es presentar datos y
conocimientos de manera que sea sencillo acceder a ellos y resulten
interesantes y facilmente entendibles (Thomson, 2007, p.11). Asimismo el
reporte de la informacion debe tener algunos elementos que permitan a los jefes
y administradores de la gerencia tomar las decisiones de acuerdo a una
informacion de caracteristicas importantes, estos elementos deben ser Utiles de

acuerdo a lo esperado debiendo satisfacer las necesidades, también ser
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oportuna, notable, entendible, confiable, entre otros. (Sandoval y Hernandez
2016, p. 82)

A continuacion se puede encontrar fundamentos tedricos de la Prestacion
de servicios, en primer lugar se encuentra la teoria de la prestacion de servicios
publicos de Barrera (2014), que menciona que los paises en los distintos
gobiernos: central, regional y local estdn obligados a brindar ciertos servicios
publicos para satisfacer las necesidades, requerimientos y demandas de los
ciudadanos o usuarios, debiendo utilizar adecuadamente los recursos para
solucionar aspectos necesarios en la prestacion de servicios publicos como lo
son: salud, educacion, vivienda, transporte, energia, agua y desagule, seguridad
y otros servicios sociales. A continuacibn se muestra las definiciones
conceptuales de la segunda variable prestacion de servicios.

Para Herndndez H. et. al (2021) menciona que el acceso a los servicios
de salud como condicién que establece una relacién que busca servicios del
sector con el mismo sistema de prestacion de estos servicios. A su vez la calidad
de dichos servicios de salud es comprendidos como el aprovisionamiento de
dichos servicios intangibles, de una manera equitativa, profesional y que a su
vez sea disponible teniendo en consideracion los diversos recursos que se
requieren para para llevar a cabo dicha intencion y satisfaccion de los usuarios
(p.14)

Segun Aparicio y Lépez (2016) la prestacion de los servicios son las
acciones realizadas por un equipo de salud debidamente capacitado y con los
recursos materiales necesarios para satisfacer la demanda de atencién
generada por las emergencias (p.20).

También Fontalvo (2017) dice que la prestacion de servicios de salud en
el mundo, es uno de los servicios publicos en donde se debe garantizar la
eficacia, racionalidad y la disponibilidad en todas las situaciones o
circunstancias donde estas puedan presentarse, ofreciéndolas con
profesionalismo en cuanto a los recursos que estos se ofrecen. (p. 682)

La prestacion de servicio tiene componentes, el primero es la
disponibilidad en la atencidén, que es definida como una practica concerniente
con la prestacién del servicio propuesto de forma integra y minuciosa;

manifestando disponibilidad de medicinas, insumos y mecanismos acorde al
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perfil de la morbimortalidad de cada lugar sanitario, en favor del ciudadano o
usuario externo (Urure, 2007, p. 44)

El segundo componente Segun Prieto et al (2017) Menciona que el
profesionalismo es una suma de conocimientos, destrezas, principios y valores
bajo un enfoque alto de aptitud cientifica, conductual y humanistica, que se
considera importante para la formacion del personal de la salud, y que con el
pasar de los afos, debido a los cambios le es necesario tenerlo. (p. 270).

El tercer componente segun estos autores, George et al. (2020, p. 8) La
eficacia en atencion al usuario, se refiere a los efectos alcanzados a través de
las metas y complimientos correspondientes a los objetivos de la organizacion;
otra forma de alcanzar las metas es realizar primeramente las tareas que son
necesarias y hacerlas ordenadamente, la eficacia es como un servicio que

alcanza un mejor resultado.
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I1l. Metodologia
3.1. Tipo y disefio e investigacion

En este trabajo, el tipo de investigacion es basica, ya que se buscara
obtener y recopilar informacion para reconstruir la base de conocimientos.
Segun esto Naupas et. al. (2018) dice que es basica porque es la base de la
investigacion aplicada o tecnoldgica; siendo fundamental para el progreso de la
ciencia. (p. 134).

Este trabajo, también presenta el enfoque de investigacion cuantitativo,
debido a que utilizan herramientas de analisis estadistico para desarrollar ideas
de investigacion, a su vez mediante un conjunto de actividades de medicion se
contrastan las hipédtesis, pero antes se formulan los objetivos, derivan las
hipotesis y se eligen las variables del proceso. (Cabezas et al., 2018, p.66). Para
Naupas et. al (2018) menciona que se usa la recoleccion y el anélisis de datos
para responder las preguntas de investigacion enunciadas anteriormente y
probar hipoétesis, a través de la medicion de variables, herramientas de estudio,
usando la estadistica descriptiva e inferencial en el procesamiento estadistico y
la prueba de hipoétesis; la formulacion de hipétesis estadisticas y la
determinacion de tipos de investigacion disefio y muestreo (p.140).

El disefio de la investigacion es no experimental como dice Hernandez y
Mendoza (2018) Quien menciond que estos estudios se realizan sin manipular
deliberadamente las variables, lo que hizo fue observar los fenémenos que
ocurren en el medio natural, para luego analizarlos. (Pagina 175). Es transversal
o transaccional porque los datos se recopilan en un momento y una vez. Su
propdésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelaciones en un
momento dado. En conclusién, es como sacar una foto de lo que sucede
(Herndndez y Mendoza, 2018, p. 176). Es correlacional porque su proposito es
establecer la relacion o grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en estudio. (Naupas et. al., 2018, p. 368).

En el diagrama se explica el disefio de esta investigacion:
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Donde.

V1: Gestion de Informacion HIS

r: Coeficiente de correlacion

V2: Prestacion de servicios

n : Representa la muestra de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables se transforman en otras que tengan el mismo significado y
gue sean susceptibles de medicibn empirica; la variable se descompone en
otras mas especificas llamadas dimensiones; esta a su vez se traducen a
indicadores para permitir la observacion directa (ver anexo 1).

Siendo el objetivo general de la investigacion: Determinar de qué manera
la Gestion de la informacién HIS se relaciona con la prestacion de servicios a
usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. Para poder explicarlo necesitamos
descomponerlo en variables, para eso vamos a definirlas conceptualmente de
acuerdo a los autores encontrados en el marco teorico, luego las definiremos
operacionalmente. Las variables que permiten la explicacion de este objetivo
general son las siguientes:

Variable 1. Gestion de la informacion (definiciébn conceptual): La gestion
de informacién es un proceso donde la informacion que proviene de areas
estratégicas, deben ser transformadas mediante la recoleccion, validacion,
analisis y almacenamiento, y juntamente con otros elementos importantes
como sistemas tecnoldgicos, materiales y humanos para poder disponer una
informacion adecuada, disponible y accesible para el cumplimiento de los
objetivos (Sandoval y Hernandez, 2016, p. 80).

Variable 1. Gestion de la informacion (definicion operacional): La gestion
de la informacion consta de cuatro dimensiones que son recoleccion,
validacién, andlisis y reporte de informacién, a su vez cada dimensién tiene dos

indicadores, y cada indicador consta de dos items cada uno, ademas siendo

17



cuantificados mediante una escala de Likert con opciones de Nunca, Casi
nunca, A veces, Casi siempre, Siempre; contando también con rangos con
valores de Nada eficiente, Poco eficiente, Eficiente.

Variable 2. Prestacion de servicio (definicion conceptual): La prestacion
de servicios de salud en el mundo, es uno de los servicios publicos en donde
se debe garantizar la eficacia, racionalidad y la disponibilidad en todas las
situaciones o circunstancias donde estas puedan presentarse, ofreciéndolas
con profesionalismo en cuanto a los recursos que estos se ofrecen. (Fontalvo,
2017, p. 682)

Variable 2. Prestacion de servicio (definicion operacional): La prestacion
de servicios consta tres dimensiones que son disponibilidad, profesionalismo y
eficacia, a su vez cada dimension tiene dos indicadores, y cada indicador
consta de dos items cada uno, ademas siendo cuantificados mediante una
escala de Likert con opciones de Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre,
Siempre; contando también con rangos con valores de Nada eficiente, Poco
eficiente, Eficiente. A continuacién la matriz de la operacionalizacion de

variables se podréa detallar en el anexo con mayor precision (Ver anexo 2)

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Naupas et. al. (2018) menciona que la poblacién puede ser definida como el
total de las unidades de estudio, que cumplen con caracteristicas requeridas, estas
unidades de investigacion pueden ser personas, objetos, grupos, hechos o
fendmenos, y representan las caracteristicas requeridas para la investigacion. (p.
334)

La poblacion esta conformada por los trabajadores administrativos que
trabajan en el area de estadistica y utilizan el principal subsistema de informacion
a nivel nacional para el uso de los diagndsticos cie 10 para el reporte de las
morbilidades (enfermedades) y mortalidades, el cual es el HIS MINSA. La poblacion
estd conformada por 212 trabajadores del area de estadistica de los
establecimientos de salud de los distritos del Rimac, San Martin de Porres y Los

Olivos, quienes gestionan la informacion HIS en la Diris Lima Norte.
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Una muestra es un subgrupo de la poblacion de interés, del cual se
recopilara datos precisos, si se desea generalizar los resultados, debe ser
representativo de la mencionada poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018, p.196).

Hernandez y Mendoza (2018) menciona que la muestra probabilistica es un
subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. (p. 200).

La muestra que se ha tomado para esta investigacion, es una muestra
probabilistica aplicando el muestreo aleatorio simple y la técnica estadistica que
son 137 trabajadores del area de estadistica de la Diris Lima Norte.

Naupas et. al. (2018) dice que el muestreo es un procedimiento que permite
la seleccion de unidades de investigacidn que constituyen la muestra para
recolectar los datos necesarios para realizar la investigacion. (p. 336).

A continuacion se muestra el resultado del proceso de muestreo, que
corresponde a una muestra probabilistica utilizando la férmula de Cochran. Segun

Bernal (2010), la muestra se puede calcular aplicando la siguiente férmula (p. 183).

~ Z2xNxpxq
(N-1) xE2+Z2xpxq

n

Donde:

n: X

Z: confianza o nivel

p: cambio positivo

g: cambio negativo

N: el tamafio de la poblacién de estudio
E: error de precision o de investigacion

En la investigacion reemplazaremos el valor segun la férmula
Numero: 137

Z:1,96

p: 0,5

g: 0.5

Numero: 212

E: 0,05

Reemplazando y redondeando se obtiene n=137
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Para la investigacion se considerard una muestra de 137 trabajadores
estadisticos involucrados en la gestion de la informacion HIS que manejan los
diferentes subsistemas de informacion en especial el HIS MINSA, esto es una
muestra representativa de los trabajadores que se encuentran dentro del &mbito de
la Diris Lima Norte.

La investigacion se realizé en Diris Lima Norte. En la Red Integral de Salud
de Lima Norte es un organismo descentralizado del MINSA, se encarga de manejar,
tramitar y esclarecer los procesos de promocion de la salud, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion, conformando una red integral de salud, que incluye
hospitales y nueve distritos de Lima. Las instituciones de atencién de salud de Nivel
de la region son: Rimac, San Martin de Porres, Los Olivos, Independencia, Comas,
Carabayllo, Puente Piedra, Santa Rosa y Ancon. La misidén de la organizacion es
asegurar la atencion oportuna y completa a la prestacion de servicios de salud a
los usuarios, y formular operaciones en los campos de salud publica e
intervenciones en salud, emergencias y desastres, docencia e investigacion, y
fortalecer las capacidades de solucion en este campo.

La Diris Lima Norte a noviembre de este afio 2021, cuenta con un total de
104 establecimientos de salud, dentro de ellos incluyen hospitales y Centros de
Salud Mental; ademas cuentan con el personal asistencial y administrativo CAS,
Nombrado, Terceros con diferentes tipos de régimen laboral 276, 728, 1057.
Actualmente cuenta con dos sindicatos Sutrasic y Sutrasur que velan por los
derechos de todos los trabajadores de la institucion, ademas cada grupo profesional
también cuenta con su propio sindicato. Cada establecimiento y hospital esta a
cargo de un médico jefe que se encarga de gestionar el correcto funcionamiento de
las actividades y procesos dentro del establecimiento de salud de acuerdo las
normas establecidas. Dentro de esos procesos de la Diris Lima Norte también se
encuentra en cada establecimiento un area de Estadistica, en donde es el lugar
donde se procesa toda la informacion sanitaria en los aplicativos del MINSA, en
cada area hay un responsable quien se encarga de gestionar la informacion HIS.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Recopilar los datos implica conseguir la informacion adecuada de las

variables de estudio de la muestra, a través de los instrumentos de medida, estos

instrumentos pueden ser uno o varios. (Hernandez y Mendoza. 2018, p.226)
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La encuesta es una de las técnicas de investigacion y disefio de campo, se
utiliza generalmente para indagar y encontrar opiniones a través de preguntas
estructuradas basadas en un proceso metddico como es la operacionalizacion de
las variables. (Cabezas et. al., 2018, p.81).

El cuestionario, consiste en hacer preguntas escritas en una cedula, estas
deben estar asociadas a la hipotesis de estudio y a las variables e indicadores de
investigacion, siendo necesario a la técnica de la encuesta (Naupas et. al., 2018,
p.291).

Fuentes et. al. (2020) menciona que el analisis de la validez de contenido se
refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido
de lo que se mide y a su vez se alcanza mediante las opiniones de expertos y al
corroborarse de que las dimensiones medidas por el instrumento sean
representativas de la poblacién o dominio de las dimensiones de las variables de
interés. (p. 65). Para este estudio la validacién de los instrumentos se hicieron
mediante el juicio de expertos a tres profesionales con grado de maestria para

verificar su utilidad y aplicabilidad.

Tabla 1
Validacion de contenido de juicio de expertos
Expertos Grado el experto Opiniodn
Mg Elisa Romani Huacani Maestro en Epidemiologia Aplicable
Mg. José Luis condor Callupe Maestro en Gestion de Aplicable
servicios de salud
Mg. Rossina Cespedes Rodriguez ~ Maestro en Gestion de Aplicable

servicios de salud

Nota. En latabla 1, se puede observar las variables y dimensiones que se originaron
a partir del objetivo de la investigacion.

Un instrumento es confiable cuando las mediciones realizadas no varian
significativamente, ni en el tiempo, ni por la aplicacién a diferentes sujetos, que
tienen las mismas condiciones (Naupas et. al., 2018, p.277). La confiablidad se
calculo al instrumento mediante la prueba estadistica Alfa de Cronbach con el
estadistico SPSS version 25, obteniendo resultados con datos de la prueba piloto
con 20 participantes que presentan las mismas caracteristicas de la poblacién. Se
utilizé esa prueba porque la escala de datos es ordinal del 1 al 5, como dice la

teoria. (Ver anexo 4)
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Tabla 2
Prueba de confiabilidad de la variable Gestién de la informaciéon HIS

Alfa de N de
Cronbach elementos

,807 16
Los valores conseguidos en la tabla 2, del instrumento de la gestion de la

informacion HIS de la prueba piloto tomada, muestra un coeficiente de 0.807, es

decir el instrumento registro una confiablidad buena.

Tabla 3
Prueba de confiabilidad de la variable Prestacion de servicios

Alfa de N de
Cronbach elementos

,801 12
Los resultados de la tabla 3, del instrumento de la prestacion de servicios de

la prueba piloto realizada, muestra un coeficiente de 0.801, es decir el instrumento

registro una confiablidad buena.

En este caso se manejé6 como instrumento un cuestionario para cada
variable porgue es lo mas apropiado para una investigacion cuantitativa, porque se
buscard medir de manera estadistica cuantificable para sacar las conclusiones (ver

anexo 3).

3.5. Procedimientos

El procedimiento para el proceso de recopilacion de la informacion fue de
esta manera, en primer lugar se elabor6 el instrumento para que los datos sean
recolectados, que es en este caso el cuestionario para que después sea validada
por los expertos en el tema, anteriormente se solicitod la autorizacion a la entidad
para realizar esta investigacion, posteriormente se selecciono la muestra para la
prueba piloto con 20 participantes extraidos de la misma muestra, utilizando como
herramienta para el analisis estadistico el sistema computarizado IBM SPSS

Statistics 25, obteniendo un resultado favorable para el coeficiente Alpha de
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Cronbach mayor a 0.800, determinando asi la confiabilidad de los dos instrumentos,
luego se coordind con todos los participantes del estudio el lugar y fecha para
aplicar el cuestionario, explicandoles lo que se esperaba de ellas, recalcandoles
hasta que fecha deben responder este cuestionario a través del Google drive para
la recopilacion, también se les entregé un consentimiento informado virtual como
prueba de su aceptabilidad en la investigacion. Luego de acuerdo a la disponibilidad
tanto del investigador como el participante se aplicaron virtualmente los
cuestionarios.
3.6. Método de analisis de datos

En la investigacion se inici6 con los cuestionarios a los participantes
comenzando con lo establecido en el estudio siendo la herramienta mas adecuada
para recoger los datos de las encuestas de esta investigacion. El primer método
para el analisis de datos es la confiabilidad, elegiremos el software SPSS version
25 para la confiablidad para hallar el alfa de Cronbach, para la conversion de escala
a nivel se utilizé la técnica baremos. Luego exploramos los datos recolectados, es
decir los datos de los cuestionarios se cargaron en el SPSS 25, posteriormente
haremos un analisis descriptivo para decir lo que hallamos, tabulando los datos en
tablas de graficos segun los resultados por variable, en los resultados descriptivos
se demostraron a través de frecuencias, niveles y porcentajes, se utilizaron para
estos andlisis programas de Microsoft Excel y SPSS. Después se aplico la
normalidad de los datos como prueba de decisién estadistica, con la prueba de
Kolmogorov Smirnov de acuerdo al tamafo de la muestra, resultando no normal,
por tanto se utilizdé un estadistico no paramétrico, llegando a utilizar la correlacién
de Rho Spearman, con un analisis inferencial para analizar e interpretar las
hipétesis planteadas a través de la prueba estadistica, para encontrar la relacion
entre la gestion de la informacion y la prestacién de servicios, comenzando a
interpretar de qué manera se relaciona estas dos variables en SPSS. Finalmente
se realizé algunos analisis adicionales y prepararon los resultados para mostrarlos
graficamente en cuadros.

3.7. Aspectos éticos

En este estudio se cumplio con el principio de autonomia porque se

elaborara y entregara a los participantes el consentimiento informado virtual para

gue ellos puedan dar voluntariamente su participacién en las encuestas. El principio
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de beneficencia se tomd en cuenta ya que este trabajo estara enfocado en ayudar
a otros con los aportes que podriamos dar en cuanto a una buena Gestion de la
Informacién HIS y su contribucidén en la prestacion de servicio al usuario con las
conclusiones dadas en esta investigacion. El principio de no maleficencia también
se considerard porque esta investigacién no es para perjudicar a ninguna persona
ni entidad en las conclusiones realizadas, sino mas bien este trabajo tendrd como
objetivo poder ser de aporte académico en algo a la entidad. Sin olvidar también el
principio de justicia tratando a todos de manera equitativa, es decir sin
discriminacion alguna realizando todas preguntas del cuestionario para todos sin
distincién alguna, teniendo todas las mismas posibilidades en responder en igual
de condiciones. Aparte se utilizé el parafraseo, no cometiendo acto de plagio y se

referencié adecuadamente a los autores.
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IV. Resultados
De la relacion entre Gestion de la informacion HIS y la prestacién de servicio a
usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. Primeramente presentaremos los baremos
de cada variable y dimension, que sera medido en tres niveles y cada uno con su

intervalo correspondiente.

Tabla 4
Baremos de las variables
Nivel
Variables y dimensiones Nada eficiente Poco eficiente Eficiente

Gestion de la informacién 37 a- 38a59 60 a +
Recoleccion 9a- 10a15 16a+
Validacion 9a- 10a15 16a+
Analisis 9a- 10a15 16a+
Reporte 9a- 10a 15 l6a+
Prestacion de servicios 28 a- 29 a45 46 a +
Disponibilidad 9a- 10 a 15 16 a +
Profesionalismo 9a- 10 a 15 16 a +
Eficiacia 9a- 10 a 15 16 a +

Nota. Se desprende de la tabla 4, se puede observar la tabla de baremos de las
variables y su respectiva dimension.

Los baremos son el resultado de la suma de los items en cada una de las variables
o dimensiones de acuerdo al instrumento que es el cuestionario, el puntaje esta
clasificado segun la tabla anterior para su interpretacion.

Después de conocer esta informacién, ahora utilizaremos el analisis de datos
descriptivos donde introduciremos los datos de la variable Gestién de la informacion
HIS y sus dimensiones Recoleccién, validacién, analisis, y reporte de la

informacion.
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Tabla 5

Tabla cruzada de frecuencias entre la gestion de la informacion y la prestacion de
servicios

Prestacion de servicios

Gestion de la Nada Poco Eficiente Total
informacioén eficiente eficiente

n % n % N % n %
Nada eficiente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Poco eficiente 0 0% 28 20% 21 15% 49 36%
Eficiente 0 0% 20 15% 68 50% 88 64%
Total 0 0% 48 35% 89 65% 137 100%

Nota. Se presenta de la tabla 5, la tabla cruzada de frecuencias de las dos variables
de investigacion.

Figura 1
Niveles entre Gestion de la informacion y la prestacion de servicios
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Prestacién de servicios

De la tabla 5y figura 1, se ve que el 15% de los sujetos mencionan que la gestion
de la informacién presenta un nivel eficiente y la prestacién de servicios un nivel
poco eficiente, mientras que el 50% de los encuestados menciona que la prestacion

de servicios es eficiente y la gestion de la informacion también presenta un nivel
eficiente.
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Tabla 6
Variable Gestion de la informacién HIS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 49 35,8 35,8 35,8
eficiente
Eficiente 88 64,2 64,2 100,0
Total 137 100,0 100,0

Nota. Se desprende de la tabla 6, se puede observar la tabla de frecuencia y sus
porcentajes de un total de 137 trabajadores del &rea de estadistica

Figura 2
Variable Gestion de la informacion HIS
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Nota. Se observa en la figura 2, un grafico de barras donde se detalla el porcentaje
de la percepcion de los trabajadores del area de estadistica con respecto a la
variable.

Se observa de la figura 2 y la tabla 6, de la perspectiva de los colaboradores del
area de estadistica de la Diris Lima Norte, el 35.8% perciben que la gestion de la
informacion HIS presenta un nivel Poco eficiente, mientras que un 64.2% expresan
que la gestion de la informacién HIS muestran un nivel Eficiente.

27



Tabla 7

Dimension Recoleccién de la informacion HIS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 49 35,8 35,8 35,8
eficiente
Eficiente 88 64,2 64,2 100,0
Total 137 100,0 100,0

Nota. Se desprende de la tabla 7, se puede observar la tabla de frecuencia y sus
porcentajes de un total de 137 trabajadores del &rea de estadistica

Figura 3
Dimensién Recoleccién de la informacién HIS
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Nota. Se observa en la figura 3, un grafico de barras donde se detalla el porcentaje
de la percepciéon de los trabajadores del area de estadistica con respecto a la
dimension 1.

Se desprende en la tabla 7 y figura 3, de la perspectiva de los trabajadores de la
oficina de estadistica de la Diris Lima Norte, el 35.77% perciben que la recoleccion
de la informacion HIS presenta un nivel Poco eficiente, mientras que un 64.23%
expresan que la recoleccién de la informacién HIS presenta un nivel Eficiente.
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Tabla 8

Dimension Validacion de la informacion HIS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nada 7 51 51 51
eficiente
Poco 96 70,1 70,1 75,2
eficiente
Eficiente 34 24,8 24,8 100,0
Total 137 100,0 100,0

Nota. Se desprende de la tabla 8, se puede observar la tabla de frecuencia y sus
porcentajes de un total de 137 trabajadores del &rea de estadistica

Figura 4
Dimensién Validacion de la informacion HIS
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Nota. Se observa en la figura 4, un grafico de barras donde se detalla el porcentaje
de la percepcion de los trabajadores del area de estadistica con respecto a la
dimension 2.

Se desprende en la tabla 8 y figura 4, de la perspectiva de los trabajadores del
ambiente de estadistica de la Diris Lima Norte, el 5.11 % manifiesta que la
validacion de la informacion es Nada eficiente, el 70.07% perciben que la validacion
de la informacion HIS presenta un nivel Poco eficiente, mientras que un 24.82%

expresan que la validacion de la informacion HIS presenta un nivel Eficiente.
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Tabla 9

Dimension Analisis de la informacion HIS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 48 35,0 35,0 35,0
eficiente
Eficiente 89 65,0 65,0 100,0
Total 137 100,0 100,0

Nota. Se desprende de la tabla 9, se puede observar la tabla de frecuencia y sus

porcentajes de un total de 137 trabajadores del area de estadistica

Figura 5
Dimensién Analisis de la informacion HIS
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Nota. Se observa en la figura 5, un grafico de barras donde se detalla el porcentaje
de la percepciéon de los trabajadores del area de estadistica con respecto a la
dimension 3.

Se desprende en la tabla 9 y figura 5, de la perspectiva de los trabajadores del area
de estadistica de la Diris Lima Norte, el 35.04% perciben que el analisis de la
informacion HIS presenta un nivel Poco eficiente, mientras que un 64.96% expresan
que el andlisis de la informacién HIS presenta un nivel Eficiente.
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Tabla 10
Dimensién Reporte de la informacion HIS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 75 54,7 54,7 54,7
eficiente
Eficiente 62 45,3 45,3 100,0
Total 137 100,0 100,0

Nota. Se desprende de la tabla 10, se puede observar la tabla de frecuencia y sus
porcentajes de un total de 137 trabajadores del &rea de estadistica

Figura 6
Dimension Reporte de la informacién HIS
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Nota. Se observa en la figura 6, un grafico de barras donde se detalla el porcentaje
de la percepciéon de los trabajadores del area de estadistica con respecto a la
dimension 4.

Se desprende en la tabla 10 y figura 6, de la perspectiva de los trabajadores de la
oficina de estadistica de la Diris Lima Norte, el 54.74% perciben que el reporte de
la informacion HIS presenta un nivel Poco eficiente, mientras que un 45.26%
expresan que el reporte de la informacion HIS presenta un nivel Eficiente.
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Tabla 11
Variable Prestacion de servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 48 35,0 35,0 35,0
eficiente
Eficiente 89 65,0 65,0 100,0
Total 137 100,0 100,0

Nota. Se desprende de la tabla 11, se puede observar la tabla de frecuencia y sus
porcentajes de un total de 137 trabajadores del area de estadistica.

Segundo utilizaremos el analisis de datos descriptivos donde introduciremos los
datos de la variable Prestacion de servicios y sus dimensiones Disponibilidad,

Profesionalismo y Eficacia.

Figura 7
Variable Prestacion de servicios
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Nota. Se observa en la figura 8, un grafico de barras donde se detalla el porcentaje
de la percepcion de los trabajadores del area de estadistica con respecto a la
variable.

Se puede mencionar de la figura 7 y la tabla 11, de la perspectiva de los
colaboradores de estadistica de la Diris Lima Norte, el 35.04% perciben que la
prestacion de servicios presenta un nivel Poco eficiente, mientras que un 64.96%
expresan que la prestacion de servicios presenta un nivel Eficiente.
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Tabla 12
Dimension Disponibilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco 35 25,5 25,5 25,5
eficiente
Eficiente 102 74,5 74,5 100,0
Total 137 100,0 100,0

Nota. Se desprende de la tabla 12, se puede observar la tabla de frecuencia y sus
porcentajes de un total de 137 trabajadores del &rea de estadistica

Figura 8
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Nota. Se observa en la figura 8, un grafico de barras donde se detalla el porcentaje
de la percepcion de los trabajadores del area de estadistica con respecto a la
dimension 1.

Se desprende en la tabla 12 y figura 8, de la perspectiva de los trabajadores del
ambiente de estadistica de la Diris Lima Norte, el 25.55% perciben que el
componente disponibilidad presenta un nivel Poco eficiente, mientras que un
74.45% expresan que el componente disponibilidad tiene un nivel Eficiente.
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Tabla 13
Dimensién Profesionalismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 83 60,6 60,6 60,6
eficiente
Eficiente 54 39,4 39,4 100,0
Total 137 100,0 100,0

Nota. Se desprende de la tabla 13, se puede observar la tabla de frecuencia y sus

porcentajes de un total de 137 trabajadores del area de estadistica

Figura 9
Dimensioén Profesionalismo
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Nota. Se observa en la figura 9, un grafico de barras donde se detalla el porcentaje
de la percepciéon de los trabajadores del area de estadistica con respecto a la
dimension 2.

Se desprende en la tabla 13 y figura 9, de la perspectiva de los trabajadores del
area de estadistica de la Diris Lima Norte, el 60.58% perciben que la dimension
profesionalismo tiene un nivel Poco eficiente, mientras que un 39.42% expresan

gue la dimension profesionalismo manifiesta un nivel Eficiente.
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Tabla 14
Dimensién Eficacia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco 28 20,4 20,4 20,4
eficiente
Eficiente 109 79,6 79,6 100,0
Total 137 100,0 100,0

Nota. Se desprende de la tabla 14, se puede observar la tabla de frecuencia y sus
porcentajes de un total de 137 trabajadores del &rea de estadistica

Figura 10
Dimension Eficacia
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Nota. Se observa en la figura 11, un gréafico de barras donde se detalla el porcentaje
de la percepcion de los trabajadores del area de estadistica con respecto a la
dimension 2.

Se desprende en la tabla 14 y figura 10, de la perspectiva de los trabajadores de la
oficina de estadistica de la Diris Lima Norte, el 20.44% perciben que la dimension
eficacia presenta un nivel Poco Eficiente, mientras que un 79.56% expresan que la
dimension profesionalismo expresa un nivel Eficiente.

Para el analisis inferencial, se determinaran las pruebas de hipotesis, en las que
Ho ser& la hipétesis nula y Ha sera la hipotesis alterna. Primeramente para la
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contrastacion de la hipotesis general y especifica, se comprobé el comportamiento

de la serie si tienen un comportamiento normal o no normal, pero como la muestra

es mayor a > 50 datos, entonces es una prueba no parameétrica, por consiguiente

se utilizara el estadigrafo de Kolmogorov Smirnov.

Tabla 15
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Resultado
Recoleccion ,180 137 ,000  No normal
Validacion , 173 137 ,000 No normal
Analisis ,203 137 ,000 No normal
Reporte ,169 137 ,000 No normal
Gestién_de_la_informacién ,118 137 ,000  No normal
Disponibilidad 177 137 ,000  No normal
Profesionalismo , 140 137 ,000 No normal
Eficacia , 151 137 ,000 No normal
Prestacion_de_servicios , 166 137 ,000  No normal

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Se observa en la tabla 15, se muestra la prueba de normalidad de las dos

variables Gestion de la informacion HIS y Prestacibn de servicios con sus

respectivas dimensiones.

En el resultado obtenido se muestra que para el andlisis de normalidad tiene la

siguiente tendencia de acuerdo a nuestros criterios de decision.

Concluimos que como pyaor =0 < 0.05, por lo tanto, los datos no tienen una

distribucién normal, por consiguiente aplicaremos una estadistica no paramétrica

con Rho Spearman.
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Tabla 16
Contrastacion de hipotesis general

Gestién_de
_la_informa Prestacién_
cion de servicios
Rho de Gestion_de_la_informacién Coeficiente de 1,000 , 753"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 137 137
Prestacién_de_servicios Coeficiente de , 753" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 137 137

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Se muestra en la tabla 16, la contrastacion de la hipétesis general de las dos
variables Gestion de la informacion HIS y Prestacion de servicios.

El valor de significancia (Sig.) es 0.000 que viene ser menor al valor (Sig.) teérico
de 0.01, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se cumpliria la hipétesis alterna
de acuerdo al criterio de decision.

Si pyalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pyalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula
Entonces de acuerdo a esto planteamos nuestras hipotesis siguiendo estos criterios
para el grado de correlacion

Ho: No existe correlacion

Ha: Si existe correlacion
Entonces concluimos que como p,.r =0 < 0.05, por lo tanto rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir: Existe una relacion directa
y significativa entre la Gestidon de la informacién HIS con la prestacién de servicios
a usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. Ademas el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman fue un positivo alto de 0.753**
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Tabla 17
Contrastacion de hipotesis especifica 1

Prestacion_de

Recoleccion _servicios
Rho de Recoleccion Coeficiente de 1,000 274"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 137 137
Prestacién_de_servicios Coeficiente de 274" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 137 137

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Se muestra en la tabla 17, la contrastacién de la hipotesis especifica 1, de la

dimensién recoleccion de la informacion HIS y Prestacion de servicios.

El valor de significancia (Sig.) es 0.001, que es menor que 0.01 del valor tedrico

(Sig.). Entonces se rechaza la hipoétesis nula y se cumple la hipétesis alterna de

acuerdo con los criterios de decision.

Si p_valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si p_valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Entonces de acuerdo a esto planteamos nuestras hipotesis siguiendo estos

criterios para el grado de correlacion
Ho: No existe correlacion

Ha: Si existe correlacion

Entonces concluimos que como p_valor =0.001 < 0.05, se rechaza la nula y acepta

la alterna, es decir: hay relacidon directa entre recoleccion de informacion HIS con

la prestacion de servicios a usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. Ademas el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman muestra un valor positivo bajo de

0.274 **
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Tabla 18
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Prestacién_de

Validacion _Servicios
Rho de Validacioén Coeficiente de 1,000 ,601"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Prestacion_de_servicios Coeficiente de ,601" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 137 137

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Se muestra en la tabla 18, la contrastacion de la hipotesis especifica 2 con la

dimension validacién de la informacion HIS y Prestacion de servicios.

El valor de significancia (Sig.) es 0.000 que viene ser menor al valor (Sig.) tedrico
de 0.01, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula 'y se cumpliria la hipétesis alterna
de acuerdo al criterio de decision.

Si pyalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pyalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula
Entonces de acuerdo a esto planteamos nuestras hipotesis siguiendo estos criterios
para el grado de correlacion

Ho: No existe correlacion

Ha: Si existe correlacion
Entonces concluimos que como p,.1or =0.000 < 0.05, se rechaza la nula 'y acepta la
alterna, es decir: hay relacion directa entre validacion de informacion HIS con
prestacion de servicios a usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. Ademas el

coeficiente de correlacién de Rho de Spearman fue un positivo alto de 0.601**
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Tabla 19
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Prestacion_de

Andlisis _servicios
Rho de Andlisis Coeficiente de 1,000 ,846™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Prestacién_de_servicios Coeficiente de ,846™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 137 137

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Se muestra en la tabla 19, la contrastacion de la hipétesis especifica 3 con la
dimensién analisis de la informacion HIS y Prestacion de servicios.

El valor de significancia (Sig.) Es 0.000, que es menor que el valor tedrico (Sig.) de
0.01, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se cumple la hipétesis alterna de

acuerdo con los criterios de decision.

Si pyalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pyalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
Entonces de acuerdo a esto planteamos nuestras hipétesis siguiendo estos criterios
para el grado de correlacion

Ho: No existe correlacion

Ha: Si existe correlacion
Entonces concluimos que como py.1or =0.000 < 0.05, se rechaza la nula 'y acepta la
alterna, es decir: Existe una relacion directa y significativa entre el analisis de la
informacion HIS con la prestacion de servicios a usuarios en la Diris Lima Norte,
2021. Ademas el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es un valor positivo
muy alto de 0.846 **,
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Tabla 20
Contrastacion de hipotesis especifica 4

Prestacion_de

Reporte _servicios
Rho de Reporte Coeficiente de 1,000 ,492"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 137 137
Prestacién_de_servicios Coeficiente de ,492" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 137 137

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Se muestra en la tabla 20, la contrastacion de la hipotesis especifica 4 con la
dimension reporte de la informacién HIS y Prestacion de servicios.

El valor de significancia (Sig.) es 0.000, que es menor que 0.01 del valor teérico
(Sig.). Por consiguiente se rechaza la hipotesis nula y la hipétesis alterna se
cumpliria de acuerdo con los criterios de decision.

Si pyalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pyalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula
Entonces de acuerdo a esto planteamos nuestras hipotesis siguiendo estos criterios
para el grado de correlacion

Ho: No existe correlacion

Ha: Si existe correlacion
Entonces concluimos que como p,.1or =0.000 < 0.05, se rechaza la nula 'y acepta la
alterna, es decir: Existe una relacion directa y significativa entre el reporte de la
informacion HIS con la prestacion de servicios a usuarios en la Diris Lima Norte,
2021. Ademas el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es un valor positivo
regular de 0.492 **,
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V. Discusion
Asimismo los resultados que se muestran en esta investigacion para la Gestion de
la informacion HIS, de 137 personas manifiestan que el 35.8% de encuestados
manifiestan que presenta un nivel Poco eficiente, mientras que un 64.2% expresan
que tiene un nivel Eficiente, encontrando un resultado algo similiar con la
investigaciéon de Alcalde (2016), en donde de los 174 usuarios digitadores del
ambito de IGSS, el 95.1% presentaron que la gestion de informacion de cobertura
de los sistemas del SIS es medianamente favorable y el 4.9% favorable. En nuestra
investigacion la gestion de la informacién es mayor y mas eficiente que la otra
investigacion, aunque ambos estan enmarcados en gestionar la informacion en el
sector salud, nuestra investigacion solo esta encargada de ver la informacion HIS
de la prestaciones de servicios de salud a nivel nacional sin importar su tipo de
seguro, obteniendo informacién mas amplia de las morbilidades, produccion del
personal de salud, informacion de las estrategias sanitarias, estadisticas como por
ejemplo ahora del covid, también para ver como estamos avanzando y tomar las
decisiones pertinentes, sin embargo para la otra investigacion solo esta limitada en
aspectos al seguro integral de salud de sus usuarios, permitiendo ver solo las
estadisticas del seguro integral del SIS, esto podria decirse que a nivel nacional la
informacion HIS es mas eficiente que la informacion que proporciona a nivel
nacional el seguro integral de salud, esto correspondiente a esta investigacion en
el sector salud. . Al respecto Ponjuan, 2003 citado por Suarez et. al. (2015) dice
que la gestion de la informacion es definida como un proceso donde se obtienen y
utilizan recursos humanos, materiales, econémicos o fisicos para manejar
informacion dentro de las organizaciones, siendo (til para la organizacion y la

sociedad del cual dependen (p. 80)

De igual modo el objetivo general de este estudio fue Determinar de qué manera la
Gestidn de la informacion HIS se relaciona con la prestacion de servicios a usuarios
en la Diris Lima Norte, 2021. En donde se comprob6 que existe una relacion directa
y significativa entre la Gestion de la informacion HIS con la prestacion de servicios
a usuarios, donde el coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue un positivo
alto de 0.753** y el valor de significancia (Sig.) es 0.000. Encontrando coincidencia
con lainvestigacion Alcalde (2016), donde su proposito fue conocer la relacion entre
la gestion de la informacion de cobertura del Seguro Integral de Salud (SIS) con la
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satisfaccion de los usuarios, donde se encontrd que existe una correlacion entre las
variables Gestion de Informacion de Cobertura y satisfaccién de usuarios del SIS,
existiendo una correlacion estadisticamente positiva considerable de 0.159 y
siginificancia 0.032. Se observar que para nuestra investigacion el grado de
correlacion es mucho mayor que la de la otra investigacion donde solo muestra una
consideracion positiva considerable, esto quiere decir que a mayor gestién de la
informacion HIS mejor sera la prestacion de servicios, encontrandose que en la
institucion se estas variables se estan relacionando adecuadamente, sin embargo
para la otra investigacion existe una relacion débil entre las variables gestion de la
informacion de cobertura del SIS y la satisfaccion de los usuarios, eso afirma que
la prestacion de servicio esta mas relacionada que la satisfaccion del usuario, es lo
gue se percibiria por parte de los encuestados, pero si se mejorara la gestion de
informacion de cobertura del SIS también podria incrementarse un poco el nivel de
satisfaccion de los usuarios. Aunque las dos instituciones pertenecen la sector
salud podria ser que la primera trabaja con toda la informacion a nivel nacional sin
importar el tipo de seguro, en cambio la otra solo trabaja con asegurados del SIS,
las muestras han sido de 137 y 174 respectivamente, ademas podria deberse a
que la informacién del HIS es mas global perteneciendo a la informacién prioritaria
a nivel MINSA y el otro esta mas involucrado solo al Instituto de Gestion de servicios
de salud. Como dice Montero, et al. (2009) la gestidén de la informaciéon dentro de
un sector de salud plantea como objetivo primordial optimizar la eficacia asistencial
y la eficiencia de los servicios prestados, con lo que se espera se vea reflejado en

el incremento de la mejora de salud de los usuarios (p. 4)

Los resultados para esta investigacion en cuanto al componente recoleccion de la
informacion HIS, de las 137 personas, el 35.77% de encuestados perciben que
presenta un nivel Poco eficiente, mientras que un 64.23% expresan que tiene un
nivel Eficiente, encontrando un resultado coincidente con Rivera (2017) En donde
el objetivo de esa investigacion fue el de gestionar apropiadamente la informacion
a traveés de la recopilacion de registros y reportes en linea, desde el punto de vista
general de las 80 personas encuestadas, el 28 (35%) menciona que el nivel de
recoleccion de informacién que promueve el poder judicial es medio y 52 (65%) es
alto. En las dos investigaciones coinciden que el grado de recoleccion de los

registros se estan haciendo de una manera adecuada en las dos instituciones, una
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esta enmarcada en el sector salud que se encarga de la recoleccion de las hojas o
formatos de registros HIS para su posterior procesamiento siendo la entrega
adecuada y oportuna, sin embargo el otro se encarga de la recopilacion de registros
de formatos de informacién en otra entidad publica como lo es el Poder judicial,
donde muestra por parte de los trabajadores un adecuado procedimiento, la
muestra de la investigacion fue mayor que la muestra de la otra entidad, 137 y 80
respectivamente. En los dos casos la recoleccion de la informacion en las dos
instituciones tanto la Diris Lima Norte como el Poder Judicial son eficientes y
muestran un valor aceptable, no existiendo ninguna opinion negativa de deficiente
por parte de los dos escenarios, ademas se podria decir que en los dos el nivel de
Gestidn de informacidn que promueven las instituciones es adecuado. Al respecto
Hernandez et al. (2010), citado por Salazar y Prado (2013, p. 36) dicen que la
recoleccion de la informacion es un proceso mediante el cual se determina de qué
manera se va a obtener la informacion, definiendo los recursos y pasos que se
utilizara para la recopilaciéon de esos datos para su posterior analisis y con esto

responder a las preguntas planteadas al comienzo.

De igual forma los resultados expresados para la validacion de la informacién HIS
que tiene por indicadores el conocimiento en los registros y revision de la
codificacion de los registros, de las 137 personas, el 5.11% de encuestados
manifiesta que tiene un nivel nada eficiente, el 70.07% de encuestados perciben
que presenta un nivel Poco eficiente, mientras que un 24.82% expresan que tiene
un nivel Eficiente, en tanto esto puede complementarse con el adecuado control de
calidad en los registros de informacién sanitarios, como se observa en la
investigacién de Huaringa (2019), donde los resultados mencionaron que, un 91.4
% se muestra que la calidad de los registros de informacién sanitarios es optima,
sin embargo para la legibilidad en los registros se tuvo un nivel pesimo de 45.6% vy
un 79.8 % refieren que la codificacion correcta tiene un puntaje regular. Al concluir
la investigacion se descubrié que la calidad de los registros de informacion de la
estrategias ITS (Enfermedades de transmision sexual) presentan un nivel regular
de 78.1%. Ambas investigaciones presentan que el nivel de validacion o calidad en
los registros regular por parte de las personas encuestadas, las dos investigaciones
estan relacionadas al sector salud y ven la parte del conocimiento y revision de

registros HIS. Aunque ambas muestran que el nivel de verificacion de registros es
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regular esto podria deberse al tipo de enfoque de investigacion, nuestra
investigacion uso un enfoque cuantitativo, sin embargo la otra investigacion uso un
enfoque mixto y utilizando como poblacién formatos HIS, nuestra investigacion se
realizd por medio de encuestas, ademas se realiz6 en varios establecimientos y
hospitales de la Diris Lima Norte y la otra investigacion se realizd en un hospital de
provincia Huaycan, pero ambos igualmente arrojaron un nivel de verificacion de
registros regular, esto debido a que se tiene por mucho que trabajar en este proceso
gue es una parte de control de calidad de los registros antes de su procesamiento.
Al respecto (Rowley, 1998; Ponjuan, 2011), dijo que la revision o verificacion de la
informacion esta relacionada con la conversiébn del conocimiento publico en
conocimiento validado. Este proceso se transmite a través de diferentes formas de
filtrado de las comunicaciones personales, que también servirAn como etapa inicial
de verificacién de conocimientos. Varias actividades tipicas que se ocupan de la
verificacion, incluida la revisién, la investigacion y otros métodos para ajustar el

conocimiento publico.

Asimismo los resultados para el andlisis de la informacion HIS que tiene por
indicadores la identificacion de fallas y comparacion de datos en los registros, de
las 137 personas, el 35.04% de encuestados perciben que presenta un nivel Poco
eficiente, mientras que un 64.96% expresan que tiene un nivel Eficiente, estos
resultados se pueden complementar con Vargas et al (2018) donde menciona la
calidad de la informacién en los registros de las fallecimientos que depende
especificamente del registro del personal médico, donde en esa investigacion
identifican errores en el registro de las causas de muertes en el CEDEF, un estudio
realizado en la regién Ica encontré que el 28 % de los registros CEDEF tenian
errores, los mas frecuentes fueron: 19,7% letra ilegible y en el 9,2 % la codificacién
con CIE 10 fue incorrecta, pero después de las capacitaciones estas lograron
mejorarse de hasta 45 %, después. En ambas investigaciones se puede resaltar la
importancia de un analisis de la informacion de registros en las estadisticas en el
sector salud, la investigacion de Vargas fue describir el proceso de fortalecimiento
del sistema de informacion de la mortalidad en Per0, centrado en la implementacién
del SINADEF, en cambio para nuestra investigacion el analisis de la informacién
HIS esta relacionada a la prestacion de servicios de salud porque se puede

visualizar mejor las tendencias de las enfermedades mas prevalentes para tener
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una mejor informacion y tomar las decisiones pertinentes, en lo que refiere el
andlisis de la informacién HIS en la institucion muestra un nivel eficiente que quiere
decir que se esta trabajando de una manera adecuada en ese aspecto, en
oposicion al sistema de registros de defunciones donde se observan errores en los
registros, que lograron mejorar un poco a través de una constante capacitacion con
todos los involucrados. Al respecto Ponjuan (2011, p.110) menciona que el andlisis
de la informacion de estos datos sélo puede ser valorado por la organizacién que
sabra identificar hasta dénde un comportamiento como el reflejado sera adecuado
0 no, asi como las medidas que puede aplicar para cambiar la situacion de estos
datos.

Asimismo para el reporte de la informacién HIS que tiene por indicadores una
informacion detallada y la difusion de los datos, de 137 personas, el 54.74% de
encuestados perciben que presenta un nivel Poco Eficiente, mientras que un
45.26% expresan que tiene un nivel Eficiente. Esto coincide con la investigacion de
Vidal et. al. (2017) en donde los resultados arrojaron en cuanto a la informacion, el
43,4% de las personas respondié que la calidad de la informacién que tenian era
baja y el 45,3% dijo que no estaban satisfechos con la informacién que recibieron
y en conclusion existen dificultades en la dimension de la difusidn de la informacién
para asegurar que el sistema de informacion en salud pueda proporcionar a los
gerentes un ambiente conveniente de manejo y aprendizaje para la toma de
decisiones.En ambas investigaciones se podria decir que el componente reporte
de la informacion no es el mas adecuado, esto quiere decir que falta mucho por
mejorar en esa area, las dos instituciones tiene que trabajar para que la informacion
sea una informacion detallada, oportuna y confiable para que la gerencia pueda
tomar decisiones y cumplir con los objetivos de la organizacién, la investigacion de
Vidal et. al. (2017) tuvo por proponer innovaciones necesarias para la gestion de
la informacion y el conocimiento para la toma de decisiones adecuadas en el
sistema de salud cubano, donde llegd a utilizarse herramientas y técnicas de
enfoque cuantitativo y cualitativo, también entrevistas con el apoyo de expertos, Se
hicieron dos muestras para la investigacién de la dimensién del capital humano,
involucrando a gerentes, tanto empleados como empleadores y a los directivos. Se
aplicaron técnicas de grupos focales, la matriz DAFO y otros que permiten el

procesamiento y analisis de la informacion. Nuestra investigacion fueron encuestas
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a 137 sujetos involucradas en la gestion de la informacion, pero ambas
investigaciones tiene por mostrar un adecuado procedimenito en la difusion de la
informacion a los gerentes. Al respecto Sandoval y Hernandez (2016, p. 82) el
reporte de la informacion debe contar con algunos elementos que permitan a los
gerentes tomar decisiones en base a informacién con caracteristicas importantes,
estos elementos deben esperarse en funcion de lo que sea util. demanda, y debe

ser oportuna, perceptible, comprensible, confiable, etc.

En este estudio los resultados que se muestran para la Gestién de la informacién
HIS de la muestra de 137 personas en la Diris Lima Norte, el 35.8% de encuestados
manifiestan que presenta un nivel Poco eficiente, mientras que un 64.2% expresan
que tiene un nivel Eficiente, encontrando una oposicién con los resultados de la
investigacién de Barzaga et. al. (2019) donde de los 78 gerentes entrevistados, 57
(73%) no comprenden los temas relacionados a la gestion de la informacion y el
conocimiento. Esto podria deberse a que nuestra investigacién fue de enfoque
cuantitativo mediante cuestionarios donde se pudo identificar que en la institucion,
la gestion de la informacion HIS es eficiente mayormente, los procedimentos que el
personal de estadistica realiza son los mas adecuados para proporcionar una
informacion aceptable para todos los responsables y asi poder tomar desiciones,
mejorando los indicadores de las estrategias sanitarias; muy al contrario con
Barzaga et. al. (2019) donde se enfocdé en desarrollar un conjunto de
procedimientos para mejorar los resultados de la organizacion en la institucion
educativa en Porto Viejo, ademas su metodologia fue diferente que consisti6 en el
analisis documental y se apoy6 en el método histoérico ldgico, sistémico estructural
funcional, donde la gestion de la informacién es muy deficiente, aunque también
mencionan que la gestién de la informacion esta relacionado con la toma de
decisiones en Porto Viejo, Ecuador. Del mismo modo sucede con la investigacion
de Stuart et. al. (2017) donde su trabajo demostraba la experiencia de utilizar el
método de disefio de informacion empresarial para el diagnostico de la gestion de
la informacion de las empresas de servicios de Tl del sector turistico, siendo el 92
% de los pardmetros, que consideraban a la gestion de la informacién como
deficiente en el area de AT&C. En resumen, la informacion existente ain no es
eficaz para organizar la toma de decisiones ,tampoco para diagnosticar los

principales problemas de informacion en este campo, en esta empresa la
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informacion esta mal gestionada. Esas dos investigaciones se puede evidenciar
una mala gestion de la informacion que corresponde mas que nada a la parte
gerencial y como estan encaminando a las instituciones, otro factor podria ser la
falta de capacitacion a sus trabajadores, y el entorno laboral que repercute en esas
instituciones. Como afirma Sandoval y Hernandez, (2016), la gestion de la
Informacion que es un proceso donde la informacion que proviene de areas
estratégicas, deben ser transformadas mediante la recoleccion, validacion, analisis
y almacenamiento, y juntamente con otros elementos importantes como sistemas
tecnologicos, materiales y humanos para poder disponer una informacién

adecuada, disponible y accesible para el cumplimiento de los objetivos ( p. 80)

Asimismo para la prestacion de servicios en esta investigacion de las 137 personas,
el 35.04% de encuestados perciben que presenta un nivel Poco eficiente, mientras
que un 64.96% expresan que tiene un nivel Eficiente. Se muestra un resultado
similar con las investigaciones de Montalvo et. al. (2020) donde en su trabajo de
investigacion entre la calidad de servicio y satisfaccion al usuario en el hospital
Santa Rosa de Puerto Maldonado, al terminar en los resultados indican que el
65,1% de usuarios expresan que la calidad del servicio que reciben es regular, el
45,4% de usuarios se encuentran medianamente satisfechos. En el primer caso
nuestra investigacion se percibe que la prestacion de servivios es mucho mas
eficiente que la otra investigacion, esto puede deberse a que nuestra investigacion
es a nivel de varios establecimientos de Lima norte y la otra investigacion solo es
la percepcidon de un hospital de Puerto Maldonado, aunque esta investigacion es
similar metodologicamnte porque tuvo un enfoque cuantitativo, correlacional y
disefio no experimental, el universo estaba conformado por los trabajadores que
estan en el area de traumatologia, pero para el andlisis estadistico se utilizé una
muestra de 152 usuarios mediante un muestreo probabilistico, a lo opuesto de
nuestra investigacion que uso 137 personas como muestra y nuestro nivel de
prestacion de servicios es mas eficiente. Por otro lado los resultados se asemejan
a Hernandez et. al. (2021) porque sus resultados obtenidos mostraron que el 84%
de los pacientes dijeron estar satisfechos con la atencion recibida, en su articulo se
revisaron aspectos bibliograficos relacionados al tema, como método de
investigacion se utilizé un método cualitativo/descriptivo sustentado en la revision

estructurada de documentos, en el entorno de la salud en Colombia, el estudio
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utiliza un método de descripcion transversal, que examina eventos relacionados
con el tema de investigacion en condiciones naturales y mide la generalidad de los
resultados entre los 100 pacientes encuestados, Como conclusion, se recomiendo
utilizar la planificacion estratégica porque la organizacion tiene varios procesos,
direcciones estratégicas, politicas y metas para lograr suficientes términos de
calidad de servicio. Segun Aparicio y Lépez (2016) la prestacion de los servicios
son las acciones realizadas por un equipo de salud debidamente capacitado y con
los recursos materiales necesarios para satisfacer la demanda de atencion

generada (p.20).

De igual forma de la perspectiva de los 137 trabajadores del ambiente de
estadistica de la Diris Lima Norte, el 25.55% perciben que el componente
disponibilidad presenta un nivel Poco eficiente, mientras que un 74.45% expresan
que el componente disponibilidad tiene un nivel Eficiente. Esto coincide con la
investigacion de Vasconcelos et al (2017). En este articulo la disponibilidad a los
servicios de salud se define en parte por la distribucion espacial de los equipos de
salud, que ve la igualdad en la provisiébn de servicios de salud, es importante
examinar la disponibilidad en los diferentes servicios teniendo en cuenta la
demanda de la poblacién en Brasil. En estas investigaciones son similares en que
la disponibilidad en los servicios de salud son importantes para la institucion y los
usuarios en el area sanitaria. Como dice Urure (2007) que la disponibilidad es una
practica concerniente con la prestacion del servicio propuesto de forma integra y
minuciosa; manifestando disponibilidad de medicinas, insumos y mecanismos
acorde al perfil de la morbimortalidad de cada lugar sanitario, en favor del

ciudadano o usuario externo, (p. 44)
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VI.  Conclusion
Primera: En cuanto al objetivo general, se determiné que existe una relacién directa
y significativa entre la Gestidén de la informacion HIS con la prestacion de
servicios a usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. En donde el valor de
significancia (Sig.) es 0.000 que viene ser menor al valor (Sig.) teérico de
0.01 y el coeficiente de correlacion de Rho Spearman fue un positivo alto
de 0.753**

Segundo: En el objetivo especifico 1, se determin6 que existe una relacion directa
y significativa entre la recoleccion de la informacion HIS con la prestacion
de servicios a usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. En donde el valor de
significancia (Sig.) es 0.001 que viene ser menor al valor (Sig.) teorico de
0.01 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue un positivo
bajo de 0.274**,

Tercero: En cuanto al objetivo especifico 2, se determind que existe una relacion
directa y significativa entre la validacion de la informacién HIS con la
prestacion de servicios a usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. En donde el
valor de significancia (Sig.) es 0.000 que viene ser menor al valor (Sig.)
tedrico de 0.01 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue un

positivo alto de 0.601** .

Cuarto: En cuanto al objetivo especifico 3, se determiné que existe una relaciéon
directa y significativa entre el andlisis de la informacion HIS con la
prestacién de servicios a usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. En donde el
valor de significancia (Sig.) es 0.000 que viene ser menor al valor (Sig.)
tedrico de 0.01 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue un

positivo muy alto de 0.846**.

Quinto: En cuanto al objetivo especifico 4, se determiné que existe una relaciéon
directa y significativa entre el reporte de la informacién HIS con la prestacion
de servicios a usuarios en la Diris Lima Norte, 2021. En donde el valor de
significancia (Sig.) es 0.000 que viene ser menor al valor (Sig.) tedrico de
0.01 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue un positivo
regular de 0.492**,
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VIl. Recomendaciones
Primera: Al director de la institucién coordinar con los jefes de cada establecimiento
en general para seguir mejorando en cuanto a una adecuada gestion de la
informacion HIS. El personal de estadistica y asistencial deben seguir
siendo capacitados, haciendo reuniones con todos para comprometerlos,
dando seguimiento a los avances y asi evitar errores, con la finalidad de
tener una informacion limpia que refleje una mejor produccién de la
institucion que como se ha mencionado es importante para las estadisticas

en prestaciones de servicios de salud y toma de decisiones.

Segundo: Al director de la institucion coordinar con los jefes de los
establecimientos de la DIRIS, para encontrar una mejor estrategia de
recoleccion de las hojas HIS del dia. Una vez que el personal de salud haya
terminado de registrar sus atenciones, esta debe ser entregada
inmediatamente a la oficina de estadistica para su digitacion, evitar que el
personal de salud demore en entregar las hojas HIS, recordandole siempre
gue debe entregar oportunamente, revisando que la hoja este bien
registrada y sin errores para ser recibida.

Tercero: Al director de la institucion coordinar con los jefes de los establecimientos
de la DIRIS para trabajar juntos para una mejor verificacion de los registros
HIS, implementar cartillas de registros HIS que sirvan como instructivos de
una correcta codificacién, sugerir el apoyo del personal asistencial, estos se
tienen que trabajar juntamente con el area de estadistica si quieren mejorar
la informacion de las prestaciones de servicios y los indicadores de
informacion, levantando las observaciones. A su vez se sugiere a la
institucién una constante capacitacion en temas de registros HIS para todo

el personal.

Cuarto: Al director de la institucion coordinar con los jefes de los establecimientos
de la DIRIS para seguir haciendo un buen analisis de la informacion,
trabajando juntamente con los reportes proporcionados por el area de
estadistica, identificando las observaciones y si existiera algun error,
entonces seguir trabajando con los responsables de cada estrategia

sanitaria para corregir esa informacion en el sistema, también se sugiere a
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los médicos jefes gestionar a través de reuniones para crear estrategias,
buscando aportes y continuar mejorando los indicadores de informacion,
estas reuniones debe ser con todo el personal de salud para ver los avances

y beneficios para la institucion.

Quinto: Al director de la institucién coordinar con los jefes de los establecimientos
de la DIRIS para mejorar los temas de reporte de datos y difusion de la
informacion, estos deben ser entregados cuando algun responsable lo
solicite, debiendo ser entregados oportunamente, estos reportes deben ser
entendibles, confiables y detallados para una mejor comprension por parte
del jefe de la institucién para una toma de decisiones. La institucién debe
capacitar constantemente a todo personal involucrado en la gestion de la
informacién con temas de exportacion de reportes de estrategias, temas de
base de datos y temas en el correcto registro de cédigos HIS, que serviran

para adecuada correccion en los reportes.
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ANEXOS

Anexo 1
Matriz de Consistencia

Problema De Investigacion Obijetivos Hipétesis Variables Dimensiones items Rango
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general
¢De qué manera la Gestion de la Determinar de qué manera la Gestion Existe una relacién directa y Nada efic.
informacion HIS se relaciona con de lainformacién HIS se relaciona con significativa entre la Gestion de la Recoleccién 1-4 (16-37)
la prestaciéon de servicios a la prestacion de servicios a usuarios informacion HIS con la prestacion de
usuarios en la Diris Lima Norte, en la Diris Lima Norte, 2021 servicios a usuarios en la Diris Lima Gestiébn de la  Validacion 5-8 Poco efic.
20217 Norte, 2021 Informacion (38-59)
HIS Andlisis 9-12
Eficiente
Reporte 13-16 (60-80)
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢, De qué maneralarecoleccionde Determinar de qué manera la Existe una relacion directa y
la informacion HIS se relaciona recoleccion de la informacion HIS se significativa entre la recoleccion de
con la prestacion de servicios a relaciona con la prestacion de lainformacion HIS con la prestacion
usuarios en la Diris Lima Norte, servicios a usuarios en la Diris Lima de servicios a usuarios en la Diris
2021? Norte, 2021 Lima Norte, 2021
¢De qué manera la validacion de Determinar de qué manera la Existe una relaciébn directa y . - Nada efic.
la informacion HIS contribuye en la  validacion de la informacion HIS se  significativa entre la validacion de la Disponibilidad — 17-20
M cc yeen ; t S19 v ! (12-28)
prestacion de servicios a usuarios relaciona con la prestacion de informacion HIS con la prestacion de Prestacién de  Profesionalismo 21-24
en la Diris Lima Norte, 2021? servicios a usuarios en la Diris Lima servicios a usuarios en la Diris Lima L Poco efic.
Norte, 2021 Norte, 2021 SEIVICIOS .
¢De qué manera el andlisis de la Eficacia 25-28 (29-45)
informacion HIS contribuye en la Determinar de qué manera el andlisis Existe una relacién directa vy Eficiente
prestacion de servicios a usuarios de la informacion HIS se relaciona con significativa entre el andlisis de la (46-60)

en la Diris Lima Norte, 20217

¢De qué manera el reporte de la
informacion HIS contribuye en la
prestacion de servicios a usuarios
en la Diris Lima Norte, 20217

la prestacion de servicios a usuarios
en la Diris Lima Norte, 2021

Determinar de qué manera el reporte
de la informacion HIS se relaciona con
la prestacion de servicios a usuarios
en la Diris Lima Norte, 2021.

informacion HIS con la prestacion de
servicios a usuarios en la Diris Lima
Norte, 2021

Existe una relacion directa vy
significativa entre el reporte de la
informacion HIS con la prestacion de
servicios a usuarios en la Diris Lima
Norte, 2021

Nota. Como se puede observar en la tabla se encuentra la matriz de consistencia con su respectivo problema, objetivos e hip6tesis de investigacion, también variables y dimensiones
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Anexo 2

Matriz de Operacionalizacién de variables

Variable de Definicion conceptual Definicién Dimensién Indicadores Escala Ordinal Rangos
estudio operacional
La gestién de informacién es un La gestion de la informacion Recoleccion Proceso de captacion
proceso donde la informacién que consta de cuatro dimensiones Planificacion
proviene de &reas estratégicas, que son recoleccion, validacion, Nada
deben ser transformadas analisis y reporte de informacion, Validacion Conocimiento Siempre:5 eficiente
Gestibn de  mediante la recoleccién, a su vez cada dimensién tiene Revision Casi siempre:4
la validacion, analisis y dos indicadores, y cada A veces: 3 Poco
Informacion almacenamiento, y juntamente indicador consta de dos items Casi nunca: 2 -
. . . A e . eficiente
con otros elementos importantes cada uno, ademas siendo Analisis Identificacion de fallas Nunca:l
como sistemas tecnoldgicos, cuantificados mediante una Comparacion de datos Eficiente
materiales y humanos para poder escala de Likert con opciones de
disponer una informaciéon Nunca, Casi nunca, A veces,
adecuada, dispopible y accesible Casi siemprg, Siempre; Reporte Informacion detallada
para el cumplimiento de los contando también con rangos Difusién de datos
objetivos (Sandoval y Hernandez, con valores de Deficiente,
2016, p. 80). Regular, Eficiente.
La prestacion de servicios de La prestacion de servicios
salud en el mundo, es uno de los consta tres dimensiones que son Accesibilidad
servicios pubI!cos en donde se dl_spor_nbllldad, profesionalismo y Disponibilidad Disponibilidad de ' Nada
Prestacion d€be garantizar la eficacia, eficacia, a su vez cada recursos Siempre:5 eficiente
de servicios racionalidad y la disponibilidad en dimension tiene dos indicadores, Casi siempre:4
todas las situaciones 0 Yy cada indicador consta de dos A veces: 3 Poco
circunstancias donde estas items cada uno, ademas siendo i i L Casi nunca: 2 fici
puedan presentarse, cuantificados mediante una Profesionalismo  Capacitaciones Nunca:1 eficiente
ofreciéndolas con profesionalismo escala de Likert con opciones de Conocimiento Eficiente

en cuanto a los recursos que estos
se ofrecen. (Fontalvo, 2017, p.
682)

Nunca, Casi nunca, A veces,

Casi siempre, Siempre;
contando también con rangos
con valores de Deficiente,

Regular, Eficiente.

Eficacia

Logro de metas
Resultado de
indicadores

Nota. En la tabla, se puede observar las variables y dimensiones que se originaron a partir del objetivo de la investigacion.
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Anexo 3

Cuestionario
El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion sobre la Gestion de
la informacion HIS en la prestacion de servicios a usuarios en la Diris Lima Norte, 2021.
Consta de una serie de preguntas semiestructuradas. Al leer cada una de ellas, concentre
su atencidn de manera que la respuesta que emita sea real y confiable. La informacién
gue se recabe tiene por objeto la realizacion de un trabajo de investigacién relacionado

a dichos aspectos, es decir con fines académicos y de investigacion.

Parte | — Informacidn sociodemografica

Edad: ... NY=0'( HR OCUPACION: oo
Establecimiento: ... Email: v
Teléfono: ....cccveeeveieierinne

Instrucciones:

En las proposiciones que se presentan a continuacién, existen cinco alternativas de

respuesta, responda segun su apreciacion:

e Sefiale con una equis (X) en la casilla correspondiente a la observacién que se
ajuste a su caso particular.

e Asegurese de marcar una sola alternativa por cada pregunta

e Por favor, no deje ningln item sin responder para que exista una mayor
confiabilidad en los datos recolectados.

e Sitiene alguna duda, consulte al encuestador.
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Parte Il — Cuestionario Gestion de la informacion HIS:

Estimado participante, marque solo una de las opciones

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° GESTION DE LA INFORMACION HIS
RECOLECCION DE LA INFORMACION 1
1 El proceso que utiliza para la recolectar o captar las hojas

HIS es el mas adecuado.

2 Existe una planificacion y coordinacion por parte del area de
estadistica de como se va a obtener las hojas HIS del dia
para ser digitadas.

3 Las hojas HIS son entregadas mayormente a diario por el
personal de salud de acuerdo a lo planificado y establecido.

4 Hay problemas en el proceso de captacién de las hojas HIS
para llegar al area de estadistica

VALIDACION DE LA INFORMACION 1

5 El personal de estadistica tiene el conocimiento necesario
con respecto al registro de las hojas HIS para que pueda
efectuar un control de calidad

6 Los registros de las Hojas HIS recolectadas, han cumplido
con todos los requisitos para ser digitados

7 Hay problemas en el proceso de revision de las hojas HIS al
momento que llegan al area de estadistica

8 En los HIS revisados existe una correcta codificacion de
registros por parte del personal de salud.

ANALISIS DE LA INFORMACION 1

9 Los registros HIS de su establecimiento coinciden con los
reportes de indicadores de DIRIS

10 | El personal de estadistica hace un seguimiento a los
indicadores de informacién comparandolas con lo registrado
en su establecimiento.

11 El sistema HIS permite corregir los datos equivocados sin
complicaciones

12 El personal de salud identifica y esta presente cuando hay
correcciones para mejorar los indicadores de informacion.

REPORTE DE LA INFORMACION 1

13 El sistema HIS MINSA permite descargar el reporte de
distintas estrategias sanitarias sin complicaciones




14 | Los reportes HIS de distintas estrategias sanitarias son
difundidas al personal de salud a través de diferentes
medios

15 El reporte de la informaciéon HIS es importante para la toma
de decisiones en la prestacion de servicios de salud

16 | Los reportes del HIS MINSA son confiables, muestran una

informacion detallada y de facil entendimiento

Parte Ill - Cuestionario Prestacion de servicios:

Estimado participante, marque solo una de las opciones

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° PRESTACION DE SERVICIOS

DISPONIBILIDAD

17

El sistema HIS MINSA esta disponible para ser utilizado al
momento de tener acceso a la informacion de datos de un
paciente

18

Existe una disponibilidad de insumos médicos y equipos
para la prestacion de servicio en su institucion.

19

El personal de salud cuenta con herramientas y medios
tecnoldgicas parala atencién de prestacion de servicio a los
usuarios

20

Existen dificultades en la disponibilidad de recursos,
materiales y formatos HIS para el registro de la prestacion
de atenciones en el HIS MINSA

PROFESIONALISMO

21

El personal de estadistica cuenta con capacitaciones
relacionadas al procesamiento y descarga de la informacion
HIS sobre la prestacion de atenciones

22

El personal de salud tiene conocimiento acerca de las
fechas de cierre e ingreso de informacion para la entrega
oportuna de HIS.

23

El personal de salud cuenta con los conocimientos
necesarios sobre registro de codificacion HIS para las
atenciones.
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24

El personal de salud esta siendo constantemente capacitado
cuando hay actualizacion de nuevos cédigos en temas de
registros HIS de atenciones

EFICACIA

25

La instituciébn realiza estrategias para mejorar los
indicadores de informacion HIS y alcanzar las metas
establecidas

26

El registro de informacion HIS es importante para el logro de
indicadores de informaciéon de salud en su institucion

27

El personal que gestiona la informacion HIS cuenta con
recursos humanos y materiales suficientes para el logro de
las metas e indicadores de informacion

28

El personal de salud y estadistica conocen los importantes
indicadores de informacion para la toma de decisiones en su
institucion
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Anexo 4
Consentimiento informado

El presente estudio es tiene como titulo Gestion de la informacion HIS en la prestacion
de servicio a los usuarios en la Diris Lima Norte,2021. Te pedimos que nos ayudes
respondiendo las siguientes preguntas que se te realizard de acuerdo a este

cuestionario virtual.

La presente investigacion es conducida por Freddy Alex Arredondo Apaza, estudiante
de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo con DNI: 46084755. El objetivo de esta
investigacion es Determinar de qué manera la Gestion de la informacion HIS se
relaciona con la prestacion de servicios al usuario en la Diris Lima Norte, 2021. Si
aceptas participar en nuestro estudio, se te hara 28 preguntas de acuerdo al tema de
investigacion Gestion de la Informacion HIS y Prestacion de servicios. Esto tomara
aproximadamente 10 minutos de su tiempo. La participacion en este estudio son
estrictamente voluntarias. La informacion que se recoja sera estrictamente auténticas y
reales de acuerdo a sus respuestas. Si desea puede colocar su hombre (es opcional),
por ultimo esta investigacion es solo para fines académicos y de estudio.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion puede hacer las preguntas que requiera
en cualquier momento antes o durante su participacion. Para mas informacién sobre su
participaciébn en este estudio puede contactarse a esta direccibn de correo:

arredoapa897@gmail.com o al nimero: 960078013.

Agradecido de antemano por su valioso aporte

Atentamente
Entrevistador: Freddy Alex Participante:
Arredondo Apaza Cargo:

Establecimiento:
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Anexo 5
Determinacion del tamano de muestra

A continuacién se muestra el resultado obtenido del procedimiento del muestreo, que
corresponde a una muestra probabilistica de la aplicaciéon de la férmula de Cochran

(Bernal, 2010, p. 183):

_ Z2xNxpxq
" (N-1) xE2+Z2xpxq

n

Donde:

n : Tamafio de la muestra

Z : El grado o nivel de confianza

p : La variacién positiva

g : La variacion negativa

N : Tamafio de la poblacién en estudio

E : Grado de precision o error de estudio

En el estudio reemplazaremos los valores de acuerdo a la formula
n:X

Z:1.96

p:0.5

q:0.5

N:212

E:0.05

Reemplazando y redondeando se obtiene n=137

Para la investigacién se considerara una muestra de 137 trabajadores estadisticos
involucrados en la gestién de la informacidn HIS que manejan los diferentes subsistemas
de informacidon en especial el HIS MINSA, esto es una muestra representativa de los

trabajadores que se encuentran dentro del dmbito de la Diris Lima Norte.
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Anexo 6

Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Primeramente vamos a hacer el analisis de confiabilidad del instrumento de la primera

variable Gestion de la informacidn:

Resumen de procesamiento de

casos
N % ’ . . oy
» Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 20 100,0
. Alfa de

Excluido? 0 ,0

Cronbach N de elementos
Total 20 100,0

,807 16

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Luego vamos hacer el andlisis de confiabilidad de la segunda variable prestacion de

servicio

Resumen de procesamiento de

casos
N % ’ . . oy
— Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 20 100,0
Alfa de

Excluido? 0 ,0

Cronbach N de elementos
Total 20 100,0

,801 12

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Como se puede observar la confiabilidad en las dos variables tiene un coeficiente mayor

a 0.800, siendo los dos instrumentos confiables para ser utilizados.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 7 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CATEGORIAS GESTION DE LA INFORMACION HIS Y PRESTACION DE SERVICIOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO4  CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES GESTION DE LA INFORMACION HIS Y PRESTACION DE SERVICIOS

N° VARIABLE: GESTION DE LA INFORMACION HIS Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
RECOLECCION DE LA INFORMACION Si No Si No Si No
1 El proceso que utiliza para la recolectar o captar las hojas HIS / / /
es el mas adecuado. L ) ¢
2 Existe una planificacion y coordinacién por parte del area de
estadistica de como se va a obtener las hojas HIS del dia para / / /
ser digitadas. !
3 Las hojas HIS son entregadas mayormente a diario por el
personal de salud de acuerdo a lo planificado y establecido. b / /
4 Hay problemas en el proceso de captacion de las hojas HIS / /
para llegar al area de estadistica / :
VALIDACION DE LA INFORMACION Si No Si No Si No
5 El personal de estadistica tiene el conocimiento necesario con

™~

respecto al registro de las hojas HIS para que pueda efectuar W/
un control de calidad

-

6 Los registros de las Hojas HIS recolectadas, han cumplido con
todos los requisitos para ser digitados

-

7 Hay problemas en el proceso de revision de las hojas HIS al
momento que llegan al area de estadistica

8 En los HIS revisados existe una correcta codificacién de
registros por parte del personal de salud.

ANALISIS DE LA INFORMACION

R B

No

N RN Y IR

9 Los registros HIS de su establecimiento coinciden con los
reportes de indicadores de DIRIS

sl BN S N




10 El personal de estadistica hace un seguimiento a los /
indicadores de informacién comparandolas con lo registrado en ./ /
su establecimiento.
1 El sistema HIS permite corregir los datos equivocados sin / I/ o
complicaciones 4
12 El personal de salud identifica y esta presente cuando hay / /
correcciones para mejorar los indicadores de informacion. /
REPORTE DE LA INFORMACION Si No Si No Si No
13 El sistema HIS MINSA permite descargar el reporte de distintas i / ]
estrategias sanitarias sin complicaciones /
14 Los reportes HIS de distintas estrategias sanitarias son / /
difundidas al personal de salud a través de diferentes medios y ; (/
15 El reporte de la informacion HIS es importante para la toma de / ] y
decisiones en la prestacion de servicios de salud - 4 /
16 Los reportes del HIS MINSA son confiables, muestran una M
informacién detallada y de facil entendimiento /
N° VARIABLE: PRESTACION DE SERVICIOS Pertinencia' | Relevancia?® Claridad® Sugerencias
DISPONIBILIDAD Si No Si No Si No
17 El sistema HIS MINSA est& disponible para ser utilizado al
momento de tener acceso a la informaciéon de datos de un / ,/ /
paciente
18 Existe una disponibilidad de insumos médicos y equipos para }
la prestacion de servicio en su institucién. ,'/ /
19 El personal de salud cuenta con herramientas y medios /
tecnoldgicas parala atencion de prestaciéon de servicio a los / v [
usuarios
20 Existen dificultades en la disponibilidad de recursos, materiales
y formatos HIS para el registro de la prestacion de atenciones / {/ /
en el HIS MINSA
PROFESIONALISMO Si No Si No Si No
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Firma del Experto Informante.
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ANEXO 8 Grado académico de Experto N°1

REGISTRO NACIONAL DE = o =
GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES
Resultado
GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION
ROMAMI HUACAMI, ELIS4 | BACHILLER EN ENFERMERIA UMIVERSIDAD PERUAMA CAYETANO
DELIA Fecha de diploma: 12/05/2010 HEREDIA
DMI 43916267 Modalldad de astudlos: - PERU
ROMAMI HUACAMI, ELISA | LICENCIADO EN ENFERMERIA UMIVERSIDAD PERUAMA CAYETANO
DELIA Fecha de diploma: 03/12/2010 HEREDIA
DMNI 43916267 Modalldad de astudlos: - PERU
TITULO DE ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN SALUD

ROMAMNI HUACANI, ELISA UMIVERSIDAD VADA  NORBERT
;EL, e Il ELI FAMILIAR Y COMUNITARIA "-'r|E|r-E: ,”:. o HOREER
. Fecha de diploma: 17/11/20 LR
DNl 43316267 Modalldad de estudlos: PRESEMNCIAL FERU
ROMAMI HUACAMI, ELISA | MAGISTER EN EPIDEMIOLOGIA UMIVERSIDAD MACIOMAL MAYOR DE
DELIA Fecha de diploma: 18/05/21 SAN MARCOS
DNMI 43916267 Modalldad de estudlos: PRESENCIAL PERU
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 9 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CATEGORIAS GESTION DE LA INFORMACION HIS Y PRESTACION DE SERVICIOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 4  CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES GESTION DE LA INFORMACION HIS Y PRESTACION DE SERVICIOS

N° VARIABLE: GESTION DE LA INFORMACION HIS Pertinencia’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
RECOLECCION DE LA INFORMACION Si No Si No Si No
1 El proceso que utiliza para la recolectar o captar las hojas HIS »f
es el mas adecuado. : ST r
2 Existe una planificacion y coordinacion por parte del area de
estadistica de como se va a obtener las hojas HIS del dia para 4’7 g 7
ser digitadas. !
3 Las hojas HIS son entregadas mayormente a diario por el 3
personal de salud de acuerdo a lo planificado y establecido. } s 2
4 Hay problemas en el proceso de captacion de las hojas HIS ’
para llegar al area de estadistica T + 7
VALIDACION DE LA INFORMACION Si No Si No Si No
5 El personal de estadistica tiene el conocimiento necesario con
respecto al registro de las hojas HIS para que pueda efectuar / -+
un control de calidad J o
6 Los registros de las Hojas HIS recolectadas, han cumplido con ;
todos los requisitos para ser digitados { >
7 Hay problemas en el proceso de revisidon de las hojas HIS al
momento que llegan al area de estadistica ,€ 7’ i
8 En los HIS revisados existe una correcta codificacion de y
registros por parte del personal de salud. £ o o 7
ANALISIS DE LA INFORMACION Si No Si No Si No
9 Los registros HIS de su establecimiento coinciden con los yZ
1 7; f

reportes de indicadores de DIRIS




10 El personal de estadistica hace un seguimiento a los
indicadores de informacion comparandolas con lo registrado en ’9 P
su establecimiento. 77 "
1 El sistema HIS permite corregir los datos equivocados sin
complicaciones -+ y
12 El personal de salud identifica y esta presente cuando hay
correcciones para mejorar los indicadores de informacién. of* 7
REPORTE DE LA INFORMACION Si No Si No Si No
13 | El sistema HIS MINSA permite descargar el reporte de distintas .
estrategias sanitarias sin complicaciones f T 7
14 | Los reportes HIS de distintas estrategias sanitarias son
difundidas al personal de salud a través de diferentes medios 7 f T
15 | El reporte de la informacion HIS es importante para la toma de
decisiones en la prestacion de servicios de salud 7’ v a8
16 | Los reportes del HIS MINSA son confiables, muestran una . R
informacién detallada y de facil entendimiento 7> i /
N° VARIABLE: PRESTACION DE SERVICIOS Pertinencia’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DISPONIBILIDAD Si No Si No Si No
17 El sistema HIS MINSA esta disponible para ser utilizado al
momento de tener acceso a la informacién de datos de un ;
: ” 7 ”
paciente f
18 Existe una disponibilidad de insumos médicos y equipos para
la prestacion de servicio en su institucion. - 7 7
19 El personal de salud cuenta con herramientas y medios
tecnoldgicas parala atencién de prestaciéon de servicio a los - -+ 2
usuarios
20 Existen dificultades en la disponibilidad de recursos, materiales
y formatos HIS para el registro de la prestacién de atenciones v f +
en el HIS MINSA !
PROFESIONALISMO Si No Si No Si No
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ANEXO 10  Grado académico de Experto N°2

REGISTRO NACIOMAL DE -
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

(**)5i existe alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic agui.

Resultado
GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION
COMDOR CALLUPE, JOSE BACHILLER EN ODONTOLOGIA UMIVERSIDAD MACIOMAL DAMIEL ALCIDES
LUIS Fecha de diploma: 16/06/2010 CARRICHM
DNI 41499193 Modalldad de estudlos: - PERU
COMDOR CALLUPE, JOSE CIRUJANO DENTISTA UMIVERSIDAD MACIOMAL DAMIEL ALCIDES
LUIS Fecha de diploma: 24/11/2010 CARRICHM
DNI 41499193 Modalldad de estudlos: - PERU
CONDOR CALLUPE  |OSE MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
e T T sawup UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
- Fecha de diploma: 25/10/16 PERU

DNl 41499183 Modalldad de estudlos: PRESENCIAL



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 11 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CATEGORIAS GESTION DE LA INFORMACION HIS Y PRESTACION DE SERVICIOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO4 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES GESTION DE LA INFORMACION HIS Y PRESTACION DE SERVICIOS

N° VARIABLE: GESTION DE LA INFORMACION HIS Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
RECOLECCION DE LA INFORMACION Si No Si No Si No
1 El proceso que utiliza para la recolectar o captar las hojas HIS > /
es el mas adecuado. / v
2 Existe una planificacion y coordinacion por parte del area de
estadistica de cémo se va a obtener las hojas HIS del dia para 7
ser digitadas. / /
3 Las hojas HIS son entregadas mayormente a diario por el
personal de salud de acuerdo a lo planificado y establecido. / / /
4 Hay problemas en el proceso de captacién de las hojas HIS 7
para llegar al area de estadistica / /
VALIDACION DE LA INFORMACION Si No Si No Si No
5 El personal de estadistica tiene el conocimiento necesario con
respecto al registro de las hojas HIS para que pueda efectuar / / /
un control de calidad
6 Los registros de las Hojas HIS recolectadas, han cumplido con
todos los requisitos para ser digitados / / 7
7 Hay problemas en el proceso de revision de las hojas HIS al
momento que llegan al area de estadistica / / A
8 En los HIS revisados existe una correcta codificacién de ) 7
registros por parte del personal de salud. / / 7
ANALISIS DE LA INFORMACION Si No Si No Si No
9 Los registros HIS de su establecimiento coinciden con los / /
reportes de indicadores de DIRIS E /




10 El personal de estadistica hace un seguimiento a los
indicadores de informaciéon comparandolas con lo registrado en / /
su establecimiento. :
11 El sistema HIS permite corregir los datos equivocados sin
complicaciones / 7
12 El personal de salud identifica y esta presente cuando hay / /
correcciones para mejorar los indicadores de informacién. /
REPORTE DE LA INFORMACION Si No Si No Si No
13 El sistema HIS MINSA permite descargar el reporte de distintas b /
estrategias sanitarias sin complicaciones /£
14 Los reportes HIS de distintas estrategias sanitarias son
difundidas al personal de salud a través de diferentes medios / / /
15 El reporte de la informacion HIS es importante para la toma de
decisiones en la prestacion de servicios de salud 74 78 /
16 Los reportes del HIS MINSA son confiables, muestran una ) /
informacion detallada y de facil entendimiento &
N° VARIABLE: PRESTACION DE SERVICIOS Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DISPONIBILIDAD Si No Si No Si No
17 El sistema HIS MINSA esta disponible para ser utilizado al
momento de tener acceso a la informacién de datos de un | / 7 /
paciente
18 Existe una disponibilidad de insumos médicos y equipos para /
la prestacion de servicio en su instituciéon. 7 / ¢
19 El personal de salud cuenta con herramientas y medios
tecnoldgicas parala atencion de prestacion de servicio a los V4 / I/'
usuarios ‘ g
20 Existen dificultades en la disponibilidad de recursos, materiales )
y formatos HIS para el registro de la prestacién de atenciones Y, /' /
en el HIS MINSA ' '
PROFESIONALISMO Si No Si No Si No
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ANEXO 12 Grado académico de Experto N°3

REGISTRO MACIONAL DE

s Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS ¥ T[TULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

CESPEDES
RODRIGUEZ, ROSSINA
ELENA

DMI 053883858

CESPEDES
RODRIGUEZ, ROSSINA
ELENA

DMI 05883858

CESPEDES
RODRIGUEZ, ROSSIMA
ELEMNA

DMI 03883858

CESPEDES
RODRIGUEZ, ROSSINA

ELEMA

DMI 03883858

CESPEDES
RODRIGUEZ, ROSSINA
ELENA

DMI 05883858

BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 26/03/2007
Modalldad de astudlos: -

LICEMNCIADO EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 28/04/2008
Modalldad de estudlos: -

MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Fecha de diploma: 02/03/17
Modalldad de estudlios: PRESENCIAL

TITULO DE ESPECIALISTA EM ENFERMERIA EN SALUD FAMILIAR Y
COMUNITARIA

Fecha de diploma: 02/03/20

Modalldad de estudlos: PRESENCIAL

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIOMNAL "AREA DEL CUIDADO DE
EMFERMERIA - ESPECIALISTA EN CRECIMIENTO, DESARROLLO DEL
NINO Y ESTIMULACION TEMPRANA"

Fecha de diploma: 11/03/20

Modalldad de estudlos: PRESEMNCIAL

= Guia

UMMNERSIDAD PRMADA
5AM PEDRO

PERU

UMMNERSIDAD SAN PEDRO

PERU

UNINERSIDAD PRIVADA
CESAR WALLE|C

PERU

UNIVERSIDAD  PRIVADA
NORBERT WIENER 5.A.
PERU

cRCIMAD

UNIWERSIDAD  MACIOMAL
PEDRO RUIZ GALLO
PERU
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Anexo 6 Base de datos de la muestra

PRESTACION DE SERVICIOS

GESTION DE LA INFORMACION HIS

DIMENSION 2
Validaciéon de la informacién

POS5

DIMENSION 3

DIMENSION 2
Profesionalismo

DIMENSION 1

DIMENSION 4
Reporte de la informacién

DIMENSION 3
Analisis dela informacién
P13

PO9S

DIMENSION 1
Recoleccién de la informacién

PO1

Eficacia

P26

Disponibilidad

Sujetos

P28

P27

P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

P14

P11 P12

P10

PO7 PO8

PO6

PO3 PO4

PO2

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

45

46

a7

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
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67
68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

85

86
87

88
89
90
91

92

93

24
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
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ANEXO 15

Los Olivos, 12 de Octubre del 2021

CARTA DE APROBACION PARA REALIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A: Dr. José Darwin Cuadros Maco
Director General de la Redes Integradas de Salud Lima Norte

Yo, FREDDY ALEX ARREDONDO APAZA, IDENTIFICADO CON DNI N2 46084755, Técnico

Administrativo del CMI Juan Pablo Il del distrito de Los Olivos.

Ante usted con el debido respeto me presento y expongo:
El que suscribe estudiante de la Universidad Cesar Vallejo del programa de Maestria en Gestion
Publica, solicito a su persona para poder autorizar a desarrollar mi proyecto de investigacién en

su digna institucidn con fines de temas académicos, respetando los aspectos éticos.

El tema del trabajo de investigacion tiene por titulo “Gestién de la Informacién HIS en la
prestacion de servicios a usuarios en la Diris Lima Norte, 2021” dirigido a Determinar de qué
manera la Gestién de la Informacién HIS contribuye en la prestacién de servicios a los usuarios

de los Centros Maternos Infantiles de la jurisdiccién especificamente.

Seguro de contar con su atencion, hago propicia la oportunidad para expresar los sentimientos

de mi especial consideracién y estima personal.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

FREDDY ALEX ARREDONDO APAZA

DNI N2 46084755

Adjunto: Las revisiones de aprobacién de mi proyecto de investigacién.
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