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RESUMEN

La investigacion se ha realizado mediante una revision sistematica, tomando como
referencia a 27 articulos seleccionados como unidad de andlisis con las variables
cyberbullying y factores asociados, cumpliendo los criterios de seleccion para un
detallado abordaje del tema; cuyo objetivo fue revisar los factores asociados al
cyberbullying en los adolescentes durante los ultimos 10 afios, es decir, del 2011 al
2021 dentro de los diferentes buscadores y bases de datos como EBSCOHost,
Scopus, Scielo, Dialnet, ProQuest y Psychology Collection en los idiomas de inglés,
portugués y esparfol. Como resultados, se resaltan los factores personales con un
22%, es decir, aspectos intrapersonales en los sujetos; factores predictivos con
19% que hace referencia a las posibles predisposiciones, factores de riesgo con
16% y un 11% para los factores protectores y contextuales, de igual manera el 5%
involucra a los factores cognitivos y de afrontamiento mientras que un 11%

representa a los factores explicativos, influyente, familiar y escolar.

Palabras clave: cyberbullying, factores asociados, adolescentes, revision

sistematica
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ABSTRACT

The research has been carried out through a systematic review, taking as reference
27 articles selected as the unit of analysis with cyberbullying variables and
associated factors, fulfilling the selection criteria for a detailed approach to the
subject; whose objective was to review the factors associated with cyberbullying in
adolescents during the last 10 years, that is, from 2011 to 2021 within the different
search engines and databases such as EBSCOHost, Scopus, Scielo, Dialnet,
ProQuest and Psychology Collection in the languages of English, Portuguese and
Spanish. As results, personal factors are highlighted with 22%, that is, intrapersonal
aspects in the subjects; predictive factors with 19% that refers to possible
predispositions, risk factors with 16% and 11% for protective and contextual factors,
in the same way 5% involves cognitive and coping factors while 11% represents to

the explanatory, predominant, family and school factors.

Keywords: cyberbullying, associated factors, adolescents, systematic review
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l. INTRODUCCION

En la dltima década, la modalidad virtual ha ido tomando mayor
relevancia en la sociedad, ain mas en los adolescentes, quienes buscan estar
comunicados todo el tiempo, y en la mayoria de las situaciones que utilizan
aparatos tecnologicos lo hacen sin supervision generando riesgos hacia su
integridad (Alonso et al., 2018). Resaltando al cyberbullying como uno de ellos,
por lo que existen datos relevantes en cuanto a la correlacion entre este agente
y factores que involucran edad, género y particularidades de la personalidad
(Morales et al., 2018).

Al hablar de cyberbullying, este es definido como un derivado del bullying,
lo que implica ejercer violencia entre adolescentes, utilizando las nuevas
tecnologias para lograr amedrentar, y denigrar la integridad de sus compafneros
o grupo social (Luzuriaga, 2019).

A nivel internacional, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(2020) refiere que los casos de cyberbullying han tenido un ligero aumento en
mujeres con un 24,2%, mientras que en los hombres se obtiene un 23,5%. Asi
mismo, Diaz (2021) manifiesta que uno de los paises con alta cifra en
cyberbullying es México mostrando un aumento en su indice del 32% indicando
gue entre los rangos de edad se encuentran adolescentes de 12 a 17 afios,
ademas un estudio en Chile segun Sepulveda (2020) afirma que un 45% de
estudiantes alrededor de 13 afios y un 39% de adolescentes alrededor de 15

afios han pasado por situaciones de cyberbullying.

Mientras que, desde un panorama nacional, también se han ido
reportando casos de cyberbullying, dando a conocer que durante el 2020 desde
el 1 de enero al 21 de julio hubo 27 situaciones reportadas y en 6 afios desde
2013 al 2019 existieron 947 sucesos de este tipo (Espinoza, 2020). Al recapitular
dichos datos estadisticos, se resalta que la poblacion peruana adolescente no
es ajena al tema cyberbullying, el cual es considerado como el tercer riesgo en

linea con un 20.9% en la region de Junin (Orosco, 2020).

El fendmeno llamado cyberbullying, principalmente se da entre

adolescentes (Garay, 2019), en donde se deshonra, humilla y desprecia a través



de plataformas virtuales, cominmente en comentarios de diversas redes
sociales (Aguilar, 2018); considerado también como la agresion provocada y/o
amedrentamiento continuo hacia otra persona empleando celulares,
computadoras para ejercer este tipo de acciones (Herrera et al., 2018),
comprometiendo la salud mental de los menores y ocasionando que en afos
futuros muestren resultados negativos en la parte emocional, dificultando a su
vez la adaptabilidad y confort en lugares externos de desarrollo como el colegio,
el trabajo, la familia (Cedillo, 2020).

Los recursos en los que se distingue un sumo peligro de padecer
violencia se encuentran Facebook, Whastapp, Ask.fm e Instagram, los que
permiten interrelacionarse entre usuarios, frente a estas redes sociales
sobresale el patron de acoso “colgar comentarios crueles en internet’

seleccionado por los jovenes (Donoso et al., 2018).

Frente a lo expuesto, surge la importancia de realizar una revision
sistemética con la finalidad de resaltar a detalle los estudios que impliquen a
ambas variables; debido a la poca informacién sobre los factores asociados al
cyberbullying se ha consignado la siguiente interrogante: ¢cuales son los

factores relacionados al cyberbullying, segin una revision sisteméatica?

Por lo que se justifica por diversos motivos, en un principio, para realizar
una investigacion sobre la problematica incrementada en los dltimos afios,
poniendo en riesgo la integridad principalmente de los adolescentes que se
encuentran en proceso de desarrollo; en segundo lugar, ser base tedrica en la
formacién de antecedentes que permitan ahondar los agentes relacionados al

cyberbullying.

Por lo tanto, se considera como objetivo general el revisar los factores
asociados al cyberbullying en los adolescentes durante los ultimos 10 afios a
través de una revision de articulos cientificos, los objetivos especificos son
conocer los factores de los ciberagresores y cibervictimas en adolescentes;
identificar los instrumentos psicolégicos utilizados para evaluar el cyberbullying

en adolescentes.



I MARCO TEORICO

Como antecedentes a nivel internacional, se encontr6 en Colombia una
investigacion sobre los factores relacionados al cyberbullying en la adolescencia,
donde el periodo de busqueda fue de 15 afios, desde el 2005 al 2018, hallandose
51 articulos en las bases de datos de Scielo, Redalyc y Dialnet, cuyo objetivo fue
analizar el impacto que tiene el cyberbullying en los adolescentes, permitiendo
describir la incidencia de los procesos sobre 2 factores psicométricos
parametrizados en el estudio que guardan relacion con la problematica del bullying

en redes sociales: la agresion y la victimizacion (Carabali et al., 2018).

En otra investigacion realizada en Colombia acerca de los Factores inmersos
en el cyberbullying se pudo observar que contaba con un periodo de busqueda que
oscila los afios 2015 al 2017, obteniendo una muestra final de 39 articulos
seleccionados solo de las bases Web Of Science, Science Direct Journals, Scopus,
tiene por objetivo identificar y revisar los resultados referidos a los factores
implicados en el cyberbullying, obteniendo que la utilizacion del internet y los
aspectos sociales, familiares y personales serian segun su uso factores tanto de

riesgo como de proteccién (Marin et al., 2019).

Un estudio realizado en Esparia sobre factores inmersos en el ciberbullying,
donde se consideré investigar poblacion adolescente, encontrando 51 articulos en
las diferentes bases como Scopus, Web Of Science y ERIC, teniendo el objetivo de
elaborar una revision de estudios sobre puntos porcentuales en cuanto a
cibervictimas y ciberagresores en Latinoamérica, obteniendo resultados
significativos donde Colombia y México aparecen como paises con tasas
frecuentes de situaciones de ciberbullying (Garaigordobil et al., 2018).

Ademas, otra investigacion realizada en Espafa sobre ciberbullying, en la
cual se consideré poblacién adolescente de edades entre 9 y 19, tuvo 13 articulos
prestos para el estudio, elegidos de analisis en las bases de datos como Web Of
Science y PsycINFO; su objetivo fue simplificar productos de otras revisiones que
afilian al ciberbullying con ansiedad social, obteniendo que los sujetos en el papel
de cibervictimas tendrian factores implicados en la ansiedad social, mientras que

el ciberagresor no lo presenta (Ruiz et al., 2019).



Una investigacion ejecutada en Esparfia sobre el tema de cyberbullying, la
cual trabajo con poblacion adolescente y en donde se seleccionaron 33 articulos,
revisados de las bases Web Of Science, Scopus, Scielo, Dialnet y Ebsco; como
objetivo pretende analizar el ciberbullying y la colision que puede provocar a nivel
psicoldgico; presentando que las vias tecnoldgicas tienen efecto negativo en estos
estudiantes, especialmente en las cibervictimas, debido a la desvalorizacion que

muestran generando a su vez el bajo rendimiento escolar (Neyra, 2021).

También en una investigacion realizada en Brasil sobre cyberbullying, que
contd con la poblacion adolescente y tuvo una muestra de 43 articulos
seleccionados de las bases PubMed, Virtual Health Library, cuyo objetivo fue
indagar acerca de los aspectos que guardan relacion con el cyberbullying,
mostrando que existen dificultades emocionales en cybervictimas, mientras que los
problemas de conducta y el comportamiento social que presentan los

cyberagresores son notorios (Borges et al., 2015).

Por otro lado en cuanto a estudios nacionales, se realizé en Lima una
investigacion sobre ciberbullying, que tuvo adolescentes como poblacion
especifica, donde seleccionaron 7 articulos de las bases de datos Scopus,
ProQuest, Ebsco; se planted el objetivo de realizar una revision de articulos que
abordaban ciberbullying y la relacion con inteligencia emocional en la adolescencia,
resultando que un mejor desarrollo de la inteligencia emocional como factor
psicolégico de conducta generard un mejor afrontamiento en situaciones de

ciberbullying (Contreras, 2021).

Esta investigacion aborda la teoria psicosocial de Erik Erikson, que describe
y demuestra la interaccion con el medio y el vinculo de cada persona con los demas,
como resultado de influencias entre sistemas psicoldgicos, comunitarios y
bioldgicos, cabe resaltar que una transformacion en cualquier sistema, cambia la
respuesta de los demas campos (Newman & Newman, 2020). Asimismo, esta
teoria es basada en estadios propios de la persona, ademas de involucrar crisis
frente a la psicosexualidad, manifestando cambios significativos en la adolescencia
en cuanto a grupos iguales que mantienen un rol de liderazgo; asi como la

inclinacién hacia la sexualidad como tema de interés (Bordignon, 2005).



Es por ello, que es necesario integrar al estudio del cyberbullying y en total,
la socializacién y las dificultades de las jévenes la gran influencia de competencia
en la cual se ven sujetas, dentro de un entorno de vinculos heterosexuales, con la
finalidad de sumar prestigio y fascinar al sexo masculino, ya que eso es la fuente
para desencadenar al cyberbullying; de igual manera se puede decir de los
hombres en relacion a los estereotipos de virilidad, que requieren realizar conductas
directamente agresivas que revelen su autoridad y dominio, esos mismos

estandares autorizan a la par extender dichas actitudes (Tajahuerce et al., 2018).

Si se habla de tecnologia, los adolescentes no son indiferentes a su uso,
sino por el contrario la dirigen; en realidad, a los de 10 y 15 afios se origina por
primera vez el acceso a un celular. Conforme aumenta la tecnologia, la angustia
por los tutores también crece sobre las consecuencias dafiinas, que el exceso del
tiempo, frente a esta virtualidad puede ocasionar en el desarrollo de sus hijos
(Segovia et al., 2016).

El uso de las diferentes redes sociales aumenta con la edad y dentro de las
mMas representativas se encuentran Instagram, Facebook, WhatsApp, YouTube y
Twitter, en el cual se resalta un 16% de adolescentes que establecen comunicacion
con un desconocido; ademas otras funciones que realiza esta poblacion es difundir
algun tipo de material (16%), publicar fotografias (34%), subir grabaciones (10%) o
compartir musica (33%) (Conde, 2018).

Referente al cyberbullying se conceptualiza como una forma de practicar
reiteradamente la violencia entre los estudiantes, en el cual, el agresor con un poder
superior sobre la victima ejerce acciones intencionadas de dominio y dolor,
mediante el empleo de medios tecnoldgicos (Garaigordobil, 2013). Su origen no se
determina en particularidades de la victima, sino, en que yace en las dificultades
gue presenta el agresor, es decir, inadecuado manejo 0 ausencia de sSus recursos

afectivos, valorativos y sociales (Guilabert, 2019).

En diversas ocasiones los sujetos solo buscan expresar su forma de ser o
pensar a través de la red social, sin embargo, durante este tipo de circunstancia se
encuentran con que no todos opinan igual, trayendo consigo conflictos de

humillacion y denigracion de su integridad, el area personal de cada individuo



empieza a ser parte del area social, donde no solo coloca en riesgo su intimidad,

sino que llega a causar inestabilidad emocional y otros peligros (Alvites, 2019).

Cuando se habla de cyberbullying, éste hace referencia a la
cibervictimizacion y ciberagresion, donde Ordofiez, et al. (2019) afirma que la
cibervictimizacion se asocia con la accién de recibir textos humillantes o que
agravian la integridad de la persona, ademas de llamadas que provoquen miedo o
contengan calumnias o extorsiobn. También se ha observado que se originan
sentimientos y emociones como el enojo, el disgusto, la pena, la culpa causando
efectos en el bienestar mental de las personas, llegando incluso a poseer dominio
sobre el proceso de dificultades interiorizadas y exteriorizadas ocasionando
descenso en la sensacion de cada individuo de estar bien, manteniéndose en un

riesgo constante (Rey et al., 2018).

Mientras que, en la ciberagresion, Alvarez et al., (2017), menciona que los
adolescentes que ejercen el cyberbullying lo empiezan como juego, asi mismo, la
ciberagresion hace referencia al hecho de grabar videos o tomar fotografias sin el
permiso de la persona en cuestidn, que sea de contenido comprometedor, es decir,
intimo o provocador para que sean difundidos en diversas plataformas desde
aparatos tecnol6gicos propios o ajenos con el propésito de dafiar y perjudicar a los

sujetos.

Entonces, se sugiere que esto se realiza con la premeditacion de causar
dafio a sujetos siendo simultaneos o no, incluso que conoce o desconoce. Otra de
las formas inmediatas de realizar esta practica no solo son los mensajes o
comentarios publicos, sino privados donde rebaza cualquier idea de respeto e
invade la intimidad de la persona para llegar a afectar su integridad (Best et al.,
2017).

Por otra parte, en la sociedad cada grupo que se encuentra inmerso en el
ciberbullying sea como victima o agresor cuenta con un entorno cercano -diferente,
los factores que pueden intervenir en el ciberbullying son variados, sin embargo
algunos de estos que pueden ser relevantes para el desarrollo son: el factor
psicologico hace referencia a diversos aspectos de conductas, emotivos y de

cognicion que persisten en el estilo de vida de cada individuo y que son vistas en



el desarrollo de la rutina y alteracion en el bienestar. Cada aspecto estara enlazado
con situaciones relevantes, estrés, afectividad, ciertos factores de riesgo (Gémez,
2018).

También, se encuentra el factor personal: donde la empatia juega un papel
importante debido a las emociones y a la disposicion que puede mostrar una
persona en la comprension de la situacion de otra. La competencia social es otra
de las caracteristicas que se muestra en las acciones de cada personay el alcance
de las interrelaciones que lograr forjar y mantener en el proceso de desarrollo.
Existe el factor familiar; donde se recalca el apoyo parental ya que acepta la
importancia merecida en el desarrollo de cada individuo, implica que todo
adolescente debe sentir la presencia y disposicion de los dos padres como guia
frente a situaciones de dificultades que se les puedan presentar; la violencia familiar
también es mencionada debido a que involucra un poco mas la conducta de
observar estos hechos en el hogar facilitando la insercion de lo observado en el
comportamiento de los menores en casa (Madrid et al., 2020).

Se mencionan ademas que, entre los efectos de la practica de este, se ven
involucrados los aspectos sociales, escolares y emocionales; ya que en el caso de
los que ejercen tienden a mostrar carencia en empatia, dificultad en el control de
impulsos como también en normas y adicidn en aparatos tecnoldgicos; por otro
lado, el sujeto que recibe estos ataques cibernéticos suele tener déficit en la
autoestima y suefio, sensaciones de ansiedad, sentimientos negativos fuertes
(Pérez et al., 2016).

Tienden a interferir con el proceso de desarrollo en el area interpersonal de
los adolescentes, debido a que desean moldear su conducta para encajar en
distintos grupos sociales hasta que se sienta comodo en alguno especifico. En
cuanto a los factores de riesgo en el cyberbullying, se consideran entre los objetos
mas utilizados los celulares con permiso de ingreso a redes sociales, siendo
cuentas propias o falsas. Mientras que los factores protectores se hallan en la
manera de enfrentar estas ocasiones, las reacciones y la parte comportamental que

los sujetos muestran en estos casos (Buendia, et al., 2011).



Garcia et al. (2012) afirma que se debe considerar elaborar el disefio de
estrategias donde el propésito sea psicoeducar a los individuos frente a estas
situaciones y lograr disminuirlas debido a que los efectos que llegan a traen en el
tiempo son alarmantes; en esto de se incluye a la familia, base en la que sostendra
la parte de sensibilizacién en los adolescentes, en las decisiones que toman sobre
lo correcto e incorrecto o a la hora de mantener influencia social en las personas o

persona del entorno.



METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Estudio de tipo tedrico, ya que busca reunir y seleccionar
informacién sobre el progreso de sintesis en el marco teorico o en el
procedimiento metodoldgico de una investigacion en particular (Ato et al.,
2013), también se considera basica por estar orientada a la busqueda del
conocimiento integro mediante la interpretacion de aspectos primordiales
de fendmenos, de las situaciones examinadas o del nexo constituido por
elementos (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tecnologica, 2018).

El disefio que se emple6 en esta investigacion fue una revision
sistematica, la cual da respuesta a una interrogante y en base a ella
examina, organiza y simplifica articulos cientificos primarios para llegar a
una conclusién; debido a su precisa formalidad, corresponde a una
adecuada categoria de evidencia, puesto que reducen el sesgo (Begofia
et al., 2018)

3.2. Muestra y criterios de seleccion

La muestra se ha constituido por 27 articulos vinculados al
cyberbullying en adolescentes; el registro de la informacién se descubrid
a través de las diferentes buscadores y bases de datos como EbscoHost,
Scopus, Scielo, Dialnet, Psychology Collection y ProQuest, desde la
primera semana de enero del 2011 hasta la Ultima semana del mes de
agosto del 2021. Para definir adecuadamente el texto en una busqueda
avanzada, se utilizé6 términos claves y conectores booleanos como:
“factores” and “cyberbullying or ciberbullying” and “adolescent or teens”.

Ademas, se considero los criterios de inclusion como estudios
comprendidos entre los afios 2011 y 2021 con idiomas representativos
en inglés, espafol y portugués; igualmente, se considerd recopilaciones
de articulos con disefio correlacional, experimental, transversal,
comparativo, longitudinal y descriptivo; y criterios de exclusibn como

monografias, tesis y aquellos trabajos duplicados.



3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo el analisis documental, definido como un procedimiento
gue colabora en abreviar la brecha entre las distintas bases de
informacion y la restringida capacidad para valorar dichos asuntos; lo que
permite la formacion de nuevos documentos que concentran las cifra y
textos informativos con mayor relevancia de los articulos primarios, a
modo de categorizar datos y profundizar el significado de las variables a
estudiar (Pefa y Pirela, 2007).

Como instrumento de recoleccion, se utilizé una lista de cotejo,
considerada como una herramienta de verificacion conveniente para la
apreciacion mediante la observacion, es decir, la revision de los articulos,
en el que se registran particularidades, propiedades, etc. segun la

naturaleza del estudio (Romo, 2015).
3.4. Procedimientos

Para estructurar la informacién, se optd por elaborar un cuadro
Excel, en donde se coloco la base de datos, titulos, autores, fecha de
publicacién, revista, idioma, disefio de investigacion, poblacion,
instrumentos, resultados o conclusiones y el doi de los documentos, los
gue permiti6 tener un panorama mas concreto y detallado de la

informaciéon reunida.

Se ha considerado el método PRISMA 2020, el cual, proporciona
una lista de verificacion con pasos para elaborar una revision sistematica,
en primer lugar, se tiene en cuenta la introduccion, buscando el por qué
se esta realizando la investigacion, planteando objetivos y la pregunta
gue se desea responder; en segundo lugar, se identifica el método, es
decir, se establecen criterios de seleccion, diversas fuentes informaticas,
fase de elecciones para reunir datos; en tercer lugar, se colocan los
resultados obtenidos de las revisiones de articulos cientificos agrupados
segun los objetivos del estudio; en cuarto lugar se asigna la discusion

para analizar de manera global el producto en diferente contexto y por
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ultimo, se afiade informacion en base al registro y protocolo, la
colaboracion que recibid la investigacion y los conflictos de intereses
(Page et al., 2021).

3.5. Método de analisis de datos

Se consideré examinar las investigaciones sujetas al titulo, afio,
idioma, diseiio, muestra y resultados. Posteriormente, ya reducidos en
la unidad de analisis, 27 articulos, se continué a localizar la informacion
de cada uno de ellos y colocarlo en una misma lista de anotacion,
compuesta por la lista de cotejo, afiadiendo los objetivos propuestos en
el estudio para finalmente proceder a la explicacion y discusion de las

conclusiones mas relevantes.

3.6. Aspectos éticos

Establecer y valorar los rasgos éticos en del desarrollo de una
publicacién de investigacion es un propdsito, que, sin duda se obtiene
mediante un modelo de investigadoras sensatas y juiciosas al momento
de mostrar una adecuada praxis en la busqueda y manejo de la
informacion. Al hablar de ética, lo mas significativo, aparte de la teoria,
es el modelo a continuar, es por ello, que los autores tienen el deber de
cumplir con la informacién localizada en sus estudios de investigacion
con base en la sinceridad y no solamente como el placer de haber
conseguido una meta, sino con la intencion que ese conocimiento

encontrado pueda ser utilizado en pro de la sociedad (Espinoza, 2019).
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V. RESULTADOS

En la figura 1 se obtuvo un total 560 articulos en las diferentes bases de

datos y buscadores, de los cuales se descartaron 361 por no contar con los criterios

de inclusion y exclusion, alcanzando como resultado 199 investigaciones, donde se

excluyeron 103 tras incluir variables ajenas al estudio, quedando 96 estudios del

que se restaron 12 por duplicidad, quedando 84 articulos mediante los cuales, 57

se descartaron al no presentar relacion con los objetivos del presente estudio;

finalmente tan sélo 27 investigaciones quedaron como muestra final.

Figura 1.

Flujograma sobre el proceso de seleccidn de articulos.

560 articulos de Buscadores y Bases de Datos: EBSCOHost,
Scopus, Scielo, Dialnet, ProQuest y Psychology Collection

361 articulos tras no contar con un

filtro de 10 afios de antigliedad; |¢

idiomas: espafiol, inglés vy
portugués; poblacién adolescente
y sOlo articulos cientificos

199 articulos

A4

103 articulos que no incluyen
las variables de estudio

96 articulos

12 articulos duplicados

1

\ 4

84 articulos

57 articulos con objetivos
diferentes a la investigacion

A4

27 articulos
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En la tabla 1 se obtuvo, que 22% de articulos se asocia con factores personales;

asimismo un 19% con factores predictivos; el 16% con factores de riesgo, un 11%

equivale tanto a factores protectores como contextual o de la comunidad, de igual

manera el 5% involucra a los factores cognitivos y de afrontamiento mientras que un 11%

representa a los factores explicativos, influyente, familiar y escolar

Tabla 1.

Factores asociados al cyberbullying en adolescentes

Autores y afo de
publicacion

Factores asociados al cyberbullying

Quintana et al. (2021)

Madrid et al. (2020)

Garcia et al. (2015)

Garcia et al. (2012)

Dominguez et al. (2019)

Ortega, J. y Gonzélez, D.
(2016)

Garcia et al. (2017)

Larrafiaga et al. (2018)

Buendia et al. (2016)

Factor protector (inteligencia emocional)

Factores personales (empatia y competencia social), factores
familiares (apoyo parental y violencia familiar), factores escolares
(apoyo docente y acosol/victimizacion tradicional), factores de la
comunidad (activos de desarrollo en la comunidad)

Factores individuales (autoestima y rendimiento académico) y
factores contextuales (ajuste social, ajuste normativo y disrupcion)

Factores de riesgo como problemas  psicopatologicos

(hiperactividad-inatencion y sintomas emocionales), sexo, bullying
tradicional y el uso de computadoras

Factores individuales (malestar psicolégico e ideacion suicida)

Factor personal (rendimiento académico)

Factores personales (género, autoestima y rendimiento académico)
y factores de contexto (convivencia escolar: ajuste social, ajuste a las
normas e indisciplina y disruptividad)

Factor cognitivo (desconexiéon moral), factor social (apoyo social) y
factor personal (implicacion en el acoso y emociones)

Factores de riesgo (Funcionalidad familiar, Trastorno alimentario,
Trastorno de Ansiedad y Depresion, Consumo de alcohol)
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Tabla 1.

Factores asociados al cyberbullying en adolescentes (continuacion)

Autores y afio de
publicacion

Factores asociados al cyberbullying

Donoso et al. (2019)

Mallmann et al. (2017)

Quintana et al. (2013)

Delgado et al. (2019)

Alonso, C. y Romero, E.

(2020)

Quesada et al. (2018)

Garaigordobil (2017)

Méndez et al. (2019)

Romero et al. (2019)

Canas et al. (2019)

Escortell et al. (2020)

Cortés et al. (2020)

Factores predictivos (Ciberagresion, Competencias digitales de
seguridad, Uso de entornos digitales, Riesgo percibido y Victimas
activas)

Factor cognitivo: Esquemas iniciales desadaptativos (Abandono,
Desconfianza, Defecto, Vulnerabilidad, Grandiosidad, Autocontrol
insuficiente, Autosacrificio, Busqueda de aprobacién, Negativismo y
Estandares inflexibles)

Factor de afrontamiento (Estilo de Socializacién Parental y Empatia)

Factor explicativo (ansiedad escolar)

Factores predictivos (Rasgos de personalidad y Dimensiones de
apego)

Factor predictivo (sexting)

Factor de riesgo (conducta antisocial) y factor de afrontamiento
(estrategias de resolucion de conflictos)

Factor predictivo: inteligencia emocional (interpersonal, manejo del
estrés, adaptabilidad y estado de animo general)

Factor influyente (problemas de comunicacién familiar)

Autoconcepto (académico, social, familiar y fisico), soledad,
depresién, estrés percibido, ansiedad social (miedo a la evaluacion
negativa; evitacion y ansiedad social en nuevas situaciones y en
general), satisfaccién con la vida e inteligencia emocional (atencion,
claridad y regulaciéon emocional).

Factores predictivos: rasgos de personalidad (extraversion,
amabilidad, escrupulosidad, neuroticismo y franqueza) y rasgos de
agresion (hostilidad, agresion verbal, enfado y agresion fisica)

Factores protectores (Relacion entre los estudiantes y el resto de la
comunidad educativa)
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Tabla 1.

Factores asociados al cyberbullying en adolescentes (continuacion)

Autores y afio de
publicacion

Factores asociados al cyberbullying

Nafsika et al. (2016)

Romera et al. (2021)

Alvarez et al. (2018)

Estévez et al. (2019)

Yudes et al. (2018)

Nufiez et al. (2021)

Factores individuales (desinhibicion en linea, rasgos psicopaticos,
busqueda de sensaciones, habilidades sociales y empatia).

Factores de riesgo (Uso problematico del internet y cibercotilleo),
factor protector (revelacion filial)

Factores de riesgo (Participacion en redes sociales; Uso de
programas de mensajeria instantanea; Impulsividad; Agresion en la
escuela; Comportamiento Antisocial fuera del colegio; Amistades
antisociales y Victima de ciberagresion), factores protectores
(Empatia y Control parental)

Factores predictivos: Autoconcepto (multidimensional), satisfaccion
con la vida, sentimientos de soledad, sintomatologia depresiva,
estrés percibido, ansiedad social, empatia cognitiva y empatia
emocional e inteligencia emocional (atencién emocional, claridad
emocional y regulacién emocional).

Factor predictivo: Uso problemético de Internet (regulacion del
estado de &nimo; consecuencias negativas; uso compulsivo;
preferencia por la interaccion social y preocupacion cognitiva)

Factores de riesgo (victimizacion tradicional; ansiedad social y
autoestima).
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En la tabla 2, se aprecia que del 100% de estudios seleccionados, el 33% presentan

s6lo factores de cibervictimizacion como la baja autoestima, el miedo y otros, mientras que

el 37% se observan solo factores relacionados a la ciberagresion como el uso sin supervision

del internet y redes sociales, también la carencia de funcionalidad familiar que poseen, y por

altimo el 30% de estos muestran factores en ambos roles como los mencionados y otros

como el autoconcepto negativo, carencia de empatia y autoestima, el poco control de

emociones.

Tabla 2.

Factores asociados al cyberbullying segun cibervictimizacion y ciberagresion

Autores y afio de
publicacion

Factores

asociados

Cibervictimizacioén

Ciberagresion

Quintana et al. (2021)

Madrid et al. (2020)

Garcia et al. (2015)

Garcia et al. (2012)

Dominguez et al. (2019)

Garcia et al. (2017)

El factor soledad no se mostro
como causa de la
cibervictimizacibn e  ideacion
suicida.

No reporta

No reporta

Temor a acciones de violencia,
ademas son fuente de dificultades
en adaptacion, la estabilidad
académica, negligencias de la
misma y algunos déficits.

Carencias baja autoestima, baja
satisfaccién vital o autoconcepto
negativo

Existe un vinculo entre estar
implicado como victima y tener una
autoestima negativa,

No reporta

Considera que violencia doméstica y
acoso tradicional incrementa la
incidencia de ciberagresion

El ajuste social, el que corresponde a
normas, la disruptividad, y la
autoestima  serian  factor de
implicacion.

No reporta

No reporta

No reporta
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Tabla 2.

Factores asociados al cyberbullying segun cibervictimizacion y ciberagresion (continuacion)

Autores y afio de
publicacion

Factores asociados

Cibervictimizacién Ciberagresion

Ortega, J. y Gonzélez, D.
(2016)

Larrafiaga et al. (2018)

Buendia et al. (2016)

Donoso et al. (2019)

Mallmann et al. (2017)

Quintana et al. (2013)

Delgado et al. (2019)

Alonso, C. y Romero, E.
(2020)

Mientras menor sea el promedio que
Ante la presencia del ciberacoso el haya obtenido un alumno, mas existe
rendimiento académico tiende a la posibilidad de que se encuentre
disminuir. involucrado en actividades de
ciberacoso
La violencia presencial, falta de
conexion moral al ciberbullying, el

No reporta .
P soporte del entorno y la aprobacién
de las conductas
Relaciones significativas entre nivel
de acoso y funcionalidad familiar,
No reporta

alcoholismo, ansiedad, depresion,
inmersion en drogas

Las victimas tienen mas tendencia Carencia en el soporte o aprobacion
a percibir que ciertas plataformas o en edades y experiencias de
redes sociales son potencialmente cibervictima estaria aumentando las
peligrosas por el hecho de emociones inestables 1lo que
participar en ellas. contribuye a la ciberagresion

Mostraron mas pensamientos Yy Caracteristicas de Abandono,
sensaciones asociadas con el Grandiosidad e Insuficiente
esquema de Defecto Autocontrol

No se aprecia correlacion del estilo No se muestra la relacion en los
de parentalidad familiar y la estilos de parentalidady ejecucion de
practica del ciberbullying ciberbullying en los adolescentes

Presentar mas ansiedad ante la
posibilidad de ser analizado
socialmente por los demas (p. €j.,
salir a la pizarra, explicar un trabajo
en clase), tiene que ver con el rol
de cibervictima.

No reporta

Las conductas de ciberagresion
acarreen rechazos interpersonales y
pérdida de popularidad que podrian
dafar la autoimagen

El tipo de apego
miedoso/preocupado tiene una
capacidad predictiva significativa
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Tabla 2.

Factores asociados al cyberbullying segun cibervictimizacion y ciberagresion (continuacion)

Autores y afio de
publicacion

Factores

asociados

Cibervictimizacién

Ciberagresion

Quesada et al. (2018)

Garaigordobil (2017)

Méndez et al. (2019)

Romero et al. (2019)

Canias et al. (2019)

Escortell et al. (2020)

Cortés et al. (2020)

Nafsika et al. (2016)

El factor sexting se da para la
victimizacion de ciberacoso
psicoldgico y tanto para los chicos
como para las chicas

No reporta

No reporta

No reporta

Las cibervictimas mostraron un
nivel de autoconcepto fisico
significativamente mas bajo que
los que no estaban involucrados -
factor personal, el autoconcepto
social mas bajo en las
cibervictimas

No reporta

El nimero de amigos fue un factor
de proteccion notable para las
victimas

Uso de internet - Actividades en
linea y habilidades en internet

No reporta

Los adolescentes y jovenes, de
ambos Sexos tenian
significativamente mayor nivel de
implicacidn en situaciones de bullying
y cyberbullying

Aquellos adolescentes con mejores
capacidades emocionales tienen
menos emociones negativas
relacionadas con la expresion de
agresividad o enfado

Los problemas de comunicacion
entre padres e hijos contribuyen al
desarrollo de la transgresion de las
normas sociales, lo que se asocia a
una mayor implicacién en conductas
delictivas, como la ciberagresion

Autoconcepto  académico  bajo,
suelen evitar comprometerse con las
actividades escolares - deterioro del
autoconcepto familiar y fisico en
agresores severos.

Se muestran bajos en extraversion,
amabilidad, conciencia y apertura a
la experiencia.

No reporta

No reporta
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Tabla 2.

Factores asociados al cyberbullying segun cibervictimizacion y ciberagresion (continuacion)

Autores y afio de

Factores asociados

publicacion Cibervictimizacién

Ciberagresion

Romera et al. (2021) No reporta

Aumento
Estévez et al. (2019)

emociones

Alvarez et al. (2018)  No reporta

Yudes et al. (2018) Mayor

Ansiedad social
victimizacion tradicional

Nufez et al. (2021)

sentimientos
soledad, depresién - aumento de
ansiedad - baja autorregulacion de

prevalencia
problematico de internet

autoestima

Uso del Internet - revelacion filial -
cibercotilleo

Autoimagen negativa - interaccion
social - bajo nivel de capacidad
empatica - aumento de sentimientos
de soledad, depresién - disminucion
de satisfaccion con la vida - baja
autorregulacién de emociones.

El empleo del internet o chats - cuatro
variables  familiares  estudiadas
(control conductual, reglas de uso de
Internet, seguimiento del uso de
Internet y afecto y comunicacion) son
factores protectores - las tres
variables relacionadas con la
conducta antisocial (agresion
escolar, conducta antisocial vy
amistades antisociales) - Sociales es
posible que el estilo de crianza
influye en la impulsividad y la
empatia  del adolescente -
Personales la impulsividad seria un
factor de riesgo y la empatia seria un
factor protector

Uso Menor prevalencia Uso problematico

de internet

" No reporta
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En latabla 3, se observa que del 100% que equivalen a los 27 articulos seleccionados,
un 18% de estudios emplearon el instrumento ECIPQ en la version 2015 y 2016, mientras
que el 11% utilizé la Escala de agresion a través del internet, ademas el 7% la Escala de
Patchin y el dltimo 7% emplearon preguntas validadas. Por otro lado, el 53% de estos
utilizaron diversos cuestionarios, entre ellos el SPH, CYBA, CYVIC, CBVEQ, CDAQ, y otros

segun el objeto de estudio.

Tabla 3.

Instrumentos de evaluacion psicologica del cyberbullying

Autores y afio de publicacion Instrumentos de Cyberbullying

Quintana et al. (2021) Cuestionario del Proyecto de Intervencién del Ciberacoso

Europeo (EBIPQ; Spanish version by Ortega-Ruiz et al., 2016)

Madrid et al. (2020) Cuestionario del Proyecto Europeo de Intervencion en el
Ciberbullying (ECIP-Q) (Ortega-Ruiz et al., 2016)

Garcia et al. (2015) Implicaciép en victimizacion y agresion en bullying y
cyberbullying

Garcia et al. (2012) Dos preggntas directas y concretas, en su trabajo sobre
cyberbullying

Escala de Agresion a través del teléfono movil y de internet

Dominguez et al. (2019) _
(subescala de internet) Buelga y Pons (2012)

Ortega, J. y Gonzalez, D. (2016) European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire
(ECIPQ) - 2015

Garcia et al. (2017) Dos items referidos al tipo y frecuencia de cyberbullying
Larrafiaga et al. (2018) Bullyharm (Hall, 20186).

Buendia et al. (2016) Escala de Patchin

Donoso et al. (2019) Cyberbullying Offending Scale de Hinduja & Patchin (2009)
Mallmann et al. (2017) Version adaptada del Inventario revisado de ciberacoso - rcbi

(Topcu & Erdur-Baker, 2010)
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Tabla 3.

Instrumentos de evaluacion psicoldgica del cyberbullying (continuacion)

Autores y afio de publicacién

Instrumentos de Cyberbullying

Quintana et al. (2013)

Delgado et al. (2019)

Alonso, C. y Romero, E. (2020)

Quesada et al. (2018)

Garaigordobil (2017)

Méndez et al. (2019)

Romero et al. (2019)

Canas et al. (2019)

Escortell, R., Aparisi, D., Martinez,
M. y Delgado, B. (2020)

Cortés, A., Cano, J., Elboj, C.e
IRiguez, T. (2020)

Nafsika et al. (2016)

Romera et al. (2021)

Alvarez et al. (2018)

Cuestionario de Ciberbullying (Calvete et a., 2009)
Screening de acoso entre iguales (Garaigordobil, 2013)

Cuestionario del Proyecto de Intervencidon Europea de
Ciberacoso ECIPQ (Del Rey et al., 2015)

Cuestionario de ciberacoso-victimizacion revisado -
Cuestionario de ciberacoso en el noviazgo CDAQ (Borrajo et
al., 2015)

Test Cyberbullying (Garaigordobil, 2013)

Cuestionario sobre violencia escolar (revisado) (Alvarez et al.,
2011)

Escala de ciberacoso CYB-AGRESS (Buelga y Pons, 2009)

Escala de Agresiones a través del Teléfono Moévil y de Internet
(CYB-AG, Buelga y Pons, 2012)

Escala de Victimizacion a través del Teléfono Mévil y de
Internet (CYBVIC-R; Buelga et al., 2010)

Deteccion de acoso entre pares (SPH, Garaigordobil, M.,
2013) - Cuestionario de agresion (AQ, Andreu, JM; Pefia, ME;
Grana, JL, 2002)

Cuestionarios sobre bullying y cyberbullying (Diaz et al., 2013)

Cuestionario de experiencias de ciberacoso / victimizacion
(CBVEQ) (Antoniadou & Kokkinos, 2013; Kokkinos et al.,
2013)

Cuestionario del Proyecto Europeo de Intervencion contra el
Ciberacoso, ECIPQ (Del-Rey et al., 2015)

Cuestionario de Ciberagresion para Adolescentes (CYBA;
Alvarez et al., 2016)
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Tabla 3.

Instrumentos de evaluacion psicologica del cyberbullying (continuacion)

Autores y afio de publicacién Instrumentos de Cyberbullying
Estévez et al. (2019) Escala de victimizacién de Mynard y Joseph
Yudes et al. (2018) Cuestionario de Ciberacoso (CBQ); Calvete, et al., 2010;

Estévez, et al., 2010; Gamez et al., 2014)

Escala de Victimizacion fuera de linea (Alvarez et al., 2015) y
NUfez et al. (2021) Cuestionario de Cybervictimizacién para adolescentes
(CYVIC, Alvarez et al., 2017)
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V. DISCUSION

Considerando la base tedrica y metodoldgica del estudio, se ha buscado
articulos cientificos que evalien al cyberbullying en una poblacion de
adolescentes, para poder sintetizar sus factores vinculados tras la revision de

27 articulos tomados como unidad de analisis.

Dentro del objetivo general, se encuentra revisar los factores asociados
al cyberbullying en los ultimos 10 afios, en donde se logré obtener puntajes
como el 22% que involucra a los factores personales, seguidamente con el 19%
expresado en factores predictivos, un 16% con factores de riesgo, mientras que
el factor contextual y protector abarcaron un 11% cada uno, de igual manera, el
factor cognitivo y de afrontamiento engloban el 5% por separado, y finalmente
los factores explicativos, influyente, familiar y escolar abarcan un 11% de

manera general.

Respecto al factor personal, éste contempla distintos elementos, como la
empatia, competencia social, autoestima, malestar psicolégico, habilidades
sociales, emociones, busqueda de sensaciones y desinhibicion en linea, que de
cierta manera involucran el area socioemocional independientemente de los
involucrados, resaltando asi que las cibervictimas tienen puntajes bajos en
autoestima a comparacion de aquellos que no se han visto involucrados en
cyberbullying. Dichos resultados son semejantes al estudio de Neyra (2021), en
donde lo considera como factores asociados que nacen de la percepcion
individual no sélo a la baja autoestima y desempefio escolar, sino también a la

ansiedad y desesperanza.

Asimismo, otro factor con mayor porcentaje es el predictivo, que involucra
a la ciberagresion, uso problematico del internet, riesgo percibido, victimas
activas, rasgos de personalidad, dimensiones de apego, sexting y autoconcepto,
gue de cierta manera ocasionan que los jovenes se vean inmersos en un espiral
de violencia, en la cual las victimas lleguen a ejercer el rol de agresores con
elevado potencial, promoviendo la continuidad y aumento del cyberbullying;

estos resultados se asemejan con la ansiedad social que puede producir, por lo
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gue, Ruiz et al. (2019) considera como principal factor predictivo mas que como

consecuencia del cyberbullying.

Se comprende como factor de riesgo aquellos componentes que implican
problemas psicopatologicos como el tener una conducta antisocial por parte del
agresor; bullying tradicional; uso de computadoras por un tiempo prolongado;
funcionalidad familiar que involucran la existencia o no de afectividad,
cooperacién, adaptabilidad y cabida para la toma de decisiones; trastorno
alimentario, de ansiedad y depresion; consumo de alcohol; ello guarda relacion
con la investigacion propuesta por Marin et al. (2019) y Borges et al. (2015),
quienes consideran dentro de este factor a sintomas depresivos, estrés
emocional, consumo de sustancias, ideacién e intento de suicidio por parte de
los involucrados afectando su salud mental; asimismo se resalta el uso y manejo
del internet, haber sufrido de bullying tradicional, carecer de habilidades sociales

y la presion grupal para la toma de decisiones entre los participantes.

El factor protector contiene: inteligencia emocional en los estudiantes,
relacion entre los escolares y el resto de la comunidad educativa, revelacion filial
y control parental; lo que permite de manera notoria la necesidad de constituir
un ambiente seguro y con adecuada comunicacion respecto al entorno familiar
con la finalidad de descender la intervencion en las conductas de riesgo
tecnoldgico para que los adolescentes se sientan valorados e incluidos por sus
padres, posibilitando el didlogo espontdneo sobre el uso del Internet. Con la
finalidad de disminuir la prevalencia del cyberbullying Marin et al. (2019) en su
articulo plantea los siguientes elementos: pasar menor tiempo en internet,
establecer el dialogo padres e hijos sobre los riesgos, tener soporte social y

control parental frente al uso de la tecnologia.

Al hablar del factor contextual, éste abarca activos de desarrollo en la
comunidad, convivencia escolar como el ajuste social, normativo, disrupcion y
apoyo social; sin embargo, cabe resaltar que el entorno fisico cumple un rol
colateral en el cyberbullying debido a la apreciacion de los adolescentes tras la
relacion colectiva que se da en el area cibernética, donde es factible el
anonimato; al comparar con la investigacion de Carabali et al. (2018) se

encontro que el factor social comprende el 21%, recreando al ciberacoso como
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un efecto negativo a nivel comunitario y relacional, originando nuevos estilos en

los jovenes para atemorizar a sus pares.

Respecto a los objetivos especificos, el primero es conocer los factores
de los ciberagresores y cibervictimas en adolescentes; y de acuerdo con los
resultados se puede observar que el 33% de articulos seleccionados solo
presentan factores en cuanto a cibervictimizacion, mientras que el 37% solo
presentan estos en ciberagresion y finalmente el 30% muestra factores en

ambos roles de la cibervictimizacion.

De acuerdo con lo mencionado, Ruiz et al., (2019) afirma que algunos de
estos factores que se muestran en un rol, no se muestran en el otro, como lo es
la ansiedad social como efecto del ciberbullying, donde se enfoca en que el
incremento que muestra no se encuentra relacionado a vivencias o situaciones

pasadas que tienen los adolescentes de esta problemética.

Por otro lado, en cuanto a los factores que se presentan sélo en los
ciberagresores Borges et al., (2015); manifiesta que estos también presentan
otros factores como los emocionales ya que experimentan situaciones de
molestia, frustracion, estrés y dificultades en la conducta, frente a las situaciones
poco tolerables para un adolescente, ya sea en casa, en el colegio o en algun
ambiente que frecuente; otra caracteristica es que tiende a permanecer de
incognito mientras emplea el internet, ya sea para uso en redes sociales,

videojuegos o plataformas de interaccion.

Mientras que, de acuerdo al rol de cibervictimas, Neyra (2021) hace
énfasis en el dafio psicoldgico que pueden ocasionar en estas personas debido
a que la frecuencia de los actos traerd deficiencia en la autoestima, en el
autoconcepto; ademas presentan una escasa capacidad de afrontamiento y

dificultades en el area interpersonal.

Segun lo investigado, existen factores que se encuentran inmersos en
ambos roles, Marin et al. (2019) refiere que los factores tanto de riesgo como
protectores estan presentes en los dos roles, siendo la utilizacion de plataformas
virtuales el medio mas comun de practicar el ciberbullying, a su vez Neyra (2021)

menciona que los medios tecnoldgicos se han convertido en actos de violencia
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al alcance de menores de edad, recalcando que los adolescentes son
propensos a iniciar en el ciberbullying cumpliendo uno de los roles estando
inmerso en riesgo, principalmente psicologico ocasionando dificultades en el
nivel de autoestima, provocando emociones de enojo, tristeza, temor e incluso
pueden generar en ellos la sensacion de culpa y el aumento de introversion en

la persona.

El segundo objetivo especifico fue identificar los instrumentos
psicologicos utilizados para evaluar el ciberbullying donde resulté que un 18%
utilizaron el Cuestionario ECIPQ es sus versiones adaptadas del 2015 y 2016,
segun los criterios requeridos en la investigacion, ademas el 11% empleé la
Escala de agresion a través del internet, mientras que el 7% la Escala de Patchin
y el ultimo 7% optaron por preguntas validadas. Por otro lado, el 53% de
investigaciones utilizaron diversos cuestionarios, entre ellos el SPH, CYB-AG,
CYB-VIC, CBVEQ, CDAQ, y otros segun el objeto de estudio.

Ante esto Contreras (2021), denota en su investigacion que para el
analisis de esta variable son empleados los instrumentos: ECIPQ que mide la
variable ciberbullying en si y luego se ajusta de acuerdo a sus dimensiones,
ademas resalta el CYB-VIC, instrumento que evalla el ciberbullying a través de
medios tecnoldgicos y a su vez el CYB-AG que codifica el nUmero de veces en

gue se padece esta problematica.

Sin embargo, Marin et al. (2019), afirma que los instrumentos mas
utilizados seria Cybervictimization Questionnaire dando a conocer la frecuencia
de conductas a través de los roles que ejecuta; y el instrumento ECIPQ que
también cuenta con resultados segun dimensiones, es utilizado en sus

diferentes adaptaciones y segun la actualizacién de las investigaciones.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se considera que los factores mas predominantes en el cyberbullying se
relacionan con los aspectos personales, predictivos, de riesgo, protectores,
contextuales, cognitivos y de afrontamiento, sistematizados desde la

perspectiva de los autores.

Los resultados dan a conocer el incremento de factores inmersos en el
cyberbullying; en el rol de ciberagresor, aparecen tales como el uso sin
supervision de internet y redes sociales, inestabilidad en la funcionalidad
familiar; mas que en el de cibervictimas, donde se puede mostrar que existen
factores asociados relevantes como el miedo y la baja autoestima; e incluso
llegan a coincidir ya sea como causa 0 como consecuencia; ademas
refuerzan la idea de los dafios provocados en la practica de este tipo de
conductas, que incluye factores en ambos roles juntos como separados,

como son; la autoestima, retraimiento y dificultad en el control de emociones.

Las investigaciones utilizan diferentes instrumentos para evaluar la variable
cyberbullying, como lo es el ECIPQ, el CBQ, el CYVIC y CYBAG, sin
embargo, se encuentran establecidas las pruebas que poseen mas fiabilidad
de acuerdo a sus actualizaciones y bases que poseen.
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Vil.  RECOMENDACIONES

e Se recomienda seguir abordando esta variable en las futuras investigaciones de

manera que se pueda brindar un alcance actualizado.

e De igual manera, se recomienda realizar trabajos de investigacién con programas
en los disefios experimentales para medir el impacto de las variables en la
poblacién adolescente y evitar consecuencias que perjudiquen a la persona, tanto

a nivel fisico como emocional.

e Fortalecer los factores de proteccion en cibervictimas y ciberagresores, desde una
perspectiva de instruccion a los colaboradores que promueven el bienestar
psicoldgico en adolescentes.

e Realizar capacitaciones sobre el manejo de la problematica a personal en

diversas instituciones educativas para una adecuada intervencion.
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ANEXOS
Tabla 4.
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O Comprender Ne%/o' F 5 E» 2 n =z Z‘ o 2 Cuestionario del Proyecto mostré una alta Los resultados sugieren que PI12020A18
8 la influencia (202’1) g T 8 w de Intervencion del consistencia interna en las intervenciones dirigidas a
de la o = 2 Ciberacoso Europeo este estudio (a de mejorar las habilidades de IE
victimizacion by < ECIPQ - Escala de Cronbach = .84) - El podrian ayudar a debilitar la
por bullying y £ < Inteligencia Emocional de WLEIS mostré6 una alta asociacion entre la
cyberbullying s Wong and Law consistencia interna en victimizacion entre iguales, la
en la — este estudio (a de soledady laideacion suicidaen
ideacion Cronbach = .86) adolescentes  victimas de
suicida acoso escolar.
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Esthela

Los resultados del modelo de

Jacquelin 4n logisti
e Madrid regresion logistica mostraron
Lopez: que la empatia, el apoyo
Anp ol ' parental, el apoyo docente y los
Albgerto activos de la comunidad
Factores Valdés disminuyen la probabilidad de
asociados al Cuervo: 3 @ cyberbullying, mientras que la pips://doi.o
. : S _ — ) ) X i
o CIberacoso  \r-ricela g _ & e, = Cuestionario del proyecto El valor del estadistico a violencia familiar y el acoso yq/19 2220
en . o 5 O < =2 o : -7 tradicional favorecen la .5
2 Urias S £ 5 k= o europeo de intervencion en fue de .74, lo cual . . lliisue.244
0. adolescentes ... O I @ O O e} = i . . . ciberagresion. Esta
o . Una Murrieta; W = z =2 5 2 o el ciberbullying (ECIP-Q) sugiere una adecuada informacion  sugiere aue la 86167e.20
Q - . Gisela 3 w = o © = (Ortega-Ruiz et al., 2016) fiabilidad de la escala. i g que 19.167.591
' perspectiva Margarita & 8 @ 3 prevencion del cyberbullying
ecoldgico- Torr?es @ < : en la adolescencia debe incluir 28
social Acufia o intervenciones enfocadas en
Lizeth y promover el desarrollo socio-
Guadalu emocional y en fortalecer el
e Parrap- apoyo social (parental, docente
Pérez y comunitario) disponible para
(2020) los adolescentes.
o) Autoestima (autoestima Los andlisis de regresion
Factores = Implicacion en victimizacion positiva = .80 vy logistica sefialaron que el
explicativos Fernande S @ y agresiéon en bullying y autoestima negativa = ajuste social, el ajuste a las _
n del acoso z, CM.G.,, « Tug 8 = . cyberbullying - Escala de .76) - Ajuste social entre normas, la disruptividad, el doi:
7 caraacaray Felix, g g o o = 3 = Autoestima de Rosenberg - pares, ajuste normativo género y la autoestima 10.7334/psi
O del E.M.R., § ? Z’ n = o a 2 Escala climatica de lay disrupcion y conflicto explican una parte sustancial cothema20
8 ciberacoso  Ruiz, R.O. '6_7; - & 3 @ w  escuela Wilde - Pregunta de (Indices de fiabilidad de de la implicacion, en ambos 15.35
en escolares (2015) = 2 N opcion multiple del la muestra de estudio fendbmenos  violentos, de
de primaria] % desempefio académico fue QAS = .85, QAN = victimas, agresores y
k5 .80, QDC =.73.) agresores
<
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SCIELO

Gerardo
Garcia-
Maldonad
o,
Gerardo
Jesus
Factores de Martinez-
Salazar,

riesgo <
9 Yy Atendgen
consecuenci
es H.

as del .
. Saldivar-
cyberbullying Gonzalez

en un grupo Rafael

de .
Sanchez-

adolescentes )
Nuncio,

Asociacion
Gerardo

con. _bullymg Manuel
tradicional .
Martinez

Perales,
Maria del
Carmen
Barrientos
Gomez
(2012)

Boletin médico del Hospital Infantil de México

Espafiol

Transversal

Si

NO

NO REPORTA

603 alumnos

Tamaulipas, México

se plantearan dos

preguntas directas y Cuestionario de
concretas, en su trabajo Fortalezas y
sobre cyberbullying - Debilidades; el alfa de
cuestionario de fortalezas y Cronbach fue de 0.78,
debilidades - preguntas 0.78y 0.76

directas

Fueron mas prevalentes las
cibervictimas. El teléfono
celular fue la herramienta mas
utilizada para intimidar. El
factor de riesgo mas
importante para cibervictimas
fue "sentirse inseguro en la "™t
escuela”. Para ciberagresores, SCi€lo.org.
"usar la computadora a Mx/scielo.p
escondidas de los padres y a hp?script=s
altas horas de la noche"; para ci_arttext&
cibervictimas-ciberagresores, pid=S1665-
"ser  mujer". La mayor 114620120
asociacion con bullying fue 00600007&
para varones y entre 0s roles |ang=es
victima-agresor tradicional y
ciberagresor. Al considerar al
ciberbullying como variable de

exposicion, la principal
consecuencia fue la cefalea

para el rol de ciberagresor.

http://www.
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El 90.74% de los adolescentes

recepcion de insultos por
medio de mensajes de texto o

Raquel no son ciberacosadores y solo
Domingu —~ 9.26% lo son. Se constaté que
ez Mora; % en mujeres |y varones
. Esperanz e prevalece el malestar _
Ciberacoso Vargas ke . psicolégico y la ideacién NttP//www.
como factor .. " g Malestar Psicologico [ .~ o scielo.org
: Jiménez; L A suicida cuando se manifiestan O
asociado al Remb = J] 2 Escala de malestar (Alfa de Cronbach de d de cib . sin Mx/scielo.p
malestar emberto & < 5 o psicolégico de Kessler K10 0.88) - Ideacion Suicida SONAUCtas de ciberacoso; sin i a
o o Castro o B O kS} o o . = N 0C) 7 o embargo, el grupo de las hp?pid=S0
> psicoldgico e . 5 € o =2 0 o - Escala de ideacién suicida (coeficiente de fiabilidad . . . .
o s Castafied 2 g > = ©O = Q "% L, mujeres presenté medias mas 188-
= ideacion . R o 0 n = Q o & de Roberts - Escala de fue de 0.84) - Agresion a ; - o
O - a, Raul £ o c © o] s y , . . altas de ideacion suicida y 626620190
¢ suicida en Medina o0 W ® 5 5 Agresion a través del través del internet malestar sicoléaico Se 00100205&
adolescentes .8 = o © teléfono movil y de internet (coeficiente de fiabilidad . P gico. . X
: Centeno; & o © discute y se concluye que script=sci
escolarizado . < S - 0.89) . . . —
: Claudia IS existen diferencias
S mexicanos . o o ) oy arttext
Gregoria = significativas en  ideacion
Huerta s suicida y malestar psicol6gico
Zaniga 4 en funcion del sexo, asi como
(2020) el grado de participacion en
conductas de ciberacoso.
Los resultados obtenidos
sugieren que existe un vinculo
(T entre el ciberacoso y el
a rendimiento académico, y que htto:
Jesika 8 esta relacionado NttP://www.
vete X " principalmente con amenazas SCi€lo.0rg.
El ciberacoso s — < @ . recibidas por medio de Mx/scielo.p
.~ Ortega - _ c European Cyberbullying . ho?pid=
O y su relacion _ s 5 0 o 5 o _ S I mensajes tanto de Internet hp?pid=S1
| Reyes; > e ) @] 5 o Intervention Project nivel de confiabilidad a .
w con el = g > = O o 3 % : . _ como de texto; con la 665-
= I Dora Luz ® o 0 n =z i = & Questionnaire (ECIPQ). - total = .86. o .
O rendimiento . Q o c o 7} s . publicacién, via Internet, de 267320160
N o Gonzdlez 3 w & o Promedio escolar ,
académico Bafiales 2 = o ~ videos o] fotos 00200017&
(2016) 5 z ™ compromet,edorasoretgcadas; script=sci_
S con el envio de groserias y la  5pttext
>
(o]
£

de Internet; y con la difusién de
rumores en la Internet.
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DIALNET

Cyberbullyin

g
Educacién

Primaria

en

Cristina
Maria
Garcia
Fernande
z, Eva M.
Romera
Félix,
Rosario
Ortega
Ruiz
(2017)

Psychology, Society &
Education

Espafiol

Descriptivo

Sl

NO

Probabilistico aleatorio

estratificado por

conglomerados

1278 escolares

Espafia

Cyberbullying (asimetria

= 1.73, curtosis = 1.96) - Los

ECE [Ajuste social con
Dos items referidos al tipo y los iguales: (a = .79);
frecuencia de cyberbullying Ajuste a las normas
- Escala de Convivencia sociales: (a = .87) e
Escolar (ECE) - Escala Indisciplina
sobre autoestima de disruptividad: (muestra a
Rosenberg = .70)] - Autoestima

[autoestima positiva (a =

.716) 'y autoestima

negativa (a = .647)]

andlisis  estadisticos
indican que las variables tanto
personales como https://dialn
interpersonales influyen en el et.unirioja.e
cyberbullying, s/servlet/art
especificamente, se observo el iculo?codig
género, la autoestima negativa, 0=6360178
el ajuste social entre iguales, y
la disruptividad y conflictividad.
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DIALNET

Factores
S0ocio-
cognitivos

Elisa
Larrafiaga
Rubio,

y Raul

emocionales Navarro,

en

la Santiago

agresion del Yubero

ciberacoso

Jiménez
(2018)

Comunicar: Revista cientifica iberoamericana de comunicacion y educacion

Espariol

Transversal

Sl

NO

Incidental

1.062 adolescentes

Espafia

Bullyharm -- escala AFA-R -

- cuestionario

de

desconexion moral hacia el
ciberacoso -- componente

emocional
ciberagresores

de

los

Los resultados muestran que
los estudiantes que participan
en la agresion tienen niveles

mas elevados de
cibervictimizacion y acoso, en
comparacion con sus

. La consistencia interna comparieros que no agreden a
de la prueba es oOptima, través de ciberacoso. Los
en acoso tradicional resultados muestran que las
para agresion a=,81 y variables socio-cognitivas vy
a=,86 para victimizacion, emocionales son relevantes
para la medida de para entender las diferencias
ciberacoso, a=,79 para individuales en la participacién
victimizacion 'y a=,64 de ciberacoso. El resultado del
para agresion. - La analisis de regresion indico que
consistencia de lala ciberagresion estaba
subescala fue elevada, positivamente asociada con la
a=,88. - La consistencia cibervictimizacion, la agresion
de la escala fue cara a cara, la desconexion
adecuada, 0=,68. - Las moral hacia el ciberacoso, el
emociones placenteras apoyo social y la satisfaccion
alcanzaron una fiabilidad por su comportamiento. En
de a=,68 y las contraste, no se asoci6 con
emociones emociones negativas. El
displacenteras unagénero y la edad no
fiabilidad de a=,86. desempenfaron un papel
significativo para la prediccion
de la ciberagresion. Por ello,
investigaciones futuras deben
continuar examinando los
factores predictivos asociados
a la agresion del ciberacoso.

https://dialn
et.unirioja.e
s/servlet/art
iculo?codig
0=6483049
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DIALNET

Frecuencia y
factores de
asociados al
acoso
escolar en
colegios
publicos

Natalia
Isabel
Buendia
Giraldo;
José
Jaime
Castafio
Castrillon;
Sandra
Constanz
a Cafion;
Jhon
Alexander
Giraldo
Acevedo;
Lucia
Marin
Echeverri;
Sebastian
Sanchez
Pacheco;
Fabio
Alexander
Suarez
Ruiz
(2016)

Psicologia desde el Caribe: revista del Programa de Piscologia de

la Universidad del Norte

Espafiol

Transversal

Si

NO

Probabilistico

estratificado

2330 estudiantes

Colombia

APGAR familiar - CAGE -
Escala Hospitalaria de
Ansiedad y Depresion
(HAD) - la SCOFF -
Encuesta sobre convivencia
escolar - Escala de Patchin

No reporta

De acuerdo al cuestionario
empleado se encontr6 una
proporcién del mas alto nivel de
acoso del 1.9%, 0.4%
acosadores, 1.3% ciberacoso,
1.9% ciberacosadores, en
rango medio, 14% acoso, 8.5%
acosador, 5.5% ciberacoso,
4.9%  ciberagresores. Se
encontraron relaciones
significativas entre nivel de
acoso y funcionalidad familiar,
consumo de alcohol, ansiedad,
depresion, consumo de
sustancias, nivel de ciberacoso
también con trastornos de la
conducta alimentaria. Los
factores asociados con acosoy
ciberacoso afectan por igual a
acosados y  acosadores,
resultado también encontrado
en otros estudios. En esta
poblaciéon se presentan
principalmente  niveles de
acoso medio y bajo.

https://dialn
et.unirioja.e
s/servlet/art
iculo?codig
0=6533757
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EBSCOHOST

Los resultados de este estudio
arrojan luz sobre los factores

predictores de la
cibervictimizacién. Se constata
la incidencia de la
cibervictimizacion en la

ciberagresion y la existencia de
factores presentes de las
cibervictimas, como que son
mas conscientes de los riesgos
en los entornos virtuales y

El indice de consistencia _,.,. , )
utilizan con mas frecuencia las

igi [ i [ o .
Donoso Uso de entornos digitales interna medido mediante
- . plataformas digitales. Ademas,
Vazquez, por parte de los jovenes - Alpha de Crombach .
Factores . ) n o = - - desarrollan  estrategias de
, Trinidad; 2 © 3 Percepcion de tener arrojé una puntuacion de "
asociados a . o S = o P proteccion en forma de
la Rubio = 2 S caracteristicas personales 0.789. - El indice de competencias digitales:
cibervictimiz Hurtado, 5 5 g 5 & de vulnerabilidad - consistencia interna | Eearausuarios estgblecef 10.21134/h
- Maria 2 G O O o o 8 Competencias digitales que medido mediante Alpha - o0 PR aaj.v19i1.3
acién en . a z Z c o o e opciones de privacidad,
José y o a 5 ° @ protegen de la de Crombach arrojé una . c 98
adolescentes | s - u 3 @ w ; g . - denunciar fotografias
esparioles de Vilad = et © ciberviolencia - puntuacion de 0.772 - indebidas. entre otras. No se
12p14 afios Bafios, s S % Cyberbullying Offending No Reporta - la ha od,ido consta.tar la
Ruth T ~ Scale de Hinduja & Patchin puntuacion del Alpha de . . PO
! incidencia del sexo en la
(2019) - Crombach ha sido de _. . : .
0.863 ciberviolencia, siendo la

prevalencia del fendmeno
moderada y afectando de
forma similar a chicos y chicas.
Una conclusion importante es
que el bucle circular de la
violencia actta convirtiendo a
las victimas en potenciales
agresores, con las
implicaciones que ello conlleva
sobre la perpetuacion 'y
expansion del fenémeno.
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EBSCOHOST

LOUISE
MALLMA
NN,

. CAROLIN
Cyberbullyin E: DE
%s uemas Y MACEDO
Inigiales LISBOA,
Desadaptativ gAROLIN
0s en
Adolescente SARAIVA
s Brasilefios ZANATTA

CALZA,
TIAGO
(2017)

Revista Colombiana de Psicologia

Portugués

Correlacional

NO

NO

Por Conveniencia (NO)

273 estudiantes

Brasil

Version  adaptada  del
Inventario revisado de RCBI (Alfas de .75y .76
cyberbulying (RCBI) - para las escalas de

Cuestionario de esquema ciberagresion
para jovenes adolescentes cibervictimizacion)

(QEA)

y

Los resultados indican que los
adolescentes involucrados en
cyberbullying, ya sea como
victimas o victimas-agresores,
presentaron puntajes
significativamente mas
elevados en la mayoria de los
eid que los demas jovenes. Las
victimas y victimas-agresores
tuvieron mayores puntajes que
los no involucrados en los
esquemas de abandono,
grandiosidad y autocontrol
insuficiente. Las  victimas
mostraron puntajes mas altos
que los no involucrados en
autosacrificio y defecto, vy
mayores puntajes que los
agresores en el esquema de
defecto. Las victimas-
agresores presentaron
puntajes mas altos que los no
involucrados en los esquemas
de desconfianza, busqueda de
aprobacion, negativismo vy
estandares inflexibles.

10.15446/r
Ccp.v26n2.6
0631
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Psychology Collection

Alberto
Quintana,
ESTILOS DE m'r']?&lm
CRIANZA Y
EMPATIA &Y
EN Carmela
ADOLESCE gZL?.VSQ
NTES s
IMPLICADO :
Nayu
S EN Garcia
CIBERBULL _1¢™
YING. Eduardo
Moras
(2013)

Revista de investigacién en psicologia

Espafiol

Descriptivo-correlacional

Si

NO

Por conglomerado (NO)

560 adolescentes

Peru

Cuestionario de
ciberbullying de Calvete, E.,
Orue, |, Estevez, A,
Villardon, y Padilla, P.
(2009) - Interpersonal
Reactivity Index, IRI (Davis,
1983). - Escala de Estilos
de Socializacion Parental
en la Adolescencia
(ESPA29), de Musitu vy
Garcia (2001).

.NO REPORTA

Se encontraron correlaciones
entre los estilos de
socializaciéon parental y el
grado de empatia; y entre el
grado de empatia y la
participacion en episodios de
ciberbullying, sea en el rol de
victima o en el de victimario,
comprobandose tres de las
cuatro hipétesis formuladas, a
la vez que no se encontré
correlaciones significativas
entre los estilos de
socializacién parental y la
participacion en episodios de
ciberbullying, rechazéndose la
cuarta  hipétesis  (Existen
relaciones significativas entre
el grado de empatia y el ser
victima de ciberbullying en la
escuela que presentan los
adolescentes).

https://link.
gale.com/a
pps/doc/A5
95872355/
PPPC?u=u
nivev&sid=
bookmark-
PPPCé&xid=
01783f48
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Psychology Collection

LA

ANSIEDAD

ESCOLAR Beatriz

COMO Delgado

VARIABLE Raguel '

EXPLICATIV ~ad
Escortell,

A DEL Maria C

CIBERACOS : '
Martinez-

O EN Monteagu

ESTUDIANT 9
do, and

ES David

ESPANOLE -
Aparisi

S DE (2019)

EDUCACIO '

N

PRIMARIA.

Psicologia Conductual

Inglés

Transversal

Si

NO

Aleatorio (NO)

548 estudiantes

Espafia

Victimizacién ([alfa]=
0,94), Agresion ([alfa]=
0,96) y Observacion
([alfa]l= 0,95) - IAEP
Screening de acoso entre (Ansiedad ante la
iguales (Garaigordobil, victimizacion a= 0,88;
2013) - Inventario de Ansiedad ante la
ansiedad escolar para evaluacion y el fracaso
Educacién Primaria IAEP escolar [alfa]= 0,98;
(Garcia-Fernandez, Ansiedad ante la
Gbémez-Nufez, inglés, evaluacion social [alfa]=
Gonzélvez y Vicent, 2014) 0,85; Ansiedad ante el
castigo escolar [alfal=
0,90 y una puntuacion
total del IAEP de [alfa]=
0,92.)

Las evidencias halladas
situaron las puntuaciones altas
en ansiedad ante la evaluacion
social como variable
explicativa del papel de
victima, asi como niveles mas
elevados en ansiedad
psicofisiologica en el caso de
los agresores. La ansiedad
ante el castigo escolar aparece
como un factor protector para
no ser agresor y agresor-
victimizado. Ademas, los
estudiantes victimas de
ciberacoso manifiestan mas
sintomas de ansiedad ante
distintas situaciones escolares
gue los estudiantes agresores-
victimizados 'y los no

implicados en casos de
ciberacoso. Los hallazgos
obtenidos  son  discutidos
destacando la ansiedad

escolar como una variable
explicativa de actuar como
victima, agresor y agresor-
victimizado de ciberacoso,
pudiendo estos guiar en la
elaboracion de programas de
prevencion eficaces.

https://link.
gale.com/a
pps/doc/A6
01907522/
PPPC?u=u
niveva&sid=
bookmark-
PPPC&xid=
82b3cfad
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Psychology Collection

ESTUDIO
LONGITUDI
NAL DE

PREDICTOR Cristina
ES Y

CONSECUE 2&?30
NCIAS DEL 200
CIBERACOS °'¢'@
o EN

ADOLESCE (2020).
NTES

ESPANOLE

S

Psicologia Conductual

Inglés

Longitudinal

Si

NO

Incidental

624 adolescentes

Espafia

JS NEO-S (Ortet et al.,
2010) - Cuestionario de
relaciones adolescentes
ARSQ (Adaptacion
espafiola de Magaz et al.,
2011) - Cuestionario del
proyecto de intervencion

JS NEO-S (neuroticismo
0,87, extraversion 0,86,
apertura 0,81,
amabilidad 082 vy
responsabilidad 0,90) - La baja amabilidad predice
ARSQ (0,50 = dimensién aumentos en la ciberagresion

Elgﬁapsa (Dgle Rglbe(ra?coaslo de apego seguro; 0,52 = mientras que el apego
2015) i Esc)gla dé dimension de apego miedoso/preocupado predice

. miedoso/preocupado y aumentos en la
autoestima (Rosenberg,

de 0,41=la dimension de cibervictimizacion; ademas, la
g . apego evitativo) - ECIPQ ciberagresién  predice  un
?nglvtgcyi/é:egglverA;\I%lS (cibervictimizacion = descenso de la autoestima y un
Sandl?n et al 1989) ' 0,85 y ciberagresion = aumento del consumo de
Cuestionario de aqresion 0,86) AUTOESTIMA alcohol mientras que la

9 (0,84) - PANAS (0,85 cibervictimizacion predice un

proactiva-reactiva o
(Adaptacion espafiola de para Afecto positivo y de aumento en el consumo de

1965) - Escala de afecto

~ . 0,88 para Afecto alcohol y tabaco.
Andreu, Pefia y Ramirez, .
2009) - Cuestionario de negativo) ' RPQ
L, . .~ ~ (agresi6on proactiva y
agresion proactiva-reactiva . _
reactiva = 0,83 cada

RPQ (Adaptacion espafiola
de Andreu, Pefiay Ramirez,
2009)

no)

https://link.
gale.com/a
pps/doc/A6
21580563/
PPPC?u=u
nivev&sid=
bookmark-
PPPC&xid=
3926549
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El Sexteo

Cuestionario de sexteo
(Gamez-Guadix,

estrategias agresivas como
técnica de resolucion de

(Sexting) En Saioa _ Tus) Almendros, Borrajo y SEXTEO (0,78) - https://link.
S La Quesada, & 5 Calvete, 2015) - CIBERACOSO- gale.com/a
B Adolescencia Liria ‘g o < § Cuestionario de ciberacoso- VICTIMIZACION (0,83 El sexteo se asocio con la pps/doc/A5
% Frecuencia Fernande S E > S © victimizacion revisado - para la subescala de victimizacion de ciberacoso grn76765/
O Y Asociacion z- 8 $ I o @) 3 = Cuestionario de ciberacoso Ciberacoso psicolégicoy (tanto psicolégico COMO bopcoy=y
& Con La Gonzalez, o = § ©® = e % 2 en el noviazgo CDAQ 0,89 para la subescala sexual) y, en el caso de las nivcv&.sid—
g Victimizacién and D - 5 o ) w  (Borrajo, Gamez-Guadix, de Ciberacoso sexual) - chicas, con ser victima de book k_
S De Esther 2 S g 0 Pereda y Calvete, 2015) - CDAQ (subescala de violencia en el noviazgo. ookmar ~
& Ciberacoso Y Calvete 2 ] ™ Inventario de conflicto en victimizacion = 0,88) - PPPC&xid=
O vViolencia En (2018) a 5 las relaciones de noviazgo CADRI (0,70) ac43279d
El Noviazgo © adolescentes CADRI (Wolfe
et al., 2001)
° Los analisis correlacionales y
5 de varianza confirmaron que
— o los adolescentes y jovenes de
Conducta < g % CONDUCTAS ambos sexos con altas
antisocial: 8 -8 > a Cuestionario de Conductas ANTISOCIALES (Ambas puntuaciones en conducta
= conexion .con Garaigord § % o ‘% Antisociales-Delictivas - escalas .86) - antisocial estaban https://doi.o
ﬂ bullvina/cvbe obil D S g .g . a ke Escala de Problemas de PROBLEMAS DE significativamente mas rg/10.1016/
8 rbul)ll ing YP€ | andazab % S © 5 9 50 % < Conducta - Test CONFUCTA (a = .89) - implicados en situaciones de . i 2'015 1
3 estra){tegias Yal, Maite u% . < g€ g€ @ Cyberbullying CYBERBULLYING bullying y cyberbullying en P 007
& de resdqluci()n (2017) % 2 o © (Garaigordobil, 2013) - [bullying (a=.81) vy todos sus roles (victimas, '
de conflictos S = 8 =1 Conflictalk cyberbullying (a= .91)] - agresores y observadores) y
% § 8 ™ CONFLICTALK (a = .84) usaban significativamente mas
° g
0
w

conflictos interpersonales.
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PROQUEST

Inteligencia
emocional,
acoso y
ciberacoso
en
adolescentes

Méndez,
Inmacula
da;
Jorquera,
Ana
Belén;
Ruiz-
Esteban,
Cecilia;
Juan
Pedro
Martinez-
Ramoén;
Fernande
z-Sogorb,
Aitana.
(2019)

International Journal of Environmental Research and Public Health

Inglés

Descriptivo transversal

Si

NO

No reporta

309

Suiza

Cuestionario sobre

violencia escolar (revisado) VIOLENCIA ESCOLAR
- version espafiola del (a=0,95)-EQ-i: YV (a=
cociente emocional- 0,86)

juventud (EQ-i: YV)

El modelo de violencia a través
de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion
clasifico6  correctamente el
67,6% de los casos, y el valor
de ajuste fue R 2= 0,22; en
éste, por cada punto de
aumento en el manejo del
estrées (OR = 1,18), los
estudiantes tenian mas riesgo
de percibir violencia a través de
nueva informacion y
comunicacién, pero no en el
estado de animo general (OR =
0,94). Se muestra que los
incrementos en la puntuacién

en algunas escalas
(adaptabilidad, manejo del
estrés e interpersonal)

implicaron un mayor riesgo de
incrementar la probabilidad de
percepcion social de las
diferentes manifestaciones de
la violencia escolar. Sin
embargo, en el estado de
animo general, el aumento en
la puntuacién de esta variable
implic6 una menor percepcién
de probabilidad de
comportamiento violento.

10.3390/ijer
ph1623483
7
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PROQUEST

Problemas
de
comunicacio
n familiar,
adaptacioén
psicosocial y
cyberbullying

Romero-
Abrio,
Ana;
Martinez-
Ferrer,
Belén;
Musitu-
Ferrer,
Daniel;
Ledén-
Moreno,
Celeste;
Villarreal-
Gonzélez,
Maria
Elena;
Callejas-
Jeronimo,
Juan
Evaristo
(2019)

International Journal of Environmental Research and

Public Health

Inglés

Transversal

Si

NO

Proporcional estratificado (NO)

8115 adolescentes

Suiza

Escala de problemas de
comunicacion familiar
PACS - Escala de
ciberacoso CYB-AGRESS -
Escala de angustia
psicologica K10 - Escala de
Actitud Positiva ante la
Transgresiéon de Normas
Sociales AAI-A - Escala de
uso problematico de sitios
de redes sociales PUSNS

PACS 0,73 (padre) y
0,73 (madre) - CYB-
AGRESS (0,85) - AAI-A
(0,74) - PUSNS (0,77)

Los resultados mostraron que
la  comunicacion familiar

problemética esta
directamente asociada con el
ciberacoso, y también

indirectamente a través de las
relaciones de angustia
psicologica y actitud hacia la
transgresion de las normas
sociales con el uso
problematico de los sitios de
redes sociales. Los analisis de
grupos  multiples  también
revelaron diferencias de
género en estas relaciones.

https://doi.o

rg/10.3390/

ijerph16132
417
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PROQUEST

Ajuste Cafias,
psicosocial  Elizabeth;
en Estévez,
cibervictimas Estefania;
y Marzo,
ciberagresor Juan C;
es en Piqueras,
educacion José A
secundaria  (2019)

Anales de Psicologia

Inglés

Transversal

Si

NO

Muestreo Probabilistico

1317 adolescentes

Espafia

El Alpha de
Cronbachob-tenido en la
presente muestra fue
de.94. - El Alpha de
Cronbach obtenido en el Se establecieron tres grupos
presente trabajo fue de contraste para cibervictimas
de.94 - ElI Alpha de (victimas severas, moderadas
Cronbach del presente y no cibervictimas) y tres
estudio fue de .89 parala grupos para ciberagresores

Escala de Agresiones a .
escala global (ciberagresores Severos,

través del teléfono moévil y

de Internet - Escala de (académico .92; social moderados y no
Victimizacion a través del .76; familiar .87 y fisico ciberagresores). El analisis de
.79) - presenta una varianza mostr6 que los

teléfono movil y de Internet
- Escala de Autoconcepto
Forma-5 - Escala de
soledad - Escala de
Depresién del Centro de
Estudios Epidemio-ldgicos
de Estados Unidos - Escala
de Estrés Percibido - Escala
de Satisfaccion con la Vida
- Escala de Ansiedad Social
para Adolescentes - Escala
de Inteligencia Emocional
Percibida

fiabilidad  Alpha de implicados presentan perfiles
Cronbach en este psicolégicos menos ajustados.
estudio de .92 - El Las cibervictimas severas
Alphade Cronbach en mostraron mayor estrés
este estudio fue de .84 - percibido, soledad, depresiony
El Alpha de Cronbach de ansiedad social, y menor
este trabajo fue de.66. - autoconcepto, satisfaccién con
el Alpha de Cronbach la vida e inteligencia
fue de.79 - El Alpha de emocional, en comparacion
Cronbach global del con las no cibervictimas. Los
presente estudio fue ciberagresores severos
de.92 y de.87,.81 y.78 mostraron mayor estrés
para las tres percibido, soledad y depresion,
dimensiones y ~menor autoconcepto vy
respectivamente - El satisfaccion con la vida,
Alpha de Cronbach comparativamente con los no
global de este estudio ciberagresores.

fue de.91, y para las

dimensiones fue de.91,

.86 y .87

respectivamente

http://dx.doi

.0rg/10.601

8/analesps.

35.3.32315
1
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PROQUEST

Rasgos de
personalidad
y  agresién
como
variables
explicativas
del
ciberacoso
en
preadolesce
ntes
espafioles

Escortell,
Raquel;
Aparisi,
David;
Martinez-
Monteagu
do, Maria
Carmen;
Delgado,
Beatriz.
(2020)

Anales de Psicologia

Inglés

Transversal

Sl

NO

Aleatoria

548 estudiantes

Suiza

Deteccidon de acoso entre
pares (SPH) - El
Cuestionario de los Cinco
Grandes para Nifios y
Adolescentes (BFQ-C) -
Cuestionario de agresion

(AQ)

La consistencia interna
de las subescalas
utilizadas en este
estudio resulté
adecuada: Victimizacion
(a=0,94), Agresion (a =
0,96), Agresion
Victimizacion (a = 0,98)
y Observacién (a =

0,95). - consistencia
interna (a = 0,78-0,88). -
consistencia interna

aceptables para las
puntuaciones AQ del
estudio: agresion fisica
(a = 0,77), agresion
verbal (a = 0,74), ira (a =
0,64), hostilidad (a =
0,75) 'y puntuacion
general AQ (a = 0,90).

Los resultados sobre los
distintos roles del ciberacoso
(acosadores, victimas,
acosadores victimizados 'y
individuos no involucrados) con
respecto a la personalidad y la
agresion. Cabe sefialar que las
caracteristicas de personalidad
de los preadolescentes pueden
variar una vez que llegan a la
adolescencia; por lo tanto, es
necesario seguir estudiando
esto para poder corroborar si
esta estructura de
personalidad es resultado de la
etapa de preadolescencia o
esta relacionada con la
participacion en estos eventos.
En cualquier caso, los
resultados apoyan la idea de
que, entre los 10 y los 13 afos,
los estudiantes menos
agresivos y con una estructura
de personalidad adaptativa
también corren el riesgo de
sufrir, participar y observar el
ciberacoso. Estos hallazgos
podrian ser considerados en la
elaboracion de programas de
prevencion del ciberacoso tan
necesarios en el contexto
escolar

http://dx.doi

.0rg/10.339

O/ijerph171
65705
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PROQUEST

Positive

Cortés-
Pascual,
Alejandra;

relationships Cano-

for

prevention of a, Jacobo;

the Escorianz

bullying and Elboj-
cyberbullying Saso,
. a study in Carmen;

Aragon
(Spain)

IRiguez-
Berrozpe,
Tatiana
(2020)

International Journal of Adolescence and

Youth
Inglés

Correlacional

NO

NO

Estratificado

4.273 alumnos

Espafia

Cuestionarios sobre
bullying y cyberbullying

Coeficiente alfa de
Cronbach fue alto (> .8)
en todas las subescalas

El 43,1% de la muestra afirmo
haber sido victima de este tipo
de agresiones en los Ultimos
meses, el 57,8% habian sido
espectadores y el 27,8% afirmo
haber sido en algin momento.
sefialar al agresor utilizando
este tipo de comportamiento.
En cuanto al ciberacoso, el
19,2% de los participantes
habia sufrido durante los
meses anteriores una situacion
de este tipo, el 22,6% la habia
presenciado y el 9,9% admitia
haber perpetrado alguna de las
agresiones planteadas en el
cuestionario.

http://dx.doi
.0rg/10.108
0/0267384
3.2019.160
2064
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PROQUEST

Posibles
correlaciones
comunes
entre el
bullying y
cyberbullying
entre los

adolescentes

Antoniado
Nafsika;
Kokkinos,
Constanti
nos M;
Markos,
Angelos.
(2016)

Psicologia Educativa

Inglés

Correlacional - transversal

Si

NO

Muestreo Bootstrap (NO)

146 estudiantes

Reino Unido

La frecuencia de uso de
Internet se evalué con dos
elementos ("¢Con qué
frecuencia utiliza Internet?"
y "¢Cuanto tiempo (te
mantienes conectado a
Internet todo el tiempo?”) -
Actividades en linea vy
habilidades en Internet. Una
escala de 17 items derivada
del cuestionario elaborado
por el programa europeo
"EU Kids Online" La red
(Livingstone et al., 2011) -
Para hayar el tipo, en el uso
de Internet durante el dGltimo
mes, se utilizaron dos
preguntas ("Did revela la
contrasefa de su cuenta en
linea a cualquier persona,
por ejemplo, correo

electrénico, sitio de redes
sociales, etc. y "¢Diste
informacion personal

informacion a personas que
solo conoce a través de la
comunicacion en linea?”) -
Cyberbullying/Victimization
Experiences Questionnaire
(CBVEQ) - La desinhibicién
en linea se evalué conl5

items de las escalas de
Confianza Social y
Liberacion Social del
Cuestionario de
comportamientos y
actitudes de Internet -

Inventory-Short Version

Los resultados indican que a
pesar de que algunos
estudiantes participaron con el
mismo rol en la victimizaciéon
tradicional y en la de
(CBVEQ) Un modelo de ciberacoso y  compartian
2 factores caracteristicas, la mayoria
correlacionados (CFA) participaron en uno de los
ajusta correctamente los fendbmenos o en ambos con
datos, 2 (244) = 346.92, roles opuestos. En relacion a
CFI = 95, TLI = .93, los factores predictores, el
SRMR = .050, RMSEA = ciberacoso se predijo por el
.060 IC del 90% [.045 - género masculino, la
.074]. Consistencia desinhibicion online, la
interna fue .91 para actividad online y rasgos
ambas escalas. - El alfa psicopaticos, mientras que el
de Cronbach general fue acoso tradicional por el género
de .90 - Coeficientes de masculino, la desinhibicién
confiabilidad alfa eran: online y la bldsqueda de
.86 (grandioso- sensaciones. La victimizacion
manipulador), .81 cibernética la predecia la
(insensible-sin desinhibicion online,
emociones), y .76 asertividad y escasas
(impulsivo- relaciones con compaferos,
irresponsable) - las mientras que la victimizacion
consistencias internas tradicional la predecian las
fueron muy altas, .96 y aptitudes cibernéticas y los
.93 rasgos de impulsividad y falta
de responsabilidad. Se
comentan los resultados en
cuanto a la prevencién comudn
y diferenciada y a la praxis en
intervencion.

http://dx.doi

.0rg/10.101

6/j.pse.201
6.01.003
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(YPI-short) - Se utilizo la
Encuesta Estudiantii de
Conducta de Intimidaciéon-
Revisada (SSBB-R2) - La
escala de "Habilidades
sociales" de la Calificacién
de habilidades sociales se
utilizé el Sistema (SSRS)
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PROQUEST

Romera,

Cibercotilleo, Eva M;
ciberagresi6 Camacho,

n, uso Antonio;
problematico Ortega-
de Internet y Ruiz,
comunicacié Rosario;
n con la Falla,
familia Daniel.
(2021)

Comunicar

Espafiol

Correlacional

NO

NO

No probabilistico por accesibilidad

866 escolares

Espafia

Escala de European
Cyberbullying Intervention
Project Questionnaire,

ECIPQ - Stattin and Kerr's
Parenting Questionnaire -
escala Internet-Related
Experiences Questionnaire

Questionnaire

Cybergossip

El indice de fiabilidad fue

bueno para la dimensién Los resultados evidenciaron
de la ciberagresion, los efectos de la revelacion filial
w=.74 - Se obtuvieron sobre la ciberagresion, asi
Optimos  indices de como la mediacién del uso
fiabilidad (w=.83) vy problemético de Internet y el

validez, X2 S- cibercotilleo. A diferencia del
B=17.7493; gl=2; <.001; sexo, la edad moder6 los
NNFI=.98; CFI=.99; efectos del modelo de
RMSEA=.06; mediacién. Los resultados

SRMR=.02. - estudio de ponen de manifiesto Ila
fiabilidad (w=.78) vy necesidad de establecer un
validez, X 2 S- clima de conflanza vy

B=51.3417; gl=35; comunicaciéon en el entorno
<.001; NNFI=.99; familiar para disminuir la
CFI=.99; RMSEA=.02; implicacién en las

SRMR=.03. - estudio los ciberconductas de riesgo,
indices de fiabilidad donde los menores se sientan
(w=.80) y validez, x 2 S- comprendidos y apoyados por
B=100.7370; gl=27; los progenitores, facilitando la
<.001; NNFI=.96; comunicacion espontanea
CFI=.97; RMSEA=.05; sobre el uso de Internet.
SRMR=.05

http://dx.doi
.0rg/10.391
6/C67-
2021-05
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PROQUEST

Alvarez-
Garcia,
Predictores David;
individuales, Ndriez,
familiares y José
comunitarios Carlos;
de la Garcia,
ciberagresié Trinidad,;
n en Barreiro-
adolescentes Collazo,
Alejandra.
(2018)

The European Journal of Psychology Applied to Legal Context

Inglés

Descriptivo - comparativo

NO

NO

Estratificacion

Muestreo aleatorio y por conglomerados

3,059 adolescentes

Espafia

Cuestionario de  estilo
parental - Cuestionario de
control parental sobre el uso
de Internet - el Cuestionario
de Control Parental en el
Uso de Internet - el
Cuestionario de las
Dimensiones del Estilo de

Crianza - escala utilizada
previamente por la
investigaciébn  equipo -
escala utilizada
previamente por la
investigaciébn  equipo -
escala previamente
disefiada y utilizada por Se
utiizé el equipo de
investigacion - se utilizé la
escala previamente

disefiada y utilizada por el
equipo de investigacion.
utiizado - escala utilizada
previamente por la
investigacién equipo fue
utilizado - usando el Cyber
Cuestionario de
victimizacion para
adolescentes - Cuestionario
de ciberagresién para
adolescentes

La consistencia interna
de esta escala con esta
muestra de estudio es
adecuada (a = .75) - La
consistencia interna de
esta escala con la
muestra de este estudio
es adecuada (a = .71) -
La consistencia interna
de esta escala con la
muestra  para  este
estudio es alta (a = .80) -
La consistencia interna
de esta escala en esta
muestra de estudio es
ata (o = .87) - La
consistencia interna de
las puntuaciones
obtenidas con la escala
en esta muestra de
estudio es adecuada (a
= .75). - La consistencia
interna de las
puntuaciones obtenida
con la escala en esta
muestra de estudio es
adecuada (a = .70) - La
consistencia interna de
esta escala con esta
muestra de estudio es
adecuada (a = .75) - La
escala interna la
consistencia de la escala
en esta muestra es
adecuada (KR20 = .73) -
La consistencia interna
de la escala en esta
muestra es adecuada

Los analisis de regresion
multivariante  destacan la
capacidad predictiva de la
impulsividad, la agresion en la
escuela y la cibervictimizacion
como factores de riesgo de
ciberagresion. También
sugiero la existencia de
relaciones indirectas o incluso
espurias entre algunas de las
variables analizadas y la
ciberagresion. Se analizan las
implicaciones practicas de
estos resultados. Los
resultados apoyan la hipétesis
de la importancia de las
variables

relacionados con el
comportamiento antisocial
como factor de riesgo de

ciberagresion.

http://dx.doi

.0org/10.509

3lejpalc201
8a8
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(KR20 = .72) - La
consistencia interna de
la escala en esta
muestra de estudio es
adecuada (a = .79) - La
consistencia interna de
la escala en La muestra
de este estudio es alta (a
=.82).
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PROQUEST

La influencia Estévez,
del acosoy el Estefania
ciberacoso  Estévez,
en el ajuste Jesus F
psicolégico  Segura,
de victimas y Lucia;
agresores en Suérez,
la Cristian.
adolescencia (2019)

International Journal of Environmental Research and Public Health

Inglés

Transversal

Sl

NO

Muestreo probabilistico

1318 adolescentes

Suiza

El alfa de Cronbach de lo

global la escala en la Los resultados Indicé que las

muestra fue de 0,94 y victimas en general presentan

para las tres Mayor desajuste que los

dimensiones fue de adresores. Tanto las victimas
Escala de victimizacién de 0,92, 0,68 y 0,88, . - El como las cibervictimas
Mynard y Joseph - Escala 415 ge Cronbach de los Mostraron una mayor
de comportamiento violento gqic gimensiones en el disminucién en todas las
de Little et al - Escala de presente estudio dimensiones del autoconcepto,
autoconcepto Form-5 (AF5) qccilaron entre 0,63 y €N comparacion con agresores
de Garcia & Musitu - Test 083. - El alfa de y ciberagresores. Sin embargo,
de Empatia Cognitiva Y cronbach de la escala /0S dos tipos de agresores
Afectiva - Trait Meta-Mood global en esta muestra mostraron una mayor
Scale (TMMS) de Salovey ¢, 0,89, y para los probabilidad de presentando
et al., adaptado al espafiol ¢ 5tr0 dimensiones Pa&os niveles de empatia.
por Fernandez-Berrocal et fueron 0,91, 0,76, 0,87 Sensacion de soledad,
al. - Escala de estrés 0,80. - El alfa de sintomatologia depresiva,
percibido de Cohen et al. - ~ronpach de la escala estrés percibido, y el grado de
Satisfaccién con la escala global obtenido en el satisfaccion con la vida fue mas
de vida de Diener et al., presente muestra fue de probable en todos los grupos
adaptacion de Atienza et al. 0,83, y para las de agresores y victimas.
- Escala de soledad de subescalas, oscilé entre Finalmente, con respecto a la
UCLA de Russell et al., 065 y 078 - La inteligencia emocional, las
adaptado al espafiol por consistencia interna (alfa victimas tenian una mayor
Exposito y Moya - Escala de de Cronbach) de la probabilidad de obtener una
depresion del Centro de baja puntuaciones en todas las

; X S escala fue de 0,91, y ¢ X
Estudios Epidemiolégicos para las tres dimensiones de este
(CES-D; traduccion dimensiones. fue 091 constructo; este fue el caso de

bidireccional). - Escala de 0,86y 0,87 - El indice de los agresores tradicionales
ansiedad social Para consistencia interna (alfa sélo en la dimension de la
adolescentes (SAS-A; La yq Cronbach) en el regulacion emocional. Estos
Greca & Lépez; adaptacion presente muestra fue resultados  contribuyen a
de Olivares et al. 0,66. - El indice de huestra comprension de las
consecuencias de acoso en la
adaptacion de los estudiantes
implicados, con implicaciones
practicas relevantes.

consistencia interna (alfa
de Cronbach) en Ia
presente muestra fue de
0,78. - La escala
presenté una fiabilidad

http://dx.doi

.0rg/10.339

O/ijerph161
22080
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alfa de Cronbach en este
estudio de 0,92 - La
confiabilidad del
instrumento  segun el
Cronbach alfa obtenido
en la presente muestra
fue 0,84. - El alfa de
Cronbach global del
presente estudio fue de
0,91, y para los tres
dimensiones, fue 0,87,
0,81y 0,78,
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PROQUEST

Yudes-
Ciberacoso y Gémez,
uso Carolina;

problematico Baridon-
de Internet Chauvie,
en Colombia, Daniela;
Uruguay vy Gonzalez-
Espafia: Un Cabrera,
estudio Joaquin-
transcultural Manuel.
(2018)

Comunicar

Espafiol

Transversal

Sl

NO

No probabilistico de tipo incidental

2.653 participantes

Espafia

Este estudio presenta

Cuestionario de Ciberacoso para la dimension de
- Revised Generalized and CBV un 0=.86 y para

Problematic
Scale -

Internet

Use CBA un a=.82. - En este
estudio el valor alfa fue
a=.93

Los resultados ponen de
manifiesto una mayor
prevalencia de conductas de
ciberacoso leve en Espafia
entre los 10-14 afos. En los
tres paises, destacan dos roles
de ciberobservador: defensor
de la victma y no
comprometido ante la
agresion, aunque con mas
perfiles de apoyo al agresor en
Colombia. No se observan

diferencias en un uso
problematico de Internet entre
los tres paises. Se
proporcionan evidencias sobre
la relacion de la
cibervictimizacion y

ciberagresion con el uso
problematico de Internet. Las
dimensiones de uso
compulsivo y regulaciéon del
estado animico son las que
mejor predicen el ciberacoso.
Los resultados son discutidos
con relacibn a la posible
normalizacién de la violencia y
su falta de reconocimiento
como tal.

http://dx.doi
.0rg/10.391
6/C56-
2018-05
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PROQUEST

Nufiez,
Ansiedad y Andrea;
autoestima  Alvarez-
en los Garcia,
perfles  de David,
cibervictimiz Pérez-
acion de los Fuentes,
adolescentes Maria C.

(2021)

Comunicar

Espariol

Descriptivo correlacional

NO

NO

Muestreo aleatorio estratificado

3120 adolescentes

Espafia

Escala  Offline  School
Victimization -
Cybervictimization
Questionnaire for
adolescents - escala de
autoinforme compuesta por
cinco items (Ansiedad
social) - una escala de
autoinforme compuesta por
cinco items (Autoestima)

La consistencia
de la escala

interna
en la

muestra de este estudio

es moderada

(a=.74;

w=.75) - La consistencia
interna del conjunto de la
escala en la muestra de

este estudio
moderada

es
(a=.79;

w=.80) - La consistencia
interna de laescalaen la
muestra de este estudio

es moderada

(a=.75;

w=.75) - La consistencia
interna de la escala en la
muestra de este estudio

es moderada
w=.75)

(a=.74;

Se obtuvo wuna correlacion
positiva y moderada entre ser
cibervictima y ser victima de
violencia tradicional; y una
tipologia de cuatro perfiles: no

victimas (77,8%),
principalmente  cibervictimas
(13,5%), principalmente
victimas de violencia

tradicional (4,5%) y victimas
duales (4,3%). Cuanto mayor
es el nivel de victimizacion,
mayor la ansiedad social y
menor la autoestima, siendo
mas fuerte esta asociacién con
la victimizacién tradicional que
con la cibervictimizacion. Tanto
las victimas tradicionales como
las duales presentan una
mayor ansiedad social y una
menor autoestima que las
cibervictimas, y estas que las
no victimas. Victimas duales y
tradicionales no difieren en
ansiedad social y autoestima.
Los resultados obtenidos
contribuyen a identificar
patrones de victimizacion en la
adolescencia, y su relacion con
la ansiedad social y la
autoestima.
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