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Resumen

El sindrome de burnout es un estado de agotamiento emocional, fisico y mental
que causa insatisfaccién laboral y un elevado nivel de estrés. La motivacion
laboral se refiere a todos los factores y reconocimientos que una organizacion
les hace a sus trabajadores para comprometerlos con sus funciones y conseguir
su adecuado rendimiento. De este modo, para el objetivo general de la
investigacion se planted analizar la relacion que existe entre las variables
expuestas anteriormente. Al mismo tiempo, se desarrollé una investigacion de
tipo basico con disefio no experimental, correlacional y de corte transversal.
Ademas, se utilizé el Inventario Burnout de Maslach y Jackson, adaptada por
Callirgos (2018) y el Cuestionario de Motivacién Laboral creado por Franco
(2017). Los instrumentos mencionados fueron aplicados en una muestra de 210
agentes policiales de Lima Metropolitana. Finalmente se encontré que existe una
correlacion negativa entre dichas variables (-0.31), concluyendo que, a mayor

sindrome de burnout, menor sera la motivacion laboral en los agentes policiales.

Palabras Claves: sindrome de burnout, motivacion laboral, agentes policiales
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Abstract

Burnout syndrome is a state of emotional, physical and mental exhaustion that
causes job dissatisfaction and a high level of stress. Work motivation refers to all
the factors and acknowledgments that an organization makes to its workers to
commit them to their functions and achieve adequate performance. In this way,
for the general objective of the research, it was proposed to analyze the
relationship that exists between the variables set out above. At the same time, a
basic type of research with a non-experimental, correlational and cross-sectional
design was developed. In addition, the Maslach and Jackson Burnout Inventory,
adapted by Callirgos (2018), and the Work Motivation Questionnaire created by
Franco (2017) were obtained. The edited instruments were applied to a sample
of 210 police officers from Metropolitan Lima. Finally, it was found that there is a
negative connection between these variables (-0.31), concluding that the higher

the burnout syndrome, the lower the work motivation of police officers.

Keywords: burnout syndrome, work motivation, police officers.
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INTRODUCCION

Actualmente el pais se encuentra en estado de emergencia sanitaria, esto
como medida preventiva a causa de la pandemia propuesta por el gobierno
actual. Aquello ha traido diferentes consecuencias y muchos aspectos de la
vida se han visto afectados, en medio de ellos, el ambito laboral.

Una de las instituciones que se ha visto afectada es la Policia Nacional
del Peru, se sabe que pertenecer a mencionada institucion incluye el
desempeno de diferentes funciones que desencadenan elevados niveles de
estrés ya que los agentes policiales participan en contextos de violencia,
amenazantes, rigurosos, e incluso se ven obligados a enfrentar situaciones
en las que no tienen el apoyo de los pobladores (Bazan y Cerna, 2019). Es
por ello que, la motivacion de los agentes policiales depende de la manera
en como desarrollan sus funciones, la consideracion que le dan a su puesto
y el grado de habilidades comunicativas que tienen con sus colegas (Quiroz,
2019).

Se debe resaltar que, los agentes policiales trabajan las 24 horas del
dia enfrentando las diversas situaciones amenazantes con las que tienen
que lidiar, esto puede afectar su motivacién laboral ya que la poblacién
espera que la policia desarrolle sus funciones adecuadamente pero no
recibe el reconocimiento que ellos esperan. En el Peru, Alfaro, Leyton, Meza
y Saenz (2012), senalaron que en distintas organizaciones del Estado como
ministerios, municipalidades e instituciones policiales indagan sobre como
originar una mejor condicion de vida, mencionadas organizaciones estan
sujetas en su mayoria a sus trabajadores; de este modo, en una
investigacion realizada en tres municipalidades se concluy6 que el 70% de
los operarios no se sentian reconocidos, el 30% nota que no cuentan con las
condiciones necesarias para realizar sus actividades y el 45% se siente
desmotivado.

Frente a esta problematica, la salud mental de los agentes policiales,
quienes trabajan en primera linea frente a situaciones peligrosas y
condiciones limitadas, ha tenido un fuerte impacto. Syed, Ashwick,
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Schlosser, Jones, Rowe y Billings (2020) demostraron en 67 estudios con
integrantes de las fuerzas del orden, ejecutado en 24 paises, donde un
14,2% mostrd trastorno de estrés postraumatico y un 9.6% presentd
trastorno de ansiedad generalizada.

En este mismo contexto, Lecca (2017) menciona que el estrés no solo
afecta la condicion de vida de una persona, sino también influye en otros
aspectos como su salud mental. Al mismo tiempo, en su estudio realizado
en agentes policiales encontré que en los grados de burnout el 52.1% se
encuentra en un nivel medio, aunado a esto el 40.8% ubicandose en un nivel
bajo en los grados de estrés, de igual manera, solo el 7.1% resultaron en
un nivel alto encontrandose en el sindrome de Burnout.

Como se puede apreciar el sindrome de burnout y motivacién en el
contexto laboral tiene una gran importancia en muchos trabajadores, en
especial de policias; sin embargo, no se han encontrado muchos estudios
que correlacionen dichas variables, es por ello que se planteé analizar la
asociacion de dichas variables.

Ante ello, surge la pregunta siguiente: ;Cual es la relacion que existe
entre sindrome de burnout y motivacién laboral?

Por otro lado, la presente investigacion tiene relevancia social, ya que,
como se menciono en la realidad problematica los elevados niveles de estrés
y escasa motivacién laboral desencadenan en los agentes policiales
problemas no solo con su salud mental sino también en su calidad de vida e
incluso en su desempefio laboral por no tener las adecuadas condiciones
para poder gestionar de manera efectiva sus funciones, poniendo en riesgo
de esta manera el orden publico.

En paralelo, se encontrd una justificacion practica ya que, si se adquiere
la relacion entre los fendmenos estudiados, posteriormente se podra
contribuir a fomentar la implementacidn de programas para la prevencion del
estrés laboral e impulsar la promocién de la motivacion laboral.

Al mismo tiempo, la investigacidn posee una justificacién metodoldgica,
porque si bien los instrumentos seleccionados ya han sido anteriormente
adaptados a la poblacion de estudio, posteriormente les servira a autores

que deseen hacer un estudio correlacional con las variables utilizadas.



Finalmente, el estudio es tedricamente importante porque, evalua la
pertinencia de la teoria de Maslach y Jackson (1981) donde sefialaron que
el Sindrome de Burnout es un sindrome de agotamiento emocional, ya que
se va a usar esta variable para relacionarla con motivacién laboral.

Ante ello, surge el objetivo general que se propuso fue: determinar la
relacion que existe entre Sindrome de burnout y motivacién laboral en
agentes policiales durante la pandemia de la Covid-19 en Lima
Metropolitana. Como objetivos especificos: a) Establecer el vinculo que
existe entre la dimensién agotamiento emocional de la variable sindrome de
burnout y las dimensiones de la variable motivaciéon laboral (necesidad
fisiologica, necesidad de seguridad, necesidad social, necesidad de
autoestima y necesidad de autorrealizacion) b) Establecer el vinculo que
existe entre la dimension despersonalizacion de la variable sindrome de
burnout y las dimensiones de la variable motivaciéon laboral (necesidad
fisiologica, necesidad de seguridad, necesidad social, necesidad de
autoestima y necesidad de autorrealizacion), c) Establecer el vinculo que
existe entre la dimensioén sentimiento de bajo logro de la variable sindrome
de burnout y las dimensiones de la variable motivacién laboral (necesidad
fisiologica, necesidad de seguridad, necesidad social, necesidad de
autoestima y necesidad de autorrealizacién), d) ldentificar los niveles de la
variable sindrome de burnout en los agentes policiales, durante la pandemia
de la Covid-19 en Lima Metropolitana y e) ldentificar los niveles de la variable
motivacion laboral en los agentes policiales, durante la pandemia de la
Covid-19 en Lima Metropolitana.

De lo anterior, la hipotesis general que se desprende fue: Existe
relacion entre sindrome de burnout y motivacion laboral en agentes policiales
durante la pandemia de la Covid-19 en Lima Metropolitana. De esta forma,
se deriva la siguiente hipotesis especifica: Existe relacion entre las
dimensiones de Sindrome de Burnout (agotamiento emocional,
despersonalizacién, sentimiento de bajo logro) y las dimensiones de
Motivacion Laboral (Necesidades fisioldgicas, necesidades de seguridad,
necesidades sociales, necesidades de autoestima y necesidades de

autorrealizacion).



MARCO TEORICO

En relacién a los antecedentes se utilizaron las siguientes bases de datos
como estrategias de busqueda: Scopus, ScienceDirect, Ebscohost y el
buscador de Google Académico, esta busqueda comprendia los
operadores booleanos “and”, “y”; las palabras claves “sindrome de
burnout”, “motivacion laboral”, “policia”, ‘relacion”, “work motivation”,
‘burnout syndrome”, “relation” y “police”, considerando investigaciones
hasta con 5 afios de antigiedad. Se valoraron articulos y tesis, de acceso
abierto y texto completo, en inglés y espanol. Obteniendo un total de 2
investigaciones que comprenden ambos fendmenos estudiados:

Bouverie y Garcia (2017) en su estudio con el proposito de conocer la
relacion entre motivacion laboral y Sindrome de Burnout en una poblacién
de 74 colaboradores de la Escuela de Aviacion Civil del Peru en la ciudad
de Lima. Para la medicion, se aplicaron los instrumentos de Maslach
Burnout Inventory — General Survey y el Revised Motivation at Work Scale.
Como resultado se encontro la existencia de una relacion negativa entre las
variables, sin embargo, se detalla que entre la dimensién motivacion
intrinseca y las tres dimensiones del Burnout se encontré una asociacion
positiva con los siguientes valores; (Rho=.313**- Agotamiento emocional),
(Rho=.265**-Eficacia profesional) y (Rho=.315**-Indiferencia).
Manifestando que la motivacion intrinseca, es lo mas esencial para
disminuir los efectos del burnout.

En este mismo contexto, Caceres y Lifian (2019) en Truijillo, realizaron
un estudio con el objetivo de conocer la relacion entre el sindrome de
burnout y motivacion laboral, en la poblacion de 505 agentes policiales. Los
instrumentos que se utilizaron fueron el inventario Maslach Burnout
Inventory — General Survey de Maslach, Jackson y Leiter (1996) y la Escala
de Motivacién Laboral de Steers y Braunstein (1976). En el resultado se
precis6 que existe una relacién inversa (Rho=.536**). Ademas, en sus
dimensiones se obtuvo que en la variable de sindrome de burnout sus
dimensiones se relacionaron en efecto pequefio, medio y grande con las
dimensiones de motivacion laboral, a su vez, agotamiento emocional se

relaciona directamente en efecto medio y grande con necesidad de logro y
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necesidad de poder (.244**), y de manera negativa con la necesidad de
afiliaciéon (-,.264**); la dimensién cinismo se vincula de manera directa de
efecto medio con necesidad de poder (.142**); y eficacia profesional se
correlaciona de manera directa de efecto pequefio con necesidad de poder
(.112*) y de manera negativa con la necesidad de afiliacion (-.171*).

Teniendo en cuenta las estrategias de busqueda que se aplicaron
al indagar sobre los antecedentes nacionales e internacionales para la
presente investigacion, se consideraron los siguientes estudios debido a la
poca informacion que se encontro:

En un estudio realizado en Cajamarca por Burga y Chavez (2019),
realizaron una investigacién no experimental transversal, correlacional; en
la cual tuvieron como objetivo analizar la relacion existente entre los niveles
del Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral. Asimismo, se us6 una
muestra de 120 colaboradores de la empresa MAXLIM SRL. Los
instrumentos utilizados fueron el inventario IBM de Maslach y construyeron
un instrumento para medir las variables de Sindrome de Burnout y
Desempefio Laboral, respectivamente. Ademas, en los niveles de sindrome
de burnout mostré un nivel bajo resultando 95.83%.

Por otro lado, en la investigacion no experimental - transaccional
correlacional realizada por Prado (2018), desarrollé6 un estudio buscando
encontrar la correlacion entre la motivacion laboral y el trabajo en equipo,
ademas conocer el nivel de motivacion laboral. Utilizd 2 cuestionarios de
creacion propia que fueron validados previamente por expertos y
demostrando ser altamente confiables segun sus resultados del alfa de
Cronbach; en una muestra de 31 policias en Apurimac. A su vez, se obtuvo
un 80,65% representando una baja motivacion laboral y un 19,35%
representando un nivel de alta motivacion laboral, lo cual indica que la
muestra encuestada manifiesta un nivel de baja motivacion laboral.

Asimismo, Tejada (2016) realiz6 una investigacion descriptiva
correlacional. En dicho estudio se pretendid encontrar la unién entre
motivacion y satisfaccion laboral en 30 suboficiales de transito en Lima, en
el que utilizé cuestionarios de su autoria validado por los correspondientes

jueces expertos para medir sus variables de motivacion y satisfaccion
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laboral. Asimismo, encontraron que un 36,14% de la muestra manifiesta un
buen nivel de motivacién, un 63,51% manifiesta un nivel regular de
motivacién, por ultimo, un 0.35% presenta una mala motivacion.

En el ambito internacional, Cruz y Puentes (2017) desarrollaron un
estudio descriptivo correlacional, en la que se plantearon como propésito
reconocer la existencia del sindrome de Burnout y las estrategias de
afrontamiento en guardas de seguridad. Los instrumentos que aplicaron
fueron el Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) (a.72) y la
escala de estrategias de Coping Modificada (EECM), en una poblacién de
113 guardas de seguridad. De este modo, se evidencié que, en eficacia
profesional, niveles muy altos (78,8 %) y altos (9,7 %); en agotamiento
emocional, niveles medios (80,6 %) y altos (10,6 %); y en cinismo, niveles
medios (79,6 %) y altos (20,4 %).

Montero, Cortés y Hernandez (2020) en Colombia desarrollaron un
estudio descriptivo correlacional, su objetivo fue analizar la correlacion de
sindrome de burnout y sistema de beneficios e incentivos de la policia
nacional de Colombia. Trabajaron en una muestra de 1817 agentes
policiales a quienes se les aplico el inventario Maslach Burnout Inventory
General Survey (MBI-GS) y la Encuesta Institucional de Beneficios e
Incentivos. Ademas, demostraron que en la dimension de desgaste
emocional existen niveles altos de (0.94), mientras que en la dimension de
cinismo denota niveles medios altos (0.98) y finalmente en eficacia
profesional manifiesta niveles medios bajos (0.65).

Anos después, Coérdoba, Bedoya, Caicedo y Cadavid (2021) en
Colombia - Medellin desarrollaron un estudio cuantitativo, no experimental,
de corte transversal y de nivel correlacional; en la cual tuvieron como
finalidad identificar la posible relacion entre el estrés y motivacion laboral,
que afrontan los patrulleros en una ciudad de Colombia. El estudio fue
realizado con una muestra de 22 patrulleros a los que se les aplico las
pruebas de MBI — HSS Maslach Burnout Inventory y R-MAWS Escala de
Motivacion Laboral. Se obtuvieron como resultado que los funcionarios
presentan niveles bajos de estrés y motivacion. Asimismo, en la dimensién

de agotamiento emocional con despersonalizacion se adquiridé una
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correlacion positiva de 0.8, mientras que en la dimensién de desmotivaciéon
se obtuvo una correlacion negativa de -0.5. Ademas, la dimensién de
despersonalizacién con desmotivacion obtuvo una correlacion negativa de
-0,5, mientras que con la dimensién de regulacion intrinseca se obtuvo un
resultado positivo de 0,6. Finalmente, la dimension de realizacién personal
obtuvo un resultado positivo de correlacion demostrando un valor de 0,6.

Diversos autores han definido el sindrome de burnout desde
diferentes aspectos, dentro de ellos se encuentran:

Gil- Monte & Peird (1997), conceptualizan al sindrome de burnout
como una respuesta al estrés en el ambito laboral producto de un proceso
de revaloracion del desenvolvimiento en el campo laboral de uno mismo y
cuando las técnicas de afrontamiento aplicadas no dan un resultado
positivo. Asi mismo, los cambios acontecidos en el ambito socioecondmico
y en el mercado laboral han contribuido de manera significativa al desarrollo
y a la expansion del sindrome de quemarse por el trabajo actualmente (Gil-
Monte, 2002).

Anos después, Pines y Aronson (1988) proponen una definicion mas
completa del sindrome de burnout mencionando que es una circunstancia
de cansancio fisico, mental y emocional causado por permanecer en un
trabajo que ocasiona escenarios emocionalmente demandantes.

Asimismo, Schaufeli y Enzmann (1998) plantean una de las
definiciones mas aceptadas actualmente, considerando que el sindrome de
burnout es un estado permanente de la mente en relacion con el trabajo,
ademas mencionan que sus caracteristicas son desconsuelo, agotamiento,
baja motivacion, sentido de competencia reducida y aumento de actitudes

disfuncionales en el trabajo.

Ademas, Hernandez, Méndez y Rojas (2021) mencionan que no solo
los agentes policiales de mayor periodo de actividad son los mas expuestos
a sufrir sindrome de burnout (lo que conlleva un bajo desempefio laboral y
deterioro de la integridad fisica) sino también los agentes policiales de
menor tiempo de actividad; en ambos casos; manifiestan una serie de

consecuencias tales como: el deterioro fisico (agotamiento), emocional
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(desgaste emocional), psicologica (rasgos depresivos) y en el ambito

laboral (bajo rendimiento laboral).

Para el presente estudio se trabajo con el siguiente enfoque teorico:
Maslach y Jackson (1981) sefialaron que el burnout es un sindrome de
agotamiento emocional. Ademas, consideraron una perspectiva
tridimensional representada por:

Agotamiento Emocional, que se explica como la fatiga y el desgaste
fisico, psicolégico o ambos (Maslach y Jackson, 1981), aumentando la
probabilidad de manifestar un conjunto de sentimientos como la frustracién
y tension, debido a que no se encuentran motivados en el campo laboral,
la falta de energias y recursos, desprendiéndose dificultades como la
ansiedad y el cansancio (Cordes y Dougherty, 1993).

Despersonalizacion, que comprende las actitudes, sentimientos y las
respuestas negativas; en el que el individuo se aleja de las personas con
las que trabaja mostrando una actitud irritable, despectiva, ironica, incluso
trata de culpar a terceros por sus frustraciones, por lo cual se manifiestan
dificultades interpersonales y aislamiento (Maslach y Jackson, 1981).

Sentimiento de bajo logro, se manifiesta cuando las obligaciones que
se requieren propasan sus competencias, teniendo como consecuencia
actitudes negativas consigo mismo y hacia su labor, evitando de esta
manera vinculos profesionales, baja productividad e incluso baja
autoestima (Maslach y Jackson, 1981).

Con respecto a la variable de motivacion laboral. Se entiende que el
personal de empresas de diferentes rubros, se basan en el entusiasmo y
compromiso que ejercen dia con dia para el cumplimiento de sus funciones
y con ello, generar el éxito deseado (Franco, 2018). Cada fase de la vida
del ser humano esta conformada por diversos aspectos, tales como: las
actitudes y propositos y el esfuerzo lo cual afecta a la motivacion de una
persona.

Segun Elliot y Cavington (2001) menciona que la motivacion es una
construccion tedrica que se lleva a cabo para exponer el comportamiento.

es el incentivo de las acciones, deseos y necesidades del individuo.



Naranjo (2009), exponen que la motivacién es fundamental en la
realizacion del individuo y orienta las acciones en base a sus objetivos
definidos, asi mismo, permite a la persona tener un enfoque claro y con ello
va desencadenar el éxito que la persona desea para si mismo.

Chiavenato (2017) expone que la motivacién resulta ser un factor en
el ambito psicoldgico que aporta al compromiso de un individuo, siendo un
conjunto de aspectos que activa y dinamiza el comportamiento del sujeto a
poder alcanzar sus objetivos (Lopez, 2005). A su vez, se relaciona con el
comportamiento humano por la cual es causado por aspectos internos y
externos en los que las necesidades y deseos de superacion motivan al
sujeto en diferentes ambitos (Chiavenato, 2017).

En un contexto organizacional, la motivacion laboral se basa en el
resultado de la interrelacion del sujeto y el estimulo en el ambito laboral con
el propdsito de generar elementos que impulsen y motiven al trabajador a
lograr sus objetivos (Pefia y Villon, 2018). A su vez, Huilcapi, Castro y
Jacome (2017) mencionan que la motivacion en el ambito laboral es el valor
que una persona le pone a determinada situacion con el fin de aumentar la
necesidad de realizar cierta accién o bien deje de hacerlo.

Dentro de la motivacion laboral, se desprenden dos tipos de
motivacion: motivacion intrinseca, que consiste en el grado de intensidad y
perseverancia que demuestra un individuo al realizar sus pendientes sin
sentir presion, es el tipo de motivacion que surge espontaneamente lo cual
genera decision y buen animo al buscar cumplir sus objetivos. (Orbegoso,
2016) beneficiando la capacidad de crecer, expresarse y fortalecer su
creatividad (Davis y Newstrom, 2003; Fischman, 2002). Ademas de la
motivacion extrinseca que se basa, en el proceso del deseo del ser humano
para realizar una tarea con mayor esfuerzo y lograr objetivos
organizacionales (Robbins y Coulter, 2014), motivado por incentivos y
recompensas de la actividad que un empleado realiza para cumplirlos
(Ledn, 2017).

Existen diversas causas por la cual los agentes policiales estan

propensos a sufrir s. de burnout. Molina (2020) realiz6 un estudio de
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revision sistematica en la que concluyé que la exaccion, insatisfaccion
laboral y la amplificacion fenomenal de la jornada, actuan como principales
factores a desligar dicho sindrome. Asi mismo, los oficiales con mayor
tiempo de servicio o de bajos rangos son los mas expuestos a niveles altos
de dicho sindrome, debido al deterioro, acumulacién de labores y
prolongacion de jornadas laborales, en otros estudios, se hallé que oficiales
con menor tiempo de servicio también son proclives a padecer s. de burnout
por la falta de experiencia, el encargo excesivo y acumulacion de tareas por

parte de oficiales de altos rangos.

Asimismo, Molina (2020) menciona que existen diversas
consecuencias generadas por el sindrome de burnout en las cuales las
personas pueden sufrir afectando su rendimiento laboral, entre ellas se
encuentran las consecuencias fisicas (el cansancio, dolores en distintas
partes del cuerpo, contracturas, entre otros), emocionales (agotamiento
severo, sentimiento de fracaso ante cualquier situacion, poca tolerancia,
falta de atencion focalizada y despersonalizacion, y sobre todo ausencia
del compromiso laboral), y conductuales (conductas adictivas ante

cualquier sustancia, agresividad, hostilidad, bajo rendimiento laboral).

La motivacién laboral en agentes policiales es un factor fundamental
dentro del desempefio en los mismos, que influye también del entorno
laboral de los policias, es importante brindar un buen servicio, sentirse
cdémodo, y a gusto con la labor que se hace, ello permite que las diligencias
fluyan de manera natural y se refleje en sus resultados, sin embargo,
reconocer las necesidades del agente policial es la parte principal teniendo
en cuenta que la fuente de motivacion no es la misma para todos los
agentes debido a diversos pensamientos y personalidades (Cordova,
Caicedo, Bedoya y Cadavid, 2021)

Existen diversas teorias que hablan sobre la motivacién del ser
humano y las necesidades que posee un individuo para lograr sus
objetivos. Siendo asi, una de las teorias mas discutidas, la de Abraham

Maslow en 1954, donde expone que el ser humano es motivado por

10



necesidades insatisfechas, por lo cual crea el sistema jerarquico de
necesidades, cuya funcibn se basa en organizar las necesidades
insatisfechas y satisfechas, desde lo basico hasta lo mas complejo (Franco,
2018). A su vez, expone que el individuo avanza al siguiente nivel de
necesidad una vez que la necesidad anterior esté satisfecha y mientras
mas avance y satisfaga con las necesidades, el individuo mostrara mas
humanidad e individualidad psicolégica (Franco, 2018). Por lo tanto, en la
presente investigacion, se utilizo el siguiente enfoque tedrico:

Como exponen Morris y Maisto (2005), Maslow clasificd las
necesidades partiendo desde la necesidad mas basica hasta la mas
compleja, las cuales son:

Necesidad fisioldégica, que se basa en satisfacer la necesidad de
sueno, sed, hambre, etc.; las cuales permiten al ser humano mantenerse
vivo y equilibrado; necesidad de seguridad que consiste en la proteccion,
el refugio y la salud; asi mismo, la necesidad social cuya funcion es
satisfacer y mantener relaciones de amor y amistad; ademas de la
necesidad de autoestima que denota el reconocimiento y logro, esta
necesidad va generar el éxito sofiado; por ultimo la necesidad de

autorrealizacion, el cual es el logro total del potencial del individuo.
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METODOLOGIA

La investigacion realizada obedece a un tipo de investigacion basica ya que
tiene como base de origen un marco tedrico y se mantiene en él.
(Mountané, 2010). Corresponde también, al enfoque cuantitativo, ya que se
utilizé la recogida de datos para comprobar las hipotesis anteriormente

planteadas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).

El estudio presentado obedece a un disefio no experimental puesto que los
fendbmenos no seran manipulados y unicamente se analizaron a los
individuos en su ambiente natural. Asimismo, de nivel correlacional, ya que
se estima la finalidad de calcular el nivel de relaciéon que existe entre las
variables (Hernandez y Mendoza, 2018). Por otra parte, se precisa que la
investigacion corresponde a un corte transversal, debido a que, todo el
conocimiento recogido por la muestra se obtuvo en un tiempo determinado

(Ato, Lopez y Benavente, 2013).

3.1. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Sindrome de Burnout

Definicién conceptual: Segun Maslach y Jackson (1981) exponen que
el sindrome de burnout es una condicién en la cual se presentan un
conjunto de alteraciones, producto del estrés, agotamiento emocional,
despersonalizacién y bajo sentimiento de logro. Todo ello, a causa de un
grado alto de estrés cronico que se da en personas que desarrollan alguna
profesion la cual demanda mucho contacto con otras personas que, a su
vez, presenten alteraciones.

Definicidn operacional: Se procedid a realizar la medicion por medio
del Inventario del Sindrome de Burnout, originalmente creado por Maslach
y Jackson (1981) y posteriormente adaptado en agentes policiales del Peru
por Callirgos (2017). El instrumento consta de 22 reactivos y 3 dimensiones.

Escala de medicion: Se empled una escala de tipo intervalo porque se

van a poner los puntajes directos de las dimensiones.
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Variable 2: Motivacion laboral

Definicion conceptual: La motivacion laboral, es el anhelo de
conseguir objetivos con 6ptimos niveles de esfuerzo para determinadas
metas condicionadas por la organizacion, involucrando la habilidad de
satisfaccion individual (Chiavenato, 2002).

Definicidon operacional: Se procedié a realizar la medicion por medio
del cuestionario de motivacion laboral creado en Peru para efectivos
policiales por Franco (2018). El instrumento consta de 22 reactivos y 5
dimensiones.

Escala de medicién: Se empled una escala de tipo Intervalo ya que se

colocé los puntajes directos de las dimensiones.

3.2. Poblaciéon, muestra y muestreo
En cuanto a la poblacién, el presente estudio cuenta con un total de 132,000
agentes policiales aproximadamente (Mininter, 2020). Hernandez vy
Mendoza, (2018), menciona que la poblacion es el grupo de individuos que
comparten caracteristicas en comun.
Criterios de Inclusion:
» Agentes policiales de género femenino y masculino
 Agentes policiales residentes en Lima Metropolitana
» Agentes policiales activos
» Agentes policiales de las edades comprendidas de 20 a 65 afios
» Agentes policiales que acepten participar voluntariamente Criterios de
Exclusion:
* Agentes Policiales retirado o inactivos
» Agentes policiales con igual o menor a un ano de servicio
» Agentes policiales menores de 20 ainos
* Agentes policiales que no autoricen su participacion en el presente
estudio.

La muestra se define como un sub conjunto o porcién de la poblacion
que cumple con criterios y especificaciones propuestos por los

investigadores (Hernandez, et al., 2014 ). Para esta investigacion la muestra
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estd compuesta por 210 agentes policiales pertenecientes a Lima
Metropolitana.

La presente investigacion es de muestreo tipo no probabilistico.
Debido a que existen especificaciones en los criterios de inclusion y
exclusién determinado por las investigadoras (Hernandez y Mendoza,
2018). Ademas, la recogida de datos se realizé mediante bola de nieve ya
que, se selecciond a los sujetos a partir de una sola persona que condujo
a otros individuos que cumplen con las caracteristicas de estudio y estos a
su vez, condujeron a otros y de esa manera se llego al numero de individuos
necesarios (Fuentelsaz, 2004).

Unidad de analisis: Cada uno de los agentes policiales que conforman

la poblacion y que cumplen con los criterios de inclusion.
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Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variables sociodemograficas Total (N=210)

f %
Sexo 210 100
Masculino 141 67.1
Femenino 69 32.8

Edades

20-25 19 9
26 — 31 32 15.2
32-37 46 21.9
38 -43 31 14.7
44 — 49 40 19.3
50 - 55 35 16.6
56 — 61 7 3.3

Nota: N = Tamafio de la muestra, f = frecuencia, % = porcentaje

En la tabla 1, se registra los datos sociodemograficos de la muestra; donde
se observa que, del total de 210 sujetos, la cantidad de 141 (67.1%) son de sexo
masculino, mientras que el sexo femenino registro una frecuencia de 69 (32.8%).
Respecto a las edades, la de mayor cantidad fue el rango entre 32 a 37 anos con
46 (21.9%) participantes y la de menor cantidad fue el intervalo entre 56 a 61
afios con 7 (3.3%) participantes.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de estudio, se basa en la encuesta ya que se llevd a cabo un
procedimiento en el cual se recolectd los datos desarrollados a partir de un
conjunto de items cuyo propdsito es recopilar toda informacion a través de una
muestra (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). Por otro lado, se empled y aplicd un
cuestionario como instrumento ya que se brindd a los participantes un formulario
de manera indirecta a través de redes sociales mediante un formulario de
Google, con el objetivo de obtener informacién sobre los fenbmenos a estudiar
(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).
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Con respecto al instrumento que permitié evaluar el sindrome de burnout
en agentes policiales, se empled el Inventario Burnout creada por Maslach y
Jackson (1981), luego adaptada en Peru por Callirgos (2017), el inventario esta
compuesto por 22 items y 3 factores, su aplicacion es individual y colectiva,
comprende un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos, en sus puntajes totales,
varian de minimo 0 a maximo 132.

Validez

En sus propiedades psicométricas, se realizd validez contenido mediante el
criterio de jueces expertos, obteniendo valores adecuados en sus items (1.00)
(p<0.5) a través de la V de Aiken.

Confiabilidad

Se obtuvo una confiabilidad global de .85 y para las dimensiones se hallaron los
siguientes valores; Agotamiento emocional (a =.79), Despersonalizacion es de
(a = .59) y Realizacién personal es de (a = .91). de tal forma, se precisa que el
instrumento presenta adecuadas propiedades psicométricas para medir la
variable sindrome de burnout.

En cuanto al instrumento que midié la segunda variable, es el Cuestionario
de Motivacion Laboral que fue creado por Franco (2018). Fue validado en
administrativos de la Policia Nacional del Peru en la provincia de Tacna, esta
conformado por 22 items y 4 dimensiones, su aplicacion es individual y colectiva,
con una duracion aproximada de 15 a 20 minutos, comprende 5 opciones de
respuesta de tipo Likert. Sus puntajes totales oscilan de minimo 22 y maximo
110.

Validez

Asimismo, se establecié la validez de contenido por medio del criterio de jueces
expertos con un valor de (1.00) para todos los items y una significancia (p<0.5)
a través de la V de Aiken. Por lo cual, se determina que el instrumento es
confiable y valido en sus propiedades para medir la variable motivacion laboral.
Confiabilidad

Respecto a sus propiedades psicométricas, para la confiabilidad se obtuvo un
valor global de .89 para sus dimensiones se hallaron los siguientes valores;

necesidades fisiolégicas (a = .81), necesidades de seguridad (a = .88),

16



necesidades sociales (a = .86), necesidades de estima (a = .83) y necesidades
de autorrealizacion (a = .82).

Para el uso del instrumento de motivacién laboral, se realizé una prueba
piloto, con una poblacién de 21 sujetos, donde procedié a obtener la confiabilidad
del instrumento. Reportando que se expresan valores que van de 0.81 a 0.88,
evidenciando que se encuentra en alta confiabilidad (Hernandez et al., 2014).
Concluyendo que el instrumento cuenta con adecuada consistencia interna para

medir la variable.

3.4. Procedimientos

Para el desarrollo, se procedi6 inicialmente a plantear una idea de investigacion,
la cual permitié mediante la busqueda en base de datos, definir las variables y el
problema de investigacion. Seguido de ello, se planted las bases tedricas de
cada fendmeno estudiado, en la cual se pudo extraer y rescatar las dimensiones
mencionadas con anterioridad. Luego, se indagoé sobre instrumentos que midan
las variables del estudio considerando la unidad de analisis, una vez obtenido
los instrumentos, se aplicaron a través de un formulario virtual el cual contiene el
consentimiento informado, cuestionario sociodemografico y los instrumentos que
permitieron obtener datos de las variables estudiadas.

Ademas, el formulario virtual se difundié6 mediante la técnica de bola de
nieve, es decir, se compartio a través de sujetos que se encargaron de difundir
el enlace. Posteriormente, los resultados obtenidos fueron trasladados al
software SPSS version 26, el cual permitié analizar las variables de la muestra
estudiada obteniendo valores de correlacion y niveles de cada fenémeno, de esta
manera, posibilitdé corroborar las hipotesis planteadas. Finalmente, se realizo la
discusién a partir de los hallazgos previos y los resultados de esta investigacion,

obteniendo conclusiones y recomendaciones para los futuros investigadores.

3.5. Método de analisis de datos

Para el analisis de datos, tras obtener la cantidad deseada de participantes para
el presente estudio, se procedié a importar la base de datos de la aplicacion de
Google Forms al programa de Excel para la depuracién y limpieza de los datos
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recolectados en caso se hayan recolectado datos que no cumplieran con los
criterios de inclusion propuestos anteriormente. Una vez obtenida la base de
datos previamente filtrada se importé al programa estadistico SPSS versién 26,
para inicialmente obtener resultados de las caracteristicas sociodemograficas
tales como: edad, sexo, etc. A lo cual, se establecieron porcentajes y
frecuencias.

Para poder hallar la confiabilidad del instrumento utilizado para la variable
de Motivacién laboral elaborado en una muestra de la provincia de Tacna, se
realizd una prueba piloto el cual a través de dicho programa estadistico se
corroboroé la confiabilidad y validez para su aplicacion en una muestra de Lima
Metropolitana, realizado mediante la consistencia interna de Alfa de Cronbach.

Para hallar la correlacion de las variables estudiadas se realiz6 mediante
Rho de Spearman, para asi verificar las hipotesis, calcular el coeficiente de
correlacioén, niveles de correlacion y el p-valor. Ademas, para hallar los niveles
de cada variable se realizé a partir de los baremos ya establecidos del
instrumento, lo cual permitid identificar cuantas personas se encuentran en
niveles bajo, medio y alto. Seguidamente, se realizé la prueba de normalidad
mediante el Kolgomorov Smirnov (n>50), donde se observé que la significancia
es >.05 y se determin6 que tiene una clasificacidon no paramétrica. Finalmente

se obtuvo el tamano del efecto en cada valor de correlacion.
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Tabla 2.
Consistencia interna de los instrumentos en el desarrollo del proyecto

Variable / Dimensiones items a w

Sindrome de Burnout 22 0.91 0.92

Agotamiento Emocional 9 0.87 0.88
Despersonalizacion 5 0.85 0.86
Sentimiento de bajo logro 8 0.81 0.82

Motivacion laboral 22 0.89 0.90

Necesidades fisioldgicas 5 0.81 0.82
Necesidades de seguridad 4 0.83 0.84
Necesidades sociales 4 0.80 0.81
Necesidades de estima 4 0.86 0.87
Necesidades de autorrealizaciéon 5 0.82 0.83

Nota: a = alfa de Cronbach; w = omega de McDonald

En la tabla 2, se establece la consistencia interna de las variables y sus
dimensiones, mediante los estimadores alfa de Cronbach y omega de McDonald,
detallando que entre los valores registrados oscilan entre 0.80 a 0.91
respectivamente para el alfa de Cronbach, considerandose entre aceptable y alta
confiabilidad (Hernandez et al. 2014). Respecto a los indices obtenidos en el
omega de McDonald van desde el 0.81 a 0.92 rangos considerados entre

aceptable y alta confiabilidad (Campo-Arias & Oviedo, 2008).

3.6. Aspectos éticos

Para los principios éticos que como investigacion requiere, inicialmente se
solicitd el debido permiso a los autores de los instrumentos, considerando la
autonomia y confidencialidad, de este modo se respet6 la decisién de cada uno
que desee anular su participacion eliminando los datos y respuestas dados con
anterioridad, asimismo al enviarles las escalas que utilizara el sujeto podra optar
si desea responder, solicitando de esta manera su consentimiento informado, y

respetando en su totalidad los valores y principios del individuo, como lo dicta el
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Colegio de Psicologos del Peru (2018). Ademas, se aplicd la honestidad y
responsabilidad promoviendo la transparencia en la utilizacion de los resultados
obtenidos, evitando algun tipo de engafio o fraude. (American Psychological
Association, 2017). En paralelo, se cit6 adecuadamente cada fuente en el
presente trabajo respetando los derechos de autoria, de esta manera se evito el
plagio, en ese mismo contexto, se garantiza la total originalidad del proyecto
basandonos en el articulo 15 de la politica anti plagio. (Universidad Cesar Vallejo,
2017).
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IV. RESULTADOS

Tabla 5.

Correlacion entre las variables Sindrome de Burnout y Motivacion Laboral

Motivacion laboral

re -0.31**
Sindrome de burnout p 0.001
r2 0.09

Nota: ~ La correlacion es significativa en el nivel .01 (2 colas), rs = Test de Rango de Spearman de
Correlacion de Orden, r’=coeficiente de determinacion.

En la tabla 5, se observa que la significancia hallada es (p< 0.05) por lo cual se
afirma que existe una correlacién negativa y nivel de relacion medio entre las
variables, obteniendo un valor de (rs = - 0.31). Siendo el tamafo del efecto medio
(r2=0.09), Cohen (1998).
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Tabla 6.

Correlacion entre agotamiento emocional y las dimensiones de motivacion
laboral.

N. N. de N. N. N. de
fisiologicas seguridad sociales de estima autorrealizacion
rs 0.25* 0.21* 0.27* 0.24* 0.29**
Agotamiento
emocional p 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
r 0.06 0.04 0.07 0.05 0.08

Nota: - La correlacion es significativa en el nivel .01 (2 colas), rs= Test de Rango de Spearman de Correlacion de
Orden, r’=coeficiente de determinacion.

En la tabla 6, se expresa que la significancia hallada es (p< 0.05) por lo cual se
afirma que existe una correlacion directa y nivel medio entre las dimensiones,
detallando los siguientes valores; con necesidades fisioldgicas (rs = 0.25), con
necesidad de seguridad (rs = 0.21), con necesidades sociales (rs = 0.27), con
necesidad de estima (rs = 0.24) y con necesidad de autorrealizacion (rs = 0.29).
Respecto al tamafno del efecto se precis6 un tamafio pequefo para todas las

correlaciones obtenidas (Cohen,1998).
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Tabla 7.

Correlacion entre despersonalizacion y las dimensiones de motivacion laboral.

N. N. de N. N. N. de
fisioldgicas seguridad sociales de estima autorrealizacién
rs 0.31** 0.33** 0.37** 0.34** 0.30**
Despersonalizacion p 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
r 0.09 0.10 0.13 0.11 0.09

Nota: - La correlacion es significativa en el nivel .01 (2 colas), rs= Test de Rango de Spearman de Correlacion de Orden,

r’=coeficiente de determinacion.
En la tabla 7, se observa que la significancia encontrada es (p< 0.05) afirmando
que existe una correlacién directa y nivel medio entre las dimensiones, donde se
especifica los siguientes valores; con necesidades fisioldgicas (rs = 0.31), con
necesidad de seguridad (rs = 0.33), con necesidades sociales (rs = 0.37), con
necesidad de estima (rs = 0.34) y con necesidad de autorrealizacion (rs = 0.30).
Del mismo modo, se hall6 un tamafno del efecto medio en las correlaciones
(Cohen,1998).
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Tabla 8.

Correlacion entre sentimiento de bajo logro y las dimensiones de motivacion
laboral.

N. N. de N. N. N. de
fisiologicas seguridad sociales de estima autorrealizacion
rs 0.28* 0.21* 0.30** 0.29** 0.31**
Sentimiento de
bajo logro p 0.001 0.001 0.001 0.001 0.001
r 0.07 0.04 0.09 0.08 0.09

Nota: - La correlacion es significativa en el nivel .01 (2 colas), rs = Test de Rango de Spearman de Correlacion de
Orden.

En la tabla 8, se precisa que la significancia encontrada es (p< 0.05)
afirmando que existe una correlacién directa y nivel medio entre las dimensiones,
donde se sefalan los siguientes valores; con necesidades fisiolégicas (rs = 0.28),
con necesidad de seguridad (rs = 0.21), con necesidades sociales (rs = 0.30),
con necesidad de estima (rs = 0.29) y con necesidad de autorrealizacion (rs =
0.31). Ademas, se determinaron tamafos del efecto entre pequefio y medio
(Cohen,1998). De esta manera, se reconoce la hipotesis planteada y se rechaza
la hipétesis nula.
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Tabla 9

Niveles de la variable sindrome de burnout en la muestra de estudio

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 77 36.6%
Intermedio 114 54.2%
Alto 19 9.2%
TOTAL 210 100%

En la tabla 9, se representan los niveles del fendbmeno estudiado de

sindrome de burnout en la muestra de estudio. Definiendo que en el nivel bajo

se registra una cantidad de 77 sujetos que representan el 36.6%, en el nivel

intermedio se reportd una cantidad de 114 que son el 54.2% y por ultimo el nivel

alto alcanzo la cantidad de 19 que se refleja en un 9.2%. Asimismo, se detalla

que, la cantidad de mayor frecuencia es el nivel intermedio.
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Tabla 10

Niveles de la variable motivacioén laboral en la muestra de estudio

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 72 34.3%
Intermedio 109 51.9%
Alto 29 13.8%
TOTAL 210 100%

En la tabla 10, se formulan los niveles del fendmeno estudiado de
motivacion laboral, cuyo nivel se precisa en alto, obteniendo una cantidad de 29
(13.8%), continuado por el nivel bajo que obtuvo una cantidad de 72 (34.3%),
estableciendo que el de mayor proporcion es el nivel intermedio con una cantidad
de 109 (51.9%).
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V.  DISCUSION
Referente a los datos analizados en los resultados se puede inferir los siguiente:

Respecto al objetivo general, se determind que existe una relacion
negativa de rango medio entre burnout y motivacion laboral (rs = -31, p< ,05).
Siendo el tamario del efecto medio (r?= 0.09), evidenciando un 9% de presencia
del fendmeno en la muestra. De lo cual, se interpreta que los agentes policiales
que presentan indicadores moderados de padecer el sindrome de burnout, son
mas propensos a desarrollar una baja motivaciéon laboral. Un resultado
semejante se hall6 por Bouverie y Garcia (2017) en una muestra de
colaboradores de la Escuela de Aviacion Civil del Peru de la ciudad de Lima
donde obtuvieron una relacién inversa entre ambas variables. Similar resultado
hallé Caceres y Lifian (2019) en una muestra de 505 efectivos policiales, donde
existe una asociacion inversa entre las variables. Esto es argumentado por Gil-
Monte y Peird (1997) quienes precisan que el sindrome burnout es una respuesta
al estrés en el ambito laboral producto de un proceso de revaloracion del
desenvolvimiento en el campo laboral de uno mismo y cuando las técnicas de
afrontamiento aplicadas no dan un resultado positivo, de tal forma que esto
desencadena una serie factores que afectan negativamente a la motivacion
laboral, creando bajos estandares en la obtencién del rendimiento eficiente. Asi
también, lo define Molina (2020) quien menciona que existen diversas
consecuencias generadas por el sindrome de burnout en las cuales las personas
pueden sufrir afectando su motivacion laboral, entre ellas se encuentran las
consecuencias fisicas (el cansancio, dolores en distintas partes del cuerpo,
contracturas, entre otros), emocionales (agotamiento severo, sentimiento de
fracaso ante cualquier situacion, poca tolerancia, falta de atencion focalizada y
despersonalizacion, y sobre todo ausencia del compromiso laboral), y
conductuales (conductas adictivas ante cualquier sustancia, agresividad,
hostilidad, bajo rendimiento laboral). Infiriendo que el sindrome de burnout puede

ser uno de los desencadenantes con mayor repercusion en la motivacion laboral.

Sobre el primer objetivo especifico que es determinar la relacién entre la

dimension agotamiento emocional de la variable sindrome de burnout y las
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dimensiones de la variable motivacion laboral, se expresa que la significancia
hallada es (p< 0.05) por lo cual se afirma que existe una correlacién directa de
rango medio entre las dimensiones, detallando los siguientes valores; con
necesidades fisiologicas (rs = 0.25), con necesidad de seguridad (rs = 0.21), con
necesidades sociales (rs = 0.27), con necesidad de estima (rs = 0.24) y con
necesidad de autorrealizacién (rs = 0.29). Respecto al tamafio del efecto se
precis6 un tamano pequefo para todas las correlaciones obtenidas.
Estableciendo que hay una presencia limitada del fendmeno en la muestra.
Interpretando que, a mayor presencia de agotamiento emocional, menor sera la
motivacion laboral. Dicho resultado difiere a lo hallado por Burga y Chavez (2019)
y Prado (2018), quienes encontraron una correlacion negativa entre las
dimensiones, en muestras similares. A lo cual, Pines y Aronson (1988)
mencionan que el agotamiento emocional, se caracteriza por circunstancias de
cansancio fisico, mental y afectivo, causado por permanecer en un trabajo que
ocasiona escenarios emocionalmente demandantes. Por consiguiente, crea una
serie de necesidades a cubrir para un mejor soporte y optimizar el rendimiento
en las actividades. De igual manera, Schaufeli y Enzmann (1998) definen que es
un estado permanente de la mente en relacion con el trabajo, ademas mencionan
que sus caracteristicas son desconsuelo, agotamiento, baja motivacién, sentido

de competencia reducida y aumento de actitudes disfuncionales en el trabajo.

Respecto al segundo objetivo especifico que es determinar la relacion
entre la dimension despersonalizacion de la variable sindrome de burnout y las
dimensiones de motivacion laboral, se observa que la significancia encontrada
es (p< 0.05) afirmando que existe una correlacién directa de rango medio entre
las dimensiones, donde se especifica los siguientes valores; con necesidades
fisiologicas (rs = 0.31), con necesidad de seguridad (rs = 0.33), con necesidades
sociales (rs = 0.37), con necesidad de estima (rs = 0.34) y con necesidad de
autorrealizacion (rs = 0.30). Del mismo modo, se hallé un tamafio del efecto
medio en todas las correlaciones, estimando una presencia moderada del
fendbmeno en la muestra. Descifrando asi, que los agentes policiales que
presenten indicadores de despersonalizacion, manifestaran a su vez una escasa

motivacion laboral. Similares resultados encontraron Cruz y Puentes (2017) y
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Montero, Cortés y Hernandez (2020) quienes observaron una asociacion positiva
entre las dimensiones analizadas en muestras de 1817 agentes policiales.
Entorno a ello, Maslach y Jackson (1981) sostienen que la despersonalizacién
son actitudes, sentimientos y las respuestas negativas; en el que el individuo se
aleja de las personas con las que trabaja mostrando una actitud irritable,
despectiva, irénica, incluso trata de culpar a terceros por sus frustraciones, por
lo cual se manifiestan dificultades interpersonales y aislamiento, lo cual genera
que exista un ambiente inadecuado para el desarrollo la motivacion laboral. Por
otro lado, Chiavenato (2017) sostiene que la motivacion resulta ser un factor en
el ambito psicolégico que aporta al compromiso de un individuo, siendo un
conjunto de aspectos que activa y dinamiza el comportamiento del sujeto a poder
alcanzar sus objetivos. Lopez (2005) agrega que la motivacion se relaciona con
el comportamiento humano por la cual es causado por aspectos internos y
externos en los que las necesidades y deseos de superacion motivan al sujeto

en diferentes ambitos.

Para el tercer objetivo especifico que es determinar la relacién entre la
dimension de sentimiento de bajo logro de la variable sindrome de burnout y las
dimensiones de motivacion laboral, se precisa que la significancia encontrada es
(p< 0.05) afirmando que existe una correlacion directa de rango medio entre las
dimensiones, donde se sefalan los siguientes valores; con necesidades
fisiolégicas (rs = 0.28), con necesidad de seguridad (rs = 0.21), con necesidades
sociales (rs = 0.30), con necesidad de estima (rs = 0.29) y con necesidad de
autorrealizacion (rs = 0.31). Ademas, se determinaron tamanos del efecto entre
pequefio y medio, estableciendo una presencia limitada para la asociacion de
tres dimensiones y una presencia moderada para la relacion con dos
dimensiones. En ese sentido se puede inferir que, a mayor sentimiento de logro,
también se expresaran una mayor motivacion laboral en los agentes policiales.
Estos hallazgos se relacionan con los observado por Cérdoba, Bedoya, Caicedo
y Cadavid (2021) quienes demostraron la presencia de una correlacion directa
entre las dimensiones. Esto es argumentado por Maslach y Jackson (1981),
quienes argumentan que el sentimiento de bajo logro, se manifiesta cuando las

obligaciones que se requieren propasan sus competencias, teniendo como
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consecuencia actitudes negativas consigo mismo y hacia su labor, evitando de
esta manera vinculos profesionales, baja productividad e incluso baja
autoestima. Esto involucra de forma considerable el logro de objetivos afectando
la motivacion laboral. Es asi que, Peha y Villon (2018) sostienen que la
motivacion laboral se basa en el resultado de la interrelacion del sujeto y el
estimulo en el ambito laboral con el propdsito de generar elementos que
impulsen y motiven al trabajador a lograr sus objetivos. En esa linea, Elliot y
Cavington (2001), mencionan que la motivacion es una construccion teorica que
se lleva a cabo para exponer el comportamiento. es el incentivo de las acciones,

deseos y necesidades del individuo.

En base a los objetivos descriptivos del estudio, se precisaron los niveles

de las dos variables en la poblacion de estudio.

Para la variable sindrome de burnout se detallé que en el nivel bajo se
registra una cantidad de 77 sujetos que representan el (36.6%), en el nivel
intermedio se reporté una cantidad de 114 que son el (54.2%) y por ultimo el
nivel alto alcanzé la cantidad de 19 que se refleja en un (9.2%). De esta forma,
se detalla que, la cantidad de mayor frecuencia es el nivel intermedio. En un
sentido similar, el estudio de Burga y Chavez (2019), obtuvo en sus niveles que
el sindrome burnout alcanzo un nivel alto de (95.83%). Ante estas comparativas,
Hernandez, Méndez y Rojas (2021) mencionan que los agentes policiales son
los mas expuestos a sufrir sindrome de burnout (lo que conlleva un bajo
desempefio laboral y deterioro de la integridad fisica) manifestando una serie de
consecuencias tales como: el deterioro fisico (agotamiento), emocional
(desgaste emocional), psicoldgica (rasgos depresivos) y en el ambito laboral

(bajo rendimiento laboral).

Sobre la variable motivacion laboral, se precisé que el nivel alto, obtuvo
una cantidad de 29 (13.8%), por otro lado, el nivel bajo obtuvo una cantidad de
72 (34.3%), estableciendo que el de mayor proporcion es el nivel intermedio con
una suma de 109 (51.9%). A este respecto, Prado (2018), desarrollé un estudio
buscando conocer el nivel de motivacion laboral. Donde obtuvo que un (80,65%)

representa una baja motivacion laboral y un (19,35%) un nivel de alta motivacion
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laboral, lo cual manifiesta en lineas generales un nivel de baja motivacién laboral.
De igual manera, Tejada (2016) en su estudio sobre los niveles de motivacién
laboral se encontré que un (36,14%) manifiesta un buen nivel de motivacion, un
(63,51%) manifiesta un nivel regular de motivacién, por ultimo, un (0.35%)
presenta una mala motivacién. Al comparar estas evidencias, Cérdova et al.,
(2021) mencionaron que La motivacion laboral en agentes policiales es un factor
fundamental dentro del desempefio en los mismos, que influye también del
entorno laboral de los policias, es importante brindar un buen servicio, sentirse
cdmodo, y a gusto con la labor que se hace, ello permite que las diligencias fluyan
de manera natural y se refleje en sus resultados, sin embargo, reconocer las
necesidades del agente policial es la parte principal teniendo en cuenta que la
fuente de motivacion no es la misma para todos los agentes debido a diversos

pensamientos y personalidades

Finalmente, se puede precisar que los agentes policiales que presentan
indicadores de haber desarrollado el sindrome de burnout, manifestaran un bajo
rendimiento laboral, afectando a su desempefo y logro de resultados en sus

actividades de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES
Surgiendo del presente estudio se concluye lo siguiente:

PRIMERO: En cuanto al objetivo general, se hallé que entre sindrome de burnout
y motivacion laboral en agentes policiales durante la pandemia de la Covid.19 en
Lima Metropolitana, existe relacidn negativa media y estadisticamente

significativa (p < ,05) siendo el tamafo del efecto medio.

SEGUNDO: En cuanto al objetivo de determinar la relacion entre la dimension
agotamiento emocional y las dimensiones de motivacién laboral (necesidades
fisiolégicas, necesidad de seguridad, necesidades sociales, necesidad de estima
y necesidad de autorrealizacion) las relaciones resultaron directas y en un nivel
medio, siendo éstas significativas (p< ,05) y ademas los tamafos del efecto en

las relaciones resultaron pequefios.

TERCERO: La relacion entre la dimension de despersonalizacion
correspondiente a la variable de sindrome de burnout y las dimensiones de
motivacion laboral es directa de nivel medio, teniendo una significancia de p<
0.05.

CUARTO: En la dimensién de sentimiento de bajo logro perteneciente al
fendmeno estudiado de sindrome de burnout y las dimensiones de motivacion
laboral, se hallé una significancia de p< 0.05, por lo que afirma que existe una

relacién directa de nivel medio entre las dimensiones.

QUINTO. Se determind que, en relacién a la variable de sindrome de burnout,
existe un nivel intermedio en la muestra de estudio representando un 54.2% con
la cantidad de 114 sujetos y, por el contrario, el nivel alto representado por el
9.2% siendo 77 sujetos de la muestra de estudio. Es decir, el porcentaje mayor

de frecuencia es el nivel intermedio.

SEXTO. Se determin6 que, con respecto a la variable de motivacion laboral,
existe un nivel intermedio en la muestra de estudio representando un 51.9% con
la cantidad de 109 sujetos y, por el contrario, el nivel alto representado por el
13.8% siendo 29 sujetos de la muestra de estudio. Es decir, la cantidad mayor
de frecuencia es el nivel intermedio.

32



V. RECOMENDACIONES

De los resultados encontrados y presentado en las conclusiones, se

proponen las siguientes recomendaciones:

PRIMERO. Implementar estrategias de afrontamiento preventivas ante
situaciones que pueden desencadenar conflictos psicoldgicos, y a su vez afectar
la motivacion y rendimiento laboral de cada agente policial en tiempos de

pandemia de la Covid-19.

SEGUNDO. Plantear ante las autoridades pertinentes, el desarrollo de
mecanismos que aumenten la motivacion laboral, tales como, talleres de
coaching en las jurisdicciones de los agentes policiales de Lima Metropolitana y
asi evitar el agotamiento emocional generado por las propias funciones del dia

a dia y diversos factores a lo que se encuentran expuestos.

TERCERO. Implementar un sistema de incentivos laborales que estimulen la
motivacion en los agentes policiales, para que de esta manera se cumpla con la

totalidad de demandas y alta produccion dentro de la organizacion.

CUARTO. Para los investigadores, desarrollar estudios correlacionales entre la
variable de s. de burnout y otras variables, para destacar la influencia en otros
factores de las organizaciones, tales como el clima laboral, desempefio laboral y

entre otros factores, para asi generar una mayor comprension.

QUINTO. Llevar a cabo programas de prevencion y promocion en la muestra lo
cual les permita desarrollar estrategias de afronte ante situaciones conflictivas
como el sindrome de Burnout, que puede afectar no solo la motivacion laboral,

sino el desempenio y eficiencia laboral.
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ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de la variable 1 — Sindrome de Burnout

. Definicion Definicion . . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores ltems L
conceptual Operacional Medicion
. De nivel Ordinal
Emocidn,
Segun Maslach vy agotamiento, 1,2,3,86,
Jackson (1981) Agotamiento Emocional - ) 8,13, 14, L tuaci
exponen que el tension, estrés y as puntuaciones
sindrome de burnout fatiga 16, 20 totales oscilan
es una condicién en la
cual se presentan un entre 0 a 132.
conjunto de .
alteraciones, producto Se procederd a Frustracion, culpa,
del estres,  oalizar la o indiferencia, 5,10, 11, .
agotamiento medicion or Despersonalizacion . Con opciones de
sind d emocional, di % | conflicto y 15, 22 ]
indrome de despersonalizacion y inr:\?erlw?ario dzl versonalidad respuesta tipo
Burnout realizacion personal. . Likert
sindrome de
Todo ello, a causa de burnout adaptado
un grado alto de estrés or Cal?ir os 0 = Nunca
cronico que se da en ?2017) 9 1 = Pocas veces
personas que ' Sentimientos de al afio o menos
desarrollan alguna o 4,7,9, 2=Unavezal
profesion la  cual Sentimiento de bajo autoeficacia y 12 17 mes 0 menos
demanda mucho realizacion C 3 = Algunas
contacto con oftras logro 18, 19, veces al mes
personas que, a su personal en el 21 4=Unavezala

vez, presenten
alteraciones.

trabajo.

semana

5 = Pocas veces
ala semana

6 = Diariamente

Nota: El instrumento no presente items invertidos
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Matriz de operacionalizacion de la variable 2 — Motivacién Laboral

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
Remuneraciones,
prestaciones, horario 123
Necesidades fisiologicas de trabajo, intervalos 4 5 ' De nivel Ordinal
de descanso, '
comodidad fisica.
Trabajo seguro, 6.7 Las puntuaciones
Necesidades de seguridad permanencia en el 8’ 9’ totales oscilan entre
empleo, proteccion. ' 22 a 110.
La motivacién laboral, es el Amistad de los
anhelo de conseguir -
objetivos con  dptimos Se procedera a realizar companeros,
niveles de esfuerzo para la medicion por integracién con los 10,11,
3 determinadas metas medio del Necesidades sociales ) ) )
Sindrome de Burnout  ondicionadas por la cuestionario de clientes, jefes 12,13 Con opciones de
organizacion, involucrando  motivacion laboral amigables, respuesta tipo Likert
la creado en Peru por i
Habilidad de satisfaccion Franco (2018). camaraderia
individual (Chiavenato,
2002). Reconocimiento,
) . - 14,15,
Necesidades de estima responsabilidad, _
16,17 1 = Totalmente en
orgullo, ascensos desacuerdo
2 = En desacuerdo
Trabajo desafiante, 3 = Ni de acuerdo ni
desacuerdo
N dades d diversidad, autonomia, 18.19.20 4 = De acuerdo
ecesidades de ,19,20, =
L crecimiento personal, 5 = Totalmente de
autorrealizacion 21,22 acuerdo

participacion en las

decisiones.

Nota: El instrumento no presente items invertidos
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Tabla 3.

Consistencia interna del instrumento motivacioén laboral

Variable / Dimensiones items a
Motivacion laboral 22 0.81
Necesidades fisioldgicas 5 0.85
Necesidades de seguridad 4 0.86
Necesidades sociales 4 0.82
Necesidades de estima 4 0.84
Necesidades de autorrealizacion 5 0.88

Nota: a = alfa de Cronbach

En la tabla 3, en relacién a la confiabilidad del instrumento, se expresan valores
que van de 0.81 a 0.88, evidenciando que se encuentran en una aceptable
confiabilidad (Hernandez et al., 2014). Concluyendo que el instrumento cuenta con

adecuada consistencia interna para medir la variable.

Tabla 4.
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las variables de estudio
Estadistico gl p

Variable: Sindrome de burnout 0.21 210 0.00

D1 - Agotamiento Emocional 0.20 210 0.01

D2 - Despersonalizacion 0.23 210 0.00

D3 - Sentimiento de bajo logro 0.06 210 0.00

0.10 210 0.00

Variable: Motivacién laboral 0.11 210 0.00

D1 - Necesidades fisiologicas 0.10 210 0.01

D2 - Necesidades de seguridad 0.08 210 0.00

D3 - Necesidades sociales 0.08 210 0.01

D4 - Necesidades de estima 0.13 210 0.00

D5 - Necesidades de autorrealizaciéon 0.12 210 0.01

Nota: N = tamafo de la muestra, g/ = grados de libertad, p = significancia estadistica



En la tabla 4, se evidencia la prueba de normalidad, donde se aprecia que los valores
obtenidos en la significancia son menores a 0.05, por lo cual se define que tiene una
distribucion que no sigue la normalidad (no paramétrica), estableciendo que las
tabulaciones se obtendran mediante el coeficiente de correlacién por rangos de

Spearman.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UNA INVESTIGACION
- ADULTOS

Titulo del estudio: Sindrome de Burnout y motivacional Laboral en agentes policiales
de Lima Metropolitana en tiempos de pandemia de la covid-19 en Lima Metropolitana
Investigadoras: Buamsche Almendariz, Mirella Antuanet y Guerrero Trujillo Claudia
Sara

Institucién: Escuela de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo

Propdsito del estudio:

Te estamos invitando a participar en un estudio donde se identificara la relacion que
existe entre sindrome de burnout y motivacién laboral en agentes policiales, donde
responderas preguntas u oraciones. Este estudio es desarrollado por investigadores
de la Universidad Cesar Vallejo de Lima Este.

Sindrome de burnout: El sindrome de desgaste profesional o burnout es un estado
de agotamiento mental, emocional y fisico que se presenta como resultado de
exigencias agobiantes, estrés cronico o insatisfaccion laboral.

Motivacion laboral: Se define como el entusiasmo, el nivel de energia, el compromiso
y la cantidad de creatividad que un empleado aporta diariamente a la organizacion.
Procedimientos:

La evaluacion servira para determinar si existe 0 no una relacién entre las variables
planteadas, por tal motivo se necesita de su participacién voluntaria durante la
recoleccion de informacion de la investigacion.

Riesgos:

La evaluacion demora 25 minutos. No hay ningun riesgo fisico. Tal vez puede ser
que recuerdes algunos eventos de tu vida, ante lo cual, se brindara los correos de
los evaluadores para orientarte. Por otro lado, es probable que los cuestionarios no
funcionen adecuadamente, lo cual significaria que serias evaluado nuevamente.

Beneficios:



No se obtendra ningun beneficio, sin embargo, los datos obtenidos contribuiran al
presente estudio.

Costo:

No deberas pagar nada. Igualmente, no recibiras ninguna compensacion econémica
ni académica de parte de los investigadores.

Confidencialidad:

La encuesta es completamente andénima y los datos obtenidos seran utilizados
exclusivamente con fines académicos. Si los resultados de esta investigacion son
publicados, no se mencionara el nombre de la institucién.

Derechos del participante:

Podras retirarte de la evaluacion en cualquier momento y podras despejar tus dudas
por medio de los evaluadores. En el caso de tener otra consulta sobre la
investigacion, podras contactarte con los responsables del presente estudio: Mirella
Antuanet Buamsche Almendariz (correo: mirella.13798@gmail.com), Claudia Sara
Guerrero Truijillo (correo: cguerrerot2901@gmail.com). En caso de una queja, podras
comunicarte al coordinador: Dr. Manuel Concha Huarcaya (Correo:
mconchac@ucv.edu.pe)

Una copia de este consentimiento informado te sera entregada.

Declaracion y/o Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo de las actividades en
las que participaré si ingreso al estudio, también entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Firma:

Nombres:

Fecha y hora

Firma:

Nombres del Testigo, si el participante tiene un impedimento fisico o es analfabeto:

Fecha y hora
Firma:
Nombres y apellidos del responsable inmediato:

......................................................................... Fechayhora: .........ccoooiiiiiiiiiiis



INVENTARIO BURNOUT DE MASLAGH

{Adaptacion policlal)
Edad: Estado civil: N" de personas gue dependen
gcandmicaments de Ud.: Grado de subolicial: Tiemipo de servicis en 1a
unidad; funcidn que cumple;

INSTRUCCIONES:

A continuackin se prasentan un conjunio de enunciades relacionados con kos sentimientos gue Ud,
Experimenta en su rabajo. Lo gue Bene gque hacer s indicar la frecuencia con gue e presantan,
mareando ean un aspa &l Rlfmero comespondienls e acuerdo a ka sguiente escala

0 hunca 1: Pocas veces &l afio 0 menos 2 Una vez al mes o menocs 3 pocas wecas al
mes 4 una ver ala semana 5 Pocas weces ala semana 6 Todos o dias

’ 1.Debido a mi Lrahﬂu me siento amﬁﬁ'ﬁﬁﬂ?madu i;lq‘ld_i-__ﬁ‘__r'ﬁ_é_'
? Al final de mi servicio me sientoagotado. 01234586
4. Me siento faligado cuando me levanto por la mafanaynose| 01 2 3 4 5 B

almﬂnw&mmp&mmmummmarh

A puerdn anfandar eon facilidad n qos Illnl‘u::.'m Im‘:. I'"JIJI'I'.FII'F:II'H‘IF
A, r:mnqua durante mi labar pﬂln:lal hatt:aaFgl.mns ciudadancs
con indiferencia, B -
6, considero |:|u|=_- h'abajar{:m los ciudadanos todos las dias es 01234586
una tenskon para mi.

7. slento que frato muy bien los problemas de los cledadanes| 01 2 3 4 & B
duranbe mi servicio palicial.
| 8. me siento agotado por el trabajo. | 9812343586
9. siento gue mediante mi tmb-i]ﬁ estoy  influyendo g1 234 8 8
_positivamente en la vida de ciros. o

10. creo que me comporto de manera insensible conlosdemas) 01 2 3 4 5§ 6
desde gque formo parte de |a insiifucidn policial,

11. Me preocupa que esle trabajo me éste endurecienda 01 2 3 4 5 6
emocionalments.

12, siento que me encuentro con mucha vitalidad. | 01 234586
13 Me sienta frusirada por mi trabajo. 0123456 |
14, slenl.aqueestw&emmduhenman mi comisaria. D1 23456 |
15. siento que nome impoda lo que lesocurra a bos cludadanos| 01 2 3 4 5§ 6
fque soliciten de mi sarvicio. ! ;
16. Wﬂba]arenmnlaﬂndlrectumnhsﬂudﬂdam Me Cansa, DY 234 56 |
17. siento que puedo crear con faciidad un dima agradableen| 01 2 3 4 5 6 |
mi Comisaria, ) ) }

18, meencuenTmanlmadndeapués derealizarmiserviciocon] 01 2 3 4 5 6

los ciudadanos,

19, creo gue consigo muchas cosas valiosas en mi comisaria.
20. en el rabajo, skento que he Begado al limite de mis
posibilidades. ————— : ———— .
21. siento gque se frata adecuadamente los conflictos| 01 2 3 4 5 6
emOconales en mi comisana.
22, siento que los ciudadanos me culpan de algunos de sus| 01 2 3 4 5 6 |
protlemas

= L=
)
£
o8
en
Lo 5]




CUESTIONARID DE MOFULY ACION LABIZAL

Ta pressnne evafuncitn tiens conmeabjstiva ewnlonr Tn motivecsita laheeal hocadn e=n

el Mlodcla G Flaslew, gpustac sepin Cliavazmie (20087,

A conDeie s B IR e o s G el s ven Tne g vslod 50 coedonlac

e acweda, desscsende ooduda Loa diacnsburenie cada alinmasadéo, ans ok sar e

mis huresioah v senala) goe peeds enomercas Tos eneniciadas,

Maryue con una X su resposstu, no hay respmsins buenus ni molas.

I'TEMS

Tt lmenee
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Tornlmente
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B

Ta reminerzcifn que perciko
o parnule wulor e
el mEcas

Ll berrario ile LTamjin
eslablecido por Iz Insiivciin

s sdecnack.

ta

L Lnstiituenr o oo brneds iz
ezl e diparae
farvonaaslon pera me lakson,

Los mlervalos que konda la
lestrecidn para tomar  nuie

alimeemilos, s spariums,

El trabawe que realmmo ne
ahvwls mombserndad lsna
menral.

La  infrocssmenars de |a

liwatrhzcidin o ea pdecuada

para ol boen dessngedie de na
lak .

Lazs mauebles de la Inslucion
nre aon adesindns pora el Iazn
de st ok nni laba,

La wxlabaldad laborad que o
bomda la Insliuceon, o
wyuds " uzi b
deserrenlvimizsnin de i

trubaza.

11

=

Lo [nsricueidn s Bronda vn
fetl LT ] da salnd adoeiede

Maunluegu dibccwad s
relacinmes o mis

campaferns de wahnjo.

oMl gele menadeds supeoor o

boucnda un Lt adkacisde

- M3 jele mrediaiu superior me

hidmdn In r~1m|111||:.1n|1 e |'nc1|:~|
indersctuar con & dormrde 2l

Inpen de mii labawe




(13, M jefic mmediato supenor nos
brinda la oportuniad de poder
inleractunr Lt mis
compaieros duramie gl lapso
ile mi Lahar,

14 [n  iestibocewn  reconoce el

irabaje gue desarrolle,

15, Siemio n'rg;ulln de ser prarie de
la instime .

16, Mi jefe Enmedinte superior po
me beinda ¢l reconocimienta

oposturne hscin ef trabaje gue

realtze.

17 El mabape que mealizs o
importanie.

11 La labor que realieo dentro e
la Insbihocion me ayuda o
desarrellas v polemsiar  mas

1% Sieno mutomomia  en ol
de=arrollo de mis finceimes.

2 La  msomcion  me  brinds
np{lm.l.nid.lﬁq: de crecimsentoe
prodesional,

21, La lnbor que desarrelbo me ha
pemmuitido CIRCET
profesionaknwenie.

IT Mis apories e iniciafivas sc
taman ¢n cucata pam la tome

e decissones directas.




