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RESUMEN

El estudio permiti6é investigar e indagar cuales son las posibles mejoras que se
pueden lograr mediante un adecuado proceso de produccién y buscando asi
obtener y garantizar la calidad de los productos de melanina. La metodologia que
se empleo fue una metodologia de tipo aplicada de nivel descriptivo correlacional,
con una poblacién de 50 clientes a quienes se les aplicara el instrumento. Su
objetivo principal fue determinar la relacibn que existe entre los procesos de
produccion y calidad del producto de la empresa Lamidecor S.A.C ubicada en el
Agustino, que mediante la prueba Rho de Sperman de 0,632 y un nivel de
significacion de Sig. Bilateral de 0,000 se puedo determinar que existe una
correlacién positiva moderada. Se consider6 como teoricos Lépez (2008) para los
procesos de produccion con sus dimensiones inputs, transformacion y outputs
para la calidad del producto Chase, Aquilino & Jacob (2000) que sefiala como
dimensiones a la calidad de disefio, la calidad de conformidad y la calidad de la
fuente. Llegando a la conclusion los procesos de produccién son muy importantes
ya que son acciones dinamicamente relacionadas orientadas a la transformacion
de ciertos elementos, denominados productos con el objetivo principal de
aumentar su valor, concepto éste referido a la capacidad para satisfacer

necesidades.

Palabras clave: procesos de produccion, planeacion, calidad del producto,

calidad de disefo.
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ABSTRACT

The present work allowed us to investigate and investigate what are the possible
improvements that can be achieved through an adequate production process and
seeking to obtain and guarantee the quality of melanin products. The methodology
used was a methodology of applied type of correlational descriptive level, with a
population of 50 clients to whom the instrument will be applied. Its main objective
was to determine the relationship between production processes and product
quality of the Lamidecor S.A.C company located in Agustino that by Rho test
Spearman of 0.632 and a significance level of Sig. Bilateral 0,000 is | determine
that there is a moderate positive correlation. It was considered as theoretical Lopez,
V (2008) for production processes with dimensions inputs, and outputs
transformation to product quality Chase.R, Aquilino. A & Jacob (2000) which states
as dimensions to the quality of design, quality of conformity and the quality of the
source. Concluding production processes are very important as they are
dynamically related actions aimed at the transformation of certain elements, called
products with the main objective of increasing its value, a concept referring to the

ability to meet needs.

Keywords: production processes, planning, product quality, design quality.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad los procesos de produccion fueron relevantes porque se
considerd los tiempos de produccién y productividad de los empleados, ya sea con
el manejo de los equipos tecnoldgicos, como también el control de las acciones
productivas. Por lo tanto, Lin (2020) destaco que, con los procesos de produccion
se puede alcanzar el desarrollo y evolucion estable de una organizacion, de manera
que, se pueden tomar mejores decisiones para garantizar la mejor calidad del
producto, con un mejor disefio y presentacion, asegurando la fidelidad de los
clientes al momento de decidir su compra (p.109).

Asi mismo, conforme al articulo de Shivaprasad & Das (2021) en su revista
Avances de la ingenieria, destacaron que, en la India las organizaciones
presentaron una reaccidon no positiva, debido a que, perdieron beneficios
econdmicos, ya que, el area de produccion no pudo dar respuesta a la demanda
porque no conto con los recursos necesarios (p.15). De la misma manera, Aydin,
Kian & Toker (2021) en la revista de medicion y caracterizacion de alimentos se
destacd que, en la produccion de chocolates en Nueva York, donde se pueden
adquirir nuevas tendencias tecnoldgicas para mejorar sus procesos, como también
mejorar los procesos con eficiencia, sin embargo, se necesitdé de un mejor plan de
produccion, donde el personal necesita un mejor conocimiento sobre el empleo de
los instrumentos no se pudo tener un mejor proceso de produccion resolviendo los
problemas en las actividades diarias (p.52). Por dltimo, Rahman, Haque & Khan
(2021) para la revista Tecnologia e innovacion, destacaron que, en las
organizaciones de productos fertilizantes se pueden verificar prestan la adecuada
atencién para hacer una planificacién adecuada sobre el producto, de manera que,
el control de inventario fue deficiente, por lo tanto, hubo faltas de insumos en
proximas fechas de fabricacion (p.122).

Mientras que, a nivel nacional en el articulo de Pefa & Felizzola (2020) en
su revista de Ingenieria, afirmaron que, la Optimizacion de la capacidad de
produccion en una empresa es esencial para lograr el éxito de los resultados
obtenidos en la produccion real, en diferentes experimentos a simulacién del
escenario actual, sin embargo, se tuvo ineficiencias en las operaciones, donde en

la programacion de produccion se tuvo un 40% del 50% de las operaciones (p.278).



Ademas, en el articulo de Valencia & Duche (2019) se verificd que, el éxito
competitivo en medianas y grandes empresas del sector manufacturero peruano
fue primordial a partir de la innovacion, con la introduccion de un nuevo proceso de
produccion o de distribucion, ya sea con las técnicas, los materiales y los programas
informaticos, sin embargo, el 24,3% del personal calific6 que la informacién
integrada, no es esencial para el empleo de los materiales (p.145).

Finalmente, Suasnabar & Iris (2020) en su articulo para la revista de La
Sociedad Quimica Del Peru, se destacd que, la interaccion de las actividades y
tareas que las conforman es primordial para introducir una gestion enfocado en el
publico a partir del control de los procesos internos, sin embargo, el 48% de los
encuestados consideraron que, no se pudo optimizar los parametros que afectan la
produccion como, tiempo y temperatura (p.198).

En el ambito local, en Las empresas fabricantes de muebles requieren tener
profundos conocimientos de la competencia, para ello es sustancial saber qué estan
haciendo los demas y cual es la razon por la que consiguen mejores resultados.
Por lo tanto, La entrega de producto final en la empresa Lamidecor S.A.C no
siempre es como el cliente lo necesite, por lo general siempre existe una
imperfeccion lo que hace que el cliente se retire insatisfecho, ya que, los resultados
gue obtienen no lo reflejan, ya que presentan problemas en las areas de produccion
y comercializacién lo que hace que los negocios no sean competitivos estando
expuestos algunas veces a desaparecer, por el cual se necesita verificar en que
proceso de produccion esta fallando la empresa o si es el personal que no tiene al
pendiente estos detalles o simplemente no es el personal capacitado para cierta
area.

De manera que, la calidad de los productos no solo se debe ver reflejada en
los productos finales si no que debe ser constante a lo largo de todo el proceso
productivo, es necesario que exista un area que se encargue de verificar la calidad
de los productos para asi poder crear confianza en que se cumplan con los
requisitos establecidos de calidad y poder asi asegurar la eficiencia de produccion.
Asi mismo, la calidad en los procesos de producciébn no generé ventajas
competitivas a las organizaciones, evidenciando mas mermas, menos reclamos y
devoluciones que efectivamente involucra menores costos y mayor

aprovechamiento de los recursos.



Estuvo el problema general, donde se plante6é lo siguiente: ¢ Como los
procesos de produccion se relacionan con la calidad de producto en la empresa
Lamidecor S.A.C? Asi mismo, estuvo los problemas especificos: a) ¢Como los
inputs tienen relacion con la calidad del producto en la empresa Lamidecor S.A.C?,
b) ¢ Como la transformacion se relaciona con la calidad del producto en la empresa
Lamidecor S.A.C?, ¢) ¢ Como los outputs se relacionan con la calidad del producto
en la empresa Lamidecor S.A.C?

En cuanto a la Justificacion del estudio, se clasifico en la Justificacion
Teorica, donde el estudio se basé en tedricos como los procesos de produccion
como también la calidad del producto, de manera que, se trabajo con Lopez (2008)
para la primera variable, asi mismo, se basé en Chase, Aquilino & Jacob (2000)
para la segunda variable, por lo tanto, mediante las teorias se puede comprender
como satisfacer las necesidades del cliente, ademas, la informacion sobre las
variables fue esencial para la comunidad universitaria, con la finalidad de realizar
otros estudios en base a las variables.

Justificacién Metodoldgica, el estudio fue esencial porque se pudo lograr los
propuestos, con el empled de encuestas para conseguir la informacion requerida
sobre los procesos de produccién como también de la calidad de producto. De
modo que, la informacion adquirida fue esencial para comprender los diferentes
factores en el &rea de produccion, por lo tanto, se tuvo una mejor aceptacion en el
mercado.

Justificacion Practica, en el estudio se identific6 que los procesos de
produccion en relacion a la calidad de producto, fue relevante para comprender la
problematica del producto y de esta forma tener la aceptacion en el mercado. Por
lo tanto, se pudo evidenciar que a partir del control de los procesos de produccion
fue relevante para adquirir piezas de melanina con una calidad adecuada para el
publico.

Justificacion Social, el estudio realizado en la empresa, fue relevante para
conseguir la satisfaccion de los requerimientos del publico, ya sea, con la
renovacion de los muebles disefiando modelos segun su espacio. Sin embargo, de
acuerdo a la problematica identificada se pudo apreciar la perspectiva del publico,

con la finalidad de dar solucién y mejorar el producto.



En cuanto a la Hipotesis general, se tuvo lo siguiente: los procesos de
produccion se relacionan con la calidad de producto en la empresa Lamidecor
S.A.C. Ademaés, se tuvo las Hipétesis especificas como: a) los inputs se relacionan
con la calidad del producto en la empresa Lamidecor S.A.C, b) La transformacion
se relaciona con la calidad del producto en la empresa Lamidecor S.A.C, c) Los

outputs se relaciona con la calidad del producto en la empresa Lamidecor S.A.C.

Finalmente, estuvo el Objetivo General, en el cual se pudo identificar que los
procesos de produccién se relacionan con la calidad de producto en la empresa
Lamidecor S.A.C. Ademas, se tuvo los Objetivos Especificos, como los siguientes:
a) ldentificar como los inputs se relaciona con la calidad del producto en la empresa
Lamidecor S.A.C, b) Identificar si la transformacion se relaciona con la calidad del
producto en la empresa Lamidecor S.A.C, c¢) ldentificar si los outputs se relaciona

con la calidad del producto en la empresa Lamidecor S.A.C.



Il MARCO TEORICO

En el &mbito internacional se tuvo a Galvez (2019) en su tesis tuvo como objetivo
mejorar el proceso productivo de la fabricacion de ladrillos para la reduccion de
mermas en la empresa Ceramicos DETT S. A. C. La investigacion se baso en
tedricos como Gervasi (2012) con su teoria sobre el sistema de produccion.
Ademas, el estudio fue de enfoque cuantitativo, aplicado, correlacional, asi mismo,
se tuvo una muestra de 36 trabajadores. Finalmente, se verifico un valor de Pearson
de 0.596 y un sigma bilateral de 0.002, por lo tanto, se identificO que ambas
variables se relacionan, ademas, se verificd que los productos fueron de alta calidad
y vanguardia para el publico, ya que se realiz6 una evaluacion interna, demostrando
gue las estrategias fueron esenciales para conocer las fortalezas, por lo tanto, se
tuvo ventajas competitivas frente a la competencia. Finalmente, esta investigacion
fue de aporte porque fue de tipo correlacional, ya que en los procesos de produccién
y reduccion de mermas se determind el grado de correlacion que existe entre
ambas.

Segun Chang (2016) en su tesis, tuvo como objetivo general, fue diagnosticar
la situacion actual del proceso de produccién de la empresa, para posteriormente
elaborar el plan de mejora del proceso productivo. En cuanto a las teorias se basé
en Garcia (2011) con su teoria del diagrama de produccion. Su metodologia
empleada fue aplicada y correlacional, ademas, fue de 4 obreros. En conclusion, se
lleg6 a incrementar la capacidad en un 48% aproximadamente. De manera que, la
capacidad ociosa fue reducida en un 15%, y en consecuencia, se verificd que las
actividades productivas se incrementaron en un 32%. Finalmente, esta
investigacion contribuyo en la tesis porque, se tuvo una evaluacion sobre la
produccion, donde se verificd que no se puede cubrir la demanda de los productos,
porque se tuvo dias de retraso, ademas, con respecto al estudio fue correlacional,
en el cual se relacionan las variables.

Mendoza (2018) en su tesis, tuvo como objetivo principal fue desarrollar
procedimientos de produccion que se relaciona con la comercializacion en la
empresa Industrial Pesquera del Pacifico S.A. Asi mismo, se tuvo las teorias sobre
Rodriguez para la variable proceso de produccion. Ademas, el estudio fue

descriptivo y de tipo exploratorio. Su poblacién fue de 27 directivos de la empresa



INPESPA, y su muestra fue sobre toda la poblacién por ser una cantidad minima.
Como resultado que si se acepta la hipotesis alterna que determina que los
procesos de produccién se relacionan con la comercializacion, ademés, se
concluy6 que en el proceso de produccion, el 100% de encuestados pudo realizar
un control o registro de la entrada y salida del trabajo, sin embargo, sobre las horas
improductivas en la etapa de produccion, el 67% de encuestados consider6é que
fueron pocas, por lo tanto, se evidencié que la empresa no tuvo un sistema de
costos esencial por procesos, debido a que, se tuvo la debilidad al no contar con
valores y resultados correctos. Finalmente, el estudio fue de aporte, ya que se tuvo
un andlisis relevante en la organizacion, de manera que, conforme a la metodologia
se empled los instrumentos necesarios para describir las variables.

Asi mismo, en el tema nacional se tuvo antecedentes como Almedia (2016)
en su tesis tuvo como objetivo general, analizar la calidad del producto derivado de
los procesos de produccion y comercializacion de leche cruda en la asociacion
artesanal del caserio taya para la generacion de una propuesta que permita su
mejoramiento. Se empled como marco tedrico a Evans (2009) para procesos de
produccion e Ishikawa para €l control de calidad. El tipo de investigacion es
explicativo correlacional, aplicado, de enfoque cuantitativo, mientras que, la
muestra fue de 52 personas entre productores socios y encargados. En conclusion,
se verifico un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.412 y un nivel significativo
de 0.000, demostrando que, existe relacidn entre las variables, ademas, el proceso
de produccion y la comercializacion de la asociacion artesanal del caserio taya
carece de una mision clara, es decir no se establece por qué y el para que de su
existencia y también el lider de la organizacion tiene un limitado conocimiento del
verdadero concepto de liderazgo por ende no actia como tal. Por lo tanto, esta
investigacién fue de aporte porque contribuyo en la investigacién en buscar y
determinar la relacion que existe en ambas variables y asi aplicar mejoras en el
centro de trabajo.

Para Condor y Horna (2020) en su tesis tuvo como objetivo principal diseiar
la estandarizacién de los procesos de produccion para la calidad de los productos
de la empresa FIDAC S.A.C. Utilizo como tedricos a Mendoza (2018) para la
calidad del producto, y se tuvo a Martines (2013) con su teoria sobre

estandarizacion de los procesos. El tipo de estudio fue aplicado, segun el disefio,



no experimental de grado transversal descriptivo y segun nivel de investigacion
explicativa, la muestra fueron 7 procesos de produccion y 8 colaboradores. En
conclusién, se obtuvo como resultado que el proceso de produccién y calidad del
producto se relacionan, con un valor de correlacion de Pearson de 0.385 y un grado
significativo de 0.010, ademas, se verificd que los procesos y calidad del insumo
gue fueron aplicados dependi6 del producto, para prevenir y cuidar los procesos de
produccion. Finalmente, la investigacion fue de aporto en la investigacién ya que
también fue una empresa productiva al igual que la empresa donde se aplico la
investigacién, que paso por una serie de procesos que con el fin de obtener un

producto final de calidad.

Mejia (2020) En su tesis tuvo como objetivo principal identificar en qué
medida el redisefio de procesos de produccion incide en la calidad de los productos
de una empresa privada de Lima, 2019. Se tuvo como tedricos a Mendoza (2018)
para la calidad del producto, y se tuvo a Rafoso y Artiles (2011) con su teoria sobre
redisefio de los procesos de produccion. El tipo de estudio fue de enfoque
cuantitativito, aplicado, explicativo y descriptivo, no experimental, ademas, la
poblacion fue de 120 trabajadores, donde Su muestra fue de 91 personas. En
conclusion, se verificd que el proceso de produccién se relaciona con la calidad del
producto, con un Chi cuadrado de pearson de 43.476 y un grado significativo de
0.000, ademés, se pudo redisefiar los procesos de esta empresa consiguiendo asi
productos de calidad para los clientes, manteniendo clientes satisfechos y sobre
todo un trabajo Optimo para los colaboradores. Finalmente, la investigacion fue de
aporto en la investigacion, porque se tuvo interés por el redisefio de procesos, con
el replanteamiento estratégico y sobre todo radical al redisefiar en cada etapa del
proceso, para buscar mejoras sustanciales en medidas de desempefio.

En cuanto a la primera variable Proceso de produccion, estuvo la teoria
expuesta por Lopez (2008) destaco que, la actividad productiva de una organizacion
es esencial para transformar los recursos, como también servicios en productos
segun los requerimientos del pablico (p.115).

Este concepto fue similar a lo expuesto por Lu, et al. (2021) que detallaron
gue, para transformar la materia prima en bienes, es esencial la produccion a partir

de un sistema organizado, de manera que, el producto puede cumplir con los



requerimientos del publico, por lo tanto, puede ser distribuido de manera relevante
para concretar la venta (p.267). Asi mismo, Kolinski, et al. (2016) destacaron que,
la Produccion por proceso, en el cual el producto no se puede diferenciar de manera
individual, mientras que, se la produccion es por producto, donde se obtienen
articulos a partir de la modalidad funcional procesado de acuerdo a cada operacion
establecida (p.135).

Por lo tanto, Lépez (2008) destaco, la secuencia de Input, transformacion,
Outputs, que se emplearon para describir conceptualmente el proceso total de
transformacion, lo cual se puede aplicar a toda actividad elemental de produccion
(p.116).

La primera dimension: Inputs, engloba a los materiales, tecnologia, recursos
financieros y recursos humanos (L6pez, 2008, p.117).

La segunda dimension: Transformacion, son las técnicas empleadas para utilizar
los outputs de la mejor manera y convertirlas en outputs (Lépez, 2008, p.117).

La tercera dimension: Outputs, puede ser un bien o un servicio (Lépez, 2008,
p.118).

Por su parte, Roksana (2020) afirmé que, el proceso de produccion tiene un
objetivo primordial, como llegar a elaborar un bien segun los requerimientos del
publico y con un precio oportuno (p.52). Mientras que, Abdoli & Kianian (2021)
afirmaron que, lo que busca este factor es reducir los costos donde se puede
conferir las diferentes acciones, tomando decisiones para tener una mejor calidad
del bien como también tener una infraestructura segun los requerimientos de la
organizacion y el publico (p.382).

De la misma manera, Gebremariam & Marchetti (2021) detallaron que, en el
proceso de produccion se puede realizar la transferencia de tecnologia adecuada
para los procedimientos de ejecucion, donde se confiere una Etapa de descriptiva,
donde se verifica su flexibilidad, asi mismo, se identifica la etapa de diagndstico,
definiendo las tecnologias que se requieren, y finalmente, la experimentacion, para
brindar posibles sugerencias de solucion del cual se puede evaluar su reaccién
(p.87). Asi mismo, Krzysztof (2020) destacé que, este factor incluye un grupo de
acciones enfocado sobre recursos hombrados como insumos, del cual se puede
conseguir un producto de calidad como también un servicio segun los

requerimientos (p.279).



Por lo tanto, el proceso de produccién, puede darse segun la Produccion por
proyectos, en el cual Se elabora un proceso primordial para los proyectos, asi
mismo, se puede contar con un procedimiento en linea, por lo tanto, se puede
realizar las actividades operativas con la organizacion de los recursos para elaborar
el bien. Ademas, se destaca el proceso de produccion se puede controlar los
procedimientos en planta, de manera que, se puede evitar deficiencias en los

pedidos como también tener ventas primordiales.

Prosiguiendo, de acuerdo a la variable Calidad del producto, estuvo las
teorias como Kloter & Armstrong (2003) que sefialaron que, la calidad de producto
es una de las principales herramientas de posicionamiento del mercaddlogo
diferenciado dos dimensiones (p.95).

Esta definicién fue similar a lo dispuesto por, Nimfa, et al. (2021) en el cual
la calidad es la percepcion que tiene el publico, asi mismo, se puede tener la
conformidad con un producto o servicio establecido (p.48). De la misma manera,
Cao & Zhang (2020) afirmaron que, la calidad se puede identificar dependiendo de
la posicién del bien en el mercado, por lo tanto, se puede tener la calidad
cumpliendo los requerimientos, demostrando la ausencia de defectos (p.315).

Por consiguiente, Kotler & Armstrong (2003) detallaron que, la calidad de un
producto o servicio se determina por las decisiones que se toman con respecto a
su disefio y la calidad de su cumplimiento de este disefio (p.98). Por lo tanto, se
menciond las siguientes dimensiones:

Primera dimension: La calidad de disefio, en el cual la actividad del disefio no debe
restringirse Unicamente al producto, sino que incluira también el disefio de los
procesos de fabricacion necesarios para conseguir ese producto (Kotler &
Armstrong, 2003, p.99)

Segunda dimension: La calidad de conformidad, es un concepto de calidad basado
en el producto, cuyo objetivo es cumplir un conjunto de caracteristicas medibles
determinadas por el fabricante para compensar al cliente, por lo que implica un
concepto técnico de calidad (Kotler & Armstrong, 2003, p.101).

Tercera dimension: La calidad de la fuente: es tratar de elaborar el producto con
cero defectos (Kotler & Armstrong, 2003, p.102).



De acuerdo a Song, et al. (2021) destacaron gue, la calidad es evidenciada
cuando la organizacion cuenta con las propiedades y caracteristicas especiales que
le confieren capacidad de complacer los requerimientos del publico (p.412).
Ademas, Ig & Jung (2021) indicaron que el aseguramiento de la calidad incluye
control de calidad definiendo que es un sistema que le pone énfasis en los
productos desde su disefio hasta el momento de su envié al cliente y concentra sus
esfuerzos en sus procesos (p.467). De manera que, la calidad comienza desde los
materiales que se emplean en un producto, como también la asistencia o atencién
gue se le da al publico.

Por lo tanto, de acuerdo a Zhao, et al. (2021) destacaron que, se puede
evaluar los bienes que se ofertan de parte de la organizacién, verificando si se
cumple con los requerimientos de los clientes, como también cumplir con las
caracteristicas y cualidades determinadas de un producto. Ademas, Koska (2020)
afirmo que, se debe destacar los estandares de calidad, ya que, los estandares dan
seguridad al publico para conseguir un producto segun sus expectativas.

Asi mismo, Ghosh (2020) detall6 que, la calidad son elementos esenciales
como el buen trato, el compromiso y la presentacién que posee el producto o
servicio, de modo que, si el publico tiene una buena impresién de estos aspectos,
entonces la organizacion podra tener un mejor crecimiento y desarrollo. Finalmente,
Gnangnon (2021) afirm6 que, la calidad del producto garantiza un buen
posicionamiento de la empresa, evitando posibles efectos negativos, ya que, su
finalidad es complacer a los clientes y dependera de ellos el veredicto sobre la
calidad (p.48).
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[l METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Disefio: No experimental

Principe (2016) afirm6 que, es experimental siempre y cuando se puede optar por
la observacion y mas no por experimentar en las variables de estudio (p.114).
Por lo tanto, fue no experimental, ya que, no se buscdé manipular los elementos
como el proceso de produccién para tener un producto de calidad en la empresa
Lamidecor S.A.C.

Corte transversal.

Segun Hernandez, et al (2018) destaco que, es transversal porque se elaboro en
un periodo 0 momento establecido (p.98).

De manera que, el estudio fue transeccional ya que se realiz6 en un cierto
momento con la finalidad de entender el proceso de produccién, asi mismo, la
calidad del producto.

Nivel: Descriptivo correlacional

Segun Gonzales (2016) destacaron el estudio es descriptivo, “porque se basa en
la descripcion de las propiedades de las personas y de la misma manera, sobre
cualquier problemética que es sometido a un analisis” (p.73).

El estudio fue descriptivo ya que, se elaboré conforme a la problematica de la
empresa Lamidecor S.A.C., verificando las caracteristicas de las variables.

Asi mismo, segun Martinez (2016) declaré que fue correlacional, “ya que se realiza
el estudio se desarrolla para verificar o identificar la relacion entre dos variables, y
del cual se puede entender la problematica y brindar sugerencias de solucién”
(p.5).

Por lo tanto, el estudio realizado a la empresa Lamidecor S.A.C fue correlacional,
porque se buscé establecer la relacion entre las variables proceso de produccién
y la calidad del producto.

Enfoque: Cuantitativo

Segun Hernandez y Mendoza (2018) destacaron que, “es aquel estudio que
confiere resultados estadisticos para demostrar una hipo6tesis de investigacion,

evidenciando que si se puede aceptar” (p.7).
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El estudio fue cuantitativo ya que se tuvo el analisis cuantitativo a partir de los
resultados estadisticos, de manera que, se pudo evidenciar que se acepto la
hipétesis alternativa, demostrando que, existe relacion entre el proceso de

produccion y la calidad del producto.

3.2. Operacionalizaciéon de variables

Variable X: Procesos de produccion.

Lépez (2008) destaco que, la actividad productiva de una organizacion es esencial
para transformar los recursos, como también servicios en productos segun los

requerimientos del publico (p.115).

Variable Y: Calidad de producto.

Kloter & Armstrong (2003) sefalaron que la calidad de producto es una de las
principales herramientas de posicionamiento del mercaddlogo diferenciado dos
dimensiones (p.95).
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable X: Procesos de produccion

Definicion Deflnlc_lon Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Politicas de stock
Control de
existencias.
Variedad
Magquinaria
Programas
Planes de inversién
Inputs Recursos financieros  ordinal con la
Adaptaclzlon algamblo escala de
. Solucion de
Lopez (2008) Se obtendran problemas Likert:
Z destaco que, la datos de las Seleccion del 1. Nunca
Ye) tividad ’ fuentes primarias, personal 2. Casi
5 actvida mediante la Control del personal '
Q productva  d€ iscnica de Distribucion A voc
2 izaci6 3. Aveces
S es esencial para CTCUESR  La Técnica 4. Casi
X variable sera Trasformacion Comunicacién i
o transformar los - \ siempre
W recursos, como medida por un Tiempo Siempre
O también servicios ?tglrensstlorl]:stlocﬂzzg Volumen
8 en productos o Atencion del cliente
»  segln los Flexibilidad del
L L conformadas por
O reguerimientos 3 dimensiones producto
©  del publico que son inpusts Beneficio del
& (p115). transformacion / producto
outbuts y Caracteristicas del
P producto
Post venta
Outputs Plazo
Fuente de

recomendacion
Expectativas del
servicio
Calidad del servicio

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Y: Calidad del producto

Definicién Definiciéon
Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Impacto del producto en los
clientes
Relacion deficiencia baja calidad
Incremento de la produccién
Innovacion y linea de produccion
Disefio vy estrategia  de
produccion
Finalidad de la produccion .
Calidad de  Atencion al cliente Ordinal con
o Conocimiento de las Técnicas de & escala de
disefio i6 Likert:
produccion
Manejo de las Técnica de °- Nunca
. aceptacion 6. Casi
Kloter g L@ variable Mejoramiento de las técnicas en nunca
Armstrong sera medida el proceso productivo 7. Aveces
O  (2003) por ~ un Capacitacion al trabajador 8. Casi
G sefialaron quela cuestionario Nivel de informacion del  Slempre
2 calidad de lde 30 |ter?s, trabajador y satisfaccion del Siempre
O producto es una as  cuales cliente
T ge las ©Stan
o - conformadas
w Principales por 3
QO  herramientas de 7. .
QO  posicionamiento dimensiones Innovacién en los modelos de los
S del que son muebles.
—  mercadologo calidad  de Nivel de aceptacion
< . - disefio L :
O diferenciado N a conformidad con el producto.
dos calidad ~ de El desempefio de los operarios y
dimensiones conformidad, de los vendedores
(p.95). y calidad de la Las necesidades establecidas
fuente. Calidad de  Eficiencia de los trabajadores

conformidad

Habilidades en produccién y de
ventas

Deficiencia de habilidades.

Reconocimiento por desempefio

Calidad de la
fuente

Metas

Compromiso

Cumplimiento de especificacion
Tendencia del mercado

Cero defectos

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) destaco que fue el “conglomerado general
donde las personas tienen una serie de caracteristicas” (p.137)

La poblacion que se trabajara son 50 clientes que estuvieron presentes en la data
de la empresa Lamidecor S.A.C.

Criterio de inclusion, se incluy6 a los clientes fueron maestro melimineros a los
cuales se realizaron boletas y facturas, es decir clientes fidelizados entre los 24 y
43 afios, que realizan compras en la empresa como planchas de melamina
despiezados para que lo puedan armar, los clientes.

Criterio de exclusion, en el cual el publico que fue excluido fueron las personas
gue realizaron consultas, como también aquellos que realizaron cotizaciones
sobre los productos.

Muestra

Segun Ventura (2017) detallé que, “es el subconjunto de la poblacién conformado
por unidades de analisis” (p.1).

Por lo tanto, en el estudio la muestra fue de 50 clientes fidelizados de la empresa
Lamidecor S.A.C.

Muestreo no probabilistico

De acuerdo a Otzen, et al. (2017) destacd que, “permite seleccionar aquellos
casos accesibles que acepten ser incluidos” (p.228).

De manera que, se emple6 el muestreo no probabilistico por conveniencia, en el
cual se eligi6 de manera conveniente a las personas para constituir la muestra,
por lo tanto, se cont6 con 50 clientes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tamayo (2016) destacd que, “son los medios primordiales para poder recaudar
y transferir los datos” (p. 148).

La técnica aplicada fue la encuesta con la finalidad de medir las variables del
estudio, para conseguir respuestas de los clientes.

Instrumento de recoleccion de datos:

Segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018), destacaron que, “el instrumento esencial
para adquirir o recaudar informacién es el cuestionario, ya que, esta constituido

por preguntas que el participante puede responder” (p.92).
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Validacion de datos

Segun Gonzales (2016) definid que, “es el nivel que demuestra la conformidad del

instrumento para medir las variables, de manera que, se puede contar con el juicio

de profesionales para verificar su practica en una situacion observable” (p.128).

Tabla 3

Expertos de validacion de los cuestionarios

Jurado 1 Juan Manuel Vasquez Espinoza
Jurado 2 Suasnabar Ugarte Alfredo
Jurado 3 Candia Menor Marco Antonio
Jurado 4 Salas Quinto Oscar

Jurado 5 Cérdenas Canales Daniel

Tabla 4

Validez de los cuestionarios

Juradol Jurado2  Jurado3  Jurado4  Jurado 5
Claridad 80% 75% 70% 80% 70%
Objetividad 80% 75% 70% 80% 70%
Pertinencia 80% 75% 70% 80% 70%
Actualidad 80% 75% 70% 80% 70%
Organizacién 80% 75% 70% 80% 70%
Suficiencia 80% 75% 70% 80% 70%
Intencionalidad 80% 75% 70% 80% 70%
Consistencia 80% 75% 70% 80% 70%
Coherencia 80% 75% 70% 80% 70%
Metodologia 80% 75% 70% 80% 70%
Confiabilidad

La confiabilidad seré realizada utilizando el SPSS y la opcién de confiabilidad

deben de estar en rangos mayores de 0.70.
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Fiabilidad de las variables
Tabla 5

Fiabilidad de la variable Procesos de produccion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,701 30

Se verificé un valor de Cronbach de 0.701 para la variable 1, de manera que, este

indice demostro que la correlacion entre los items fue fiable.

Tabla 6

Fiabilidad de la variable Calidad del producto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,710 30

Se verificd un valor de Cronbach de 0.701 para la variable 2, de manera que, este

indice demostré que la correlacion entre los items fue fiable.

Tabla 7

Fiabilidad de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,824 60

Las variables utilizadas fueron fiables ya que se tuvo un valor de cronbach
representado por el 0.824, por lo tanto, este valor demostré6 que las preguntas
fueron fiables.
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3.5. Procedimiento

El estudio fue relevante porque se pudo relacionar el proceso de produccién con la
calidad del producto, con el propésito de recompensar al publico, también, se tuvo
antecedentes tanto internacionales y nacionales. Vale destacar que se
conto teorias resaltantes como también de articulos cientificos para tratar las
variables, ya que se buscd su descripcién para entender la problematica, y en
consecuencia, se elaboré los cuestionarios para tener informacion necesaria que
fue procesada en el programa SPSS, del cual se tuvo resultados, que luego fueron
comparables con resultados de otros estudios. Para finalizar se tuvo las
conclusiones del cual se realiz6 las recomendaciones para mejorar la problematica.
3.6. Métodos de analisis de datos

El proposito del analisis fue resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal
gue proporcionen respuesta a las interrogantes de la investigacion. La
interpretacién, mas que una operacion distinta, fue un aspecto especial del andlisis
su objetivo fue buscar un significado mas amplio a las respuestas mediante su
trabazén con otros conocimientos disponibles que permitan la definicion y
clarificacion de los conceptos y las relaciones entre éstos y los hechos materia de
la investigacion.

Se empledé una estadistica de tipo inferencial, lo cual incluyé la prueba de
normalidad y las pruebas de hipétesis respectivas. Entre ella se pudo mencionar,
Estadista descriptiva, Contraste de hipétesis, Correlacion de las variables, Rho de
Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Se respetd la veracidad de resultados; el respeto por la propiedad intelectual y
proteger la identidad de los individuos que participan en el estudio; honestidad,
etc.se aplico el software turnitin, de modo que, se podra verificar originalidad y el
nivel de similitud del estudio.
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V. RESULTADOS

Tabla 8

Distribucion de frecuencia entre las variables Procesos de produccion y Calidad

del producto

Procesos de Calidad del producto (V2) Rho de
produccién Spearman
(V1)
Deficiente Regular TOTAL
Bueno Rho = 0.632**
. Sig. (bilateral)
Deficiente 0,0% 4,0% 0,0% 4,0% = 0.000)
Regular 2,0% 48,0% 4,0% 54,0%
Bueno 0,0% 24,0% 18,0% 42,0%
TOTAL 2,0% 76,0% 22,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Interpretacion:

Observando la tabla siguiente las variables en forma independiente, se podria
afirmar que los procesos de produccién con un 54 % son regular y que la calidad
del producto con un 76% también es regular.

Sin embargo, el objetivo general de la investigacion es determinar la relacion entre
los procesos de produccion y la calidad del producto de la empresa Lamidecor
S.A.C, el Agustino 2016; que a la luz de los resultados podemos decir que cuando
los procesos de produccion es regular en un 48% la calidad del producto también
regular.

Ademas, tenemos como hipotesis general que si existe relacidén entre los procesos
de produccion y la calidad del producto en la empresa Lamidecor S.A.C, el
Agustino 2016; hipotesis que es confirmada por la prueba estadistica Rho de
Spearman que nos muestra un coeficiente de correlacion de 0.632 con un nivel
de significacion bilateral de 0.000; es decir, si se confirma la hipotesis de que
existe correlacion entre estas dos variables. En valores porcentuales el indice de
correlacion nos expresa que existe un 63.2% de correlacion entre las dos

variables, que podria ser calificada como un nivel de correlacion moderada.
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Tabla 9

Distribucién de frecuencia para Inputs y Calidad del producto

Inputs Calidad del producto (V2) Rho de
(V1D1) Spearman
Deficiente Regular TOTAL
Bueno Rho = 0.651**
Deficiente 0,0% 6,0% 0,0% 6,0% Sig. (bilateral)
= 0.000)
Regular 2,0% 44.0% 8,0% 54.,0%
Bueno 0,0% 26,0% 14,0% 40,0%
TOTAL 2,0% 76,0% 22,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Interpretacion:

Considerando inputs como una dimension de la variable procesos de produccion
donde el 54% de los clientes encuestados nos expresan los inputs son regulares,
seguido de un 40% que consideran los inputs son buenos. Mientras la calidad del
producto es regular en un 76%, y con un 22% bueno

El primer objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacién entre la
calidad del producto e inputs de la empresa Lamidecor S.A.C, el Agustino
2016.En la Tabla N° 02 nos muestra que cuando inputs esta con un 44%, la
calidad del producto también es regular con 44% y mientras que inputs es bueno
un 26% la calidad del producto es regular con un 26% .Lo cual nos esta indicando
gue se tiene una moderada relacion entre estas dos variables.

Por otro lado, se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman
con un coeficiente de correlacion Rho = 0.651 y una Sig. Bilateral = 0.000 que
demuestra que se tiene una correlacion significativa entre la calidad del producto
e inputs de la empresa Lamidecor S.A.C, el Agustino 2016. Considerando la
variacion del coeficiente de correlacion positivo, de 0 a 1 en una escala de cuatro
categorias: escasa o nula (0.00 a 0.25), débil (0.26 a 0.50), Moderada (0.51 a
0.75) y fuerte o perfecta (0.76 a 1.00); la calificaciéon

del resultado obtenido corresponde a una moderada correlacién.
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Tabla 10

Distribucién de frecuencia entre la Transformacion y Calidad del producto

Transformacién Calidad del producto (V2) Rho de

(V1D2) Spearman

Deficiente Regular TOTAL
Bueno Rho =
Deficient . . . . 0.398**
eticiente 2,0% 60%  0,0% 8,0%  sig. (bilateral)

Regular 0,0% 66,0%  18,0%  84,0% = 0.000)
Bueno 0,0% 4,0% 4,0% 8,0%

TOTAL 2,0% 76,0%  22,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Interpretacion:

Considerando la relacion entre la calidad del producto y la transformacion, se tiene
gue el 84% de los clientes encuestados nos expresan que la transformacion del
producto es regular, mientras que la calidad del producto un en un 76% es regular,
y con un 22% bueno.

El segundo objetivo especifico de la investigacidon es establecer la relacién entre
la calidad del producto y la transformacion de la empresa Lamidecor S.A.C, el
Agustino 2016; la Tabla N° 03 nos muestra que cuando la transformacion del
producto esta con 66% bueno la calidad del producto también, pero un 18%
muestra que cuando la calidad del producto es vuela la transformacion es regular.
Estos resultados nos esta indicando que se tiene una leve relacién entre estas dos
variables.

También, se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman con
un coeficiente de correlacion Rho = 0.398y una Sig. Bilateral = 0.121 que nos

expresa que si existe correlacion nivel leve entre estas dos variables.
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Tabla 11

Distribucién de frecuencia para Outputs y Calidad del producto

Outputs Calidad del producto (V2) Rho de
(V1D3) Spearman
Deficiente Regular TOTAL
Bueno Rho = 0.484**
- Sig. (bilateral)
Deficiente 0,0% 4,0% 0,0% 4,0% = 0.000)
Regular 2,0% 48,0% 4,0% 54,0%
Bueno 0,0% 24,0% 18,0% 42,0%
TOTAL 2,0% 76,0%  22,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Interpretacion:

Considerando la relacion entre Outputs y la calidad del producto, se tiene que el
42% de los clientes encuestados nos expresan que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo con outputs, seguido de un 32% que estan de acuerdo y un 18% que
esta en desacuerdo .Mientras que la calidad del producto muestra el 28% de los
encuestados de acuerdo, y ni de Acuerdo ni en desacuerdo; seguido de un 26%
de desacuerdo, lo cual indica que tienen una moderada correlacion.

El tercer objetivo especifico de la investigacion es establecer la relacion entre la
relacion entre la calidad del producto y outputs de la empresa Lamidecor S.A.C,
el Agustino 2016.; la Tabla N° 04 nos muestra que cuando el outputs con un 14%
estan de acuerdo la calidad del producto también se encuentra con el 14% de
acuerdo.

Considerando la tercera hipdtesis especifica: “Existe relacion entre la calidad del
producto y outputs de la empresa Lamidecor S.A.C, el Agustino 20167, se tiene
los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman con un coeficiente de
correlacion Rho = 0.484 y una Sig. Bilateral = 0.000 que nos expresa que existe
correlacion significativa entre estas dos variables. Considerando la escala de
categorias para la correlacion tendriamos que calificar el resultado obtenido como

gue existe una débil correlacién éntrelas variables.
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V. DISCUSION

En la investigacion se tuvo como objetivo identificar que los procesos de
produccion se relacionan con la calidad de producto en la empresa Lamidecor
S.A.C, por lo tanto, se tuvo interés por elaborar cuestionarios sobre las dos
variables, aplicados para encuestar a los clientes, sin embargo, se tuvo
dificultades en la recoleccion de datos, ya que el publico objetivo no se frecuentd
el mismo dia por el cual con la ayuda del proveedor de la marca masisa de la
empresa se coordind una charla de capacitacion para realizar la encuesta a todos
los clientes, los cuales fueron invitados en el trascurso de una semana en un
espacio de intermedio de la charle aplique la encuesta y pude recolectar todos
los datos .

Los resultados fueron adecuados y confiables y con una alta significancia
para la organizacion ya que se realizo para determinar la relacion que existe entra
los procesos de produccion y la calidad del producto desde el punto de vista de
los clientes. En la investigacién realizada se pudo determinar la relacion que
existe entre ambas variables evidenciando una correlacion de Rho de Sperman
de 0,632 y un nivel de significacion de Sig. Bilateral de 0,000 aceptando asi la
hipotesis general.

En la investigacion se encontré una correlacion positiva y moderada entre
la calidad del producto, con un coeficiente de correlacion Rho de Sperman de
0,632 y un nivel de significacion de Sig. Bilateral de 0,000. Apreciando los
procesos de produccion es regular y del mismo modo la calidad del producto es
regular con un 48%.

Esto se debe a que los clientes opinaron que las dimensiones mas
deficientes con resultados bajos son en la transformacion con un 84 %
determinando que es regular y la dimension outputs el 54% es regular ambas en
su totalidad. La calidad del producto es bueno cuando en sus procesos de
transformacion el producto es manipulado de acuerdo a su objetivo siguiendo
cada etapa de su proceso adecuadamente y no pasando al final en caso si en el
intermedio se percibid alguna dificultada, dafio en el producto o saltando alguna
etapa.

Por otro lado, se observa que cuando los procesos de produccion es buena
en un 24% se observa que la calidad del producto muestra ser regular en un 24%,

a pesar de que los materiales empleados son los necesarios y esenciales, pero
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si no existe una transformacion adecuada no se podra obtener un producto de
calidad como lo esperado.

Los resultados guardan relacion con el autor GALVEZ (2019) quien en sus
resultados con una prueba de correlacién de Pearson, con un coeficiente de 0.596
y un sigma bilateral de 0.002, por lo tanto, se identific6 que ambas variables se
relacionan, ademas, se verific6 que los productos fueron de alta calidad y
vanguardia para el publico, ya que se realiz6 una evaluacion interna, demostrando
gue las estrategias fueron esenciales para conocer las fortalezas, por lo tanto, se
tuvo ventajas competitivas frente a la competencia.

Ademas, se verificé que la planeacién del ciclo productivo, fue deficiente
porque el area de recursos humanos, no establecié un cronograma eficaz de
trabajo para garantizar de la entrega de los pedidos, todo lo cual, ocasiona
retrasos e inconvenientes en la elaboracién del producto, causando incomodidad
en los clientes en la calidad de su producto.

Las diferencias que se aprecian en los antecedentes que el instrumento fue
aplicado a los clientes internos y es otro contexto en cambio la presente tesis va
dirigido los clientes externos que tienen la capacidad de determinar si se sienten
convencidos con la calidad del producto que ellos compran ademas los tedricos
que tomaron para cada variable son diferentes ya que determinaron trabajar con
la teoria que se ajustd mas a su contexto.

También Mendoza (2018) del cual se verific6 que en el proceso de
produccion, el 100% de encuestados pudo realizar un control o registro de la
entrada y salida del trabajo, sin embargo, sobre las horas improductivas en la
etapa de produccion, el 67% de encuestados considerd que fueron pocas, por lo
tanto, se evidencio que la empresa no tuvo un sistema de costos esencial por
procesos, debido a que, se tuvo la debilidad al no contar con valores y resultados
correctos.

Las diferencias de entre este antecedente y trabajo de investigacion
realizado fue que ambas investigacion trabajan con distintos autores en sus
variables por lo tanto se enfocan en dimensiones que se ajusten mas a su
contexto. Mendoza (2018) destac6 la ausencia de un sistema de costos por
procesos, lo cual fue una debilidad porque no se conté con resultados esperados,
de manera que, la empresa Industrial Pesquera del Pacifico S.A. destac6 que se
tiene que capacitar y actualizar en conocimientos al personal que manejara un

sistema para un mejor aprovechamiento de la capacidad funcional.
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Asimismo Chang (2016) se verific en su estudio resultados, en el cual se
llegd a aumentar la capacidad utilizada en 47% aproximadamente. Reduciendo
por si mismo a la capacidad ociosa en un 18%. Asi mismo, se incrementé las
actividades productivas en un 29%, por lo tanto, se comprobd que se tuvo un
diagndstico de la situacion actual del proceso de produccion de la empresa, donde
se verificd que no se puede cubrir la demanda de los productos, porque se tuvo
dias de retraso.

Asi también guarda relacién con Almedia (2016), quien en sus resultados
aplicé la prueba de correlacion de Pearson donde se tuvo un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.412 y un nivel significativo de 0.000, demostrando
gue, existe relacion entre las variables, ademas, el proceso de produccion y la
comercializacion de la asociacion artesanal del caserio taya carece de una mision
clara, es decir no se establece por qué y el para que de su existencia y también el
lider de la organizacion tiene un limitado conocimiento del verdadero concepto de
liderazgo por ende no actta como tal.

Por lo tanto, para ofrecer productos de calidad se deben de cumplir todos
los procesos por lo cual los trabajadores deben de ser capacitados para la funcion
a realizar. Ambas investigaciones buscaron determinara si existe o no relacién de
ambas variables.

La diferencia en este antecedente es que se trabajo con distintos autores
para sus variables acorde al contexto que le convenia a su contexto, su
instrumento fue aplicado a clientes internos, asi también para poder determinar la
relacion de sus variables utilizo la prueba de correlacion de Pearson, y el presente
trabajo se utiliz6 el Rho de Spearman buscando determinar en grado de
correlacion.

Otro fue el caso de, Mejia (2020) donde se obtuvo como resultado que si
existe relacion entre las variables proceso de produccion y calidad del producto,
con un Chi cuadrado de pearson de 43.476 y un grado significativo de 0.000,
ademas, se pudo redisefar los procesos de esta empresa consiguiendo asi
productos de calidad para los clientes, manteniendo clientes satisfechos y sobre
todo un trabajo éptimo para los colaboradores.

Finalmente, en la comparacién de resultados estuvo Condor y Horna (2020)
en el cual se obtuvo como resultado que si existe relacién entre las variables
proceso de produccion y calidad del producto, con un coeficiente de correlacion

de Pearson de 0.385 y un grado significativo de 0.010, ademas, se verific que los
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procesos Yy calidad del insumo que fueron aplicados dependié del producto, para
prevenir y cuidar los procesos de produccion

De acuerdo al resultado en la dimensién inputs, se observé que existe una
relacion positiva moderada entre la dimensién inputs y la calidad del producto, con
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.0.651 y un nivel de sig. bilateral
de 0,000. Finalmente se verifico que los resultados obtenidos concuerdan con las
bases tedricas utilizadas en la presente investigacion.

Los resultados de la dimension Transformacion y calidad del producto
desde la perspectiva de los clientes de la empresa demostrd que existe relacion
positiva leve entre las variables con un coeficiente de correlacién del Rho = 0.398
y una Sig. Bilateral = 0.121, este resultado fue porque que el instrumento los
clientes en el items 13 consideraron la calidad del producto es regular debido que
la empresa conté con una adecuada distribucién de planta en el area de
produccion, considera un 18% totalmente en desacuerdo , y 30% en desacuerdo
y un 6%ni de acuerdo di en desacuerdo.

En el items 14 la calidad del producto fue regular esto se debe a que un
18% esta en totalmente en desacuerdo, un 40% en desacuerdo y un 10% ni de
acuerdo ni en desacuerdo. y en el items 17 opinan un 12 % esta totalmente en
desacuerdo ,un 38% en desacuerdo y un 22 % ni de acuerdo ni en desacuerdo si
la empresa posee un alto grado de satisfaccién de la comunicacién entre los
empleados que fue fundamentar para que el producto sigua sus etapas .

Los resultados de la dimensién outputs y la calidad de los productos desde
las el punto critico de los clientes de la empresa Lamidecor S.A.C indican que
ambas tuvo una correlacion Rho = 0.484 y una Sig. Bilateral = 0.000 que nos
expresa que existe correlacion significativa leve, en el items 22 los clientes opinan
gue la calidad de producto se regular, esto se debe a que un 38% estan totalmente
en desacuerdo, 14% ni de acuerdo ni en desacuerdo en que la empresa
Lamidecor S.A.C tuvo la eficacia en las soluciones adoptadas por el servicio de
atencion al cliente en caso de reclamaciones.

Asimismo en el items 25 un 26% estuvo totalmente en desacuerdo, un
18% estuvo en desacuerdo y un 12% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo que
el producto que la empresa brinda cumpli6 con todas las caracteristicas y
funciones que el cliente necesita.

En la hipotesis general se buscO la relacion entre los procesos de

produccion y la calidad de producto, obteniendo como resultado una correlacién
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Rho de Sperman de 0,632 y un nivel de significacion de Sig. Bilateral de 0,000
Considerando la variacion del coeficiente de correlacion positivo, de 0 a 1 en una
escala de cuatro categorias: escasa o nula (0.00 a 0.25), débil (0.26 a 0.50),
Moderada (0.51 a 0.75) y fuerte o perfecta (0.76 a 1.00); la calificacion de esta
correlaciéon se encuentra en la categoria de nivel moderada, debido a que en sus
dimensiones dos ellas se encuentran en una correlacion deébil.

En sus hipétesis especificas de la presente investigacion se busco
determinar si existe relacion cada una de las dimensiones de procesos de
produccion con la variable calidad del producto.

La primera hipétesis especifica donde se buscé determinar si existe
relacion entre la calidad del producto e inputs en la empresa Lamidecor S.A.C, El
Agustino 2016 , se obtuvo un grado de correlacion de nivel moderada con una
correlaciéon Rho de Spearman 0.0.651 y un nivel de sig. Bilateral de 0,000.

La segunda hipétesis especifica se investigd si existe relacion entre la
calidad del producto y transformacién en la empresa Lamidecor S.A.C El Agustino
2016, que con una correlacion del Rho = 0.398 y una Sig. Bilateral = 0.121, se
determind que si tienen correlacion pero en una categoria débil, debido en el items
13 con la pregunta la empresa cuenta con una adecuada distribucion de planta en
el area de produccion, consideran la calidad del producto es regular, considerando
un 18% totalmente en desacuerdo, y 30% en desacuerdo y un 6%ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

En el items 15 con la pregunta la empresa tuvo adecuadas técnicas para
su realizacion en el area de produccién la calidad del producto también es regular
esto se debe a que un 18% esta en totalmente en desacuerdo, un 40% en
desacuerdo y un 10% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Asimismo en el items 17
con la pregunta la empresa posee un alto grado de satisfaccion de la
comunicacién entre los empleados, opinan un 12 % estuvo totalmente en
desacuerdo, un 38% en desacuerdo y un 22 % ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Y por ultimo en la tercera hipotesis especifica que busca si existe relacion
entre la calidad del producto y outputs en la empresa Lamidecor S.A.C El Agustino
2016. Indican que ambas tienen una correlacion de nivel moderada con un Rho =
0.484 y una Sig. Bilateral = 0.000 que nos expresa gue existe correlacion
significativa débil, en el items 22 con la pregunta si la empresa Lamidecor S.A.C
tuvo la eficacia en las soluciones adoptadas por el servicio de atencion al cliente

en caso de reclamaciones los clientes opinan que la calidad de producto se
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regular, esto se debe a que un 38% estan totalmente en desacuerdo, 14% ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

Asimismo en el items 25 con la pregunta si el producto que la empresa brindo
cumplié con todas las caracteristicas y funciones que el cliente necesita 26%
estuvo totalmente en desacuerdo, un 18% esta en desacuerdo y un 12% esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

De los clientes encuestados en la empresa lamidecor se determina que si existe
relacion positiva entre los procesos de produccion y la calidad de la calidad con
Rho de Sperman de 0,632 y un nivel de significacion de Sig. Bilateral de
0,000.debido a que es fundamental atender a sus etapas y no ver solo el producto
final, sino que debe estar presente a lo largo de todo el proceso de produccién ya
que cada una de ellas interviene de forma decisiva en la consecucion del objetivo

final.

Segunda

Se pudo determinar que si existe relacion entre los la calidad del producto y inputs
en la empresa con un Rho de Spearman 0.0.651 y un nivel de sig. bilateral de
0,000que determinan un grado de correlacion moderada, es fundamental tener en
cuenta los materiales, tecnologia, recursos financieros y recursos humanos con
los que la empresa va emplear para la trasformacion del producto, con la encuesta
aplicada los clientes consideran que la empresa todavia no cuenta con la

tecnologia necesaria para obtener un mejor producto final.

Tercera

Considerando la relacion entre la calidad del producto y transformacion se
determiné que ambas guardan correlacion con un Rho = 0.398 y una Sig. Bilateral
= 0.121 que nos expresa que existe correlacion con un nivel leve entre estas dos
variables, segun el items 14 y 15 que la empresa no cuenta con la distribucion y
con las técnicas necesarias para la elaboracion o trasformacion del producto, por
lo cual se debe buscar una reingenieria en la trasformacion o realizar algunos

cambios.

Cuarta

También se determin6 que si existe relacién entre la calidad del producto y
outputs con un de Rho = 0.484 y una Sig. Bilateral = 0.000 con un nivel leve. Por
lo tanto, se evidencié que no tuvo la eficacia en las soluciones adoptadas por el
servicio de atencion al cliente en caso de reclamaciones, de manera que, no fue
una fuente de recomendacién para otras empresas 0 conocidos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Se recomienda que la empresa capacite a su personal de control de procesos
para que cada etapa se cumplan de manera eficiente , ya que es necesario
supervisar al 100 % para poder obtener un producto final de calidad , y como
consecuencia la satisfaccidon de todos nuestros clientes y lograr aumentar nuestra

demanda.

Segundo

Asi mismo, en relacion a los resultados de la dimension inputs, se recomendd que,
se debe establecer politicas de stock de materias primas, productos en proceso y
productos terminados, asi mismo, se debe contar con sistemas de control de
existencias del almacén, con la finalidad de tener definido claramente los planes

de inversién para afrontar incrementos de demanda.

Tercero

Ademads, segun los resultados de la dimension transformacion, se recomendoé que,
se debe tener técnicas efectivas desde la orden del contrato hasta la entrega de
los muebles, por lo tanto, se debe mantener la comunicacion efectiva entre el area
de ventas y clientes, con la finalidad de contar con una demanda muy satisfecha,
como también se debe realizar los trabajos en el plazo determinado de los

contratos y de acuerdo al volumen de las piezas.

Cuarto

Finalmente, de acuerdo a los resultados de la dimension outputs, se recomendd
que, se debe tener un producto flexible o modificable para adaptarlo a nuevas
necesidades, de modo que, se tiene eficacia en las soluciones adoptadas por el
servicio de atencion al cliente en caso de reclamaciones, ya que, el producto
puede contar con todas las caracteristicas y funciones que el cliente necesita,

como la variedad de colores y variedad de materiales.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionarios de las variables

Cuestionario de la variable procesos de produccién

INSTRUCCIONES:

Sefiores, la siguiente encuesta tiene el propésito de recopilar informacion sobre proceso de
produccién y calidad del producto de la empresa Lamidecor S.A.C. el agustino 2016, se le
agradece seleccionar la opcién y marcar con una “X” en el recuadro respectivo y/o complete la
informacion solicitada; la cual, tiene el caracter de ANONIMA, y su procesamiento sera

reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD en las respuestas.

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

agrodPE

Preguntas

INPUTS

Politicas de stock.

1. Tienen definidas politicas de stock de materias primas, productos en proceso y
productos terminados.

Control de existencias.

2. Laempresalamidecor cuenta con sistemas de control de existencias del almacén.

Variedad

3. Laempresa cuenta con variedad de melanina en marcas y colores.

Maquinaria

4. Existe un plan de mantenimiento de las maquinas y/o equipos en la empresa
Lamidecor S.A.C.

Programas

5. Cuentan con software capaz de integrarse a los sistemas de cliente, para establecer
comunicacion electrénica entre ambos.

Planes de inversiéon

6. Han definido claramente planes de inversion para afrontar incrementos de demanda

Recursos financieros

7. Considera que la empresa tiene un recursos para salir ante cualquier problema
presentado de improviso.

Adaptaciéon al cambio

8. La empresa esta preparada para realizar cambios inesperados para la mejora de la
organizacion.

Solucién de problemas

9. Disponen de procedimientos para investigar las causas de problemas repetitivos,
iniciar acciones preventivas y determinar su resolucion.

Seleccion de personal

10. Ante aumentos de la demanda u otras incidencias, contratan personal y/o servicios
externos.

Control del personal

11. Cuentan con procedimientos de planificacion, control, formacion supervision
especial para el personal externo y/o empresas externas

12. Los trabajadores tienen un plazo determinado apara la realizacion de trabajos de
acuerdo al volumen de las piezas.

Distribuciéon

13. La empresa cuenta con una adecuada distribucion de planta en el area de
produccion.
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14. La empresa cuenta con una adecuada distribucion de planta en el area
administrativa.

Técnica

15. Laempresatiene adecuadas técnicas para su realizacion en el area de produccion.

16. La empresa tiene técnicas efectivas desde la orden del contrato hasta la entrega de

= los muebles.
Q
2 Comunicacién
E 17. La empresa posee un alto grado de satisfaccion de la comunicaciéon entre los
O empleados.
LL
0
<Z,: 18. La comunicacién eficiente entre el &rea de ventas y clientes genera una demanda
o muy satisfecha.
I—
Tiempo
19. Los trabajos son entregados en el plazo determinado de los contratos.
20. Los trabajadores tienen un plazo determinado para la realizacién de trabajos de
acuerdo al volumen de las piezas.
Volumen
21. La empresa labora de la misma forma de acuerdo a la cantidad del pedido.
Atencién al cliente
22. La empresa Lamidecor S.A.C tiene la eficacia en las soluciones adoptadas por el
servicio de atencién al cliente en caso de reclamaciones.
Flexibilidad del producto
23. El producto es flexible o modificable para adaptarlo a nuevas necesidades.
Beneficio del producto
24. Los beneficios del producto son altos o relativos comparados con su precio.
Caracteristicas del producto
N 25. El producto que la empresa brinda cumple con todas las caracteristicas y funciones
[ que el cliente necesita.
2 Post venta
'5 26. La empresa Lamidecor S.A.C tiene un adecuado servicio post venta y garantia en
@) sus muebles.
Plazo

27. La empresa cumple con plazo determinado de entrega fijada en el contrato.

Fuente de recomendacién

28. Considera que la empresa es una fuente de recomendacion para otras empresas o
conocidos.

Expectativas del servicio

29. Cumple nuestro servicio con sus expectativas.

Calidad del servicio

30. Cree gue nuestro servicio es mejor que el de otras empresas del sector.
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Cuestionario de la variable calidad del producto

INSTRUCCIONES:

Sefiores, la siguiente encuesta tiene el proposito de recopilar informacion sobre proceso de produccién y

calidad del producto de la empresa Lamidecor S.A.C. el agustino 2016, se le agradece seleccionar la opcion

y marcar con una “X” en el recuadro respectivo y/o complete la informacién solicitada; la cual, tiene el
caracter de ANONIMA, y su procesamiento sera reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD en las

respuestas.

1- Totalmente en desacuerdo.

2- En desacuerdo.

3- Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4- De acuerdo.

5- Totalmente de acuerdo..

Preguntas

Impacto del producto en los clientes

1- La propiedad del producto impacta a los clientes por su calidad de disefio.

Relacion deficiencia baja calidad

2- Laalta calidad de los muebles infiere en los clientes respecto a sus propiedades.

Incremento de la produccion

3- La empresa genera una estrategia organizacional en la calidad de su producto
para incrementar su produccién

Innovacion y linea de produccion

4- La empresa lanza nuevos productos para mejorar su linea de productos

Disefio y estrategia de produccion

5- Innovar su disefio y lanzar productos nuevos es una estrategia de la empresa.

©)] — —
Z Finalidad de la produccién
(L',')] 6- Los procesos de produccion de la organizacion tiene como finalidad principal
a satisfacer las necesidades los clientes A y B brindandole mejor calidad del
w disefio.
| Atencion al cliente
<D( 7- Se brinda atencion prioritaria a los clientes potenciales porque son los que
m) realizan mayores compras.
-
6 Conocimiento de las Técnicas de produccion
8- Las técnicas de trabajo de la empresa son conocidas por todos los trabajadores
Manejo de las Técnica de aceptacion
9- Los trabajadores de ventas tienen la informacién necesaria sobre las técnicas de
produccion
Mejoramiento de las técnicas en el proceso productivo
10- Las técnicas son mejoradas ante nuevos productos e innovaciones..
Capacitacion al trabajador
11- Los trabajadores son capacitados ante nuevos productos de fabricacién
Nivel de informacion del trabajador y satisfaccion del cliente
12- Los trabajadores que carecen de la informacion dificultan llegar a los clientes
satisfactoriamente
a Innovacion en los modelos de los muebles.
g <D( 13- Los clientes internos y externos aceptan los nuevos modelos de los muebles.
oS
g % Nivel de aceptacion
2 % 14- El &rea de produccién garantiza la calidad de los productos para que los clientes
SNe) tengan un alto nivel de aceptacién
O La conformidad con el producto.
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15- La calidad de conformidad es evaluada segun la aceptacién del producto.

El desempefio de los operarios y de los vendedores

16- El desempefio de los operarios de produccién y de los vendedores garantizan la
calidad del producto

Las necesidades establecidas

17- Los muebles cumplen con las necesidades establecidas por los clientes

Eficiencia de los trabajadores

18- La eficiencia de los trabajadores es suficiente para obtener un mueble de alta
calidad.

Habilidades en produccion y de ventas

19- Para el trabajo de produccion y de ventas se requiere de habilidades que fueron
seleccionados al contratarlos.

Deficiencia de habilidades.

20- Existen colaboradores con ausencia de habilidades para los procesos de
produccion, lo que dificulta la entrada de un nuevo producto.

Reconocimiento por desempefio

21- Solo los trabajadores comprometidos con la empresa y demuestran sus
habilidades son considerados maestros.

CALIDAD DE LA FUENTE

Metas

22- La calidad de la produccion garantiza la rotacion de los muebles y el
cumplimiento de las metas.

23- La meta de produccion esta en funcién a las metas de venta de los muebles.

Compromiso

24- Los trabajadores estan comprometidos con la calidad de los muebles

25- Los trabajadores estan comprometidos con los clientes de la organizacion.

Cumplimiento de especificacion

26- Laempresa realiza seguimiento del cumplimiento de las especificaciones para la
elaboracion de los muebles.

27- El cumplimiento de las especificaciones son exigencias del proceso de
produccion.

Tendencia del mercado

28- La empresa tiende a seguir creciendo en el mercado por lo cual baja sus precios
con los nuevos productos.

29- Laempresa esta al pendiente de las constantes innovaciones en el mercado para
tener un cliente satisfecho.

Cero defectos

30- La planta cuenta con un supervisor capacitado en calidad de productos
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PROBLEMA

Problema
principal

¢ Existe relaciéon
entre los

procesos de
produccién y la

calidad de
producto en la
empresa
Lamidecor
SA.C. El
Agustino
20167,
Problemas
especificos

¢ Existe relaciéon
entre los

procesos de
produccion y la

calidad de
disefio en la
empresa
Lamidecor
S.A.C. El
Agustino
20162,

¢ Existe relaciéon
entre los

procesos de
produccién y la

calidad de de
conformidad en
la empresa
Lamidecor
SA.C. El
Agustino
20162,

¢ Existe relaciéon
entre los
procesos de
produccién y la
calidad de la
fuente en la
empresa
Lamidecor
SA.C. El
Agustino
20167,

OBJETIVOS
Objetivo principal

Determinar si existe relacion entre
los procesos de produccion y la
calidad de producto en la empresa
Lamidecor S.A.C. El Agustino 2016.

Obijetivos especificos

Determinar si existe relacion entre
los procesos de produccion y la
calidad de disefio en la empresa
Lamidecor S.A.C. El Agustino 2016

Determinar si existe relacion entre
los procesos de produccién y la
calidad de conformidad en la
empresa Lamidecor S.A.C. El
Agustino 2016

Determinar si existe relacion los
procesos de produccion y la calidad
de la fuente en la empresa
Lamidecor S.A.C. El Agustino 2016

HIPOTESIS
Hipé6tesis principal

Existe relacion entre los
procesos de produccion y la
calidad de producto en la
empresa Lamidecor S.A.C. El
Agustino 2016?,

Hipotesis especificos

Existe relacion entre los
procesos de produccién y la
calidad de disefio en la empresa
Lamidecor S.A.C. El Agustino
2016

Existe relacion entre los
procesos de produccion y la
calidad de conformidad en la
empresa Lamidecor S.A.C. El
Agustino 2016

Existe relacién los procesos de
produccién y la calidad de la
fuente en la empresa Lamidecor
S.A.C. El Agustino 2016

PROCESOS DE PRODUCCION

CALIDAD DE PRODUCTO

Definicién Conceptual

La actividad productiva de
una organizacion consiste en
transformar un conjunto de
recursos, materia prima,
productos semielaborados y
servicios, en otros productos
0 servicios.

Se trata de un proceso de
transformacion  eficazmente
de los INPUTS a OUTPUTS.
Segln Victor Raul Lépez
Ruiz (2008).

La calidad de un producto o
servicio se deriva de las
decisiones y  acciones
tomadas con relacion a la
Calidad de su disefio y la
calidad de su cumplimiento
de este disefio .segin
Richard b. Chase. Nicolas |
Aquilino ,Robert  Jacob
.(2009)

Definicién Operacional

Se obtendran datos de las
fuentes primarias, mediante
la técnica de encuesta y
determinar si adicional a la

calidad del servicio el
comerciante del
conglomerado de San
Carlos, considera

importante la publicidad,
venta personal, ofertas
especiales y exhibicion

Una relacion, idéntica, se
estableceran con los deméas
componentes de los
indicadores

Mediante observacion el
investigador, evaluara las
estrategias de
comercializacién que
diferencia a una empresa
comercializadora de otra.

Se obtendran datos de las
fuentes primarias, mediante
la técnica de encuesta y
determinar la importancia
que tienen las instalaciones
fisicas, equipos, personal y

comunicacion en la
comercializacion que se
realizan en el
conglomerado  comercial
San Carlos

Una relacion, idéntica, se
estableceran con los demas
componentes de los
indicadores.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DIMENSIONES

INPUTS

TRASFORMACION

OUTPUTS

Indicadores

Politicas de stock
Control de existencias.
Variedad

Magquinaria
Programas

Planes de inversion
Recursos financieros
Adaptacién al cambio
Solucién de problemas
Selecci6n del personal
Control del personal
Distribucién

Técnica

Comunicacién

Tiempo

Volumen

Atencién del cliente
Flexibilidad del producto
Beneficio del producto
Caracteristicas del producto
Post venta

Plazo

Fuente de recomendacion

Expectativas del servicio
Calidad del servicio

DIMENSIONES

Calidad de disefio

Calidad de conformidad

Indicadores

Impacto del producto en los clientes

Relacién deficiencia baja calidad

Incremento de la produccién

Innovacion y linea de produccién

Disefio y estrategia de produccién

Finalidad de la produccién

Atencion al cliente

Conocimiento de las Técnicas de produccién
Manejo de las Técnica de aceptacion
Mejoramiento de las técnicas en el proceso
productivo

Capacitacion al trabajador

Nivel de informacion del trabajador y satisfaccién
del cliente

Innovacion en los modelos de los muebles.

Nivel de aceptacion

La conformidad con el producto.

El desempefio de los operarios y de los
vendedores

Las necesidades establecidas

Eficiencia de los trabajadores

Habilidades en produccion y de ventas

TEMS

©~N OO UAWN R

©

10
11,12
13,14

15,16

17,18
19,20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30

ITEMS

Soo~Nouswne

13
14
15
16

17
18
19

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

ESCALA

CUESTIONARIO
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Calidad de la fuente

Deficiencia de habilidades.
Reconocimiento por desempefio
Metas

Compromiso

Cumplimiento de especificacién
Tendencia del mercado

Cero defectos

20
21
22,23
24,25
26,27

29,30
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Anexo 3. Tabla de especificaciones

DIMENSIONES

Inputs

Transformacion

Outputs

Total

VARIABLE 1:PROCESOS DE PRODUCCION

40 %

30%

30 %

100%

Indicadores

Politicas de stock.
Control de existencias.
Variedad

Magquinaria

Programas

Planes de inversion
Recursos financieros
Adaptacioén al cambio
Solucién de problemas
Seleccién del personal
Control del personal
Distribucion

Técnica
Comunicacién

Tiempo

Volumen

Atencion al cliente
Flexibilidad del producto
Beneficio del producto

Caracteristicas del producto

Post venta
Plazo

Fuente de recomendacion
Expectativas del servicio

Calidad del servicio

iITEMS

SBoo~NooswN Rk

11,12
13,14
15,16
17,18
19,20

22
23
24
25
26
27
28
29
30
30
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VARIABLE 2:

DIMENSIONES
Calidad de 40 %
disefo

Calidad de 30 %
conformidad

Calidad de 30 %
la fuente

100%

CALIDAD DEL PRODUCTO

Indicadores
Impacto del producto en los clientes

Relacion deficiencia baja calidad
Incremento de la produccion
Innovacion y linea de produccion
Disefio y estrategia de produccién
Finalidad de la produccion
Atencion al cliente

Conocimiento de las Técnicas de
produccién

Manejo de las Técnica de aceptacion
Mejoramiento de las técnicas en el
proceso productivo

Capacitacion al trabajador

Nivel de informacién del trabajador y
satisfaccién del cliente

Innovacion en los modelos de los
muebles.

Nivel de aceptacion

La conformidad con el producto.

El desempefio de los operarios y de
los vendedores

Las necesidades establecidas
Eficiencia de los trabajadores
Habilidades en produccion y de
ventas

Deficiencia de habilidades.
Reconocimiento por desempefio
Metas

Compromiso

Cumplimiento de especificacion
Tendencia del mercado

Cero defectos

ITEMS

30

o N o g s~ wWwoN

11
12

13

14

15
16

17
18

19

20
21

22,23
24.25

26,27
28

29,30
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