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Resumen

La presente investigacion tuvo como objeto general; determinar la relacion que existe
entre la morosidad y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Coishco, 2020.

La investigacion fue descriptiva con un disefio no experimental con un alcance
correlacional, se realiz6 con una muestra de 27 trabajadores del &rea de rentas de la
Municipalidad Distrital de Coishco, a quienes se les realizaron dos cuestionarios sobre

la morosidad y la recaudacion del impuesto predial.

Los resultados mas importantes muestran que el 85,2% (23) de los trabajadores
opinan que la morosidad es regular, luego el 11,41 (3) establecen que es baja y el
3,7% (1) de los encuestados mencionan que esta en el nivel alto. Ademas, el 59,3%
(16) de los trabajadores opinan que la recaudacion del impuesto predial es regular,
luego el 40,7% (11) mencionan que el nivel es bajo. A partir de ello se llega a la
conclusién: se evidencia una correlacion negativa moderada (-0.578) entre morosidad
y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Coishco, ademas el
resultado del p-valor (0.002) es menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis nula,
es decir la correlacion encontrada es inversa moderada. Es decir, a menor morosidad,

mayor recaudacion del impuesto predial.

Palabras clave: morosidad, recaudacion del impuesto predial, factor econémico,

factor social y factor actitudinal.
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Abstract
The present investigation had as a general objective; determine the relationship
between delinquency and property tax collection in the District Municipality of Coishco,
2020.

The research was descriptive with a non-experimental design with a correlational
scope, it was carried out with a sample of 27 workers from the income area of the
District Municipality of Coishco, who were given two questionnaires on delinquency and

collection of property tax.

The most important results show that 85.2% (23) of the workers think that delinquency
is regular, then 11.41 (3) state that it is low and 3.7% (1) of the respondents mention
that is on the high level. In addition, 59.3% (16) of the workers believe that the collection
of property tax is regular, then 40.7% (11) mention that the level is low. From this, the
conclusion is reached: a moderate negative correlation (-0.578) is evidenced between
delinquency and collection of property tax in the District Municipality of Coishco, in
addition the result of the p-value (0.002) is less than 0.01 therefore that the null
hypothesis is rejected, that is, the correlation found is reverse moderate. That is, the

lower the delinquency rate, the higher the property tax collection.

Keywords: Delinquency, collection of property tax, economic factor, social factor and

attitudinal factor.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, las municipalidades son las responsables de gestionar la
recaudacion del impuesto predial, sin embargo, las estrategias implantadas para que
los usuarios cumplan con sus responsabilidades tributarias no han dado resultados
positivos, o que ha conllevado que exista morosidad en el pago de los tributos
prediales. Esta problematica se ha acrecentado afio tras afios y mas aun con la
coyuntura actual. Cabe precisar; que en los ayuntamientos espafioles este problema
no es ajeno, debido que en el afio 2020; en el ayuntamiento madrilefio por la
irresponsabilidad de morosos, la deuda tributaria ha alcanzado unos 83 millones de
euros, es casi el 3.5% del total de la recaudacién anual por tributos municipales, esto
se refleja en la cantidad de morosos que han sido iguales desde el afio 2018.
(Sanchez, 2021, parr 1).

Las municipalidades a nivel nacional también estan sintiendo esta problematica
dado que la tasa de morosidad por concepto de pago del impuesto predial sigue muy
arraigada y mas en los distritos limefios. Las autoridades se estan enfrentando a este
problema que se ha vuelto recurrente, mas aun en las municipalidades del cono norte
y el cono sur como son; San Martin de Porres, Comas, San Juan de Lurigancho, Villa
El Salvador entre otras, donde la tasa de morosidad es alta, lo cual es el reflejo de la
desconfianza que tienen los usuarios hacia las autoridades ediles, quienes piensan
gue la recaudacion del impuesto predial no se refleja en los servicios que presta la
comuna para la ciudadania, ademas; de la corrupcién que existe en estas instituciones

publicas. (Econdmica, 2019, parr.1)

A nivel local; en la municipalidad de Coishco este problema ha ido en aumento,
la cual refleja una alta tasa de morosidad superior a la de afios anteriores. La
ciudadania no esta respondiendo a cumplir con sus obligaciones tributarias y la
municipalidad no esta realizando las correctas estrategias o herramientas para
disminuir este problema. Segun los informes del area de rentas del distrito de Coishco
existe un 75% de incumplimiento del pago del impuesto predial por parte de la
ciudadania y por ende existe una tasa de morosidad afio tras afio. Esta problematica

ha traido consigo que la recaudacion del impuesto predial no llegue a cumplir la meta



gue cada afio se establece por parte de la ciudadania. En diversos sectores del distrito,
aun las actividades econémicas no se reactivan en su totalidad, las cuales se suman
a la coyuntura actual y hace predecir que es una de las razones principales del
incumplimiento del pago del impuesto predial, sin embargo, el sector empresarial si
esta cumpliendo de una forma mas responsable y en la actualidad es el solvento de la
municipalidad.

La morosidad siempre ha sido un problema para el area de rentas de la
Municipalidad Distrital de Coishco, debido que la recaudacién de impuestos es menor
cada afio, donde la mayor parte de la ciudadania del distrito se niega o rehldsa a
cancelar los impuestos prediales lo que ha conllevado que este problema se acreciente
y se vuelva insostenible. La gerencia de rentas trabaja para contrarrestar esta

problematica sin embargo lo hecho no ha dado buenos resultados. La morosidad;

De tal manera, se lleg6 a formular la siguiente interrogante del estudio; ¢De qué
manera la morosidad influye en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2020?

En ese sentido; la investigacion se justifico por la existencia de una problematica
gue se presenta en el area de rentas de la Municipalidad Distrital de Coishco debido a
la morosidad por el incumplimiento de pago del impuesto predial por parte de la
ciudadania del distrito, lo que ha conllevado que la recaudacion del impuesto no llegue
a la meta que se establece afio tras afio. Conociendo que la recaudacion del impuesto
predial es una de las principales fuentes de ingreso que tiene la municipalidad con el

fin de satisfacer las necesidades de la comunidad.

El estudio fue conveniente porque beneficié al area de rentas de la Municipalidad
Distrital de Coishco en conocer las razones de la morosidad en el pago del impuesto
predial por parte de la ciudadania del distrito, esto con el fin de mejorar las estrategias
para la recaudacion. También; porque existen estudios anteriores donde el tema no ha
sido estudiado a profundidad, sin conocer las razones fundamentales de esta
problematica, en ese sentido, el estudio fue conveniente para la formulacién de

propuestas que beneficiaran a mejorar la recaudaciéon del impuesto predial.



La investigacion tuvo relevancia social; porque los beneficiarios fueron los
trabajadores del area de rentas de la Municipalidad distrital de Coishco quienes
conocieron las razones de la morosidad de la ciudadania y a la vez realizaran
propuestas para mejorar mencionada problematica y por otro lado, esté la ciudadania
del mismo distrito quienes son beneficiarios directos porque la recaudacion del
impuesto predial sirve para cumplir las necesidades basicas, debido que a mayor

ingreso por impuestos mejores servicios realizara la municipalidad.

La justificacion teorica de la investigacion fue conocer a profundidad la teoria de
ambas variables del estudio, con el Unico propésito de mejorar y complementar los
estudios anteriores, y a su vez servira como antecedente para futuras investigaciones
donde se confrontara resultados. Cabe precisar; que se obtuvo informacion de las
variables las cuales fueron relacionadas y al mismo tiempo se conocio los factores de
la morosidad en la recaudacion del impuesto predial, con el fin de establecer medidas
eficientes para mejorar los procesos de recaudacion. Finalmente, se compar6 con
otros estudios para crear discusion de informacion, en ese sentido; la investigacion se

considero relevante.

La justificacion practica del estudio fue mejorar las medidas de recaudacion del
impuesto predial a través de la Gerencia de rentas de la Municipalidad Distrital de
Coishco dado que fue importante mejorar la recaudacion del impuesto. Para tal
resultado; se conocio los factores de morosidad por parte de los ciudadanos, de tal
forma; fue valioso indicar que la gestién municipal debe prestar servicios adecuados a
la ciudadania para que los contribuyentes no sean reacios al pago de sus impuestos.
Con el presente estudio se buscé que sea beneficioso tanto para la ciudadania y para

el area de rentas de la municipalidad.

La justificacion metodoldgica de la investigacion, fue elaborar y aplicar dos
instrumentos que sirvieron para recolectar toda la informacién. También; para ampliar
las investigaciones con el uso de ambas variables y, por ultimo, los instrumentos

podran ser utilizados en investigaciones similares.



El objetivo general del estudio fue: Determinar la relacion que existe entre la
morosidad y la recaudaciéon del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2020. Los objetivos especificos: a) Analizar la relacién que existe entre el
factor social y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Coishco, 2020. b) Analizar la relacion que existe entre el factor econémico y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2020; c)
Analizar la relacion que existe entre el factor actitudinal y la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de Coishco, 2020; d) Analizar la relacién que existe
entre el factor institucional y la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2020.

Adicionalmente, contiene la hipoétesis de la investigacion: Existe una relacion
altamente significativa entre la morosidad y recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Coishco, 2020.



II. MARCO TEORICO

La investigacion se sustent0 a través de los antecedentes del estudio, los cuales

se describen en tres niveles; internacionales, nacionales y locales

En los antecedentes internacionales esté la de Kawesa (2019). Realizo su trabajo
de investigacion sobre The challenge of property tax collection from commercial
properties: a case study of Nansana Town Council. El estudio tuvo como objeto
analizar los desafios que sobre lleva la recaudacion del impuesto predial en el
municipio de Nansana. El estudio concluy6 que uno de los factores es el alto costo del
impuesto del predio, las irregularidades en la facturacion, la falta de identificacion de
los predios, entre otros factores.

Para los autores Burgos y Gilces (2018), realizaron su tesis de grado titulado un
modelo de gestion para disminuir la morosidad del impuesto del municipio de
Ventanas. El objetivo general del estudio fue disefiar un modelo de gestion para
disminuir la morosidad del impuesto del municipio de Ventanas. El estudio fue
descriptivo transversal con una poblacién de diez funcionarios. La investigacion
concluye que se tomaron medidas estratégicas para mejorar la gestion de cobro, la
primera estrategia fue concientizar al ciudadano para que asuma responsablemente el
pago del impuesto, la segunda estrategia fue disminuir la cartera vencida y como
tercera estrategia fue el aumento del impuesto en un 90%, para ello se utilizé un

diagrama con flujos adecuados.

En ese sentido; los autores Avila y Martinez (2017), elaboraron su tesis de grado
denominado factores que interceden en la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad de Utica Cundimarca. El objetivo de la investigacion fue analizar la
variable del estudio, tuvo un estudio descriptivo. La investigacion concluyd que existen
deficiencias al momento de realizar los cobros casi en un 45%, ademas el municipio
no esta tomando en consideracion los impuestos prediales de las empresas. También,
los trabajadores no tienen actualizados la base de datos de deudores, esto ha
conllevado que para el afio 2015 solo se recaude el 47% de los impuestos perdidos y

para los afios 2016 y 2017 se pudo recaudar el 73%.



Jashari (2020), quien hiso su estudio sobre The Challenges of Collecting the
Immovable Property Tax: The Case of the Republic of Kosovo. El objetivo del estudio
fue analizar los factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial sobre los
predios en Kosovo. La investigacion concluye que el problema en la recaudacién recae
en las leyes mal disefiadas, la falta de capacidad institucional, las injerencias politicas,
la falta de la cultura tributaria, la falta de rendicién de cuentas y la falta de transparencia
de los gobiernos de turno.

Beale y Channer (2016). Con su estudio sobre Towards Property Tax
Compliance: A Case Study of Attitudes Toward Paying Property Taxes in Jamaica, el
objeto del estudio fue el cumplimiento de los impuestos al predio en Jamaica durante
los afios 2010 al 201. El estudio concluye; en que existen cuatro factores como el
comportamiento al impuesto sobre los predios y necesitan un estudio de datos con

adecuado sistematico.

En los antecedentes nacionales esta la De Los Santos (2021), quien desarrollo
su tesis denominado la morosidad y la recaudacion del impuesto predial en el
municipio de la provincia de Tocache en el afio 2019. La investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre ambas variables, ademas; fue un
estudio cuantitativo con un nivel descriptivo correlacional y un disefio no experimental,
la muestra fue conformada por 50 contribuyentes. La investigacion concluyé en que la
variable independiente se relaciona de manera muy significativa con la variable
dependiente, obteniendo en el coeficiente de la correlacion de Spearman un valor de
0,268.

También los autores Prado y Vasquez (2020). Quienes elaboraron su tesis del
efecto de la morosidad sobre la recaudacion el impuesto predial del municipio distrital
de Nuevo Chimbote en los afios 2018 y 2019. En ese sentido; se buscé con el objetivo
general determinar qué efectos tiene la variable independiente sobre la variable
dependiente. La investigacion fue aplicada con un disefio no experimental y un tipo
descriptivo correlacional. El estudio concluye que la morosidad entre los afios 2018 y
2019 tuvo un ligero incremento de 9,475,190.42 a 9,543,952.58 sin embargo; se

evidencio que entre los afios 2018 y 2019 la recaudacion del impuesto predial tuvo un



gran incremento de 5,282,100.58 a 7,337,921.55. en ese sentido; se demostré que
existe un efecto positivo de la morosidad sobre la recaudacion del impuesto predial
con un nivel de 61.8%, desestimando la hipétesis y asentandose la hipétesis nula.

Siguiendo con la investigacion de Flores (2018), quien realizo su tesis de grado
titulado los factores de la morosidad y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad del Centro Poblado de San Antonio — Moquegua 2017. El objetivo
principal del estudio fue determinar la relacion de ambas variables. El estudio fue no
experimental de tipo correlacional y tuvo una muestra de 368 contribuyentes. La
investigacion concluyd en que existe un nivel de significancia del 5% y que existe una

relacion directa entre ambas variables.

Para los autores Mufiante y Pérez (2018). Quienes realizaron su tesis sobre como
influye la morosidad sobre la recaudacion del impuesto predial en el municipio de la
provincia de Lamas en el afio 2018. El objetivo general del estudio fue determinar como
influye la variable independiente sobre la variable dependiente. Para esto se utilizo un
disefio no experimental y de tipo descriptivo correlacional, ademas; la muestra fueron
276 contribuyentes. La investigacion concluyo en que entre los afios 2017 y 2018 la
recaudacion del impuesto predial ha disminuido, esto ha dado como resultado el
aumento de morosidad. Asi mismo; queda demostrado que existe una influencia
negativa entre las variables de la investigacion, porque le valor p es menor a 0.05

(p=0.04), en ese sentido se acepto la hipoétesis del estudio.

También los autores Contreras y Nufiez (2018). Realizaron su tesis de los
factores de la morosidad de los contribuyentes de la zona de la -urbanizacion el
Trapecio sobre la recaudacion del impuesto predial a través de una cobranza coactiva
del afio 2017 del municipio de la provincia del Santa. El objetivo principal del estudio
fue determinar los factores de influencia de la morosidad sobre la recaudacion del
impuesto predial a través de la cobranza coactiva. El tipo del estudio fue aplicado con
un disefio no experimental, ademas; se utiliz6 a 82 contribuyentes morosos como
muestra. La investigacion concluye que la economia es el factor principal de la
morosidad de los contribuyentes porque no tienen ingresos para solventar los

impuestos y como segundo factor esta la institucional debido que los contribuyentes



desconfian de sus gobernantes y del dinero que administran. De tal manera; el estudio

presenta una mediana influencia positiva entre las variables con un 0.481.

En los antecedentes locales esta la de Ponce (2018). Con su tesis denominado
los factores de morosidad y como repercuten sobre la recaudacion del impuesto predial
del municipio de la provincia de Cajabamba de la ciudad de Cajamarca en el afio 2017.
El estudio tuvo como objetivo principal; determinar somo los factores de la variable
independiente influye sobre la variable dependiente, con un disefio no experimental
con un alcance descriptivo correlacional. El estudio concluyé que los factores mas
determinantes para que la tasa de morosidad se acreciente son los factores
econémicos y sociales. Ademas, entre los afios 2016 y 2017 el crecimiento de
morosidad es de 3.15%, esto ha significado que, en los ultimos afios, el municipio no
haya realizado estrategias para el cobro de los impuestos atrasados a los

contribuyentes morosos.

En el estudio se presentaron algunas teorias relacionadas al tema, las cuales son
el fundamento del estudio, en ese sentido, la primera variable es la morosidad, donde
los autores mas representativos enfocan sus teorias; como los autores Agudo y
Estrada (2014), indican que la morosidad es el incumplimiento de un pago u obligacion
econdmica hacia una entidad, basicamente se expresa como el resultado de una
deuda de un importe total adquiridos a través de un crédito que esta pendiente de
pago. (p.61). Asi mismo; el autor Yela (2012) menciona que la morosidad es la
irresponsabilidad de un contribuyente para hacerse cargo de sus obligaciones
conforme algun contrato o vinculo firmado, a excepcion de casos que se encuentren
bajo alguna demanda y aun estén en proceso. (p.36). Para acotar lo mencionado por
los autores, se puede manifestar que de una manera u otra coinciden en que la
morosidad es la falta de responsabilidad de una persona para cumplir con sus pagos

o deudas que puedan mantener hacia una entidad publica o privada.

Asi mismo; para el autor Girela (2013), menciona que la morosidad es el
incumplimiento de un deudor, aunque siempre se determina juridicamente que la
morosidad es un retraso en algun pago u obligacion tributaria que no se realiza en su

debido tiempo (p.97). En ese sentido; el autor Diaz (2014, p.34), manifiesta que la



morosidad es la demora en los pagos que particularmente se considera que es una
falta de interés por parte del usuario o contribuyente, de tal manera es importante
conocer el historial crediticio de las personas para no correr riesgos potenciales en
determinadas ocasiones. Cabe precisar; que el termino morosidad es sin6nimo de
demora lo que conlleva a no cumplir con alguna obligacibn econémica de cualquier
indole y que en algunas ocasiones es perjudicial para el usuario o contribuyente debido
gue puede ser reportado en el registro de deudores.

Para el autor Baca (2017), quien manifiesta que la morosidad es la cuota
representativa del total de plazos vencidos, lo cual se puede volver una cobranza
coactiva o cobranza judicial segun la deuda total de algin prestamos o lo que refiere
aladeuda (p.81). en este caso el autor ratifica lo mencionado por los diversos autores,
gue la morosidad es la demora en cancelar algun tipo de deuda, sin embargo, existe

un tras pie para llegar a ser denominado moroso.

También existen los tipos de morosos; segun el autor Yela (2012), indica que los
usuarios o contribuyentes por alguna demora en sus obligaciones pueden ser
clasificados de la siguiente manera: 1) Los morosos fortuitos; son todas las personas
guienes no cumplen en su debido momento de cancelar sus deudas por razones que
no cuentan con el dinero necesario, en ese caso se recomienda solicitar un plazo
mayor para que asi pueda cumplir con sus obligaciones. 2) Los morosos intencionales;
son todas las personas que no cumplen con pagar en el tiempo correspondiente y esto
se debe a que no tienen la voluntad de hacerlo y solicitan ampliar el plazo de pago,
ante la extension existe un porcentaje minimo de personas que cumplen con cancelar
su deuda. 3) Los morosos negligentes; son todas aquellas personas que no le toman
interés a las cuotas pendientes de su deuda y utilizan su dinero para otros fines que
no es cancelar sus obligaciones. 4) Los Morosos circunstanciales; son todas las
personas que no cumplen con pagar sus deudas por problemas encontrados en el
producto o servicio adquirido, sin embargo, una vez solucionado efectian el pago
correspondiente. 5) Los Morosos despreocupados; son todas aquellas personas que

no llevan un control de sus deudas y no cancelan en los plazos establecidos, esto se



debe a que desconocen sus saldos pendientes y fechas de pago, aun teniendo la

voluntad de pagar no lo hacen, por no llevar un control responsable (38).

Las dimensiones de la morosidad; son aquellos factores que pueden estas detras
de la demora en los pagos de los contribuyentes, de tal forma; los autores Agudo y
Estrada (2014), manifiestan que: 1) El factor social; es aquella relacién de los
impuestos que se pagan con los servicios brindados por las municipalidades para
cubrir las necesidades de la ciudadania, en ese sentido los contribuyentes relacionan
los impuestos que pagan con una correcta atencion en la adquisicion de un servicio,
de esa forma ejercen sus derechos y obligaciones. Existen indicadores como; el uso
eficiente de los recursos, desconfianza a las autoridades, satisfaccion con los servicios
basicos, falta de compromiso con la comunidad y escases en la aprobacion en la
gestion tributaria. 2) El factor econdmico; posiblemente es el factor principal que
conlleva a la morosidad del pago del impuesto predial, debido que es aqui donde se
refleja el nivel de pobreza que atraviesa el contribuyente, que por falta de empleo no
tenga los recursos necesarios para cubrir sus necesidades basicas y por ende no
puede cumplir con sus obligaciones tributarias. Existen indicadores como; Falta de
empleo, insuficiente capacidad econémica y falta de compromiso para realizar los
pagos. 3) El factor actitudinal; este factor refleja la cultura tributaria, donde el
contribuyente cumple con sus obligaciones, sin embargo, existen servidores publicos
gue se aprovechan de vacios legales para no pagar los impuestos, teniendo una
actitud sin empatia con su comunidad, por otro lado, estan los contribuyentes con una
buena empatia que de una u otra manera cumplen con sus obligaciones. Existen
indicadores como; aceptacion de pago, contribuyentes locales y deberes de los
servicios municipales. 4) El factor Institucional; este factor se relaciona directamente
con laimagen y reputacién de las autoridades municipales y su gestion, en ese sentido
deben estar flexibles a nuevos cambios en un mundo tan globalizado, para ello deben
estar a la vanguardia, brindando informacion valiosa, tenido un buen talento humano
y usando las nuevas tecnologias. Existen los siguientes indicadores; Uso adecuado de
la tecnologia, informacioén transparente para los contribuyentes y la innovacién en el

recurso humano (p.68).
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Como segunda variable esta la recaudacion, para los autores Pérez y Merino
(2015), manifiestan que la recaudacion es un aporte voluntario o impositivo dado la
coyuntura de la misma, la recaudacion voluntaria se da en donaciones, cooperaciones
0 en ahorros propios, sin embargo, la recaudacién impositiva es aquella que estas
obligado a pagar ya sea por un impuesto o tributo (p.109). Para los autores Garza y
Sergio (2000) quienes mencionan que la recaudacién también esta orientado a la
recaudacion publica es donde el estado nos obliga a pagar nuestros impuestos para
solventar los servicios publicos de la ciudadania, con el fin de satisfacer necesidades,
lo que implica que el estado exige a la poblacion cumplir con sus obligaciones (p.5).
en ese sentido, se puede acotar que la recaudacion puede ser voluntaria u obligada
tanto para satisfacer necesidades propias como las necesidades publicas, donde en
esta ultima el estado puede exigir el pago de la obligacion tributaria.

En ese sentido, el impuesto predial segun el autor Rodriguez (2012), manifiesta
gue el impuesto predial es un tributo que valoriza las viviendas urbanas y rusticas
basandose en el auto valud, que se alcanza a través de aranceles y precios de la
construccion que lo designa el Consejo Nacional de Tasaciones. La recaudacion, la
administracion y la fiscalizacion es responsabilidad del municipio donde esta ubicado
el predio o vivienda (p.91). Para la Ley de Tributacion Municipal (2004), el impuesto
predial es un pago que se hace cada afio y es segun el tipo de vivienda que se tenga
puede ser urbano o rustico y se basa en el auto vallo, de tal forma, los predios pueden
ser; los terrenos, las casas, los edificios o cualquier zona que este inscrito en el
municipio como propiedad privada (p.112). y el autor McCluskey (2001) aclara que el
impuesto predial es un impuesto que valoriza al inmueble o propiedad, ademas este
impuesto esta reconocido en el municipio donde se ubica el predio, debido que es un
predio fijo, dificilmente de evadir y relativamente facil de identificar la propiedad (p.78).
Cabe precisar que el impuesto predial es un tributo por el valor del inmueble y es un
pago que se debe realizar afio tras afio, y tiene como fin lograr una recaudacion para

invertirlo en servicios publicos.

En ese sentido, para el autor Caballero (2011), quien indica que la entidad

encargada de hacer la recaudacion o cobro del impuesto predial es el municipio donde
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se ubica la vivienda en lugares urbanos o rasticos (p.166). También, el autor
Bustamante (2011) manifiesta que las municipalidades son las responsables de
realizar la recaudacion del impuesto predial ya que el predio se ubique en cualquier
zona de su jurisdiccion, para efecto el estado es quien se encarga de cobrar,
administrar y fiscalizar los bienes de la ciudadania como también todas las
edificaciones donde se ubique el predio del contribuyente (p.69). Por otro lado, el autor
Del Carpio (2014) indica que las politicas de cobro o recaudacion de los impuestos
entre las municipalidades son parecidas, antes de la fecha de vencimiento, el municipio
avisa a los contribuyentes cuando es la proxima fecha de pago, esto le realiza a través
de paneles o anuncios a través de su web. Si el contribuyente no realiza el pago de
sus impuestos, el municipio puede iniciar un proceso legal para obligar al contribuyente
a cumplir con sus pagos (p.45). finalmente se puede definir que los impuestos
prediales estan a cargo de cada municipalidad segun donde este ubicado la vivienda
y esta se valoriza a través de su auto valuo, la entidad publica puede iniciar algun tipo

de proceso en el marco legal para hacer cumplir el pago de los impuestos.

Las dimensiones de la recaudacion del impuesto predial, se tiene en primer lugar
a la dimension del conocimiento, segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2013),
en su manual indica como mejorar la recaudacion del impuesto predial, hace referencia
a la asistencia tributaria de la siguiente manera; los servicios se efectian para apoyar
al contribuyente asegurando que realice el pago de sus obligaciones tributarias,
aunque la misma autoridad municipal cumple con una parte de estas obligaciones
como por ejemplo, el municipio realiza todos los afios las declaraciones que los
contribuyentes tienen que pagar (12). Asi mismo; el Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], indica que el servicio de atencién al usuario debe estar enfocado en ofrecer
toda la informacion que el contribuyente necesite para facilitar el pago de sus
obligaciones tributarias de una forma rapida y sencilla. Ademas, se le debe guiar para
gue pueda disipar todas sus dudas y entender correctamente el compromiso que

asume ante la administracion tributaria (p.14).

En la dimensiébn comunicacion de la recaudacion del impuesto predial, el

Ministerio de Economia y Finanzas (2013), indica que al contribuyente se le puede
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guiar de diversas maneras como; una asistencia tributaria presencial, una asesoria
telefénica, una asistencia a través del soporte informatico o una asesoria a través de
la web. Ademas; indica algunos mecanismos para ayudar a mejorar la recaudacion,
antes de la fecha de vencimiento del pago del impuesto predial, acotando; que se debe
utilizar todos los medios posibles para difundir las fechas de vencimiento, difundir las
presentaciones de declaraciones juradas y todas las orientaciones que sean
necesarias para asegurar el pago del tributo voluntario de los contribuyentes en los

plazos establecidos (p.15)
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IILMETODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, a la cual también se le conoce como
estudio practico o empirico, debido que busca utilizar o aplicar los conocimientos que
se aprenden a través de la practica y se fundamenta en la investigacion y practica
metodoldgica. (Murillo, 2008, p.57). En ese sentido; el presente estudio fue aplicada
porque se utilizé6 conocimiento obtenidos para la problematica y al mismo tiempo dar

solucién a la misma.

La presente investigacion, tuvo un alcance correlacional. Debido; que los
estudios correlacionales buscan o desean relacionar de una forma a las variables de
la investigacion, las anomalias que se presentan, los hechos, los fenOmenos existentes
0 caracteristicas entre si. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.116). De tal manera; que la
investigacion busco relacionar la variable morosidad con la variable recaudacion del

impuesto predial para ver el nivel de significancia una con la otra.
El disefio de investigacion

Las investigaciones no experimentales, son los estudios que se realizan sin
tener alguna intencion de manipular las variables, en este tipo de disefio solamente se
observa los cambios o fendbmenos que se dan en su forma natural y Unicamente para
ser analizados. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.175). En ese sentido; en la presente
investigacion se utilizdé el disefio no experimental porque no se manipulé ninguna

variable y solo se analizé en su forma natural. El estudio tuvo el siguiente diagrama:
Figura 1

Disefio de la Investigacion

< —> ——

2
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Dénde:

M: Los trabajadores del &rea de rentas de la municipalidad distrital de

Coishco
r:  Relacion entre las variables de estudio
V1: La morosidad
V2: La recaudacion del impuesto predial
3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 01: La morosidad

Para Agudo y Estrada (2014), indican que la morosidad es el incumplimiento de
un pago u obligacion economica hacia una entidad, basicamente se expresa como el
resultado de una deuda de un importe total adquiridos a través de un crédito que esta
pendiente de pago. (p.61).

Variable 02: La recaudacion del impuesto predial

Rodriguez (2012), manifiesta que el impuesto predial es un tributo que valoriza
las viviendas urbanas y rusticas basandose en el auto valuo, que se alcanza a través
de aranceles y precios de la construccion que lo designa el Consejo Nacional de
Tasaciones. La recaudacion, la administracion y la fiscalizacion es responsabilidad del

municipio donde esta ubicado el predio o vivienda (p.91).
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3.3.Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

Para el autor Shirish (2014). “la poblacion es una unidad de andlisis o unidad de
elementos que tienen caracteristicas parecidas o una similitud entre si y que son
importantes para la investigacion” (p.172). En ese sentido; se puede definir que la
poblacion son elementos o individuos con un nivel de similitud, las cuales son
determinantes para el investigador realice el estudio. El presente estudio estuvo
constituido por 27 trabajadores del area de rentas de la Municipalidad Distrital de

Coishco.
Criterios de inclusidn
Trabajadores del area de rentas de la municipalidad distrital de Coishco
Trabajadores con conocimientos de tributacion
Criterios de exclusion
Trabajadores de otras areas de la municipalidad distrital de Coishco
Trabajadores sin conocimientos de tributacion
Muestra

La muestra, es un subgrupo de la poblacién que tienen caracteristicas similares,
las cuales son la parte estudiada de la investigacion, de la cual se extrae la informacion
a través de una técnica de recoleccion de datos. (Rodriguez, 2011, p.63). En ese
sentido; la muestra es un grupo reducido que se extrae de la poblacion para ser
investigada con una técnica de recojo de datos. Para la presente investigacion se
utilizé una muestra censal que estuvo conformado por el total de trabajadores del area
de rentas de la Municipalidad Distrital de Coishco quienes seran los encargados de

brindar la informacion.
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Muestreo

“El muestreo es la forma de extraer todos los datos de una poblacién al analizar
solo una pequefa parte de la misma” (Sajjad, 2016 p. 169). El muestreo para la
presente investigacion fue de tipo no probabilistico, debido que los investigadores
eligieron la muestra que van a estudiar, a través de caracteristicas similares, acceso a

la informacién, cercania de la muestra o por conveniencia.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

“Las técnicas, son el conjunto de herramientas que utiliza el investigador para
obtener informacion importante de la problematica y los objetivos del estudio”
(Carrasco, 2014, p. 275). De tal forma; las técnicas son las responsables de conseguir,
de procesar, de estudiar e informar todo sobre los datos recogidos, con el unico fin de
gue estos sean medidos. En la presente investigacion, la técnica que se utilizé fue la

encuesta.

La técnica de la encuesta, se emplea para responder a las preguntas de forma
descriptiva, a través de la recopilacion de datos, delimitado a un disefio de
investigacion debidamente establecido, que avale toda la informacion obtenida
(Tamayo, 2014, p.109). En la investigacion, se elabord dos encuestas una para cada

variable.

‘Los instrumentos realizan importantes funciones en la recoleccion de la
informacion o la obtencion de datos, enfocandose en sus caracteristicas similares para
obtener las respuestas del problema” (Carrasco, 2014, p. 334). De tal manera; los
instrumentos son los responsables de recoger toda la informacion de la investigacion,
los datos que se obtengan servirdn para ser analizados y medidos. Para el presente

estudio se utiliz6 el cuestionario.

El cuestionario es uno de los instrumentos mas utilizados por los investigadores,
debido que permite recoger toda clase de informacién de una cantidad grande de
encuestados, quienes permiten responder todas las interrogantes que se elaboran.
(Arribas, 2004, p.23). De esa manera, se elaboraron dos cuestionarios, los cuales

sirvieron para recopilar informacion de los encuestados que respondieron preguntas
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de las variables del estudio, las cuales estuvieron conformadas por 20 items cada una
y se evaluaron mediante la escala valorativa tipo Likert que empieza desde; nunca (1),
casi nunca (2) tal vez (3) casi siempre (4) y siempre (5). Este instrumento fue
desarrollado para encuestar a los trabajadores del area de rentas de la Municipalidad
distrital de Coishco.

Los instrumentos fueron validados a través del juicio de expertos, quienes son
los encargados de revisar y evaluar cada item con el Unico objetivo de que exista
coherencia desde la variable hasta las preguntas. Ningun instrumento puede ser
utilizado si no esta validado.

La confiablidad del instrumento, se logra a través de una prueba estadistica que
evalla el cuestionario a través del alfa de Cronbach, se precisa que el resultado debe

estar cerca de 1, de esa forma el cuestionario sera confiable para ser utilizado.
3.5.Procedimientos

En el presente estudio se investigo la morosidad de los contribuyentes y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Coishco, en ese
sentido; se desarrollé6 dos cuestionarios que se utilizaron para la recoleccion de
informacion. Cada variable del estudio tuvo un cuestionario que estuvo conformado

por 20 items cada una, ademas sus respuestas seran a traves de la escala de Likert.

Por otro lado; el instrumento fue validado a través del juicio de 3 expertos,
guienes son los encargados de evaluar el instrumento para determinar si estan
correctamente estructurados. También; se desarroll6 una prueba piloto con una
muestra que tuvo caracteristicas similares a la muestra de la presente investigacion,
posterior a ello; se utilizo el Alfa de Cronbach a través del programa SPSS para obtener

la confiablidad de los instrumentos.
3.6.Método de analisis de datos

“Los analisis de datos son los puentes para obtener innumerables alternativas
estadisticas, para poder alcanzar 6ptimos resultados. También; para lograr una
respuesta acertada sobre toda la informacion que ofrecen las personas encuestadas”

(Newman, 2014, p.192). De tal forma; el método de analisis de datos se utilizé para
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lograr resultados estadisticos mas exactos a través de las respuestas que brindaron

los encuestados.

El método de andlisis que se utilizd, estuvo unido a los datos descriptivos
correlacionales, en esta primera parte se analiz0, se clasificd, se codificd y se tabul6 a
través del programa estadistico SPSS vr. 26.0, al final los resultados se presentaron
en tablas y figuras. Para el método de analisis que estuvo unido a la hipotesis
correlacional del estudio, fue la prueba de r de Pearson que se relacioné a la hipétesis
planteada, esta prueba corrobord estadisticamente (r?) el nivel de relaciéon o
significancia de las variables en estudio.

3.7.Aspectos éticos

Los aspectos éticos, son importantes para cualquier tipo de investigacion debido
gue son puntos claves para generar confianza en el contenido. La presente
investigacion se baso en la honestidad para brindar y publicar datos reales, datos sin
ningun tipo de manipulacion. En ese sentido; existié la justicia al momento de
seleccionar la muestra del estudio donde todos tengan la misma posibilidad de ser

elegidos, sin que exista manipulacion en la seleccion.

Ademas, se busco el bienestar social debido que la investigacion se centra en
reducir una problematica, minimizando los riesgos para no tener efectos negativos ante
la sociedad, también; existié el cuidado del medio ambiente y finalmente, existid
respeto porque es un principio importante para el estudio, debido que estuvo enfocado
a las opiniones o respuestas obtenidas de las personas encuestadas, ademas de un

respeto a la dignidad de las personas sin discriminacién alguna.
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IV. RESULTADOS
4.1.Resultados de los niveles de las variables
Tabla 1

Nivel de morosidad en la Municipalidad Distrital de Coishco, 2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 3 111
Regular 23 85.2
Alta 1 3.7
Total 27 100

Interpretacion

En la tabla 1 se muestra que el 85.2% (23) de los encuestados indicaron
gue el nivel de nivel de morosidad en la Municipalidad Distrital de Coishco es
regular, luego el 11.1% (3) establecieron que el nivel es bajo y el 3.7% (solo

uno) menciono que el nivel de morosidad es alto.
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Tabla 2
Nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Coishco,

2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 11 40.7
Regular 16 59.3
Alta 0 0
Total 27 100.0

Interpretacion

En la tabla 2 se muestra que el 59.3% (16) de los encuestados indicaron que el nivel
de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Coishco es regular,
luego el 40.7% (11) establecieron que el nivel es bajo y ninguno menciono que el nivel

de recaudacion del impuesto predial es alto.
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4.2.Resultados por variables de investigacion

4.2.1. Resultados de la variable morosidad

Figura 1
Diagrama de dispersién entre morosidad y recaudacién del impuesto predial
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Interpretacion

En la figura 1 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia
decreciente, es decir se puede mencionar que la correlacion es negativa, es
decir a mayor puntaje en morosidad, menor puntaje en recaudacion, o también
a menor puntaje en morosidad, mayor puntaje en recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Coishco.

En ese sentido; se puede precisar que cuando los puntos de dispersion
estan a la baja es probable que la tendencia sea un déficit y esto debido a la
alta tasa de morosidad y al efecto negativo en la recaudacion del impuesto
predial. Caso contrario si los puntos hubieran estado ubicados en la zona alta
se estaria confirmando que existe una tasa de morosidad baja y una alta tasa

de recaudaciéon de impuesto.
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Tabla 3

La correlacion entre morosidad y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto
r de Pearson

predial
Coeficiente de correlacion -.578"
Morosidad .
Hipotesis Ho: p=0
Ha: p#0
p-valor .002

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 3 se evidencia una correlacién negativa moderada (-0.578)

entre morosidad y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de Coishco, ademas el resultado del p-valor (0.002) es menor que 0.01 por lo

gue se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacién encontrada es inversa

moderada.
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4.2.1.1. Dimensién Factor Social

Figura 2

Diagrama de dispersion entre factor social y recaudacion del impuesto predial
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Interpretacion

En la figura 2 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia

decreciente, es decir se puede mencionar que la correlacion es negativa, es

decir a mayor puntaje en factor social, menor puntaje en recaudacion, o también

a menor puntaje en factor social, mayor puntaje en recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Coishco.

De tal forma; la ubicacion de los puntos en la zona baja hace referencia en

gue los contribuyentes no confian en sus autoridades y que los impuestos no

son utilizados en favor de la ciudadania del distrito, estos datos se pueden

mejorar con una mejor estrategia en la recaudaciéon del impuesto predial.
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Tabla 4

La correlacion entre factor social y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto
r de Pearson

predial
Coeficiente de correlacion -.574"
Factor social o Ho: p=0
Hipotesis Ha: p=0
Sig. (bilateral) .002

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 4 se evidencia una correlacion negativa moderada (-0.574)

entre factor social y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Coishco, ademas el resultado del p-valor (0.002) es menor que 0.01

por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacion encontrada es

inversa moderada.
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4.2.1.2. Dimensiéon Factor econémico

Figura 3

Diagrama de dispersion entre factor econdmico y recaudacion del impuesto

predial
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Interpretacion

En la figura 3 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia

decreciente, es decir se puede mencionar que la correlacion es negativa, es

decir a mayor puntaje en factor econémico, menor puntaje en recaudacion, o

también a menor puntaje en factor econdmico, mayor puntaje en recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Coishco.

De tal forma; la ubicacion de los puntos en la zona baja hace referencia en

gue los contribuyentes no cuentan con los recursos econémicos necesarios

para cubrir sus necesidades y con consecuente no pueden estar al dia en el

pago de sus impuestos prediales, esto a raiz de la coyuntura actual que esta

azotando la economia de la ciudadania en general, esto ha generado la alta

tasa de morosidad en el distrito.
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Tabla 5

La correlacion entre factor econémico y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto
r de Pearson

predial
Coeficiente de correlacion -.647"
Factor econémico L
Hipotesis Ho: p=0
Ha: p=0
Sig. (bilateral) .000

Nota: p=Coeficiente de correlacién, **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 5 se evidencia una correlacion negativa moderada (-0.674)

entre factor econémico y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Coishco, ademas el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01

por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacion encontrada es

inversa moderada.
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4.2.1.3. Dimensioén factor actitudinal

Figura 4
Diagrama de dispersion entre factor actitudinal y recaudacién del impuesto
predial
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Interpretacion

En la figura 4 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia
decreciente, es decir se puede mencionar que la correlacion es negativa, es
decir a mayor puntaje en factor actitudinal, menor puntaje en recaudacion, o
también a menor puntaje en factor actitudinal, mayor puntaje en recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Coishco.

Cabe agregar que; los puntos de dispersion se encuentran extendidos a lo
largo de la linea de tendencia, lo que refiere que existen motivos para este caso;
como la falta de cultura tributaria entre los contribuyentes, la poca motivacion
gue realiza la municipalidad para incentivar a la cancelacion de los impuestos y
hasta los malos servicios basicos que existen, todo esto provoca que los

ciudadanos no cumplan con sus responsabilidades.
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Tabla 6

La correlacion entre factor actitudinal y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto
r de Pearson

predial
Coeficiente de correlacion -.342"
Factor actitudinal o
Hipotesis Ho: p=0
Ha: p=0
Sig. (bilateral) .041

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 6 se evidencia una correlacién negativa débil (-0.342) entre

factor actitudinal y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de Coishco, ademas el resultado del p-valor (0.041) es menor que 0.05 por lo

gue se rechaza la hipotesis nula.

En el resultado obtenido se corrobora que existe una correlacion inversa

deébil entre el factor actitudinal y la variable recaudacion del impuesto predial,

esto representa que la ciudadania no esta siendo motivada a pagar sus

impuestos o0 no tienen la predisposicion de hacerlo. En ese sentido se esta

aceptando la hipotesis afirmativa y se rechaza la hipotesis nula.
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4.2.1.4.Dimensioén factor institucional

Figura 5
Diagrama de dispersion entre factor institucional y recaudacion del impuesto
predial
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Interpretacion

En la figura 5 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia
decreciente, es decir se puede mencionar que la correlacion es negativa, es
decir a mayor puntaje en factor institucional, menor puntaje en recaudacion, o
también a menor puntaje en factor institucional, mayor puntaje en recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Coishco.

Cabe agregar que; los puntos de dispersion se encuentran extendidos a lo
largo de la linea de tendencia, lo que refiere que existen motivos para que los
puntos se encuentren ubicados de esa manera; como la mala reputacion de las
autoridades, la poca transparencia en las gestiones, la falta de innovacion y la
desconfianza que tienen los contribuyentes, todo esto provoca que los

ciudadanos no cumplan con sus responsabilidades.
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Tabla 7
La correlacion entre factor institucional y recaudacion del impuesto predial

Recaudacion del impuesto
r de Pearson

predial

Coeficiente de correlacion -.336"

Factor institucional L
Hipotesis Ho: p=0
Ha: p=0

Sig. (bilateral) .046

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 7 se evidencia una correlacién negativa débil (-0.336) entre

factor institucional y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Coishco, ademas el resultado del p-valor (0.046) es menor que 0.05

por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacion encontrada es

inversa débhil.

Se evidencia una débil correlacion entre la dimension factor institucional y

la variable recaudacion del impuesto predial, lo que corrobora que la imagen de

la Municipalidad de Coishco es baja, esto es por falta de transparencia en la

gestion o por temas de corrupcion y mala reputacion de las autoridades. Pero

en ese sentido se ha aceptado la hipoétesis afirmativa.
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4.3.Prueba

de Hipotesis General

Para probar la hipétesis de correlacion entre las Variables:

Existe una correlacién altamente significativa entre la variable morosidad y la

variable recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Coishco,

2020.

Tabla 8

Prueba de hipétesis con r de Pearson

r de Pearson

Recaudacion del impuesto

predial
Coeficiente de correlacion -.578"
Morosidad .o
Hipotesis Ho: p=0
Ha: p#0
p-valor .002

Nota: p=Coeficiente de correlacién, **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 8 se evidencia una correlacion negativa moderada (-0.578)

entre morosidad y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

de Coishco, ademas el resultado del p-valor (0.002) es menor que 0.01 por lo

gue se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacion encontrada es inversa

moderada.
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V. DISCUSION

Con la coyuntura actual, muchas familias se han visto afectadas tanto en la parte
emocional, psicoldgica, social y, sobre todo en la parte econdmica. En ese sentido; el
endeudamiento de las personas se ha incrementado, lo que ha traido consigo que el
nivel de morosidad hacia las entidades publicas y privadas se acreciente. Cabe

precisar, que la tasa de morosidad en la recaudacion del impuesto Coishco.

De tal forma, el area de rentas de la Municipalidad distrital de Coishco ha tenido
problemas en la recaudacion del impuesto predial en donde se la elevado el nivel de
morosidad de los contribuyentes, quienes responsabilizan a la coyuntura actual de su
déficit economico. En ese sentido; la hipdtesis general indica que existe una relacion
entre la morosidad y la recaudacion del impuesto predial, y de acuerdo a los resultados
obtenidos con respecto a la morosidad se muestra que tiene un nivel regular con 85.2%

(23) y el 59.3% indican que la recaudacion del impuesto predial tiene un nivel regular.

Por consiguiente; los resultados que se obtuvieron se confrontaron los de Prado
y Vasquez (2020). Quienes elaboraron su tesis del efecto de la morosidad sobre la
recaudacion el impuesto predial del municipio distrital de Nuevo Chimbote en los afios
2018 y 2019. En ese sentido; se busco determinar qué efectos tiene la variable
independiente sobre la variable dependiente. El estudio concluye que la morosidad
entre los afios 2018 y 2019 tuvo un ligero incremento de 9,475,190.42 a 9,543,952.58
sin embargo; se evidencio que entre los afios 2018 y 2019 la recaudacion del impuesto
predial tuvo un gran incremento de 5,282,100.58 a 7,337,921.55. en ese sentido; se
demostré que existe un efecto positivo de la morosidad sobre la recaudacién del
impuesto predial con un nivel de 61.8%, desestimando la hipétesis y asentandose la
hipétesis nula. Cabe precisar qué; se puede corroborar que existe una incidencia entre
la morosidad y la recaudacién del impuesto predial, a mayor morosidad menor

recaudacion de los impuestos lo que conlleva a un déficit en el tesoro publico.

La dimension factor social tiene una relacion inversa moderada con la variable
recaudacion del impuesto predial los hallazgos obtenidos se confirman en la tabla 4,

donde indica que existe una correlacion negativa moderada (-0,574) entre la dimensién
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factor social y la variable recaudacién del impuesto predial, ademas esta correlacion
es inversa (p-valor<0,002) es menor que 0,01. Es decir, a mayor morosidad por el
factor social menor es la recaudacion del impuesto predial. Los resultados que se
encontraron fueron aseverados por De los Santos (2021), quien desarrollé su tesis
denominado la morosidad y la recaudacion del impuesto predial en el municipio de la
provincia de Tocache en el afio 2019. La investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion que existe entre ambas variables, la investigacion concluyé en que la
variable independiente se relaciona de manera muy significativa con la variable
dependiente, obteniendo en el coeficiente de la correlacion de Spearman un valor de
0,268. De tal forma; queddé corroborado que el factor social es importante para una
buena recaudacion del impuesto predial, debido que los contribuyentes sienten que

sus necesidades béasicas son resueltas por la municipalidad.

La dimension factor economica tiene una relacion inversa moderada con la
variable recaudacion del impuesto predial los hallazgos obtenidos se confirman en la
tabla 5, donde indica que existe una correlacion negativa moderada (-0,674) entre la
dimension factor economica y la variable recaudacion del impuesto predial, ademas
esta correlacion es inversa (p-valor<0,000) es menor que 0,01. Es decir, a mayor
morosidad por el factor econdmica menor es la recaudacion del impuesto predial. Los
resultados que se encontraron fueron corroborados por Ponce (2018). Con su
investigacion sobre los factores de morosidad y como repercuten sobre la recaudacion
del impuesto predial del municipio de la provincia de Cajabamba de la ciudad de
Cajamarca en el afio 2017. El estudio tuvo como objetivo principal; determinar como
los factores de la variable independiente influyen sobre la variable dependiente, el
estudio concluy6 que los factores mas determinantes para que la tasa de morosidad
se acreciente son los factores econémicos y sociales. Ademas, entre los afios 2016 y
2017 el crecimiento de morosidad es de 3.15%, esto ha significado que, en los ultimos
afios, el municipio no haya realizado estrategias para el cobro de los impuestos
atrasados a los contribuyentes morosos. En ese sentido; se quedo evidenciado que el

factor econdmico es el principal factor para la recaudacion del impuesto predial, esto
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se da porgue si los contribuyentes no tienen ingreso econémico no podran cumplir con

sus responsabilidades tributarias.

La dimension factor actitudinal tiene una relacion inversa débil con la variable
recaudacién del impuesto predial los hallazgos obtenidos se confirman en la tabla 6,
donde indica que existe una correlacion negativa débil (-0,342) entre la dimension
factor actitudinal y la variable recaudacién del impuesto predial, ademas esta
correlacion es inversa (p-valor<0,000) es menor que 0,05. Es decir, a mayor morosidad
por el factor actitudinal menor es la recaudacién del impuesto predial. Los resultados
gue se encontraron fueron afirmados por Flores (2018), con su tesis sobre los factores
de la morosidad y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad del Centro
Poblado de San Antonio — Moquegua 2017. El objetivo principal del estudio fue
determinar la relacion de ambas variables. La investigacion concluyo en que existe un
nivel de significancia del 5% y que existe una relacion directa entre ambas variables.
De tal manera; quedd afirmado que el factor actitudinal es importante para una buena
recaudacion del impuesto predial, debido a que los contribuyentes deben tener una
cultura tributaria activa, que se sientan comprometidos al cumplir con su impuesto

predial, si esto no sucede existira problemas en la recaudacion.

La dimension factor institucional tiene una relacion inversa deébil con la variable
recaudacion del impuesto predial los hallazgos obtenidos se confirman en la tabla 7,
donde indica que existe una correlacion negativa débil (-0,336) entre la dimension
factor institucional y la variable recaudacion del impuesto predial, ademas esta
correlacién es inversa (p-valor<0,046) es menor que 0,05. Es decir, a mayor morosidad
por el factor institucional menor es la recaudacion del impuesto predial. Los resultados
gue se encontraron fueron corroborados por Mufiante y Pérez (2018) quienes
realizaron su tesis sobre como influye la morosidad sobre la recaudacion del impuesto
predial en el municipio de la provincia de Lamas en el afio 2018. El objetivo general
del estudio fue determinar como influye la variable independiente sobre la variable
dependiente. La investigacion concluyé en que entre los afios 2017 y 2018 la
recaudacion del impuesto predial ha disminuido, esto ha dado como resultado el

aumento de morosidad. Asi mismo; queda demostrado que existe una influencia
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negativa entre las variables de la investigacion, porque le valor p es menor a 0.05

(p=0.04), en ese sentido se acepto la hipétesis del estudio.

36



VI.

1.-

2.-

3.-

5.-

6.-

CONCLUSIONES

En el &rea de rentas de la Municipalidad Distrital de Coishco el 85.2% (23) de los
encuestados indicaron que el nivel de nivel de morosidad es regular, luego el
11.1% (3) de los encuestados establecieron que el nivel es bajo y el 3.7% (solo

uno) menciond que el nivel de morosidad es alto, como se muestra en la tabla 1.

En el area de rentas de la Municipalidad Distrital de Coishco, el 59.3% (16) de los
encuestados indicaron que el nivel de recaudacion del impuesto predial es regular,
luego el 40.7% (11) de los encuestados establecieron que el nivel es bajo y
ninguno menciono que el nivel de recaudacion del impuesto predial es alto, como

se muestra en la tabla 2.

Existe correlacion inversa moderada entre las variables morosidad y recaudacion
del impuesto predial, segun lar de Pearson se evidencia una correlacion negativa
moderada (-0.578), ademas en la tabla 3 el resultado del p-valor (0.002) es menor
gue 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacion encontrada

entre las variables es inversa moderada.

La correlacion entre la dimension factor social y la variable recaudacion del
impuesto predial, segun la r de Pearson se evidencia una correlacion negativa
moderada (-0.574), ademas en la tabla 4 el resultado del p-valor (0.002) es menor
gue 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacion encontrada

entre la dimension y la variable es inversa moderada.

La correlacion entre la dimensién factor econémico y la variable recaudacion del
impuesto predial, segun la r de Pearson se evidencia una correlacion negativa
moderada (-0.674), ademas en la tabla 5 el resultado del p-valor (0.000) es menor
gue 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacion encontrada

entre la dimension y la variable es inversa moderada.

La correlacion entre la dimension factor actitudinal y la variable recaudacion del
impuesto predial, segun la r de Pearson se evidencia una correlacion negativa

débil (-0.342), ademas en la tabla 6 el resultado del p-valor (0.000) es menor que
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0.05 por lo que se rechaza la hipoétesis nula, es decir la correlacion encontrada

entre la dimension y la variable es inversa débil.

7.- La correlacion entre la dimension factor institucional y la variable recaudacion del
impuesto predial, segun la r de Pearson se evidencia una correlacion negativa
débil (-0.336), ademas en la tabla 7 el resultado del p-valor (0.046) es menor que
0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacién encontrada

entre la dimension y la variable es inversa débil.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda al jefe del area de rentas de la Municipalidad distrital de Coishco
como responsable en la recaudacion de los impuestos; evaluar los
comportamientos de los contribuyentes en general y sugerir acciones correctivas

para la disminuir el nivel de morosidad.

2.- Se recomienda al jefe del area de rentas de la Municipalidad distrital de Coishco
como responsable en la recaudacion de los impuestos; coordinar con las diversas
areas nuevas campafas publicitarias para informar los programas sociales, las
campafias que realiza el municipio, noticias sobre la recaudacién del impuesto,
entre otros eventos, con el proposito de mejorar el nivel de la recaudacion del

impuesto predial.

3.- Se recomienda al jefe del area de rentas de la Municipalidad distrital de Coishco
como responsable en la recaudacion de los impuestos, elaborar nuevas
estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion del impuesto predial en todo
el distrito y disminuir la tasa de morosidad de los contribuyentes que hasta el 2020

ha sido la mas alta.

4.- Se recomienda al jefe del area de rentas de la Municipalidad distrital de Coishco
como responsable en la recaudacion de los impuestos, informar publicamente y
comunicar a los contribuyentes que el pago y la recaudacion de los impuestos son
importantes y que se utilizan de forma eficiente para las obras sociales y a mejor

recaudacion del impuesto predial mejores servicios basicos para la ciudadania.

5.- Se recomienda al jefe del area de rentas de la Municipalidad distrital de Coishco
como responsable en la recaudacion de los impuestos, planificar un nuevo
cronograma de pago del impuesto predial para los contribuyentes teniendo en
consideracion la coyuntura actual. Ademas; de designar amnistias tributarias a
contribuyentes que han sido afectados con el desempleo u otros factores y
finalmente programar descuentos con el fin de incentivar a la ciudadania pueda

cancelar el impuesto predial.
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6.- Se recomienda al jefe del &rea de rentas de la Municipalidad distrital de Coishco
como responsable en la recaudacion de los impuestos, realizar campafias para
promover el pago del impuesto predial, con promociones, descuentos. Mejorar los
canales de comunicacion y los de pago, con el Unico propésito de incentivar la

cultura tributaria.

7.- Se recomienda al jefe del area de rentas de la Municipalidad distrital de Coishco
como responsable en la recaudacion de los impuestos, coordinar con el area de
imagen de la institucion, estrategias para potenciar la imagen y reputacion de la
municipalidad a través de boletines publicitarios y revistas fisicas como online con

el fin de difundir e informar las actividades del municipio.
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ANEXO 1

Tabla 9
Operacionalizacion de la variable independiente: Morosidad
_ Definicion Definicion , ] , Técnica e
Variable _ Dimensiones Indicadores _
conceptual Operacional instrumento
Para Agudo y Para la recoleccion .
Estrada  (2014), de datos de la  Factorsocial — ° :Rr;ecl?:s;uon del
indican que la variable morosidad P
morosidad es e| Sera con la técnica
incumplimiento de de la  encuesta,
un pago u utilizando un )
obligacion cuestionario . como  Factor econémico Registro del Técnica
econdémica  hacia instrumento con 20 contribuyente t
Morosidad  una entidad, Items,  teniendo encuesta
basicamente se cuatro dimensiones Instrumento
expresa como el Con cinco items cada o Y cuestionario
resultado de una una: factor social, Factor actitudinal E:Eﬁ?gﬁgmon
deuda de un €conomico,
importe total institucional y
adquiridos a través actitudinal. Se
de un crédito que utilizara como Factor ,
esta pendiente de medicion la escala institucional e Cobranza coactiva
de Likert.

pago. (p.61).

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10

Operacionalizacion de la variable dependiente: Recaudacion del impuesto predial

Variable

Definicién conceptual

Definicion

Operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnica e

instrumento

Recaudacion
del impuesto

predial

Rodriguez (2012),
manifiesta  que el
impuesto predial es un
tributo que valoriza las
viviendas urbanas vy
rusticas basandose en
el auto valud, que se
alcanza a través de
aranceles y precios de
la construcciéon que lo

designa el Consejo
Nacional de
Tasaciones. La
recaudacion, la
administracion y la
fiscalizacion es
responsabilidad del

municipio donde esta
ubicado el predio o
vivienda (p.91).

Para la recoleccion
de datos de la
variable recaudacion
del impuesto predial,
la cual se caracteriza
por sus dimensiones
que utilizara el
conocimiento 'y la
comunicacion; se
utilizara la técnica de

la encuesta,
teniendo un
cuestionario como

instrumento con 20
items, en ese
sentido, se utilizara
la medicion de la
escala de Likert.

Conocimiento

e Atencion al
usuario

Comunicacion

e Transparencia

Técnica
encuesta
Instrumento
cuestionario

Fuente: elaboracion propia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

ANEXO 2

TITULO: LA MOROSIDAD Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COISHCO,

2020
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES/DIMEN METODOLOGIA
SIONES
. . . . . ., VARIABLE 1 TIPO: Aplicado
¢De qué manera la morosidad | Determinar la relacion que | Existe una relacion altamente P
influye en la recaudacion del | existe entre la morosidad y la | significativa entre la | « Morosidad DISENO:  Correlacional no
impuesto  predial de la | recaudacion del impuesto | morosidad y recaudacién del experimental con corte
Municipalidad ~ Distrital ~ de | predial de la Municipalidad | impuesto predial de la | Dimensiones transversal
Coishco, 2020? Distrital de Coishco, 2020 Municipalidad  Distrital de METODO: Cuantitativo

Coishco, 2020.

Factor social
Factor econémico
Factor Actitudinal
Factor
Institucional

YV V VY

VARIABLE 2

e Recaudacion  del

impuesto predial
Dimensiones

» Conocimiento
» Comunicacion

DIAGRAMA: Vi

w Y
N1

M: Los trabajadores del area de
rentas de la municipalidad
distrital de Coishco

r:  Relacién
V1: Morosidad

V2. Recaudaciéon del impuesto
predial

POBLACION: 27 trabajadores

del area de rentas de la
municipalidad distrital de
Coishco

MUESTREO:

No Probabilistico
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e ;,De qué manera el factor
social influye en la
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2020?

e ;/De qué manera el factor
econémico influye en la
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2020?

e ;/De qué manera el factor
actitudinal influye en la
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 20207

e ;/De qué manera el factor
institucional influye en la
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2020?

e Analizar la relacion que
existe entre el factor social y
la recaudacién del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2020.

e Analizar la relacion que
existe entre el factor
econdémico y la recaudacion
del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de
Coishco, 2020.

e Analizar la relacion que
existe entre el factor
actitudinal y la recaudacion
del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de
Coishco, 2020.

e Analizar la relacibn que
existe entre el factor
institucional y la recaudacion
del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de
Coishco, 2020.

e Existe una relacion
altamente significativa entre
el factor social y
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2020.

e Existe una relacion
altamente significativa entre
el factor econdémica vy
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2020.

e Existe una relacion
altamente significativa entre
el factor actitudinal vy
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2020.

e Existe una relacion
altamente significativa entre
el factor institucional vy
recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2020.

NZ2PQ
NE2(N=1) + 22PQ

P= 27 trabajadores del area de
rentas de la Municipalidad
distrital de Coishco

M=27 trabajadores

TECNICAS: Encuesta

INSTRUMENTOS: Cuestionario

METODO DE ANALISIS DE
DATOS:

Estadistico  descriptivo  con
apoyo de SPSS y Excel. La
relacion entre las variables va
determinar a través  del
coeficiente correlacional de r de
Pearson
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ENCUESTA SOBRE LA MOROSIDAD

ANEXO 3

MOROSIDAD

N° | FACTOR SOCIAL 314 1|5

¢,Cree usted, que la ciudadania esta enterada de que los impuestos son
01 utilizados de una forma eficiente?
02 | ¢Cree usted, que los contribuyentes desconfian de las autoridades?

¢Cree usted, que los contribuyentes estan satisfechos con los servicios
03 | ... L o . _

basicos que la municipalidad distrital de Coishco realiza?

¢,Cree usted, que la ciudadania siente que el municipio de Coishco esta
04 comprometido, con ellos?

¢,Cree usted, que la poblacion del distrito de Coishco desaprueba la
05 gestion tributaria?
N° | FACTOR ECONOMICO

¢,Cree usted, que la morosidad es por falta de empleo de los
06 contribuyentes?

¢Cree usted, que el incremento de la tasa de morosidad sea por
07 insuficiente capacidad econémica de los contribuyentes?

¢,Cree usted, que la coyuntura actual es una de las principales razones
08 _ . .

del bajo ingreso econémico de los contribuyentes??

¢, Cree usted, que los contribuyentes esperan las amnistias para pagar
09 sus impuestos?

¢, Cree usted, que existen contribuyentes con capacidad econémica pero
10 no tienen compromiso con sus impuestos?
N° | FACTOR ACTITUDINAL

¢, Cree usted, que el municipio de Coishco motiva a los contribuyentes a
1 pagar el impuesto predial?

¢, Cree usted, que los contribuyentes aceptan los montos por concepto del
12 impuesto predial?
13 | ¢Cree usted, que los contribuyentes tienen una cultura tributaria?

¢,Cree usted, que los contribuyentes relacionan el pago de los impuestos
14 con los servicios municipales?

¢, Cree usted, que el municipio de Coishco realiza campafas de
15 concientizacién tributaria para mejorar el pago de los impuestos?
N° | FACTOR INSTITUCIONAL

¢,Cree usted, que los contribuyentes visiten el portal web del municipio
16 para informarse de los impuestos tributarios?

¢,Cree usted, que el municipio utiliza medios digitales para notificar a los
1 contribuyentes sobre el pago de sus impuestos?

¢,Cree usted, que el municipio brinda informacién clara y precisa de su
18 gestion en el portal de transparencia?

¢,Cree usted, que el alcalde o funcionarios tienen buena reputacion ante
19 la ciudadania?
20 ¢,Cree usted, que los servidores publicos estan capacitados para brindar

informacién precisa sobre el impuesto predial a los contribuyentes?
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA MOROSIDAD

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del _ _ )
_ Cuestionario para evaluar la morosidad
instrumento
2) Autor Br. Rodriguez Luna, Erik Rony
Procedencia: Peru, 2021
3) N°deitems 20
4) Administracion Individual
5) Duracion 20 minutos
6) Poblacion 27 trabajadores
Determinar el tipo de relacion que existe entre la morosidad y
7) Finalidad la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2020
8) Materiales Hojas de items, lapices.

9) Codificacion: Este cuestionario evalla cuatro dimensiones: |. Factor social con 05 items
(1, 2, 3, 4, 5) Il. Factor econdémico con 05 items (6, 7, 8, 9, 10), lll. Factor actitudinal con
05 items (11, 12, 13, 14, 15), IV. Factor institucional con 05 items (16, 17, 18, 19, 20).
Para obtener la puntuacion en cada dimension, se suman las puntuaciones en los items
correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada

dimensién para posteriormente hallar el promedio de las cuatro dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se midié la variable
morosidad del area de rentas de la Municipalidad distrital de Coishco, que determina la
veracidad de los items; es decir, descubrir si los items tienen errores, de tal forma se utilizo
el Alfa de Cronbach. Se realizé una prueba piloto ante una muestra similares a la del estudio,
obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.838, lo que permite deducir que el instrumento
a utilizar es confiable moderadamente.

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o
escalas de: Bajo (20-46); Regular (47-73); Alto (74-100). Estos valores se tendran en
cuenta para ubicar los niveles para efectos del analisis de resultados.

51




ENCUESTA DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

NO

CONOCIMIENTO

01

¢,Cree usted, que el contribuyente sabe como se fija el monto que tienen
que pagar del impuesto predial?

02

¢,Cree usted, que todos los contribuyentes saben las formas de pago
pago del impuesto predial?

03

¢,Cree usted, que los contribuyentes estan al corriente de una orden de
pago y resolucion de determinacion?

04

¢,Cree usted, que el municipio informa a la ciudadania la forma de
inscripcion de sus predios?

05

¢,Cree usted, que la poblacion conoce los requisitos para la inscripcién
de sus predios?

06

¢,Cree usted, que el contribuyente conoce los plazos para declarar su
predio en el municipio?

07

¢,Cree usted, que la ciudadania conoce el proceso de la inscripciéon de
sus predios para la cancelacion del impuesto predial?

08

¢,Cree usted, que la ciudadania conoce que no declarar su predio le
incurre en una multa tributaria?

09

¢, Cree usted, que los contribuyentes saben que tipo de embargos pueden
estar sujetos si mantienen deudas tributarias?

10

¢, Cree usted, que los contribuyentes saben que incurrir en deudas
tributarias les acarrea hasta el embargo de sus bienes?

NO

COMUNICACION

11

¢, Cree usted, que los contribuyentes estan enterados de que el impuesto
predial se paga anualmente?

12

¢, Cree usted, que los contribuyentes conocen los canales de pago del
impuesto predial?

13

¢, Cree usted, que la ciudadania conoce que area es la responsable del
cobro del impuesto predial?

14

¢,Cree usted, que los contribuyentes reciben informacion de sus deudas
y pagos de su impuesto predial?

15

¢,Cree usted, que los contribuyentes tienen una buena relacién con las
autoridades municipales?

16

¢, Cree usted, que el contribuyente esta enterado en que gasta el
municipio los impuestos?

17

¢, Crees usted, que los contribuyentes estan satisfechos en con las
rendiciones de cuentas que presenta el municipio?

18

¢,Cree usted, que la ciudadania conoce sus derechos como
contribuyente?

19

¢,Cree usted, que los contribuyentes reciben orientacion por parte de la
municipalidad respecto a sus obligaciones tributarias?

20

¢,Cree usted, que la ciudadania conoce los recursos para impugnar en
caso no esté de acuerdo con el monto de su impuesto predial?
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

12) Nombre del _ _ _ _ _
_ Cuestionario para evaluar la recaudacion del impuesto predial
instrumento
13) Autor Br. Rodriguez Luna, Erik Rony
Procedencia: Pera, 2021
14)N° de items 20
15) Administracion Individual
16) Duracion 20 minutos
17)Poblacién 27 trabajadores
Determinar el tipo de relacion que existe entre la morosidad y
18) Finalidad la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de Coishco, 2020
19) Materiales Hojas de items, lapices.

20) Codificacion: Este cuestionario evalla dos dimensiones: . Conocimiento con 10 items
(1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10) ll. Comunicacion con 10 items (11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20). Para obtener la puntuacién en cada dimension, se suman las puntuaciones en
los items correspondientes y para obtener la puntuacién total se suman los subtotales de

cada dimensién para posteriormente hallar el promedio de las cuatro dimensiones.

21) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se midié la variable
recaudacion del impuesto predial del area de rentas de la Municipalidad distrital de Coishco,
gue determina la veracidad de los items; es decir, descubrir si los items tienen errores, de
tal forma se utilizé el Alfa de Cronbach. Se realizé una prueba piloto ante una muestra
similares a la del estudio, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.844, lo que permite
deducir que el instrumento a utilizar es confiable moderadamente.

22) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o
escalas de: Bajo (20-46); Regular (47-73); Alto (74-100). Estos valores se tendran en
cuenta para ubicar los niveles para efectos del analisis de resultados.
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ANEXO 04

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Validez:

En Peru, Rodriguez Luna, Erik Rony (2021), desarroll6 el cuestionario de la morosidad

paralos trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco cuyo objetivo era obtener

la validez y confiabilidad. En ese sentido, utilizé el juicio de tres expertos.

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD

DIMENSIONES / items

Pertinencias

Relevanciaz

Claridady

Sugerencias

FACTOR SOCIAL

Si

No

Si | No

Si

No

0

-

¢ Cree usted, que |a ciudadania esta enterada de que los impuestos son utilizados de una forma
eficiente?

X

02

Cree usted, que los contribuyentes desconfian de las autoridades?

0

w

¢ Cree usted, que los contribuyentes estan satisfechos con los servicios basicos que la
municipalidad distrital de Coishco realiza?

04

¢ Cree usted, que la ciudadania siente que el municipio de Coishco esta comprometido, con ellos?

05

;Cree usted, que |a poblacion del distrito de Coishco desaprueba la gestion tributaria?

x| % | x| x

xX|¥|x |X

¥|x X | x| X

FACTOR ECONOMICA

06

¢Cree usted, que |a morosidad es por falta de empleo de los contribuyentes?

0

~

¢ Cree usted, que el incremento de la tasa de morosidad sea por insuficiente capacidad economica
de los contribuyentes?

¢ Cree usted, que la coyuntura actual es una de las principales razones del bajo ingreso
econdmico de los contribuyentes??

¢ Cree usted, que los contribuyentes esperan las amnistias para pagar sus impuestos?

10

¢ Cree usted, que existen contribuyentes con capacldad econdmica pero no tienen compromiso
con sus impuestos?

X [>¥] x| X |x

X X | X | %[>

X || X ¥ |x

FACTOR ACTITUDINAL

¢ Cree usted, que el municipio de Coishco motiva a los contribuyentes a pagar el impuesto predial?

12

¢ Cree usted, que los contribuyentes aceptan los montos por concepto del Impuesto predial?

13

¢ Cree usted, que el municipio de Coishco realiza campafias de concientizacidn tributaria para
mejorar el pago de los impuestos?

14

¢Cree usted, que los contribuyentes relacionan el pago de los impuestos con los serviclos
municipales?

15

¢ Cree usted, que los contribuyentes tienen una cultura fributaria?

X| X | w |X¥X|[x

x| X | X | x|

x| X| X | XX

FACTOR INSTITUCIONAL

¢Cree usted, que los contribuyentes visiten el portal web del municipio para informarse de los
impuestos tributarios?

17

¢Cree usted, que el municipio utiliza medios digitales para notificar a los contribuyentes sabre el
pago de sus impuestos?

18

¢Cree usted, que el municipio brinda informacion clara y precisa de su gestion en el portal de
transparencia?

(Cree usted, que el alcalde o funcionarios tienen buena reputacion ante la ciudadania?

20 ¢Cree usted, que los servidores piblicos estan capacitados para brindar informacion precisa sobre

el impuesto predial a los contribuyentes?

X | X X | X|X

SRl B[R] DG

X el X | X |X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
7/
Apellidos y nombres del juez validador

Ao §m~m§
Cédigo Orcid: 9000 -0002- 2953 -¢883 ... Especialidad dfl validador: Q@Nﬁg SNM: «&NS

1pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficienles para medir la dimension §
~r

m_\«.m de \wvm:o informante



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia: |Relevanciaz| Claridads Sugerencias

N° | FACTOR SOCIAL S| SN SR SR TESETIAN

01 ¢ Cree usted, que la ciudadania esta enterada de que los impuestos son utilizados de una forma / P Vi
eficiente?

02 | ¢Cree usted, que los contribuyentes desconfian de las autoridades? v y 7

03 ¢ Cree usted, que los contribuyentes estan satisfechos con los servicios basicos que la Y4 \ 2
municipalidad distrital de Coishco realiza?

04 | ;Cree usted, que la ciudadania siente que el municipio de Coishco esta comprometido, con ellos? \ T 7

05 | ;Cree usted, que la poblacion del distrito de Coishco desaprueba la gestion tributaria? 4 7 y

N° | FACTOR ECONOMICA

06 | ¢Cree usted, que la morosidad es por falta de empleo de los contribuyentes? 7 v v
¢ Cree usted, que el incremento de la tasa de morosidad sea por insuficiente capacidad economica |

07 vl e
de los contribuyentes?

08 ¢Cree usted, que la coyuntura actual es una de las principales razones del bajo ingreso 7 \ Y
econdmico de los contribuyentes?? 7

00 | ¢Cree usted, que los contribuyentes esperan las amnistias para pagar sus impuestos? 74 i 7

10 ¢ Cree usted, que existen contribuyentes con capacidad econdmica pero no tienen compromiso / 7 \\
con sus impuestos?

N° | FACTOR ACTITUDINAL

11 | ¢Cree usted, que el municipio de Coishco motiva a los contribuyentes a pagar el impuesto predial? | 2~ Vs Z

12 | ¢Cree usted, que los contribuyentes aceptan los montos por concepto del impuesto predial? V4 Y v

13 ¢ Cree usted, que el municipio de Coishco realiza campafias de concientizacion tributaria para Y4 e \\
mejorar el pago de los impuestos?
¢Cree usted, que los contribuyentes relacionan el pago de los impuestos con los servicios ;

1 municipales? / . /Z \ )

15 | ;Cree usted, que los contribuyentes tienen una cultura tributaria? / o yZd

N°| FACTOR INSTITUCIONAL
¢ Cree usted, que los contribuyentes visiten el portal web del municipio para informarse de los _

e impuestos tributarios? v \ \\

17 ¢Cree usted, que el municipio utiliza medios digitales para notificar a los contribuyentes sobre el d
pago de sus impuestos? 4 \

1g | ¢Cree usted, que el municipio brinda informacion clara y precisa de su gestion en el portal de y A 7
transparencia? Z

19 N.m_.mm cm”mu_ que _m_ alcalde o funcionarios tienen buena reputacion ante la ciudadania? yd 7 2

20 | ¢Cree usted, que los servidores publicos estan capacitados para brindar informacion precisa sobre

0|l impuesto predial a los contribuyentes? E \ 7 \







CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD

DIMENSIONES / itams

Pertinancias

Relevanciaz

Claridad;

Sugerencias

FACTOR SOCIAL

No

No

No

0

-

;Cree usted, que Ia ciudadania esta enterada de que los impuestos son utilizados de una forma
eficiente?

02 | +Cree usted, que los contribuyentes desconfian de las auloridades?

03

i Cree usted, que los contribuyentes estan satisfechos con los servicios basicos que la
municipalidad distrital de Coishco realiza?

04

;Cree usted, que la ciudadania siente que el municipio de Coishco esta comprometido, con ellos?

05

;Cree usted, que Ia poblacién del distrito de Coishco desaprueba la gestion Iributaria?

FACTOR ECONOMICA

06

¢Cree usled, quela morosidad es por falta de empleo de los contribuyentes?

4 Cree usted, que el incremento de la tasa de morosidad sea por insuficiente capacidad econémica
de los contribuyentes?

08

4 Cree usted, que la coyuntura actual es una de las principales razones del bajo ingreso
economico de los contribuyentes??

09

¢Cree usted, que los contribuyentes esperan las amnistias para pagar sus impuestos?

10

¢ Cree usted, que existen contribuyentes con capacidad econdmica pero no tienen compromiso
con sus impuestos?

x | XX [ x IX] IXIx [ X| X |2

X [ xl x| < IX] [Kx| X [X|X |2

X | x| X | X [X] [X]x]| X [X]| X |2

N

FACTOR ACTITUDINAL

¢ Cree usted, que el municipio de Coishco motiva a los contribuyentes a pagar el impuesto predial?

12

(Cree usted, que los contribuyentes aceptan los montos por concepto del impuesto predial?

13

< Cree usted, que el municipio de Coishco realiza campafias de concientizacidn fributaria para
mejorar el pago de los impuestos?

14

¢ Cree usted, que los contribuyentes relacionan el pago de los impuestos con los servicios
municipales?

15

2 Cree usted, que los contribuyentes tienen una cultura tributaria?

x| X| X [X|¥

X| X | X |xX

FACTOR INSTITUCIONAL

16

4 Cree usted, que los contribuyentes visiten el portal web del municipio para informarse de los
impuestos tributarios?

17

; Cree usted, que el municipio utiliza medios digitales para notificar a los contribuyentes sobre el
pago de sus impuestos?

18

;Cree usted, que el municipio brinda informacion clara y precisa de su gestion en el portal de
transparencia?

19

; Cree usted, que el alcalde o funcionarios tienen buena reputacion ante la ciudadania?

20

¢Cree usted, que los servidores publicos estan capacitados para brindar informacion precisa sobre

el impueslo predial a los contribuyentes?

Xl | X

X x| x| X|X

XAl x | x| x| [X] XX [x|¥
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Confiabilidad:

En Peru, Rodriguez Luna, Erik Rony (2021), aplicé el cuestionario de la morosidad a
10 trabajadores del area de rentas de la Municipalidad Distrital del Santa cuyo objetivo
fue obtener la validez y confiabilidad. De la cual la confiabilidad fue de 0.838

Base de datos de la prueba piloto:

P7 P8 PSS P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
1 2 3 2 3 2 1 1 2 2 1

-
=
0
N
0
w
0
~
0
(]
0
()}

B W HWWNWNN PR
W W WNNNNWRNR
B D WNNWRERNRN
WD WNNNMNNWRNR
W NNRRPWWWNPR
N W NNNNRNRN
A WA WNNWNNR
W W NNNRDMNDNN
N NN WWRNWRRN
NN W WWNNW W
N N W WWRrRNDN
A WWANNRPRNODRN
N WN R RFP WNNN
A W N DWNNWRN
N N W WWWwWER R~ R
AW WNNNMNWN
W NNPRP P WWWN
N W NNNNNR PR R
W N WNNWWNDN
N W N RFP P NNWN

El resultado que se obtuvo de la confiabilidad del instrumento de la gestion

administrativa fue el siguiente:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido 0 ,0

Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,838 20
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Estadisticas de total de elemento

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

Media de escala Varianza de escala si

si el elemento se
ha suprimido

43.00
43.40
43.30
43.30
43.60
43.80
43.10
43.40
43.60
43.30
43.60
42.80
43.70
42.90
43.60
43.30
43.60
43.90
43.30

43.80

el elemento se ha
suprimido

50.889
54.044
50.678
52.233
57.822
58.622
50.100
58.489
61.822
61.789
61.822
57.289
60.678
59.433
60.489
51.567
57.822
58.544
59.122

57.733

Correlacion total
de elementos
corregida

.804
.824
.709
.799
.307
429
.851
279
.027
.036
.027
.349
.150
216
.104
.859
.307
.386
414

392

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha
suprimido

.809
.815
.813
811
.836
.831
.806
.837
.846
.845
.846
.834
.841
.839
.846
.808
.836
.832
.832

.832
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Validez:

En PerU, Rodriguez Luna, Erik Rony (2021), desarroll6 el cuestionario de la recaudacion
del impuesto predial para los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coishco cuyo

objetivo era obtener la validez y confiabilidad. En ese sentido, utilizé el juicio de tres

expertos.

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACIONDEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSIONES / items

Relevanciaz

Sugerenclas

DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DE PAGO

Pertinencias

Si

No

Si

No

Claridads
Si | No

0

=<

¢Cree usted, que el contribuyente sabe como se fija el monlo que fienen que pagar del impuesto
predial?

02

¢Cree usted, que lodos los contribuyentes saben las formas de pago pago del impuesto predial?

0

L)

¢Cree usted, que los contribuyentes estdn al corrlente de una orden de pago y resolucion de
determinacion? \

04

(Cree usted, que el municipio informa a la ciudadanla la forma de inscripcion de sus predios?

0

(Cree usted, que | poblacion conace los requisitos para la inscripcion de sus predios?

0

¢Cree usted, que el contribuyente conoce los plazos para declarar su predio en el municiplo?

=

¢ Cree usted, que la ciudadania conoce el proceso de la inscripeion de sus predios para la
cancelacion del impuesto predial?

(Cree usted, que la ciudadania conoce que no declarar su predio le incurre en una multa
Iributaria?

X | <|>x|>xpP| x x| X

¢ Cree usted, que los contribuyentes saben que tipo de embargos pueden estar sujetos si
mantienen deudas tributarias?

>

1

(Cree usted, que los contribuyentes saben que incurrir en deudas tributarias les acarrea hasta el
embargo de sus blenes?

><

X | x| X | X|x[x|x| < |[*]|>

x| X | x| X |x]|x}x|*x [>]|xX

N

DIMENSION 3: MOROSIDAD

¢ Cree usted, que los contribuyentes estan enterados de que el impuesto predial se paga
anualmente?

¢ Cree Usted, que los contribuyentes conacen los canales de pago del Impuesto predial?

(Cree usted, que la ciudadania conoce que rea es la responsable del cobro del impuesto predial?

¢ Cree usted, que los contribuyentes reciben informacion de sus deudas y pagos de su impuesto
predial?

(Cree usted, que los contribuyentes tienen una buena relacion con las autoridades municipales?

,Cree usted, que el contribuyente esta enterado en que gasta el municipio los impuestos?

(Crees usted, que los contribuyentes estan satisfechos en con las rendiciones de cuentas que
presenta el municiplo?

18

(Cree usted, que la ciudadania conoce sus derechos como coniribuyente?

19

¢Cree usted, que los contribuyentes reclben orientacion por parte de la municipalidad respecto a
sus obligaclones tributarias?

20

¢Cree usted, que la ciudadania conace los recursos para impugnar en caso no esté de acuerdo

con el monto de su impuesto predial?

> | X x| x [sdx| > |x|x]| x<

x| X | X [x|X| X|xx|X

*K| X | X | x|x| X|X]|X|>







CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACIONDEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSIONES / items

Pertinenciay

Relevanciaz

Claridads

Sugerencias

DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DE PAGO

No

No

No

01

¢Cree usted, que el contribuyente sabe como se fija el monto que tienen que pagar del impuesto

02

predial?
¢Cree usted, que todos los contribuyentes saben las formas de pago pago del impuesto predial?

03

¢ Cree usted, que los contribuyentes estan al corriente de una orden de pago y resolucion de
determinacion?

04

; Cree usted, que el municipio informa a la ciudadania la forma de inscripcién de sus predios?

05

¢ Cree usted, que la poblacion conoce los requisitos para la inscripcion de sus predios?

¢ Cree usted, que el contribuyente conoce los plazos para declarar su predio en el municipio?

07

¢+ Cree usted, que la ciudadania conoce el proceso de la inscripcién de sus predios para la
cancelacion del impuesto predial?

08

¢ Cree usted, que la ciudadania conoce que no declarar su predio le incurre en una multa
tributaria?

08

¢Cree usted, que los contribuyentes saben que tipo de embargos pueden estar sujetos si
mantienen deudas tributarias?

10

¢ Cree usted, que los contribuyentes saben que incurrir en deudas tributarias les acarrea hasta el
embargo de sus bienes?

AN \\_\\\\\\\2’.

NEN N NN EN N Y N2

NS SN S

DIMENSION 3: MOROSIDAD

¢Cree usted, que los contribuyentes estan enterados de que el impuesto predial se paga
anuaimente?

12

¢ Cree usted, que los contribuyentes conocen los canales de pago del impuesto predial?

13

¢ Cree usted, que la ciudadania conoce que area es la responsable del cobro del impuesto predial?

14

¢Cree usted, que los contribuyentes reciben informacién de sus deudas y pagos de su impuesto
predial?

15

¢+Cree usted, gue los contribuyentes tienen una buena relacion con las autoridades municipales?

16

¢,Cree usted, que el contribuyente estd enterado en que gasta el municipio los impuestos?

17

¢Crees usted, que los contribuyentes estan satisfechos en con las rendiciones de cuentas que
presenta el municipio?

18

¢ Cree usted, que la ciudadania conoce sus derechos como contribuyente?

19

¢Cree usted, que los contribuyentes reciben orientacion por parte de la municipalidad respecto a
sus obligaciones tributarias?

NN AN

20

¢Cree usted, que la ciudadania conoce los recursos para impugnar en caso no esté de acuerdo
con el monto de su impuesto predial?

NONN NS YN

NN NN NNYY







CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECAUDACIONDEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSIONES / items

Pertinenciay

Relevanciaz

Claridada

Sugerencias

DIMENSION 1: CUMPLIMIENTO DE PAGO

No

No

Si No

01

¢Cree usted, que el contribuyente sabe como se fija el monto que tienen que pagar del impuesto
predial?

02

¢Cree usted, que todos los contribuyentes saben las formas de pago pago del impuesto predial?

03

¢Cree usted, que los contribuyentes estan al corriente de una orden de pago y resolucion de
determinacion?

¢Cree usted, que el municipio informa a la ciudadania la forma de inscripcién de sus predios?

05

¢Cree usted, que |a poblacidn conoce los requisitos para la inscripcion de sus predios?

¢Cree usted, que el contribuyente conoce los plazos para declarar su predio en el municipio?

07

¢Cree usted, que la ciudadania conoce el proceso de la inscripcion de sus predios para la
cancelacion del impuesto predial?

08

¢Cree usled, que la ciudadania conoce que no declarar su predio le incurre en una mulla
tributaria?

¢Cree usted, que los contribuyentes saben que tipo de embargos pueden estar sujetos sl
mantienen deudas tributarias?

10

¢Cree usted, que los contribuyentes saben que incurrir en deudas tributarias les acarrea hasta el
embargo de sus bienes?

XXX | XX % | x| X |e

DIMENSION 3: MOROSIDAD

¢Cree usted, que los contribuyentes estan enterados de que el impueslo predial se paga
anualmente?

12

¢Cree usted, que los contribuyentes conocen los canales de pago del Impuesto predial?

13

¢Cree usted, que la ciudadania conoce que area es |a responsable del cobro del impuesto predial?

14

¢Cree usted, que los contribuyentes reciben informacién de sus deudas y pagos de su impuesto
predial?

15

¢.Cree usted, que los conlribuyentes tienen una buena relacion con las autoridades municipales?

16

¢Cree usted, gue el contribuyente esta enterado en que gasta el municipio los impuestos?

17

¢Crees usted, que los contribuyentes estan satisfechos en con las rendiciones de cuentas que
presenta el municipio?

18

¢Cree usted, que la ciudadania conoce sus derechos como contribuyente?

18

¢Cree usted, que los contribuyentes reciben orientacion por parte de la municipalidad respecto a
sus obligaciones tributarias?

20

¢Cree usted, que la ciudadania conoce los recursos para impugnar en caso no esté de acuerdo

con el monto de su impuesto predial?

X X KX x| X XXX

X| XA X XA XXX X | X XX XXX X [l |

X XA XA X XX X ] x| xdxi] x| x




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador \@b Qkhmhﬁx\\p\ N?ENN AT SMQ oNl: 22 ISt Q\ 3
Cédigo Orcid: QQOO( .QQDMH.W@.&;.Q@&W?&&E& del validador: %g N %ﬁm\ or

......................................

1pertinencia: El ltem corresponde al concepto tedrica formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del Item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma dé' experto informante



Confiabilidad:

En Peru, Rodriguez Luna, Erik Rony (2021), aplico el cuestionario de la recaudacion
del impuesto predial a 10 trabajadores del area de rentas de la Municipalidad Distrital
del Santa cuyo objetivo fue obtener la validez y confiabilidad. De la cual la confiabilidad
fue de 0.844

Base de datos de la prueba piloto:

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20
1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 3 1 2 1 2
2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 4 3 4
2 1 3 1 1 2 3 3 2 1 1 2 3 4 2 2 4 3 2 2
3 2 2 3 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 3 3 2
3 2 2 1 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2
3 2 2 2 1 3 3 2 3 2 1 3 2 2 2 3 2 2 3 3
1 2 4 3 3 2 1 3 3 2 2 3 2 3 1 4 1 3 3 1
2 3 4 2 3 3 2 4 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 4 4
3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3
3 2 4 2 2 4 3 4 3 4 2 3 3 4 2 4 3 4 2 3

El resultado que se obtuvo de la confiabilidad del instrumento de la gestion

administrativa fue el siguiente:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido 0 ,0

Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,844 20
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Estadisticas de total de elemento

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

Media de escala Varianza de escala si

si el elemento se
ha suprimido

45.00
45.30
44.60
45.40
45.20
44.80
45.20
44.50
45.00
44.90
45.50
44.60
45.00
44.70
45.30
44.50
45.10
44.60
44.80

44.70

el elemento se ha
suprimido

61.778
63.122
55.600
65.156
65.956
59.511
63.511
58.944
60.889
56.100
64.500
60.933
61.778
57.789
66.678
65.389
62.322
67.156
64.622

64.011

Correlacion total
de elementos
corregida

464
462
743
231
122
74
.299
734
.675
.696
.350
671
.586
.663
122
192
.365
.046
228

227

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha
suprimido

.836
.836
.820
.845
.851
.824
.843
.824
.829
.822
.840
.829
.832
.825
.848
.847
.840
.853
.846

.848
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ANEXO 5
PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 11

Prueba de normalidad de las puntuaciones de morosidad y recaudacion del impuesto

predial.
Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Morosidad .951 27 227
Recaudacion del impuesto predial .943 27 145

Ho: Los datos tienden a una distribucién normal

Ha: Los datos no tienden a una distribucion normal

En la tabla anterior se muestra la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov
(tamafio de muestra mayor que 30) y segun los p-valor de las puntuaciones de
morosidad y recaudacion del impuesto predial ambos son mayores que 0.05 por lo que
no se rechaza la hipétesis nula (Ho), es decir los datos de ambas variables tienden a
una distribucién normal. Es asi como se utiliza el coeficiente de r de Pearson para

evaluar la correlacion.
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ANEXO 6

BASE DE DATOS

Variable La morosidad

71



Variable La recaudacion del impuesto predial
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