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RESUMEN

El trabajo “La Administracion Publica y la Gestion de los Procesos de
Contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan, 2021" tiene
como objetivo determinar la relacién que existe entre la Administracion Publica y la
gestion de los procesos de contrataciones de la Municipalidad Distrital de
Chacayan, 2021. Su metodologia es cuantitativa, descriptiva-correlacional de tipo
basica utilizando como técnica e instrumento la encuesta y cuestionario; asimismo,
la poblacion y muestra fue de 71 personas. Los datos fueron procesados mediante
el sistema SPSS determinando que la Administracion Publica en torno a los
contratos publicos de la Municipalidad Distrital de Chacayan es deficiente.

Se concluye que la Administracion Publica se relaciona con la gestion de la
contratacion estatal en la Municipalidad Distrital de Chacayan en el periodo 2021
con un coeficiente de correlacién de 0,777, existe correlacion entre administracion
publica y la planificaciébn de la gestién de los procesos de contrataciones del
estado en un 0,704; la correlacién entre administracion publica con la seleccién de
la gestion de los procesos de contrataciones del estado es de 0,860, y la relaciéon
de la administracion publica y la ejecucién de la gestion de los procesos de
contrataciones estatales es de 0,780.

Palabras Clave: Gestidon, Contrataciones Estatales, Administracion Publica, Obras

Publicas, Servicios Publicos.
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ABSTRACT

The work "The Public Administration and the Management of the State
Procurement Processes in the District Municipality of Chacayan, 2021" aims to
determine the relationship that exists between the Public Administration and the
management of the procurement processes of the District Municipality of
Chacayan, 2021. Its methodology is quantitative, descriptive-correlational of a
basic type, using the survey and questionnaire as a technique and instrument;
likewise, the population and sample was 71 people. The data were processed
through the SPSS system, determining that the Public Administration in Regarding
the public contracts of the District Municipality of Chacayan is deficient.

It is concluded that the Public Administration is related to the management of state
contracting in the District Municipality of Chacayan in the 2021 period with a
correlation coefficient of 0.777, there is a correlation between public administration
and the planning of the management of the contracting processes of the been at a
0.704; the correlation between public administration and the selection of the
management of state contracting processes is 0.860, and the relationship between
public administration and the execution of the management of state contracting

processes is 0.780.

Keywords: Management, State Contracts, Public Administration, Public Works,

Public Services.
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| INTRODUCCION

La Administracion Publica de los Organismos del Estado a nivel mundial es uno de
los temas mas desarrollados y discutidos por la sociedad y por los doctrinarios,

especialmente por sus problemas existentes en el tiempo. (OECD, 2020)

En paises de Caribe y América Latina la a administracion publica que sigue
la gestion procesal de contrataciones publicas es insatisfactoria, deficiente y llena
de escandalos que desconectan a las instituciones publicas con los ciudadanos y
casusa desconfianza en el Gobierno. Este fendbmeno se da a nivel mundial en
diversas regiones. La OCDE destaca diversos lineamientos que permiten la
competencia leal, dado a varios casos de corrupcion que enfrenta la contrataciéon
publica en sus diferentes modalidades de licitacion de compras, obras, entre otras.
(OCDE, CAF y CEPAL; 2018)

Por otro lado, en el Peru los funcionarios de la Presidencia del Consejo de
ministros indican que el actual modelo sistematico de la administracion publica es
el llamado “Gestién por Procesos”, por tanto, la gestion de procesos de
contrataciones del Estado consiste en relacionar y transformar elementos de
entrada en productos, bienes o servicios que beneficien a los ciudadanos. (P. C.
M., 2021).

En ese sentido, las contrataciones del estado son de gran importancia para
los paises dado que, inciden en la economia del pais en tanto se invierten millones
en procesos de seleccidn, compra y exoneraciones. Las contrataciones que
realiza el estado para satisfacer una necesidad publica en Lima y Callao
concentran el 56.0% del valor total mientras que a nivel de gobiernos locales S/.
472.9 millones representa el 57.7% de sus adjudicaciones (OSCE, 2015).

Sin embargo, la desafortunada realidad que vive el Perd en torno a la
administracion de estos procesos de contrataciones esta envuelta en problemas,

como el caso de corrupcion de Odebrecht, que pese a haberse implementado



diversos mecanismos para evitar este tipo de actos la realidad fue otra. (OCDE,
CAF y CEPAL; 2018)

Esta situacién ha hecho preocupar a los gobiernos y les obliga a desarrollar
politicas de fortalecimiento del sistema de contratacion publica a fin de evitar

situaciones complejas que pueden afectar los contratos publicos. (AEC., 2021)

Por tanto, se han realizado diversas politicas que guien su administracion
entorno a estos procesos, como el Decreto Supremo N°004-2013-PCM, 2021 que
moderniza la gestién publica. Por desgracia, pese a los intentos por mejorar la
administracion de los procesos de contrataciones, no se han visto mejoras.
Actualmente, los procesos que siguen las contrataciones publicas son percibidas
por los ciudadanos como deficientes y con una administracion de bajo desempefio
por la institucion publica. El problema se suscita por una ineficiente planeacion de
los procesos por parte de la institucion, falta de sincronizacién con las politicas
publicas (El Peruano, 2013).

A propésito de lo expuesto, se tiene que el Distrito de Chacayan, Provincia
de Daniel Alcides Carrion, Departamento de Pasco cuya descripcion grafica es de
16 300 hectareas - 163,00 Km2 cuenta con una poblacion aproximada de 4,295
habitantes, y con una Municipalidad preocupada por su poblacién motivo por el
cual dispuso la realizacion de 30 Convocatorias en el transcurso del afio 2018 al
afio 2019 con el fin de satisfacer las necesidades que surgen de su poblacion a
través de la concesion de Contratos Publicos para obras y servicios conforme a lo
publicado por la Contraloria General de la Republica (2021) en su pagina web Info
obras. Lamentablemente estos contratos publicos enfrentan un grave problema
debido a que estas concesiones una vez que se firman ven no son supervisadas y
no se ve el trabajo que realizan para culminar dicha concesion, dentro de la
institucidn se ven retrasos por cambios en los contratos a ultimo minuto en los que
las partes no logran ponerse de acuerdo, los anuncios de las convocatorias no
siempre reciben ofertas, la percepcion respecto de los precios aceptados por parte
de la institucidn hacia un oferente en particular, entre otras situaciones percibidas
por los pobladores llegan a una conclusién que el proceso es deficiente; sin
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embargo, esta opinion también es compartida por los funcionarios de la institucion,
viendo que no existe coordinacion entre areas y que no se han visto politicas que
mejoren los tiempos de estos procesos en sus diferentes facetad de proceso, lo
que lleva el descontento y disconformidad de los pobladores de Chacayan.

En atencidon a lo descrito lineas arriba se formula el siguiente problema
general: ¢Como se relaciona la Administracion Publica y la Gestion de los
procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan
20217 y como los problemas especificos: ¢Como se relaciona la administracion
publica y la dimension de la planificacion de la Gestibn de los procesos de
contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan 2021? ;Como
se relaciona la administracion publica y la dimensién de la seleccion de la Gestidn
de los procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de
Chacayan 20217 ¢Como se relaciona la administracion publica y la dimension de
ejecucion de la Gestion de los procesos de contrataciones del Estado en la
Municipalidad Distrital de Chacayan 2021?

A razdon de la problematica descrita en el Distrito de Chacayan, la
investigacion desarrollada en el presente documento se encuentra justificada en

torno a una:

Justificacion metodologica, la investigacion corresponde a una investigacion
cientifica, dado que se permiti6 de técnicas de recoleccion de datos, como la
técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario que ha sido validado y
obtenido el grado de fiabilidad para ser utilizadas en nuevas investigaciones, es
decir, se ha utilizado un instrumento innovador, adecuado para el uso en otras

investigaciones con el mismo fendmeno de estudio.

Justificacidn practica, el resultado obtenido de las contrataciones del estado
en Chacayan generan descontento en los pobladores debido a la deficiencia de la
gestion de estos procesos. Por ello, es importante el conocimiento del proceso de
contrataciones del estado y establecer pardmetros o politicas que mejoren la
administracion de estos. En ese sentido, los resultados de la investigacion
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ayudaron a los altos mandos a reflexionar y dilucidar soluciones a los problemas
gue se encontraron en la Administracion Publica en la Municipalidad Distrital de
Chacayan en torno a la Gestion de los procesos de contrataciones del Estado. La
investigacion logré que sea considerada en las futuras concesiones que convoca

la entidad encargada.

Justificacion social, por cuanto al presentarse conflictos en dentro del
proceso de contrataciones del Estado se limita la eficacia y eficiencia de las
concesiones originadas de una necesidad publica con el fondo comun, por ello la
entidad estatal debe optimizar tiempo y los recursos manteniendo la transparencia
del proceso de contrataciones estatales, contribuyendo a que el ciudadano

obtenga los beneficios esperados de la administracion municipal.

Justificacién Tedrica, dado que las contrataciones del Estado se encuentran
reguladas por politicas publicas y desarrolladas doctrinariamente por diversos
juristas e investigadores cientificos que buscan la forma de mejorar la
administracion que sigue estos procesos a través de teorias de administracion y
gestibn que contribuyan en el desarrollo de la planificacién, organizacion,
ejecucion y supervision de estos contratos. En ese sentido el presente trabajo
complementara las teorias existentes en los procesos de contrataciones del
estado, ello quiere decir que el estudio es un aporte cientifico para investigadores
que deseen ampliar su estudio en torno a las variables de administracién publica y

gestion de los procesos de contrataciones del Estado.

Justificacibn por Conveniencia: ya que compete a funcionarios vy
autoridades publicas encargados de la Gestion de los procesos de contrataciones
del Estado de la Municipalidad Distrital de Chacayan en vista de los resultados
que evidencian los aspectos (conflictos) legales, organizacionales y potencial
humano que se estan suscitando y que pueden mejorarse en aras de una correcta

gestion de los contratos publicos.

En relacion a los problemas planteados, es menester formularnos como

objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la Administracion Publica
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y la Gestion de los procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad
Distrital de Chacayan 2021. Como objetivos especificos: Determinar la relaciéon
que existe entre la Administracion Publica con la planificacion de la Gestion de los
procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan
2021. Determinar la relacion que existe entre la administracion publica con la
dimensién de seleccidn de la Gestion de los procesos de contrataciones del
Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan 2021. Determinar la relacion que
existe entre la administracion publica con la fase de ejecucién de la Gestidon de los
procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan,
2021. Teniendo como hipétesis general: La administracién publica se relaciona
significativamente con la gestion de la Gestion de los procesos de contrataciones
del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan, 2021. Como hipotesis
especifica 1: la administracion publica se relaciona significativamente en la
dimensién de planeacion de la gestion de las contrataciones estatales en la
Municipalidad Distrital de Chacayan en el periodo 2021. Como hipétesis especifica
2: la administracion publica se relaciona significativamente con la dimension de la
seleccién de la gestion de las contrataciones estatales en la Municipalidad Distrital
de Chacayan en el periodo 2021. Como hipotesis especifica 3: la de
administracion publica se relaciona significativamente con la dimension de
ejecucion de las contrataciones estatales en la Municipalidad Distrital de

Chacayan en el periodo 2021.



Il MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes en el contexto nacional, en referencia a
Investigaciones previas a nivel nacional de la variable Administracion Publica,
Mamani (2019) realiza una investigacion cientifica de la Gestibn Municipal en las
Contrataciones del Estado a través de una metodologia inductiva de nivel
descriptivo con enfoque cuantitativo y de disefio no experimental y corte
transversal. Dentro de la investigacion el autor concluyo que efectivamente los
ciudadanos del sector de San Roman consideran que la gestion realizada por la
Municipalidad en las contrataciones no es ni buena ni mala en sus diferentes
etapas procesales, dado que el un alto porcentaje de pobladores considera que la

gestion que sigue estos procesos en el 2017 es regular.

Valenzuela (2018) desarrolla la planificacion y su relacion con el proceso de
contratacion estatal en la Municipalidad de Socos en el periodo del 2017; a través
de una investigacion no experimental de disefio correlacional descriptivo, usando
para la recoleccion de datos la encuesta y el cuestionario procesadas a través del
software SPSS-23. La consideracion del autor en torno al fendmeno de estudio
fue que, poco mas de la mitad del personal de la entidad publica consideran que la
planificacion realizada por la Municipalidad en el afio 2017 es regular, un 30.4%
como mala y solo el 26.1% como buena, eso en cuanto a planificacion estratégica

del proceso de contrataciones del estado sobre bienes y servicios.

Idrogo (2020) postula una investigacién basica de disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional en materia del proceso de licitaciones
publicas y transparencia en la Municipalidad de Morales en el afio 2019. La ardua
investigacion obtuvo como resultado que no existe un alto indice de transparencia
en la gestion municipal de las contrataciones y sus licitaciones, debido a que los
pobladores de la zona consideran que la gestién de la entidad es mala con un

33%. Asimismo, la transparencia es considerada como mala en un 41%. En ese
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sentido se evidencio la relacién entre la gestion publica y la transparencia de la

licitacion con un coeficiente de 0,625.

Hancco (2019) postula su investigacion realizada en el 2017 — 2018. Con
una metodologia descriptiva, no experimental — transeccional causal, contando
para la realizacion de su investigacion a las municipalidades provinciales de la
Regién Puno que son 13. Mediante la investigacion el autor concluyé que la
gestién de contrataciones con el estado se ve influenciada por factores internos y
externos, causando el incumplimiento de los plazos previstos en la contratacion al
aprobarse las ampliaciones o cuando surgen procesos de seleccion, el
incumplimiento del plazo genera penalidades que no siempre se aplican de la

forma correcta y genera dezmero econdmico en las municipalidades de Puno.

Rodriguez (2018) desarrolla una investigacion en el Cusco donde queda
demostrado la relacion de los procesos de contrataciéon con la ejecucion de obras,
debido a la relacién directa y significativa de los procesos de contratacion de
bienes, servicios y ejecucion referentes a obras publicas demostraron un
coeficiente de correlacion Rho Spearman positiva. Asimismo, la planeacion y la
ejecucion de obras en el Proyecto Especial 2016 mantienen una relacion directa y

significativa.

Mamani (2019) investiga a la gestion de las contrataciones publicas en la
municipalidad de San Roman en el afio 2017, por medio del método inductivo de
nivel descriptivo, y enfoque cuantitativo; asimismo cuenta con un disefio no
experimental y de corte transversal. El autor concluye que mediante los resultados
obtenidos de su investigacion para conocer el nivel de gestion en las
contrataciones publicas se evidencio que el 1.9 % de los encuestados perciben un
nivel malo en torno a la variable de contratacion publica; por otro lado, el 96.3% de
los encuestados lo perciben en nivel regular; el 1.9% con nivel bueno, con lo que
el nivel regular es el mas predominante en torno a la contratacién publica en la

Municipalidad Provincial de San Roman — Puno 2017.



En referencia de los antecedentes de plano Internacionales. En cuanto a la
realizacion de trabajos de investigacion previos. Tenesaca et al. (2017). En
Colombia centr6 su investigacion en la administracion publica de Ecuador sobre la
COVID-19, a través analisis documental sustentada en diversas tipologias de
investigacion, apoyada en diversas fuentes documentales, ademas de analizar
estudios empiricos empresariales. El autor concluye que el derecho de una buena
administracion publica es el resultado de cambios en el concepto de servicios
publicos sociales, porque a lo largo de los afios se han protegido los intereses
privados y con el tiempo esta ideologia ha ido cambiando ajustando las acciones
del pais en busca de beneficios hacia la comunidad. La administracion publica es
un derecho humano que exige una buena gestion, siendo que, las mensualidades
de adquisiciones publicas en el 2019-2020 (millones de $ EE.UU.) tuvo un impacto
en el 2020 a diferencia del 2019 que no era tan bajo, la pandemia covid-19 es un

gran impacto en la economia de Colombia.

En México, Lopez (2020) mediante su andlisis a la administracion, llega a
la conclusién que las noticias de abusos por parte de los funcionarios publicos al
ingresar a una entidad son por desviar el dinero destinado para los proyectos
publicos, por lo que califico al servicio publico en el vigente modelo de
contrataciones publicas como negativo, debido a los constantes abusos y
desigualdades incontrolables de la institucién. En este sentido, se hace necesario
controlar los procesos de contrataciones publicas, por lo que deben ser
sometidas a un exhaustivo andlisis de calidad, imparcialidad y capacidad moral
para minimizar los actos de corrupcion que influyen negativamente en el
desarrollo del pais por los altos costos que representan los contratos publicos

para la economia del pais.

En Espafia, Erauskin et al. (2017) investigan como determinar la modalidad
de contratacion publica, recompensa y monto total de la UPV/EHU, que se
desarrolla junto con la sociedad y la economia vasca. La norma insiste en que el
sector publico tiene mayor poder adquisitivo en todos los niveles, compra y

contratacion publica sostenible. Es posible promover el desarrollo econémico
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sostenible, especialmente a nivel de la crisis global. Los coordinadores eligen
acciones de contratacion y empleo sostenibles que puedan cambiar el mercado,
estimular el desarrollo de una gestion socialmente responsable, estimular la
inversion, innovar y ampliar las soluciones sostenibles estimulando la demanda de

la gestion publica.

En Colombia, Scheller y Silva (2017) investigan teorias, normas, indices de
corrupcion; teniendo como poblacion de investigacion a las alcaldias y sus 28
capitales de departamentos. Concluye que los delitos de fraude y corrupcion en
las contrataciones del estado en una realidad para paises como Espafa y
Colombia, siendo que las medidas tomadas por el legislativo en aras de controlar y
mitigar la situacion no lo han resuelto abriendo ain més la brecha para parar estas
conductas con el tiempo. Asimismo, la trasgresion de una norma que guia el
proceso de la contratacion estatal afecta a cada etapa del proceso y modalidad de
la contratacién previamente determinada, ello va en contra de los objetivos del
estado y los principios plasmados en la contratacién del estado como: la seleccion
objetiva, principio de publicidad, principio de libre concurrencia, etc., sin olvidar la
inadecuada prestacion de servicios por parte del Estado. Existen muchas formas

de defraudar a una institucién puablica y lucrar de ello.

Prado (2017), de Espafa, investiga las contrataciones por catalogos
electrénicos con una metodologia descriptivo-explicativo, y como técnica e
instrumento se hizo uso de la observacion y el internet. El autor determind que el
organo administrativo del método especial de la contratacion por Catalogos
Electronicos de conformidad con marco central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS, esta capacitado para evitar la corrupcion a través de mecanismos

normativos, sin embargo, estos también pueden ser mejorados.

En relacion a las bases teoricas de la primera Variable Administracion Publica,
Espejel (2014) expone que la administracion publica es la union entre el Estado y
la Sociedad civil que se consolida a través de la administracion del estado, cuenta

con un caracter politico proveniente de su misma naturaleza estatal.



En cuanto a Rojas (2015), instrumento del estado para desarrollarse social
y econOmicamente, sin embargo, este desarrollo debe permitirse alcanzar a todos
los que componen el territorio peruano de forma equitativa. Este mismo autor nos
plantea a la administracion del estado desde un enfoque de organizacién del
estado, es decir, el ejercicio de potestad administrativa conferida por la
Constitucion a las organizaciones de caracter publico y habria que evaluarse su
poder en base a su actividad (régimen Juridico-Formal). Los niveles de poder y
organizaciones que integran la administracion publica cuentan con una potestad
publica ademas de contar con formalidades juridicas. Asimismo, la Constitucion
Politica del Perq, indica que, la administracién puablica mantiene una estructura
subdividida en sus tres poderes: Poder Legislativo, Poder Ejecutivo, Poder
Judicial; sus Organismos Constitucionales Auténomos y sus niveles de gobierno:

Gobierno Regional, Gobierno Local.

Segun Idrogo (2021) en el Congreso Nacional de la Republica la
administracion son una serie de actos coordinados que realizan personas con
capacidad de decisibn como estrategia, a través de obras, bienes y servicios que
beneficien a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades. Por tanto, es
necesario monitorear los proyectos de inversion para que estos se desarrollen de
forma transparente, efectiva y responsable. Asimismo, sefala que costa de tres

dimensiones:

En relacion a la primera variable de Administracion Publica, se tiene como
dimensién 1 Estrategia: Es la planificacion administrativa quien realiza estrategias,
a través de actos necesarios para saber guiar los recursos, guiar y lograr las
metas hacia sus objetivos determinados. Por tanto, es el proceso en que se
seleccionan los recursos a utilizar; se ven las alternativas posibles; los medios,
metas o conductos que mejoran el desarrollo de una entidad o nacion. Todo ello
gracias a la elaboracion de un buen plan estratégico y un buen plan operativo.
(Idrogo, 2021)

Da-Fonseca (2014) expone, un proceso que contenga estrategias va a
permitirse un desarrollo adecuado, siempre gque se cuenten con instrumentos de
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planeacion, diagndstico y articulacion estratégica. Por tanto, es una herramienta
fundamental en cualquier modelo de gestion siendo necesario la integracion de
tres factores: componerse conforme al marco regulatorio y legal, enfoque en
grupos de interés y, por ultimo, los principios que rigen la responsabilidad social.

Davalos y Ramirez (2019) dicen que la aplicacion de estrategias
actualmente es un elemento imprescindible de éxito y la omision de una buena
planificacion puede ser el fracaso. Las estrategias proponen un fin u objetivo,
realizar actos inmediatos pero necesarios; debe plantearse la idea de un modelo
de planificacion que permita ver el futuro de las decisiones que se toman en ese

momento.

Se tiene como dimension 2 la Estructura: Es la organizacion de trabajo para
realizar el trabajo de forma sistemética y conjunta, con el Unico fin de lograr sus
objetivos o metas especificas. Es decir, es la organizacion administrativa que
compone a la entidad a través de una adecuada organizacion de personal y una
adecuada asignacion de recursos, todo ello para hacer el desarrollo eficiente
designado a cada actividad. (Idrogo, 2021)

Se tiene como dimension 3 Monitoreo: Etapa que mide los avances para el
cumplimiento de la meta u objetivos; mediante la evaluacién se logran detectar
posibles cambios negativos y solucionarlos en base al fiel cumplimiento del plan.
En otras palabras, el monitoreo, es una etapa de control que guia la evaluacion de
las metas u objetivos de las areas de la entidad, de forma que especificando sus
funciones se puedan desempefiar responsablemente, aqui se logra detectar los
procesos tardios, cuellos de botellas, malversacién de recursos, entre otros. La
formacion para un debido proceso de monitoreo es contar con una constante

supervision y regular evaluacion. (Idrogo, 2021)

En relacibn a las teorias relacionadas de la variable de Administracién

Pulblica se tienen las siguientes:
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Teoria clasista de Organizacion. Morejon (2016) citando a Morgan y Darft,
dice que las todas las organizaciones actuar eficientemente mediante un sistema
racional. Esta teoria se relaciona con la administracion publica en la medida que,
es util, el funcionamiento de Ila administracion para identificar entre
(organizaciones) publicas y privadas obliga a desunir el conjunto de técnicas e
instrumentos del sector privado. En ese sentido, dependiendo de las
circunstancias este conjunto de técnicas e instrumentos requieren ser generales,
ya que pueden ser de aplicacion a instituciones de naturaleza publica. Por

ejemplo: la ingenieria, eficiencia, economia y al gerencialismo

Teoria de administracion publica como ciencia, Galindo (2000) dice que la
administracion publica se encuentra inmersa en los derechos constitucionales y
administrativos, lo que lo hace de naturaleza social. La administracion se relaciona
con la ciencia politica, en la medida de realizar programas y proyectos formulados
por esta a través de un conjunto de actos y materiales. Asimismo, diferentes
autores se expresan indebidamente al hablar que la administracion publica es la
representacion de la actividad del estado, siendo correcto decir que representan
“parte de” la actividad estatal, caso contrario se estaria hablando de especie por

género.

En atencién de los conceptos relacionados a la segunda variable de
Gestidon de los procesos de contrataciones del Estado la ley N°30225, Ley de
Contrataciones del Estado expone que es el proceso que guia el correcto
desarrollo de las actuaciones administrativas de una compra publica. Consta de

tres etapas: planificacion, Seleccion y Ejecucion Contractual. (M.E.F., 2021).

Por otro lado, Retamozo (2017) cita a la Resolucion nro. 2294-2010-TC-S1
y nos dice en los procesos de contrataciones para obra o servicio publico se
establece la preclusividad, es decir, que en los procesos para contratos publicos
no es posible el aplazamiento para una etapa ya culminada dentro dl proceso, solo
siendo posible la correspondiente continuidad de la siguiente fase del proceso de

contratacion de interés publico.
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En ese sentido, el Ministerio de Economia y Finanzas sefala que los
procesos de contratacion estatal se encuentras reglamentados en la ley N°
30225 denominada “Ley de Contrataciones del Estado” comprendiendo las
diferentes actuaciones de la Entidad Publica al requerir y obtener un bien o
servicio por medio del fondo publico asignado. Signando cuatro etapas: plan
anual de contrataciones, actuaciones preparatorias, métodos de contratacion y
por ultimo el contrato. (M. E.F., 2021).

En relacién a la Gestidén de los procesos de contrataciones del Estado, el
Ministerio de Economia y Finanzas (2021) detalla la Ley N° 30225 “Ley de
Contrataciones del Estado” establece que, es el proceso que guia el correcto
desarrollo de las actuaciones administrativas de las compras publicas por parte del

estado. Asimismo, consta de 3 (tres) dimensiones que se detallan:

En relacibn a la segunda variable de Gestion de los procesos de
contrataciones del Estado, se tiene como dimension 1 Planificacién: Yong (2013)
expone que es la primera etapa del proceso de contratacién con el estado y sirve
para facilitar el cumplimiento de la obra o servicio confiado a la parte contrata por
la Entidad Estatal correspondiente, es decir sirve de cimiento para el proceso del
contrato publico al disefiar, detallar y especificar lo esperado de la obra o servicio

que pretende contratar.

Por su parte Méarquez (2007) nos dice que la planificacion desde un
enfoque de gestidbn publica es un instrumento primordial para su correcto
desarrollo, siendo su composicion de caracter trascendental para el Estado y su
Administracion, este proceso de planificacion ya forma parte la normativa

sistematizada del Estado colombiano.

El Plan Anual de Contrataciones del 2021 tiene la finalidad de estructurar
como la realizacion de distintas actuaciones administrativas para un correcto
proceso de contratacion, ya que, se tendria una base sélida en la que trabajar sin
tropiezos y se inicia con El Plan Anual de Contrataciones (Presidencia del Consejo
de Ministros, 2021).
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Millan, et al. (2017) Sostienen que planeacion es un principio de
trascendencia fundamental que permite asegurar el correcto desarrollo del
proceso de contratacidn estatal en aras de un beneficio general de interés publico,
siendo para ello importante las especificaciones de estudio y documentos del
proceso de seleccion con sus derivados, con el fin de satisfacer el auge

(necesidad) descrita en el contrato de la entidad contratante.

En ese sentido Amaya, (2016) afirma su teoria diciendo, la planeacion es
un principio no tipificado que se antepone como el pinaculo del proceso de
contratacion publica, siendo el primer paso la estructura y especificacion del Plan

Anual de adquisiciones desarrolladas por toda entidad publica.

En la etapa de planificacion se realizan diversos actos que permiten el
desarrollo del proceso a la siguiente etapa como: El Plan Anual de Contrataciones,
es una herramienta de gestién que tiene como fin lograr la planificacion, ejecucion
y evaluacion de todas las contrataciones de estricto y exclusivo interés publico.
Una vez se admita el PAC debe contener los tipos de contratos
independientemente de encontrarse en la ley o no, iniciando su estructura con el
desarrollo del Plan Operativo Institucional, y por otro lado el Presupuesto
Institucional de la Entidad. (Ley 30225, el peruano, 2014)

Alayo (2016) expone que, segun el Organigrama contamos con 6rganos de
gerencia municipal y sub gerencia, que a su vez ambos cuentan con sus propias
unidades y divisiones. Dentro de las subdivisiones del PECH no cuenta con un
funcionario designado, ya que no existe una designacion que especifique las
funciones para la elaboracion y seguimiento del PAC de cada unidad y division
(Sub Gerencia-Jefatura-Unidad-etc.).

La Ley de contrataciones del estado y su reglamento indican que para
lograr una formacién 6ptima del PAC debemos contar con los requerimientos del
area usuaria y estos deben consignarse en el cuadro de necesidades en
referencia al proyecto de POI, como: especificaciones, descripciones, etc. (Ley
30225, el peruano, 2014)
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Asi también la consolidacion del cuadro de necesidades se da mediante la
coordinacion con el area usuaria, quedando valorizado el contrato. Una vez
aprobado el proyecto de presupuesto el area usuaria ajusta sus requerimientos y
remite aquellos con prioridad, para en base a ello se realice el PAC. Después el
PAC en coordinacion con el area usuaria determina el valor estimado y costo
programado para las contrataciones, ello en los casos de consultoria y ejecucion
de las obras publicas. Tras la aprobacion de la PIA, la OEC y el &rea usuaria
ajustan el PAC. El Plan Anual de Contrataciones, como todo proyecto que sale, no
es estatico, por ello puede ser modificado segun la misma ley. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2021)

Acerca del PAC puede verse modificado a través de una inclusion o
exclusiéon de procesos, dependiendo del tipo de proceso de seleccion segun la
Directiva. Asimismo, la Entidad Titular es responsable de realizar el seguimiento
del proceso de planificacion, formulacién, aprobacion y por dltimo la ejecucion
correcta del PAC. El PAC es requisito esencial para pasar a la fase de seleccion, a
excepcion de las comparaciones precios. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2021)

En cuanto al requerimiento, es la solicitud del area usuaria de las
especificaciones, requisitos y expediente del bien, servicio, consultoria u obra,
asimismo, este requerimiento debe regirse por las leyes en atencion del objeto que
le corresponda del contrato formulado para satisfacer una necesidad publica. Es
decir, el requerimiento es la solicitud de exigencias obligatorias previas. (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2021)

El Plan Operativo Anual, segin Mufioz et al. (2017) existe relacion de la
contratacion publica, adquisicion de bienes, servicios y aplicacion de sus procesos
es dependiente de una buena planificacion. Dentro de ello esta, se encuentra el
Plan Operativo Anual (POA) que requiere una capacitacion constante del personal
que integra la ejecucion de la programacion para obtener en su gestion buenas

evaluaciones y controles.
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Se tiene como Dimension 2- Seleccion, Retamozo (2017) expone la teoria de
naturaleza administrativa, se encuentra inmersa en actos, hechos y documentos
del procedimiento de contratacion estatal. En ese sentido no se debe olvidar la
normativa vigente que regula el proceso y el conjunto de documentacion para la

seleccidn son bases para el proceso que se seguira.

Visto desde un enfoque de contrato publico por el autor nos dice, el proceso
de seleccidén el procedimiento conjunto de actos con caracter administrativo, pero
especiales, con el fin de elegir una persona natural o juridica para satisfacer una
necesidad a través de la celebracion del contrato, siempre que sea en
concordancia con la ley de contrataciones del estado. Asimismo, la seleccion no
debe ser una figura aislada, debe seguir las normas nacionales como las
internacionales aplicables a cada caso de tipo de selecciébn como la licitacion,
adjudicacién simplificada, concurso, seleccion de consultores, comparacion, y
otros contemplados en ley y reglamento de las Contrataciones del Estado. La
seleccion debe rendirse bajo los principios de los contratos y acuerdos
internacionales en materia de contratacion estatal. (Retamozo, 2017)

Segun Chugillanqui (2020) la fase de seleccion, una vez seleccionado la
mejor oferta se suscribe el contrato con la otra parte, por ello a aqui en adelante a
la entidad publica se le denomina contratista y la parte contratada como proveedor
del estado concluyendo hasta ese momento la primera fase.

En ese sentido, la seleccion se encuentra conformado por adquisicion o
suministro de bienes y servicios son bienes y servicios que contienen las
especificaciones técnicas, siendo cada uno independiente en disefio,
caracteristicas y descripcion. Sin embargo, estas comparten un mismo modelo de
desempeiio y calidad objetivamente definidos. (Funcion Publica de Colombia,
2018)

Declaracion de desierto, cuando se declara en medio de un proceso de
licitacion publica el desierto, pero la necesidad del contrato no desiste, la funcion

publica (administracion publica) tiene la opcion que, dentro de los siguientes
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cuatro meses no se cambie el estado de desierto, por tanto, no cabria la

posibilidad de adelantar o expedir nuevo proceso de licitacion. (F.P.C., 2018)

En la disposicion de bienes del Estado, es una causal derivada del proceso
de seleccion abreviada, la division correspondiente es la encargada de introducir
el “avaluo comercial” (valor econémico) del bien, ademas de contener el monto
minimo de venta. (F.P.C., 2018)

Contratacion directa, Contratos celebrados entre Instituciones de caracter
publico, sin embargo, no por ser instituciones publicas no deben respetar la ley,
sino que, con mas razon deben regirse con la ley de contrataciones con el estado.
Para que no existe en este proceso de contratacion una vulneracién de
presupuesto, se debe contar con estudios previos, disponibilidad y registro de
presupuesto. (Ley 30225, el peruano, 2014)

Asimismo, expone, al darse la inexistencia de pluralidad de postores de
ofertas en el mercado y la existencia de un oferente para proveer el bien o servicio
dependiendo de la situacion en la que se encuentra se suscita la contratacion
directa (es unico, titular de derechos, ley y proveedor exclusivo). (Ley 30225, el

peruano, 2014)

Se tiene como Dimension 3 - ejecucion; Chuquillanqui (2020) dice, definidas
las conductas especificas del contrato se traslada al desarrollo del proceso para
materializar lo querido dando por finalizado el contrato correspondiente, se
extingue el contrato solo si se cumplieron con las conductas estipuladas en el
contrato. Sin embargo, existen casos que una vez finalizada la ejecucion de las
obligaciones originadas del contrato se requiera al proveedor en base a una nueva
necesidad la continuidad de su trabajo sin pasar por la primera fase al ya haber

pasado por ella y contar con las caracteristicas, requisitos, etc.

En ese sentido, en la ejecucién de la contratacion estatal se realizan
diversos actos segun la ley N°30225 como: realizar el contrato, debe ser escrito,

ajustarse a la proforma documental de selecciéon documentos del procedimiento de
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seleccion, contener los posibles riesgos previsibles e incluir clausulas de
garantias, anticorrupcion, solucién de controversias y resolucién de contrato. (Ley
30225, el peruano, 2014)

El contrato debe contener garantia de: fiel cumplimiento, adelantos,
incondicionales, solidarias, irrevocables, realizacion automatica al requerirlo. Las
empresas que contengan estas garantias deben encontrarse bajo la supervision
directa de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), ademéas de las
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. Es decir, debe existir
autorizacion para emitir garantias. En el caso de demora, genera responsabilidad
solidaria, tanto para el emisor de la garantia, como para el postor o contratista,
generando el pago de intereses en favor de la Entidad. En cuanto a las
modificaciones del contrato pueden ser por parte de la Entidad, solicitud del
contratista 0 excepcionalmente el area usuaria; siendo los supuestos para su
modificacion: ejecucién de prestaciones adicionales, reduccion de prestaciones,
autorizacion de ampliaciones de plazo, servicios adicionales de supervision.,

atrasos y paralizaciones (causas externas). (Ley 30225, el peruano, 2014)

En el caso de resolucion de contratos: puede pedirlo cualquiera de las
partes, en caso de fuerza mayor o caso fortuito y por causas imputables (se
reparan los dafos y perjuicios, salvo que exista corrupcién de funcionarios). Por
ultimo, el pago y las responsabilidades: el pago puede entregarse en de adelantos,
fideicomisos, pagos a cuenta, retraso del pago (intereses) y un pago final. Por otro
lado, la responsabilidad, puede deberse a factores como el plazo, entrega (total o
parcial), calidad, vicios (defectuosa) y expediente técnico defectuoso (Plazos
legales). (Ley 30225, el peruano, 2014)

En cuanto a Nulidad de Contrato, Benabent (2014) conceptualiza a la
nulidad como una sancion impuesta a raiz de trasgredir los lineamientos vy
normativas especificas de cumplimiento para la formacion de un contrato, dado
que, todo acto en el contrato y derivado de este es nulo siempre y cuando no haya
seguido la formacion juridica que le da validez al acto y los derechos y
obligaciones que este trae consigo.
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En cuanto a las teorias de la segunda Variable de Gestién de los procesos de
contrataciones del Estado se tiene lo propuesto por Gorbaneff (2003), que los
problemas son por la desatencion a la Teoria econdmica clasista, asimismo, nos

plantea otras teorias:

Teoria econdmica clasica. Consiste en que la realidad debe prevalecer, lo
que significa prestarle a una nueva negociacion (renegociar) el contenido del
contrato y la famosa “ecuacion econémica”. Esta teoria se encuentra limitada a
determinados factores de la ley 80 de 1993. (Bahamédn, 2018)

La teoria de los costos de transaccion cobra vigencia en la organizacion
econdémica. Consiste identificar por un lado el costo de la incertidumbre, es decir,
buscar los precios en el mercado para menorar el costo. Por otro lado, los costos
como medio de coordinacién son la negociacion y la firma celebre del contrato que

beneficie. Ambos casos pueden reducir la presencia de entidades. (L6pez, 2016)

Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Segun Naupas, et al. (2018), la metodologia utilizada para el presente trabajo de
investigacion pertenece una naturaleza cientifica, sea entendida esta como
conjunto de procesos aplicados al fenbmeno de estudio de forma sistematica y

empirica.

Correspondiente el enfoque cuantitativo, Palacios et al. (2018) sostiene que
una metodologia cuantitativa da pertinencia a los numero (medir escalas) de
normas, eventos, actos, etc. En palabras de Hernandez et al. (2014), corresponde
al conjunto de procesos ordenados y orientados a comprobar determinados
supuestos de la investigacion. Se siguio una estructura jerarquica de modo escrito,
sin embargo, la estructura puede variar dependiendo de la fase en que se
encuentre. Los datos del trabajo de investigacion son cuantificables, por lo que, la
recoleccion de las variables a través de métodos estadisticos es preciso para

buscar mayor objetividad en todo el proceso.
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En ese sentido, segun el propdsito se aborda la dogmatica la denominada
tipo béasica para el desenvolvimiento de la investigacion lo que resulta viable para
las diferentes clasificaciones que se encuadran en el objetivo final del trabajo.
Para ello Sanchez et al. (2018) sostiene que una investigacion orientada en la
busqueda de nueva informacion sin tener un propdsito practico especifico o
inmediato al realizarse, consiste en una investigacion tipo basica. La basqueda de
principios y leyes que organicen su teoria, llamada también investigacion cientifica
bésica; asimismo cabe decir que con este tipo de investigacion no se busca
cambiar una realidad sino tener conocimiento de la realidad objetiva del tema de

estudio.

En cuanto al disefio de la presente investigacion fue no experimental, segun
Sanchez, et al. (2018) en el disefio no experimental, se utilizan variables o
instrumentos de comparaciéon, analizando lo que se suscita de forma natural sin
cambiar de manera alguna, por lo que cabria decir que se adapta a la metodologia
utilizada al no encontrarse sujeta a manipulacién experimental, considerando
aspectos éticos y dimensiones de situaciones reales. Asimismo, segun lo expuesto
por Naupas et al. (2018) corresponderia al corte transversal, porque la
investigacion se realizé en base a un fendmeno real en un determinado tiempo y

espacio especifico. Asimismo, Naupas (2018) expone que fue correlacional al

proponerse demostrar una relacién entre la variable de administracion puablica y
gestion de contratacion estatal en la Municipalidad Distrital de Chacayan en el

periodo 2020, es decir, realizd un analisis de asociaciones.

Por su parte Hernandez (2016) expone que el nivel descriptivo de
investigacion corresponde al desarrollo de investigacion encargado de la
descripcion y, definicion del fendmeno que se estudia en la presente investigacion.
Por tanto, la presente investigacion corresponde un nivel descriptivo toda vez que,

la investigacion busca conocer y describir el problema que aborda el estudio.

En atencion a lo descrito, el disefio del esquema metodoldgico para el

presente trabajo de investigacion seria el siguiente:
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Lo que corresponde objetivamente a:

n : N° de Poblacion.

V1 : Variable N°1 de Administracion Publica.

V2 : Variable N°2 de Gestidn de los procesos de contrataciones del Estado.
r : Correlacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

La administracion es una serie de actos coordinados que realizan personas con
capacidad de decisibn como estrategia, a través de obras, bienes y servicios que
beneficien a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades. Por tanto, es
necesario monitorear los proyectos de inversion para que estos se desarrollen de

forma transparente, efectiva y responsable. (Idrogo, 2021)

Definicion operacional

La variable de Administracién Publica se divide en tres dimensiones, que son:

Primera dimension, se denomina estrategia, cuenta con dos indicadores de

nombre plan estratégico y plan operativo.

Segunda dimension, se denomina estructura, cuenta con dos indicadores

gue vienen a ser la estructura y el ROF, el MOF y el CAP.

Tercera dimensién, se denomina monitoreo, cuenta con dos indicadores

que viene a ser supervision y control.
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Los datos se estructuraron conforme a los items de las dimensiones y se
obtuvieron mediante la encuesta realizada a pobladores de la zona y funcionarios
de la Municipalidad de Chacayén, los datos fueron puestos en la tabla de Likert y
medidos conforme al instrumento del cuestionario previamente elaborado para la

investigacion de la variable Administracion Publica.

Operacionalizacion de la Variable (Ver anexo)

Definicion conceptual

La gestidon de los procesos de contrataciones del estado es el proceso que guia el
desarrollo de las actuaciones administrativas en el ambito de una compra publica,
constando de tres etapas; planificacion, Seleccion y Ejecucion Contractual. (Ley
N°30225, El Peruano, 2014)

Definicion operacional.

La Gestion de los procesos de contrataciones del Estado se divide en tres

dimensiones:

La primera dimension, denominada planificaciébn, cuenta con tres
indicadores que vienen a ser el plan de contrataciones, el requerimiento y la oferta

de postores.

La segunda dimensién, denominada seleccién, cuenta con tres indicadores

gue vienen a ser el comité de seleccion y declaracion de desierto.

La tercera dimension, denominada ejecucion, cuenta con tres indicadores

gue vienen a ser el Contrato, sus modificaciones, las garantias y la resolucion.
Los datos se estructuraron conforme a los items de las dimensiones y se

obtuvieron mediante la encuesta realizada a pobladores de la zona y funcionarios

de la Municipalidad de Chacayan, los datos fueron puestos en la tabla de Likert y
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medidos conforme al instrumento del cuestionario previamente elaborado para la
investigacion de la variable Gestion de los Procesos de Contrataciones del Estado.

Operacionalizacion de la Variable (ver anexo)

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacién objeto de estudio del presente trabajo de investigacion, se encuentra
conformada por 36 (treinta y seis) trabajadores con mas de 5 (cinco) afios de
experiencia trabajando en la Municipalidad Distrital de Chacayén, ubicado en
Chacayan, ubicado en Plaza de Armas S/N, Chacayan — Perq, y 35 (treinta y
cinco) residentes del Distrito de Chacayan quienes se encuentran afectados por
las demoras, servicios, obras, etc.; en el afio 2021. Todo ello da una poblacién
total de 71 personas, por tanto, se trabajé con toda la poblacion.

Segun Hernandez et al. (2014) en los casos una investigacion cuantitativa
qgque se conforme de poblaciones pequefias, no resulta necesario realizar el
procedimiento de muestreo, por lo que el numero de poblacion sera el mismo que

el muestro.
Criterios de inclusion:

Los participantes del estudio seran los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Chacayan y residentes del distrito de Chacayan afectados.
Criterios de exclusion:

Se excluy6 a los trabajadores que no cuenten con 5 afios a mas de trabajo en la
Municipalidad Distrital de Chacayan. Se excluyé a los sujetos que no se

encuentran en el distrito de Chacayan, ni a residentes que se nieguen a participar.
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3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Actualmente existen una infinidad de instrumentos o técnicas para la recoleccion
de la informacion para un determinado trabajo de investigacion. Segun Naupas. et
al. (2018) la técnica de recoleccion de datos que corresponde a la investigacion
cuantitativa es la encuesta, caracteristica propia de investigacion cuantitativa. En
ese contexto el instrumento que valido la investigacion fue el cuestionario, que
equivale a un conjunto de preguntas elaboradas pertinentemente sobre tema de

investigacion con el Unico fin de obtener informacién de las personas.

Por lo tanto, se afirmd que el estudio de investigacion utilizo la técnica de
encuesta para comprobar la relacidon que existe entre la administracion publica y la
gestidon de los procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital
de Chacayan con la finalidad de conocer el problema que se suscita en torno a las
contrataciones estatales. En ese sentido, se aplicé el cuestionario y se obtuvieron
los datos para realizar la discusion y resultados. El analisis de los datos obtenidos

concuerda con los problemas y objetivos de la presente investigacion.

Por su parte el instrumento del cuestionario aplicado para medir la variable
de Gestidbn publica fue estructurada previamente por Idrogo (2020) en su
investigacion denominada Gestidbn y transparencia en licitaciones de obras
publicas en la Municipalidad Distrital de Morales, 2019. EIl instrumento se
encuentra subdividido en 20 items que abarcan 4 dimensiones, cada una de las
dimensiones cuentan con 5 items. Cada item cuenta con una escala de medicion
de 1 al 5, donde 1 corresponde a muy mala, 2 corresponde a mala, 3 corresponde
a regular, 4 corresponde a buena y 5 corresponde a muy buena. El instrumento
aplicado por Idrogo (2020) fue medido en la escala de coeficiente de coeficiente
Alfa de Cronbach donde dio como resultado de Fiabilidad 0.852.

Por otro lado, el instrumento aplicado a la variable de Gestion de proceso
de contratacion estatal fue un cuestionario, estructurado en base al proceso de

contratacion estatal plasmada en la ley 30225. El instrumento y las preguntas del
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cuestionario permiten la relacion entre la variable, los problemas y los objetivos
planteados en la investigacion.
Tabla 1

Expertos que validan la investigacion

N° Experto Evaluacion
Experto 1. Mg. Rodrigo Olano Romero Aplicable
Experto 2. Mg. Anali Celia Suarez Rivera Aplicable
Experto 3. Dr. Noé Valderrama Marquina Aplicable
Experto 4. Dr. Guisseppi Paul Morales Cauti Aplicable
Experto 5. Mg. Meneses La Riva, Mdnica Elisa Aplicable
Experto 6. Mg. Carhuanca Cuellar, Miguel Angel Aplicable

La confiabilidad, segun Naupas, et al. (2018), es la repeticion continuada aplicada
al instrumento y su respuesta. Es decir, si se aplica el cuestionario de forma
repetitiva a la poblacién, da como respuesta el mismo resultado. Por tanto, el
estudio se realiz6 después de aplicarse el instrumento y obtener los resultados.

Asimismo, llega a la conclusion que, una verdadera investigacion aclara dudas a
través del método cientifico y se asegura de realizar y hacer uso de los aspectos
metodoldgicos para tener seguridad de validez y confiabilidad en los resultados.

Para medir el grado de confiabilidad del instrumento empleado se hizo uso del

estadistico Alfa de Cronbach.

Prueba Piloto, Naupas, et al. (2018) indica que la prueba piloto es
indispensable para conocer el grado de confiabilidad de la investigacion que
realiza un investigador y prever los errores de la técnica empleada para la
recoleccion de datos, y que, sean corregidos. En ese sentido, se tuvo como en
cuenta a 15 administrados de la poblacion y se realizo la prueba para medir el

grado de confiabilidad, teniendo en cuenta

25



Tabla 2

Niveles de confiabilidad de Administracion publica

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad
Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de Administracién PUblica

Alfa de Cronbach N° de elementos
924 30

Conforme a lo expuesto en la tabla 5, se puede apreciar que el nivel confiabilidad
del instrumento aplicado en la primera variable de administracion publica conforme
a Barrera (2014) es de correlacion positiva perfecta, por tanto, se puede aplicar la

encuesta.

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de Gestion de los procesos de contrataciones del Estado

Alfa de Cronbach N de elementos
, 955 44

Conforme a lo expuesto en la tabla No 6, se puede apreciar que el nivel

confiabilidad del instrumento aplicado en la variable de gestién de los procesos de
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contrataciones del estado conforme a Barrera (2014) es de correlacion positiva

perfecta, por tanto, se puede aplicar la encuesta.
Procedimientos

En principio, se determind la realidad problematica que tuvo lugar en la
Municipalidad Distrital de Chacayan. Razon por la cual, se procedié a la
formulacion de hipotesis con la finalidad de hallar respuesta a las preguntas
trazadas. Asimismo, se procedi6 a realizar la matriz de operacionalizacion y
conforme a esta, se efectud la encuesta para cada variable (Administracion
publica y Gestion de los procesos de contrataciones del Estado) teniendo en
cuenta los items que conforman sus dimensiones. La encuesta se llevo a cabo en
el distrito de Chacayan y estuvo dirigida a los usuarios y trabajadores de la

municipalidad, quienes participaron y respondieron de manera voluntaria.

Los datos obtenidos de la poblacion mediante el instrumento de
investigacion fueron ordenados, analizados y procesados estadisticamente
mediante el programa SPSS versién 23 para obtener los valores de significancia
que permiten afirmar o rechazar las hipotesis planteadas. Ademas, mediante este
software se determind el grado de fiabilidad y validez mediante el estadistico Rho
Spearman, el cual establecié la correlacién entre la administracién publica y la

gestién de los procesos de contrataciones del Estado.

Asi también, se desarroll6 la descripcion de las tablas de frecuencia y la
interpretacion de figuras que permiten determinar el nivel y el porcentaje de las
dimensiones estudiadas. Por consiguiente, este estudio entregd respuesta al
objetivo trazado en la presente investigacion, el cual sera detallado en las

postreras lineas.
Método de analisis de datos
La presente investigacion es de naturaleza cuantitativa, corresponde al nivel

descriptivo y explicativo, por lo que se empled el método estadistico.
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En ese sentido, el método utilizado coadyuvé a la descripcion de ambas
variables junto con cada dimension (gracias al instrumento de la encuesta para
ser medido estadisticamente por el sistema SPSS version 23). Asimismo, se llevd
a cabo el andlisis de la prueba de normalidad y, posteriormente, se realizd la
contrastacion de hipotesis mediante la prueba estadistica Rho Spearman.
Finalmente se determind la correlacion existente entre la administracion publica y

la gestion de los procesos de contrataciones del Estado.
Aspectos éticos

La presente investigacion cumple con seguir las bases para realizar una
investigacion cientifica. En primer lugar, se tomé en cuenta la aspectos cientificos
y sociales enfocado al fendmeno de estudio a través de antecedentes a nivel
nacional e internacional; en segundo lugar, se respeto los lineamientos de normas
APA para no infringir los derechos de propiedad intelectual de los autores citados
y referenciados, esto en funcion al Decreto legislativo N.° 822 “Ley sobre Derecho

de Autor”, emitido por el Poder Ejecutivo Peru en el afio 1996 (Diaz, 2018).

Por otro lado, se afirma que los datos de la presente investigacion no se
encuentran manipulados, ademas, el instrumento de investigacién aplicado para
la recoleccion de datos fue realizado en servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Chacayan, los mismos que se mantienen en anonimato (manteniendo

su respeto, confianza y consideracion).

Por su parte Palacios, et al. (2018) expone que los aspectos éticos y la
ciencia, enriquece a la humanidad construyendo su conocimiento para su
bienestar y calidad de vida, por lo que, la investigacion y su desarrollo debe estar
apegado a lineamientos éticos que atribuyen responsabilidad. En ese sentido, el
investigador asume responsabilidades que, de darse el caso corresponderia a

omisioén, fraude o negligencia.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultado de analisis descriptivo de la investigacion

Tabla b

Descripcion de la Administracién Publica

Administracion Publica Frecuencia Porcentaje valido
Deficiente 42 59.2

Poco Eficiente 26 36.6

Eficiente 3 4.2

Total 71 100.0

En relacion a la administracion publica de Chacayan en el afio 2021, se confirmé

gue un 59,2% estima que esta es deficiente, mientras que un 36,6% poco eficiente

y solo un 4,2% cree que es eficiente.

Tabla 6

Descripcién de la gestion de los procesos de contrataciones del estado

Gestibn de los procesos de

contrataciones del estado Frecuencia Porcentaje valido
Deficiente 36 50.7

Poco Eficiente 32 45 1

Eficiente 3 4.2

Total 71 100.0
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Conforme al instrumento aplicado en Chacayan para conocer como se percibe la
gestion de los procesos de contrataciones del estado en el afio 2021; un 50,7% de
los encuestados considera que la gestidn que se realiza es deficiente, mientras
que un 45,1% respondieron que es poco eficiente deficiente y solo un 4,2%

manifesto que es eficiente.
Tabla 7

Descripcion de la planificacion de la administracion publica de Chacayan

Estrategia Frecuencia Porcentaje Valido
Deficiente 39 54.9

Poco Eficiente 24 33.8

Eficiente 8 11.3

Total 71 100.0

En cuanto a la 1° Dimensién de administracion publica del Distrito de Chacayan en
el afio 2021, se demostré que un 54,9% de los encuestados consideran que la
estrategia de la administracion publica es deficiente, por otra parte, el 33,6%

manifesté que es poco eficiente y un 11,3% lo percibe como eficiente.

Tabla 8

Descripcién de la estructura de la administracién publica de Chacayan

Estructura Frecuencia Porcentaje valido
Deficiente 40 56.3

Poco Eficiente 29 40.8

Eficiente 2 2.8

Total 71 100.0
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En cuanto a la 2° Dimensién de administracion publica de Chacayan en el afio
2021, se demostré que un 56,3% de los encuestados califican a la estructura de la
administracion publica es deficiente, mientras que el 40,8% consideran que es

poco eficiente y solo un 2,8% lo aprecia como eficiente.

Tabla 9

Descripcidén del monitoreo de la administracion publica de Chacayan

Monitoreo Frecuencia Porcentaje valido
Deficiente 48 67.6

Poco Eficiente 16 22.5

Eficiente 7 9.9

Total 71 100.0

En cuanto a la 3° Dimension de la administracion publica de Chacayan en el afio
2021, se confirmé que un 67,6% de los encuestados manifiestan que el monitoreo
de la administracién publica es deficiente, por otro lado, el 22,5% creen que es

poco eficiente y solo un 2,8% como eficiente.

Tabla 10

Descripcion de la planificacion de la gestion de los procesos de las contrataciones

de Chacayan.

Planificacion Frecuencia Porcentaje valido
Deficiente 34 47.9

Poco Eficiente 32 45.1

Eficiente 5 7.0

Total 71 100.0
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En cuanto a la 1° Dimension de Gestion de contrataciones del estado en
Chacayan en el afio 2021, se demostr6 que un 47,9% de los encuestados
consideran que la planificacion de la gestion de las contrataciones del estado es
deficiente, por otra parte, el 45,1% manifestd que es poco eficiente y un 7,0% lo

percibe como eficiente.

Tabla 11

Descripcion de la seleccion de la gestion de los procesos de contrataciones de

Chacayan

Seleccion Frecuencia  Porcentaje valido
Deficiente 35 49.3

Poco Eficiente 29 40.8

Eficiente 7 9.9

Total 71 100.0

En cuanto a la 2° Dimension de la gestibn de contrataciones del estado de
Chacayan en el afio 2021, se demostré que un 49,3% de los encuestados califican
a la estructura de la administracion publica es deficiente, mientras que el 40,8%
consideran que es poco eficiente y solo un 9,9% lo aprecia como eficiente.

Tabla 12

Descripcién de la ejecucion de la gestion de los procesos de las contrataciones de

Chacayan.
Ejecucion Frecuencia  Porcentaje valido
Deficiente 37 52.1
Poco Eficiente 30 42.3
Eficiente 4 5.6
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Total 71 100.0

En cuanto a la 3° Dimension de la gestibn de contrataciones del estado de
Chacayan en el afio 2021, se confirm6é que un 52,1% de los encuestados
manifiestan que el monitoreo de la administracién publica es deficiente, por otro
lado, el 42,3% creen que es poco eficiente y solo un 5,6% como eficiente.

4.2. Resultado de Anélisis Inferencial
Tabla 13
Prueba de normalidad entre variables: Administracion publica y gestion de los

procesos de las contrataciones del estado en Chacayan.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Administracion Publica ,291 71 ,000 ,828 71 ,000
Gestion de los Procesos de ,272 71 ,000 ,829 71 ,000
Contrataciones del Estado

Nota: La significancia obtenida conlleva a aceptar la hipotesis alterna y rechazar la
hipétesis nula

La muestra del presente estudio de investigacion es mayor a 50, por tanto, se
aplicé el estadistico de Kolmogorov-Smirnova, dando como resultado una
significancia menor a 0,05 conforme a Barrero (2014). En ese sentido, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, siendo que, la ley de
determinacién indica que, cuando la significancia de P es menor que la
significancia de a, no se acepta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Sin embargo, si la significancia de P es mayor que la significancia de a, entonces

se aceptaria la hipétesis nula y se rechazaria la hipétesis alterna. En
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consecuencia, se hizo uso del estadistico no paramétrico de Rho de Spearman

para la contratacion de hipotesis.

4.3. Contrastacién de hipotesis

Tabla 14

Niveles de Correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media

0.00 No existe correlacion
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Hipotesis general
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Hi: La Administracion Publica se relaciona significativamente con la gestion de los
procesos de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan
en el periodo 2021.

Ho: La Administracion Publica no se relaciona significativamente con la gestion de
los procesos de contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de

Chacayan en el periodo 2021.

Tabla 15
Correlaciéon de Rho de Spearman entre las variables de administracion publica y

gestion de los procesos de contrataciones del estado de Chacayan

Gestion de los
procesos de
Administracion contrataciones del
publica estado
Rho de Administracion Coeficiente  de 1,000 77
Spearman publica correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71
Gestion de los Coeficiente de 777" 1,000
procesos de correlacién
Contrataciones  Sig. (bilateral) ,000 .
del estado N 71 71

Nota: La correlacion entre las variables es significativamente muy fuerte

Conforme a la tabla 17 se tiene que, el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman es 0.777; con lo que se demuestra que el “coeficiente de correlacién”

gue existe entre las variables de la presente investigacion es de correlacion
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positiva muy fuerte. Asi mismo, el grado de significancia encontrado es de 0,000,
considerada menos que la significancia tedrica de 0,05; en consecuencia, se
rechazod la hipotesis nula y se aceptd la hipoétesis alterna. En consecuencia, la
variable de administracion publica influye significativamente sobre la variable de

gestion de los procesos de contrataciones del estado.

Hipodtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hi: La Administracién Publica se relaciona significativamente con la con su
estrategia de la Gestiébn de los procesos de contrataciones del Estado en la
Municipalidad Distrital de Chacayan en el periodo 2021.

Ho: La Administracion Publica no se relaciona significativamente con su estrategia
de la Gestion de los procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad

Distrital de Chacayéan en el periodo 2021.

Tabla 16

Correlacion de Rho de Spearman entre la administracion puablica y planificacion de

Chacayan
Administracion
Publica Planificacion
Rho de Administracion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,704™
Spearman Publica Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71
Planificacion Coeficiente de correlacion ,704™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

Nota: La correlacion entre las variables es significativamente positiva considerable
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El coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman es 0.704; con lo que se demuestra
de acuerdo con la tabla 18 denominada “coeficiente de correlacion” que existe
correlacion positiva considerable. Asimismo, la significancia encontrada es de
0,000 siendo menor que la significancia teérica de 0,05; por tanto, se rechazo la
hipdtesis nula y en su lugar se aceptd la hipétesis alterna. Por consiguiente, la
variable de administracion publica influye significativamente sobre la dimension de

planificacion.

Hipotesis especifica 2

H2: La Administracion Puablica se relaciona significativamente con la dimension
de seleccion de la Gestion de los procesos de contrataciones del Estado en la
Municipalidad Distrital de Chacayan en el periodo — 2021.

Ho: La Administracion Puablica no se relaciona significativamente con la dimension
de seleccion de la Gestion de los procesos de contrataciones del Estado en la

Municipalidad Distrital de Chacayan en el periodo — 2021

Tabla 17
Correlacién de Rho de Spearman entre la administracién publica y la gestion de

los procesos de contrataciones del estado en Chacayan

Administraciéon Publica  Planificacion

Rho de Administracion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,860™
Spearman Publica Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71
Seleccion Coeficiente de correlacion ,860™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

Nota: La correlacion entre las variables es significativamente positiva muy fuerte.
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El coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman es 0.860; con lo que se demuestra
de acuerdo con la tabla 18 denominada “coeficiente de correlacion” que existe
correlacion positiva muy fuerte. Asimismo, la significancia encontrada es de 0,000,
considerandose menor que la significancia teorica de 0,05; por lo que se rechazé
la hipdtesis nula y en su lugar se acepto la hipotesis alterna. En consecuencia, la
variable de administracion publica influye significativamente sobre la dimensién de

estructura.

Hipotesis especifica 3

Hi: La Administracion Publica se relaciona significativamente con la dimension
de ejecucion contractual en el marco Gestion de los procesos de contrataciones

del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan en el periodo 2021

Ho: La Administracion Publica se relaciona significativamente con la dimension de
ejecucioén contractual en el marco Gestién de los procesos de contrataciones del

Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan en el periodo 2021.

Tabla 18

Correlacién de Rho de Spearman entre la administracion publica y la ejecucion de

la gestion de los procesos de contrataciones del Estado

Administracion Publica Ejecucion

Rho de Administracion Coeficiente de correlacion 1,000 ,780™
Spearman  Publica Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71
Ejecucion Coeficiente de correlacion ,780™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 71 71

Nota: La correlacion entre las variables es significativamente positiva muy fuerte
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El coeficiente de correlacién de Rho Spearman es 0.780; con lo que se demuestra
de acuerdo con la tabla 20 denominada “coeficiente de correlacion” que existe
correlacion positiva muy fuerte. Asi mismo, se tiene que la significancia
encontrada es de 0,000, considerandose menor que la significancia tedrica de
0,05; en ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
En consecuencia, la variable de administracién publica influye significativamente

sobre la dimension de ejecucion.

V. DISCUSION

La administracion publica es la representacién conjunta del estado social
democratico — del estado democratico y la sociedad en su conjunto — Espejel
(2014), ademas de constituirse como medio de desarrollo econémico Rojas
(2015). Asimismo, la gestion de los procesos de contrataciones del estado, no es
otra cosa mas que una de las acciones obligatorias del estado para encaminar las
contrataciones que realiza y satisfacer una necesidad publica, esta es medida por
los resultados o beneficios que trae a la poblacion. (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2021)

La realidad de la Administracion Publica de los funcionarios de la
Municipalidad de Chacayan en torno a la Gestibn de los procesos de
contrataciones para obras, servicios y bienes deja mucho que desear, es asi que
aun existen necesidades por satisfacer en la poblacion, pese a haberse realizado
en su momento una concesion de contrato respecto a dicha necesidad, dado que
los procesos duran demasiado tiempo, no se concretan o0 no se realizan bien.
Asimismo, se advierte por parte del Estado que debido a la coyuntura en que nos
encontramos por la COVID-19 y situaciones politicas del afio 2020 los contratos
dados se ven envueltos de conflictos, mas que todo en el ambito econémico y de

tiempo.
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Por tanto, al ser dos realidades que se dan en la zona distrital de Chacayan
— Administracion Publica y Contrataciones del Estado -, se tiene que la presente
investigacion desarrollo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre Administracion Publica con la Gestion de los procesos de contrataciones del

Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan en el periodo 2021.

De los resultados obtenidos nos permiten deducir que, los actos
administrativos de la Municipalidad juegan un rol importante antes, durante y
después del proceso de contratacién que se da en concesion a favor de un postor
u oferente; dado que, el origen de un contrato publico es principalmente la
respuesta a satisfacer una necesidad social o publica; donde la Municipalidad es
la encargada de cumplir su funcién y dar solucionar la necesidad que surge. Sin
embargo, hay casos en la que ella misma no se encuentra en la capacidad de
solucionarla, motivo por el que se ve en la necesidad de realizar un contrato
publico que satisfaga esta necesidad buscando la satisfaccién del usuario, quien
es aquel que se verd beneficiado de este contrato. Hoy en dia, en la practica se
puede ver que la Municipalidad de Chacayan no le presta la atencién necesaria o
le presta demasiada atencion, en el sentido de la administracion evidencia una
falta de comunicacion en su area y su respectiva estructura, por otro lado,
evidencia una larga demora en la gestion en el proceso lo que trae consigo los
posibles sobornos para “agilizar el tramite” y que las fechas pactadas para la

entrega de una obra completa se salga fuera del plazo estimado.

Todo ello demuestra que la falta de una correcta administracion repercute
en los procesos de contrataciones del estado es por ello que se debe seguir al pie
de la letra la ley No. 30225 que plasma los lineamientos para realizar una correcta
gestion publica que beneficie a los usuarios o ciudadanos. Asi mismo, se debe
promocionar la transparencia de los actos administrativos que se realizan en estos
procesos, para que los ciudadanos se sientan seguros de la eficiencia que tiene la
institucion. Ademas, el no contar lineamientos o regulacion de plazos, ya sea para
en la fase de planeamiento, seleccion o ejecucion o en su defecto de los

procedimientos que abarca cada proceso de contratacion como la elaboracién de
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las necesidades del area usuaria, la espera de respuestas, la ejecucion de la obra,

la entrega de una obra.

En ese sentido, se procesaron los datos y se obtuvo como resultado que
exististe una correlacion significativa positiva muy fuerte entre Administracién
Pablica con la Gestion de los procesos de contrataciones del Estado en la
Municipalidad Distrital de Chacayan; siendo medida estadisticamente los datos
obtenidos a través de la técnica de la encuesta para saber la eficiencia dio como
resultado que mantiene un nivel deficiente de 59,2%. Los resultados son el reflejo
de que los encargados de la Administracion Municipal para los Contratos de obras,
servicios y bienes no toman en cuenta que sus acciones imprudentes de gestion
en el proceso en el sentido que no realiza su funcibn de administrar, guiar y
castigar de la forma correcta y conforme a lineamientos descritos del marco de
contrataciones del Estado, dado que no realiza sus proyectos con previa
planificacion y su deficiente accionar de supervision de obras perjudica a la
poblacion, por lo tanto, al existir una deficiente administracion por parte de la
Municipalidad de Chacayan causa errores y deficiencias en el proceso de

contrataciones del Estado, e incluso en el propio contrato.

Analogamente Igrogo (2021) constato en su estudio que la Municipalidad
Distrital de Morales en el afio 2019 muestra un nivel mayor de gestion considerado
muy malo en un 33%, situacion que se suscita por no planificarse con anticipacion,
no aplicar las metas propuestas en su organizacion y no contar con herramientas
de gestion; asimismo, la seleccion de personal no es considerada suficiente para
apoyar las funciones y tareas; por otro lado, no realiza su tarea fiscalizadora.
Igualmente, Mamani (2019) sostiene que la gestibn de estos procesos de
contratacion mantenia un nivel regular de 96.3% en la Municipalidad de San

Roman.

Conforme a lo expuesto se tiene que pese al tiempo la administracion de
las Municipalidades mantiene el mismo problema en torno a su planificacion,
estructura y monitoreo debido a la deficiente funcion que realiza el personal y
funcionarios de dichas instituciones publicas, esto refleja conforme a lo expuesto

41



por Mamani (2019) sobre el nivel regular no se mejor6 el nivel de gestidbn sino por
el contrario el nivel es deficiente, pasando de regular a deficiente en torno a la

administracion para gestionar estos procesos.

En cuanto a determinar la relacion que existe entre la administracion
publica y la fase de planificacién de la Gestion de los procesos de contrataciones
del Estado en la Municipalidad de Chacayan en el periodo 2021. Cabe sefialar que
en la gestion que sigue al proceso de contrataciones del Estado es primordial
contar en la fase de planeacion con un requerimiento bien elaborado acorde a sus
objetivos, tecnicismos entre otros que son necesarios. Desafortunadamente como
se ha podido reflejar en los resultados obtenido esta situacidon en la practica no se
realiza, dado que el area usuaria normalmente no remite un requerimiento bien
elaborado conforme al tipo de contrato, funciones técnicas, presupuestos, entre
otros, esto acarrea que el proceso de contrataciones sufra cambios durante esta
faceta e incluso después de ella. A pesar del multiple cambio que ha tenido la ley
de contrataciones del Estado, la fase de planeacion del proceso sigue siendo la

misma.

Asimismo, teniendo en cuenta que para la elaboracién del requerimiento y
continuacion del proceso de forma adecuada se debe contar con un personal
capacitado para realizar ciertos documentos técnicos o necesarios en el proceso
de contrataciones estatales, el simple hecho de contar con funcionarios y personal
capacitado ayuda a que el proceso tarde menos y facilite determinadas
situaciones. De igual forma, el contar con una distribucion especial o idénea en la

entidad Publica facilita el desarrollo del proceso.

Es asi que, se tiene como resultado que la dimension de planificacion y la
gestion de contrataciones del estado mantiene una correlacion de 0,704
considerada como positiva considerable, esto se debe a que la respuesta de los
funcionarios de la administracion publica es deficiente, por tanto, la planificacion
de del proceso de Contratacion Estatal es deficiente, debido a que la
administracion no cumple su papel. En otras palabras, la relacion entre ambas es
significativa para medir su nivel. Analogamente, Valenzuela (2017) constata que
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efectivamente existe una correlacion significativa entre la planificacion y las
contrataciones del estado de la Municipalidad de Socos en el afio 2017, siendo su
coeficiente de correlacion de 0,738. En consecuencia, ambas municipalidades
reflejan que es importante prever la planificacion de las contrataciones, dado que
si la administracion, que es quien guia el proceso no realiza una correcta funciéon o
elaboracion de la planificacion de forma correcta y oportuna, no se obtendran

buenos resultados al finalizar el proceso de contratacion estatal.

Por otra parte, la investigacion logro determinar la relacion que existe entre
Administracion Publica con la dimension de seleccion de la Gestion de los
procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan

en el periodo 2021.

Cabe sefialar que en la realidad la administracion del proceso de
contrataciones del Estado en torno a la fase de seleccion no se realiza de forma
transparente, oportuna y en pro de la mejor oferta, dado que el postor a
comparacién con otras ofertas es mayor o no existe realmente este postor debido
a que la cotizacion es desmedida, asimismo se agrega que esta fase es un dolor
de cabeza para los funcionarios de la Municipalidad en el sentido que los
oferentes demoran en presentar sus cotizaciones y por tanto ellos se demoran en

la respuesta final de buena pro.

En esta fase, una vez determinado que tipo de contrato se va a realizar —
obra, bien o servicio —, la entidad publica debe cernirse a los lineamientos del
marco legislativo de la ley No. 30225, misma que estructura y sefiala el
procedimiento de cada tipo de contrato. Sin embargo, esta etapa no se mantiene
fuera del foco de los problemas, sino por el contrario es motivo de diversos
pronunciamientos por parte de la poblacion quienes no se encuentran conformes
con el gasto que se realiza para determinados contratos asumiéndolos como un
acto de corrupcion cuando hay sumas elevadas. Esta fase prevé plazos para
determinados contratos, sin embargo, estos no se cumplen debido a que la
entidad publica no cuenta con una capacidad de respuesta rapida, oportuna y
debida.
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En ese sentido, al procesar los datos de la investigacion en torno a la
percepcion de los pobladores y personal de la Municipalidad de la zona de
Chacayan en la fase de seleccion se obtuvo como resultado que exististe una
correlacion significativa muy fuerte y con un nivel deficiente de 49,3% debido a las
faltas y demoras del proceso de seleccion tanto por las funciones administrativas
de la Municipalidad como por parte de los mismos participantes del proceso al
demorarse en sus respectivas obligaciones. Mientras que, por otro lado, Mamani
(2019) manifiesta que en el nivel del procedimiento de seleccibn en la
Municipalidad de San Roman es regular con un 77.8% en el 2017. Estando a ello,
se observa que entre las Municipalidades de San Roman y Chacayan que muy a
pesar del tiempo transcurrido entre ambas investigaciones lejos de buscar una
mejora para la institucion se ven deficiencias en ella. Mamani (2019) recomienda
implementar medidas de control y sanciones drasticas para los funcionarios con el
fin de promover los buenos valores, en ese sentido, ciertamente parte de los
problemas pueden deberse a malos valores de funcionarios que buscan
aprovechar esta parte del proceso para generar ganancia por lo que es importante
la transparencia y la agilizacion del tramite con controles y sanciones dentro de la

administracion de la Municipalidad de Chacayan como lo menciona el autor.

Dicho esto se debe dar importancia a la seleccion, prestando mayor
atencién a los plazos asi como haciendo que se respeten, para evitar demoras
gue al final repercuten en los ciudadanos del distrito, quienes pierden la confianza
hacia la institucion porque tienen que esperar mas tiempo del estimado o expuesto

publicamente para que su necesidad sea satisfactoria.

Por dltimo, la investigacion logro determinar la relacion que existe entre
Administracion Publica con la dimension de ejecucion de la Gestion de los
procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan

en el periodo 2021.

En la préactica, la etapa de ejecucion es la mas deficiente y problematica
sobre todo al tratarse de un proceso de contratacion de obra publica, esto se debe

a la gran incidencia de conflictos que originan en esta parte. Parte de estos
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conflictos vislumbrados durante la investigacion fue cuando a pesar de
encontrarse ya firmado el contrato y anunciado publicamente que se realizara la
obra para que los ciudadanos se sientan seguros, este sufre distintas
modificaciones que no siempre estuvieron previstas y logran retrasar la puesta en
marcha de la obra u otro tipo de contrato; las modificaciones se originan por
diversos fatores, siendo estos externos como internos como el clima politico que
se vive en el momento (Presidencia 2021) y la coyuntura social (Covid-19) puede
afectar enormemente el contrato ya pactado dado que los insumos pueden

cambiar su precio.

Asimismo, cuando se realiza el contrato, es publicado, pero, transcurren
los dias, semanas, meses, afios, y la obra sigue inconcluso, es mas, no se avanza
en lo mas minimo dado la coyuntura que se vive debido a una mala vigilancia o

fiscalizacion hacia dicha obra.

Los factores por los que esta fase cae en negativa son diversos, entre ellas
esta que, en primera, no existe un control adecuado por parte de la institucion para
supervisar que la obra se esté ejecutando y cuanto esta demorando. En segundo
lugar, los conflictos por retrasos de entregas de obra generan otra demora en las
gue se tiene gque seguir un proceso de solucién de conflictos. En tercer lugar, la
inestabilidad politica acarrea consecuencias graves para esta etapa, dado que el
contrato tiende a sufrir cambios o modificaciones que genera disconformidad entre

las partes.

En ese sentido, se obtuvo como resultado que exististe una correlacion
significativa muy fuerte, con un nivel deficiente de 52,1% por causa de obras
paralizadas, ineficiente supervision de obras, retrasos por arbitrajes entre otros.
Mientras que, por otro lado, Mamani (2019) manifiesta que el nivel del
procedimiento de ejecucion en la Municipalidad de San Roman es regular con un
66.7% en el 2017. En ese sentido, si bien no se ve una mejoria entre instituciones
0 un resultado deficiente seguin Mamani (2019) en otras instituciones, ello no
significa que en Chacayan se dé la misma situacion, dado que los resultados
demuestran esta gran deficiencia y molestia ciudadana.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se logré el objetivo general, encontrdndose que existe una relacion
significativa entre Administracion Pudblica y la gestion de los procesos de
contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan en el periodo

2021, habiéndose obtenido una correlacién de 0,777.

SEGUNDA: Se logro el objetivo especifico 1, encontrandose que existe una
relacion significativa entre la Administracion Publica y la fase de planificacion de la
gestion de los procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad de

Chacayan en el periodo 2021, habiéndose obtenido una correlacion de 0,704.

TERCERA: Se logro el objetivo especifico 2, encontrandose que existe una
relacion significativa entre la Administracion Publica y la seleccidon de la gestion de
los procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de

Chacayén en el periodo 2021, habiéndose obtenido una correlacion de 0,860.

CUARTA: Se logro el objetivo especifico 3, encontrandose que existe una relacién
significativa entre la Administracion Publica y la ejecucion de la gestion de los
procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan

en el periodo 2021, habiéndose obtenido una correlacion de 0,780.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda que el alcalde de la Municipalidad de Chacayan modifique sus
procesos internos en lo pertinente a la administracion y la gestion de sus procesos
de contratacion con la finalidad de buscar la mayor eficiencia posible

SEGUNDA

Se recomienda que el alcalde de la Municipalidad de Chacayan implementar los
procesos de contratacion en el marco de la ley de contrataciones del estado
procurando la transparencia en él gasto publico

TERCERA

Se recomienda al alcalde de la Municipalidad de Chacayan implementar los
procesos de fiscalizacién en las contrataciones publicas con la finalidad de evitar
los excesos o las deficiencias que afectan el interés general de la comunidad.

CUARTA

Se recomienda al alcalde que se ponga en practica y se viabilice la participacion
ciudadana en la gestién publica Municipal principalmente en los procesos de

contratacion.
QUINTA

Se recomienda que los funcionarios de la Municipalidad de Chacayan brinden
capacitaciones especializada al personal que sigue los procesos de contrataciones
del Estado.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tema — La Administracion Publica y la Gestion de los Procesos de Contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital
de Chacayan, 2021

VARIABLES Y -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONE METODOLOGIA POBLACION ¥
s MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cémo se relaciona la Determinar la relacién que La Administracion Publica VARIABLELI. 36

Administracién Publica y
la Gestibon de los

procesos de
contrataciones del
Estado en la

Municipalidad Distrital de
Chacayan en el periodo
20217

existe entre Administracion
Publica con la Gestion de
los procesos de
contrataciones del Estado
en la Municipalidad Distrital
de Chacayan en el periodo
- 2021

se relaciona
significativamente con la
Gestion de los procesos de
contrataciones del Estado
en la Municipalidad
Distrital de Chacayéan en el

periodo — 2021

Problemas especificos:

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PE1.;Cémo se relaciona
la dimensiébn de la
planificacion de la Gestion
de los procesos de
contrataciones del Estado
con la  administracion
publica en la Municipalidad

Distrital de Chacayan en el

OE1Determinar la relacion

que existe entre la
administracion publica y la
fase de planificaciéon de la
Gestion de los procesos de
contrataciones del Estado en
la Municipalidad Distrital de

Chacayan en el periodo

La Administracion Publica
se relaciona
significativamente con la
fase de planeacion de la
Gestion de los procesos de
contrataciones del Estado
en la Municipalidad

Distrital de Chacayan en el

Administracion
Plblica.

DIMENSIONE
SDELAV1

D1. Estrategia
D2. Estructura
D3. Monitoreo

VARIABLE 2

Gestién de los
Procesos de
Contratacién
Estatal

DIMENSIONE
SDE LA V2

D1.
Planificacién
y actuaciones
preparatorias

Enfoque:
cuantitativo

Nivel de investigacion:
Descriptivo y Explicativo

Tipo de investigacion:
Basica.

Disefio de la investigacion:
No experimental.

Técnica:

Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Servidores 'y
funcionarios
publicos de las areas
de administracion
de la Municipalidad
Distrital de
Chacayan.

35 pobladores del
Distrito de
Chacayan




periodo 2021?

PE2. ¢(Como se relaciona
la dimension de la
seleccién de la Gestion de
los procesos de
contrataciones del Estado
con la  administracion
publica en la Municipalidad
Distrital de Chacayan en el
periodo 2021?

PE3. ¢Como se relaciona
la dimension de la
ejecucion de la Gestion de
los procesos de
contrataciones del Estado
con la  administracion
publica en la Municipalidad
Distrital de Chacayan en el

periodo 2021?

2021.

OE2.Determinar la relacion
que existe entre la
administracion publica con la
dimensién de seleccion de la
Gestion de los procesos de
contrataciones del Estado en
la Municipalidad Distrital de
Chacayan en el periodo —
2021.

OE3.Determinar la relacion
que existe entre la
administracion publica con la
dimensiébn de fase de
ejecucion contractual de la
Gestion de los procesos de
contrataciones del Estado en
la Municipalidad Distrital de
Chacayan en el periodo —

2021

periodo 2021.

La Administracion Publica
se relaciona
significativamente con la
dimensién de seleccion de

la  Gestion de los

procesos de
contrataciones del
Estado en la

Municipalidad Distrital de
Chacayan en el periodo —
2021.

La Administracion Publica
se relaciona
significativamente con la
dimension de ejecucion

contractual en el marco
Gestion de los procesos de
contrataciones del Estado
en la Municipalidad
Distrital de Chacayan en el

periodo — 2021

D2. Fase de
seleccion

D3. Fase de
ejecucion
contractual




Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

Operacionalizaciéon de la Variable: Administracion Publica

Dimensiones Indicadores items Esca_lg Eje N“"?' y rapgo Nively "?‘”90
medicion por dimensiones  de la variable
Estrategia Plan estratégico 1,5 Escala ordinal Deficiente Deficiente
Plan operativo (6.9) Nunca (1) 9-20 30-70
Casi nunca (2) Poco eficiente Poco eficiente
A veces (3) 21-32 31- 111
Casi siempre (4) Eficiente Eficiente
Siempre (5) 33-45 112 - 150
Estructura Organizacion (10,14) Escala ordinal Deficiente Deficiente
ROF, MOF y CAP (15,22) Nunca (1) 12 - 27 30 - 70
Casi nunca (2) Poco eficiente Poco eficiente
A veces (3) 28 -43 31-111
Casi siempre (4) Eficiente Eficiente
Siempre (5) 44 - 60 112 - 150.
Monitoreo Supervision (23,25) Escala ordinal Deficiente Deficiente
Evaluacion Nunca (1) 8-18 30-70
(26,30) Casi nunca (2) Poco eficiente Poco eficiente
A veces (3) 19-29 31- 111
Casi siempre (4) Eficiente Eficiente
Siempre (5) 30-40 112 - 150

Nota: operacionalizacion de variable de Administracién Publica



Operacionalizacion de la Variable: Gestion de los procesos de contrataciones

del Estado

Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y rango por Nivel y rango de
medicion dimensiones la variable
Planificacién Plan de 1-5. Escala ordinal Deficiente
Contrataciones Nunca (1) Deficiente 42 - 96
Requerimiento 6-13 Casi nunca (2) 15-35 Poco eficiente
Ofertas de postores 14-15 A veces (3) Poco eficiente 97 - 151
Casi siempre 36 - 56 Eficiente
4) Eficiente 152-210.
Siempre (5) 57-75
Seleccion Procedimiento de .16,19 Escala ordinal Deficiente Deficiente
seleccion Nunca (1) 12 -27 42 - 96
Comité de seleccion Casi nunca (2) Poco eficiente Poco eficiente
Declaracion de 20-23 A veces (3) 28 -40 97 - 151
desierto Casi siempre Eficiente Eficiente
24-28 4) 41- 60 152- 210.
Siempre (5)
Ejecucion Contrato 29-33 Escala ordinal Deficiente Deficiente
Modificaciones 34-36 Nunca (1) 14 - 33 42 - 96
Garantias 37-39  Casinunca (2) Poco eficiente Poco eficiente
Resolucion 40-44 A veces (3) 34 -53 97 - 151
Casi siempre Eficiente Eficiente
4) 54 -70 152- 210.
Siempre (5)

Nota: operacionalizacion de la variable de Gestion de los Procesos de Contrataciones del Estado



Anexo 3: Instrumento de Guia de cuestionario

Cuestionario sobre La Administracion Publicay la Gestion de los Procesos de

Contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayéan, 2021
Buenas tardes:

La realizacién del Cuestionario es in instrumento que servird para la recoleccion de
datos y elaboracién de una tesis profesional en la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo; motivo por el que se le solicita su colaboracion y tiempo
para responder c/u de las preguntas marcando una sola alternativa con un aspa (X).

Las respuestas recolectadas son de caracter anénimo.

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

VARIABLE 1: Administraciéon Publica
DIMENSION PREGUNTAS

Valores
1/12(3]4]|5

[EEN

Los proyectos realizados estan considerados en el Plan estratégico
2 La Municipalidad de Chacayan planifica con anticipacion sus
actividades administrativas.

3 | El personal de la entidad conoce oportunamente los objetivos y
metas institucionales

4 El plan estratégico cumple su funciéon de guiar y orientar a la
Municipalidad de Chacayéan junto a sus colaboradores.

Estrategia 5 El plan estratégico ha sido elaborado de forma participativa

6 Los proyectos realizados estan considerados en los Planes
Operativos

7 | Los actos del personal de la entidad se realizan de forma oportuna
8 Los actos del personal de la entidad se realizan se realizan
conforme los Planes Operativos

9 Las acciones realizadas de los Planes Operativos logran alcanzar
los objetivos y metas de la institucién

10 | La Municipalidad de Chacayan cuenta de un organigrama claro y
especifico donde precisa jerarquicamente las autoridades y sus
responsabilidades competentes

11 | Aprueba endeudamientos para servicios que beneficien a la
poblacion

12 | Se cumple con la ejecucién del presupuesto participativo.

Estructura 13 | Las actividades de la Municipalidad de Chacayan se desarrollan
conforme a la competencia de su organizacion

14 | El personal de la institucién conoce su organizacién y competencias
correspondientes de area

15 | El ROF desarrolla de forma clara y especifica los lineamientos
sistematizados de sus 6rganos y unidades organicas conforme a
Sus competencias.




16 | La Municipalidad de Chacayan sigue su reglamento de organizacion
y funciones para el desarrollo de sus actividades.

17 | El MOF de la institucién plasma de forma clara y especifica un
manual de las competencias y funciones de sus érganos y unidades
orgénicas

18 | El personal de la institucién conoce las competencias y funciones
de todas las &reas de la entidad

19 | El MOF se desarrolla conforme a las bases del ROF

20 | EI MOF se desarrolla conforma a las bases del Cuadro de
Asignacion de Personal

21 | EI MOF es de acceso libre al publico

22 | La entidad desarrolla el cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
conforme a la organizacion de cargos definidos y aprobados por la
entidad

23 | La entidad realiza de forma oportuna un control institucional de sus
funciones

24 | EI 6rgano de control institucional realiza sus funciones de
supervisién oportunamente.

25 | El colaborador o funcionario designado a la tarea de control de un
proceso administrativo se desempefia correctamente su funcion

26 | Existe una adecuada supervision de la realizaciéon de los proyectos
de la Municipalidad de Chacayan

Monitoreo - —
27 | Existe un adecuado control en los procesos de contratacion para

proyectos publicos

28 | El plan de inversiones de la Municipalidad de Chacayan es
monitoreado adecuadamente por los funcionarios a cargo

29 | Los funcionarios encargados de la gestion administrativa, reportan
su gestién a la Municipalidad de Chacayan

30 | La Municipalidad de Chacayan realiza constantes evaluaciones del
cumplimiento de sus metas

VARIABLE 2: Gestion de los procesos de contrataciones del Estado

DIMENSION PREGUNTAS Valores

1 2 3|14

1 El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de
Chacayan es la base para el Plan Anual de
Contrataciones (PAC)

2 El area usuaria remite su cuadro de necesidades
oportunamente para ser incluido en el Plan de Anual de
Contrataciones (PAC)

3 Se cumple con los procedimientos para implementar el
Plan de Anual de Contrataciones

o 4 | El area usuaria cuenta con el apoyo técnico para la
Planificacion elaboracién de sus requerimientos

5 las respuestas al cuadro de necesidades remitidas por
el area usuaria son absueltas dentro del plazo previsto
por ley

6 El area usuaria se encuentra capacitada para realizar
debidamente sus requerimientos —

7 El personal encargado de formular y/o ejecutar el Plan
de Contrataciones cuenta con las herramientas
necesarias para una buena gestion de las
contrataciones publicas

8 El area logistica cuenta con el tiempo suficiente para la




elaboracion y administracion del Plan Anual de
Contrataciones

El requerimiento refleja el verdadero valor de mercado
en la valorizacion de la contratacion

10

Los requerimientos en los casos de contratacion directa
son conocidas por el area logistica o personal oportuno
para gue inicie la indagacion de mercado

1

Las irregularidades de los requerimientos son
observadas por el area logistica para ser subsanados

12

Los errores o defectos del requerimiento sefialados por
el éarea logistica son subsanados el dia de la
observacion

13

Se convoca una pluralidad de oferentes para conocer
el mercado de bien, obra, o servicio que se solicita.

14

En las convocatorias de bienes se postulan multiples
oferentes

15

En las convocatorias de servicios se postulan multiples
oferentes

Seleccion

16

El proceso de seleccién sigue la normativa vigente de
contrataciones

17

El proceso de seleccion respeta los principios de
transparencia, publicidad, eficacia, eficiencia,
competencia, vigencia tecnoldgica y equidad.

18

Se realiza concurso publico en caso de contratacion de
servicios

19

Cuando se tengan ambas modalidades de contrato, se
usara la que se encuentra en el presupuesto del sector
publico que la ley dicta

20

El comité de seleccion estd conformado por personal
capacitado para la realizacion de su funcion

21

El comité de seleccién constituido por la entidad se
absuelve las consultas y observaciones de forma
competente y oportuna

22

La evaluacion, calificacién y otorgamiento de la buena
pro, el comité de seleccion es apoyado por el érgano
encargado de contrataciones.

23

El constante cambio de personal dificulta el
perfeccionamiento del contrato

24

A la deficiencia de oferentes se dicta la declaracién de
desierto

25

Dictada la medida de declaracién de desierto persiste
la necesidad publica

26

Aplicada la medida de declaracion de desierto, la
entidad se mantiene con esta durante 4 meses

27

Los servicios de consultoria se realizan a través de
consultores individuales sin ayuda de equipos técnicos
ni personal profesional de apoyo.

28

La experiencia para los consultores individuales es
prescindible.

Ejecucion

29

La suscripcion del contrato se realiza en el plazo
estimado por ley

30

El contrato celebrado es por escrito conforme a la
proforma incluida en documentos del procedimiento

3

El contrato celebrado es cuenta con las modificaciones
realizadas durante el procedimiento de seleccién.

32

El contrato de obra cuenta clausulas de riesgos
previsibles que poden ocurrir durante su ejecucion.

33

Las clausulas de riesgos previsibles para ejecucion de
obra son los realizados en el andlisis de la planificacién

34

Las modificaciones realizadas al Plan Anual de




Contrataciones son aplicadas oportunamente conforme
a la normativa aplicable

35 | Se solicitan adicionales del 25 % del monto acordado
originalmente.

36 | Se solicitan reducciones del 25 % del monto acordado
originalmente.

37 | Las garantias descritas en el contrato aseguran la
atencién del bien o servicio Publico.

38 | Cumplen con ejecutar las garantias del contrato
cuando exista incumplimiento por parte del contratista.

39 | EIl organo encargado ejecuta en el plazo
correspondiente la penalidad por incumplimiento de
obligaciones

40 | El contratista y 6érgano encargado del contrato publico
pueden resolver el contrato en caso de incumplimiento
de obligaciones

41 | El contratista resuelve el contrato por incumplimiento
de obligaciones por parte de la entidad

42 | El érgano correspondiente resuelve el contrato por
incumplimiento de obligaciones por parte del contratista

43 | La suscripcion del contrato se realiza en el plazo
estimado por ley

44 | El contrato celebrado es por escrito conforme a la

proforma incluida en documentos del procedimiento




Anexo 4: Validaciéon de Instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Guisseppi Paul Morales Cauti

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi mas cordial saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Pos
Grado con mencion en Gestidén Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, promocién 2021, aula ..., me urge validar los instrumentos con los
cuales se hard posible la recoleccion de la informacion necesaria para poder
desarrollar la presente investigacion, cuyo titulo es: La Administracion Publicay la
Gestion de los Procesos de Contrataciones del Estado en la Municipalidad
Distrital de Chacayan, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en estos
temas.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

P
4 'ys

L TN
Firma
GABI NELSE EVARISTO SANCHEZ
D.N.1:45344405




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

j UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Variable N°1: Administracion Pablica.

La administracion es una serie de actos coordinados que realizan personas con capacidad de
decisibn como estrategia, a través de obras, bienes y servicios que beneficien a los ciudadanos
satisfaciendo sus necesidades. Por tanto, es necesario monitorear los proyectos de inversion para

que estos se desarrollen de forma transparente, efectiva y responsable. (Idrogo, 2021)

Dimensiones de las variables:
Dimension: Estrategia

Es la planificacion administrativa de quien realiza estrategias, a través de actos necesarios
para saber guiar los recursos, guiar y lograr las metas hacia sus objetivos determinados. Por tanto,
es el proceso en que se seleccionan los recursos a utilizar; se ven las alternativas posibles; los
medios, metas o conductos que mejoran el desarrollo de una entidad o nacién. Todo ello gracias a

la elaboracion de un buen plan estratégico y un buen plan operativo. (Idrogo, 2021).

Dimension: Estructura

Es la organizacion de trabajo para realizar el trabajo de forma sistemética y conjunta, con el
Unico fin de lograr sus objetivos o metas especificas. Es decir, es la organizacién administrativa que
compone a la entidad a través de una adecuada organizaciéon de personal y una adecuada
asignacion de recursos, todo ello para hacer el desarrollo eficiente designado a cada actividad.
(Idrogo, 2021)

Dimension: Monitoreo

Etapa que mide los avances para el cumplimiento de la meta u objetivos; mediante la
evaluacion se logran detectar posibles cambios negativos y solucionarlos en base al fiel cumplimiento
del plan. En otras palabras, el monitoreo, es una etapa de control que guia la evaluacion de las metas
u objetivos de las areas de la entidad, de forma que especificando sus funciones se puedan
desempefiar responsablemente, aqui se logra detectar los procesos tardios, cuellos de botellas,
malversacion de recursos, entre otros. La formacion para un debido proceso de monitoreo es contar

con una constante supervision y regular evaluacion. (Idrogo, 2021)
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Variable N° 2: Gestién de los procesos de contrataciones del estado.

Es el proceso que guia el correcto desarrollo de las actuaciones administrativas de una compra
publica. Consta de tres etapas: planificacién, Seleccion y Ejecucién Contractual. (Ley N°30225, El
Peruano, 2014)

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Planificacion

La planificacidn es la primera etapa del proceso de contratacion publica, iniciandose con la
formulacién del Plan Anual de Contrataciones y contiene los requerimientos del area usuaria; todas
las especificaciones necesarias para poder contratar y llevar el desarrollo del proceso de forma
eficiente. (Ley N°30225, El Peruano, 2014)

Dimensién: Seleccion

Es la etapa en que se verifican las ofertas y las modalidades de contratacion publica, como la
licitacion publica, concurso publico, adjudicacién simplificada, seleccién de consultores individuales,
comparacion de precios, subasta inversa electrénica, contratacion directa; para poder saber el

proceso que se aplicara en cada caso. (Ley N°30225, El Peruano, 2014)

Dimensién: Ejecucion

Es la etapa de la contratacion estatal donde se realizan diversos actos como realizar el
contrato, establecer las garantias, contener las responsabilidades, las penalidades, supuestos de
catastro, el cumplimiento de las obligaciones; y en el caso de una obra, la materializacion de esta.
(Ley N°30225, El Peruano, 2014)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Administracién Publica

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos (D)

Deficiente

9-20
(1,5) Poco eficiente
e Plan operativo (6,9) 21-32

e Plan estratégico

Estrategia

Eficiente
33-45

Deficiente
12 - 27

(10,14) Poco eficiente
¢ ROF, MOFy CAP (15,22) 28 - 43

Estructura e Organizacion

Eficiente
44 — 60

Deficiente

e Supervision (23,25) 8—18

Poco eficiente
(26,30) 19 - 29
Eficiente
30 -40

Monitoreo

e Evaluacion

Nota: operacionalizacion de la variable Administracion Pablica



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion de los procesos de contrataciones del estado.

Dimensiones Indicadores items Niveles y
rangos
Plan de Contrataciones (1-5)
o Deficiente
Planificacion Requenmiento (6-13) 15 - 35
Poco eficiente
Ofertas de postores (14-15) 36 - 56
Eficiente
57-75
Procedimiento de seleccion (16-19) Deficiente
» 5 12 -27
Seleccion Comité de seleccion (20-23) Poco eficiente
28 -40
Declaracion de desierto (24-27) Eficiente
41- 60
Contrato (29-33) Deficiente
Ejecucion Modificaciones (34-36) 14 - 33
Garantias (37-39) Poco eficiente
Resolucién (40-44) 34 -53
Eficiente
54-70

Nota: operacionalizacién de la variable Gestion de los Procesos de Contrataciones del Estado




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

ﬁ UCV ADMINISTRACION PUBLICA

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Estrategia Si No Si| No |[Si| No
1 Los proyectos realizados estan considerados en | X X X
el Plan estratégico
2 La Municipalidad de Chacayan planifica con | X X X
anticipacion sus actividades administrativas.
3 El personal de la entidad conoce oportunamente | X X X
los objetivos y metas institucionales
4 El plan estratégico cumple su funcién de guiary | X X X

orientar a la Municipalidad de Chacayan junto a
sus colaboradores.

5 El plan estratégico ha sido elaborado de forma | X X X
participativa

6 Los proyectos realizados estan considerados en | X X X
los Planes Operativos

7 Los actos del personal de la entidad se realizan | X X X
de forma oportuna

8 Los actos del personal de la entidad se realizan | X X X
se realizan conforme los Planes Operativos

9 Las acciones realizadas de los Planes Operativos | X X X
logran alcanzar los objetivos y metas de la
institucion
DIMENSION 2 - Estructura Si | No Si | No Si | No

10 | La Municipalidad de Chacayan cuenta de un | X X X

organigrama claro y especifico donde precisa
jerarquicamente  las  autoridades 'y  sus
responsabilidades competentes

11 | Aprueba endeudamientos para servicios que | X X X
beneficien a la poblacion

12 | Se cumple con la ejecucion del presupuesto | X X X
participativo.

13 | Las actividades de la Municipalidad de Chacayan | X X X
se desarrollan conforme a la competencia de su
organizacion

14 | EI personal de la institucion conoce su | X X X
organizacion y competencias correspondientes de
area

15 | EI ROF desarrolla de forma clara y especifica los | X X X

lineamientos sistematizados de sus 6rganos y
unidades  organicas  conforme a  sus
competencias.

16 | La Municipalidad de Chacayan sigue su | X X X
reglamento de organizacién y funciones para el
desarrollo de sus actividades.

17 | EI MOF de la institucion plasma de forma claray | X X X
especifica un manual de las competencias y
funciones de sus érganos y unidades organicas

18 | El personal de la institucion conoce las | X X X
competencias y funciones de todas las areas de
la entidad

19 | El MOF se desarrolla conforme a las bases del | X X X
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
ROF
20 | EI MOF se desarrolla conforma a las bases del | X X X
Cuadro de Asignacion de Personal
21 | EIMOF es de acceso libre al publico X X X
22 | La entidad desarrolla el cuadro de Asignacién de | X X X

Personal (CAP) conforme a la organizacion de
cargos definidos y aprobados por la entidad

DIMENSION 3 - Monitoreo Si | No Si | No Si | No
23 | La entidad realiza de forma oportuna un control | X X X
institucional de sus funciones
24 | El drgano de control institucional realiza sus | X X X

funciones de supervision oportunamente.

25 | El colaborador o funcionario designado a la tarea | X X X
de control de un proceso administrativo se
desempefia correctamente su funcion

26 | Existe una adecuada supervision de la realizacion | X X X
de los proyectos de la Municipalidad de
Chacayan

27 | Existe un adecuado control en los procesos de | X X X
contratacion para proyectos publicos

28 | El plan de inversiones de la Municipalidad de | X X X

Chacayan es monitoreado adecuadamente por
los funcionarios a cargo

29 | Los funcionarios encargados de la gestion | X X X
administrativa, reportan su gestion a la
Municipalidad de Chacayan

30 | La Municipalidad de Chacayan realiza constantes | X X X
evaluaciones del cumplimiento de sus metas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Guisseppi Paul Morales Cauti DNI: 09634461

Especialidad del validador: Abogado, con grado de Doctor, asesor de proyecto y desarrollo de
investigacion.

. . . » 03 de noviembre de 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
al
DIMENSION 1. PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 El Plan Operativo Institucional de la | X X X

Municipalidad de Chacayan es la base
para el Plan Anual de Contrataciones
(PAC)

2 El &rea usuaria remite su cuadro de X X X
necesidades oportunamente para ser
incluido en el Plan de Anual de
Contrataciones (PAC)

3 Se cumple con los procedimientos X X X
para implementar el Plan de Anual de
Contrataciones

4 El &rea usuaria cuenta con el apoyo X X X
técnico para la elaboracion de sus
requerimientos

5 las respuestas al cuadro de X X X
necesidades remitidas por el area
usuaria son absueltas dentro del plazo
previsto por ley

6 El area usuaria se encuentra X X X
capacitada para realizar debidamente
Sus requerimientos —

7 El personal encargado de formulary/o | X X X
ejecutar el Plan de Contrataciones
cuenta con las herramientas
necesarias para una buena gestion de
las contrataciones publicas

8 El area logistica cuenta con el tiempo X X X
suficiente para la elaboracion y
administracion del Plan Anual de
Contrataciones

9 El requerimiento refleja el verdadero X X X
valor de mercado en la valorizacion de
la contratacion

10 | Los requerimientos en los casos de X X X
contratacién directa son conocidas por
el area logistica o personal oportuno
para que inicie la indagacion de
mercado

11 | Las irregularidades de los X X X
requerimientos son observadas por el
area logistica para ser subsanados

12 | Los errores o defectos del X X X
requerimiento sefialados por el area
logistica son subsanados el dia de la
observacion

13 | Se convoca una pluralidad de X X X
oferentes para conocer el mercado de
bien, obra, o servicio que se solicita.




14

En las convocatorias de bienes se
postulan mdltiples oferentes

15

En las convocatorias de servicios se
postulan mdltiples oferentes

DIMENSION 2. SELECCION

No

No

No

16

El proceso de seleccion sigue la
normativa vigente de contrataciones

17

El proceso de seleccion respeta los
principios de transparencia, publicidad,
eficacia, eficiencia, competencia,
vigencia tecnoldgica y equidad.

18

Se realiza concurso publico en caso
de contratacion de servicios

19

Cuando se tengan ambas
modalidades de contrato, se usaréa la
qgue se encuentra en el presupuesto
del sector publico que la ley dicta

20

El  comité de seleccion esta
conformado por personal capacitado
para la realizacion de su funcion

21

El comité de seleccion constituido por
la entidad se absuelve las consultas y
observaciones de forma competente y
oportuna

22

La evaluacion, calificacion y
otorgamiento de la buena pro, el
comité de seleccion es apoyado por el
organo encargado de contrataciones.

23

El constante cambio de personal
dificulta el perfeccionamiento del
contrato

24

A la deficiencia de oferentes se dicta
la declaracion de desierto

25

Dictada la medida de declaracion de
desierto persiste la necesidad publica

26

Aplicada la medida de declaracion de
desierto, la entidad se mantiene con
esta durante 4 meses

27

Los servicios de consultoria se
realizan a través de consultores
individuales sin ayuda de equipos
técnicos ni personal profesional de
apoyo.

28

La experiencia para los consultores
individuales es prescindible.

DIMENSION 3. EJECUCION

Si

No

Si

No

Si

No

29

La suscripcion del contrato se realiza
en el plazo estimado por ley

30

El contrato celebrado es por escrito
conforme a la proforma incluida en
documentos del procedimiento

3

El contrato celebrado es cuenta con
las modificaciones realizadas durante
el procedimiento de seleccion.




32 | El contrato de obra cuenta clausulas X X X
de riesgos previsibles que poden
ocurrir durante su ejecucion.

33 | Las clausulas de riesgos previsibles X X X
para ejecucion de obra son los
realizados en el andlisis de la
planificacion

34 | Las modificaciones realizadas al Plan X X X
Anual de Contrataciones son
aplicadas oportunamente conforme a
la normativa aplicable

35 | Se solicitan adicionales del 25 % del X X X
monto acordado originalmente.

36 | Se solicitan reducciones del 25 % del X X X
monto acordado originalmente

37 | Las garantias descritas en el contrato | X X X

aseguran la atencion del bien o
servicio Publico.

38 | Cumplen con ejecutar las garantias X X X
del contrato cuando exista
incumplimiento por parte del
contratista.

39 | El 6rgano encargado ejecuta en el X X X
plazo correspondiente la penalidad por
incumplimiento de obligaciones

40 | El contratista y 6érgano encargado del X X X
contrato publico pueden resolver el
contrato en caso de incumplimiento de
obligaciones

41 | El contratista resuelve el contrato por X X X
incumplimiento de obligaciones por
parte de la entidad

42 | El 6rgano correspondiente resuelve el | X X X
contrato por incumplimiento de
obligaciones por parte del contratista

43 | La suscripcién del contrato se realiza X X X
en el plazo estimado por ley
44 | El contrato celebrado es por escrito X X X

conforme a la proforma incluida en
documentos del procedimiento

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Guisseppi Paul Morales Cauti DNI: 09634461

Especialidad del validador: Abogado, con grado de Doctor, asesor de proyecto y desarrollo de
investigacion.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 03 de r\mwe de 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o -

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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kg CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Rodrigo Olano Romero

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi mas cordial saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Pos
Grado con mencion en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, promocién 2021, aula ..., me urge validar los instrumentos con los
cuales se hara posible la recoleccion de la informacion necesaria para poder
desarrollar la presente investigacion, cuyo titulo es: La Administracién Publicay la
Gestion de los Procesos de Contrataciones del Estado en la Municipalidad
Distrital de Chacayan, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en estos
temas.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

P
/i /

L TN
Firma
GABI NELSE EVARISTO SANCHEZ
D.N.1:45344405




m’ HVECMMCERTIHCADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
cessavaeo ADMINISTRACION PUBLICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Estrategia Si No Si| No |Si| No
1 Los proyectos realizados estan considerados en | X X X
el Plan estratégico
2 La Municipalidad de Chacayan planifica con | X X X
anticipacion sus actividades administrativas.
3 El personal de la entidad conoce oportunamente | X X X
los objetivos y metas institucionales
4 El plan estratégico cumple su funcién de guiary | X X X

orientar a la Municipalidad de Chacayan junto a
sus colaboradores.

5 El plan estratégico ha sido elaborado de forma | X X X
participativa

6 Los proyectos realizados estan considerados en | X X X
los Planes Operativos

7 Los actos del personal de la entidad se realizan | X X X
de forma oportuna

8 Los actos del personal de la entidad se realizan | X X X
se realizan conforme los Planes Operativos

9 Las acciones realizadas de los Planes Operativos | X X X
logran alcanzar los objetivos y metas de la
institucion
DIMENSION 2 - Estructura Si | No Si | No Si | No

10 | La Municipalidad de Chacayan cuenta de un | X X X

organigrama claro y especifico donde precisa
jerarquicamente  las  autoridades 'y  sus
responsabilidades competentes

11 | Aprueba endeudamientos para servicios que | X X X
beneficien a la poblacion

12 | Se cumple con la ejecucion del presupuesto | X X X
participativo.

13 | Las actividades de la Municipalidad de Chacayan | X X X
se desarrollan conforme a la competencia de su
organizacion

14 | EI personal de la institucion conoce su | X X X
organizacion y competencias correspondientes de
area

15 | EI ROF desarrolla de forma clara y especifica los | X X X

lineamientos sistematizados de sus 6rganos y
unidades  organicas  conforme a  sus
competencias.

16 | La Municipalidad de Chacayan sigue su | X X X
reglamento de organizacién y funciones para el
desarrollo de sus actividades.

17 | EI MOF de la institucion plasma de forma claray | X X X
especifica un manual de las competencias y
funciones de sus érganos y unidades organicas

18 | El personal de la institucién conoce las | X X X
competencias y funciones de todas las areas de
la entidad

19 | EI MOF se desarrolla conforme a las bases del | X X X

ROF




20

El MOF se desarrolla conforma a las bases del
Cuadro de Asignacion de Personal

21

EI MOF es de acceso libre al publico

22

La entidad desarrolla el cuadro de Asignacién de
Personal (CAP) conforme a la organizacion de
cargos definidos y aprobados por la entidad

DIMENSION 3 - Monitoreo

No

Si | No

23

La entidad realiza de forma oportuna un control
institucional de sus funciones

2

El 6rgano de control institucional realiza sus
funciones de supervision oportunamente.

25

El colaborador o funcionario designado a la tarea
de control de un proceso administrativo se
desempefia correctamente su funcion

26

Existe una adecuada supervision de la realizacion
de los proyectos de la Municipalidad de
Chacayan

27

Existe un adecuado control en los procesos de
contratacion para proyectos publicos

28

El plan de inversiones de la Municipalidad de
Chacayan es monitoreado adecuadamente por
los funcionarios a cargo

29

Los funcionarios encargados de la gestion
administrativa, reportan su gestion a la
Municipalidad de Chacayan

30

La Municipalidad de Chacayan realiza constantes
evaluaciones del cumplimiento de sus metas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ]

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Rodrigo Olano Romero

Aplicable después de corregir [ ] No

DNI: 41701270

Especialidad del validador: Abogado, con grado de Doctor, asesor de proyecto y desarrollo de
investigacion.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

03 de noviembre de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

DIMENSION 1. PLANIFICACION

Si No

Si No

Si No

El Plan Operativo Institucional
de la Municipalidad de
Chacayan es la base para el
Plan Anual de Contrataciones
(PAC)

X

X

X

El area usuaria remite su
cuadro de necesidades
oportunamente para ser
incluido en el Plan de Anual de
Contrataciones (PAC)

Se cumple con los
procedimientos para
implementar el Plan de Anual
de Contrataciones

El area usuaria cuenta con el
apoyo técnico para la
elaboracién de sus
requerimientos

las respuestas al cuadro de
necesidades remitidas por el
area usuaria son absueltas
dentro del plazo previsto por ley

El area usuaria se encuentra
capacitada para realizar
debidamente sus
requerimientos —

El personal encargado de
formular y/o ejecutar el Plan de
Contrataciones cuenta con las
herramientas necesarias para
una buena gestion de las
contrataciones publicas

El area logistica cuenta con el
tiempo suficiente para la
elaboracién y administracion del
Plan Anual de Contrataciones

El requerimiento refleja el
verdadero valor de mercado en
la valorizacioén de la
contratacién

10

Los requerimientos en los
casos de contratacion directa
son conocidas por el area




logistica o personal oportuno
para que inicie la indagacion de
mercado

1"

Las irregularidades de los
requerimientos son observadas
por el area logistica para ser
subsanados

12

Los errores o defectos del
requerimiento sefalados por el
area logistica son subsanados
el dia de la observacion

13

Se convoca una pluralidad de
oferentes para conocer el
mercado de bien, obra, o
servicio que se solicita.

14

En las convocatorias de bienes
se postulan mdltiples oferentes

15

En las convocatorias de
servicios se postulan mdltiples
oferentes

DIMENSION 2. SELECCION

Si

No

Si

No

Si

No

16

El proceso de seleccion sigue la
normativa vigente de
contrataciones

17

El proceso de seleccién respeta
los principios de transparencia,
publicidad, eficacia, eficiencia,
competencia, vigencia
tecnoldgica y equidad.

18

Se realiza concurso publico en
caso de contratacion de
servicios

19

Cuando se tengan ambas
modalidades de contrato, se
usard la que se encuentra en el
presupuesto del sector publico
que la ley dicta

20

El comité de seleccion esta
conformado por personal
capacitado para la realizacion
de su funcién

21

El comité de  seleccion
constituido por la entidad se
absuelve las consultas vy
observaciones de forma
competente y oportuna

22

La evaluacion, calificacion vy
otorgamiento de la buena pro,
el comité de seleccién es
apoyado por el drgano
encargado de contrataciones.

23

El constante cambio de
personal dificulta el
perfeccionamiento del contrato




24

A la deficiencia de oferentes se
dicta la declaracién de desierto

25

Dictada la medida de
declaracion de desierto persiste
la necesidad publica

26

Aplicada la medida de
declaracion de desierto, la
entidad se mantiene con esta
durante 4 meses

27

Los servicios de consultoria se
realizan a través de consultores
individuales sin ayuda de
equipos técnicos ni personal
profesional de apoyo.

28

La experiencia para los
consultores individuales es
prescindible.

DIMENSION 3. EJECUCION

Si

No

Si

No

Si

No

29

La suscripcion del contrato se
realiza en el plazo estimado por

ley

30

El contrato celebrado es por
escrito conforme a la proforma
incluida en documentos del
procedimiento

31

El contrato celebrado es cuenta
con las modificaciones
realizadas durante el
procedimiento de seleccion.

32

El contrato de obra cuenta
clausulas de riesgos previsibles
gue poden ocurrir durante su
ejecucion.

33

Las clausulas de riesgos
previsibles para ejecucion de
obra son los realizados en el
andlisis de la planificacién

34

Las modificaciones realizadas
al Plan Anual de Contrataciones
son aplicadas oportunamente
conforme a la normativa
aplicable

35

Se solicitan adicionales del 25
% del monto acordado
originalmente.

36

Se solicitan reducciones del 25
% del monto acordado
originalmente

37

Las garantias descritas en el
contrato aseguran la atencién
del bien o servicio Publico.

38

Cumplen con ejecutar las
garantias del contrato cuando




exista incumplimiento por parte
del contratista.

39

El 6rgano encargado ejecuta en
el plazo correspondiente la
penalidad por incumplimiento
de obligaciones

40

El contratista y 6rgano
encargado del contrato publico
pueden resolver el contrato en
caso de incumplimiento de
obligaciones

4

El contratista resuelve el
contrato por incumplimiento de
obligaciones por parte de la
entidad

42

El 6rgano correspondiente
resuelve el contrato por
incumplimiento de obligaciones
por parte del contratista

43

La suscripcion del contrato se
realiza en el plazo estimado por

ley

44

El contrato celebrado es por
escrito conforme a la proforma
incluida en documentos del
procedimiento

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ]

aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ] No

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Rodrigo Olano Romero DNI: 41701270

Especialidad del validador: Abogado, con grado de Doctor, asesor de proyecto y desarrollo de
investigacion.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

03 de noviembre de 2021

Firma del experto informante



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Noe Valderrama Marquina

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi mas cordial saludo yasi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Pos Grado con
mencién en Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, en la sede.............. ,
promocion....... , aula ..., me urge validar los instrumentos con loscuales se hard posible la
recoleccién de la informacién necesaria para poder desarrollar la presente investigacion,
cuyo titulo es: La Administracion Publica y la Gestién de los Procesos de
Contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan, 2021 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en estos temas.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos deusted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

P
/4 s

7 e
Firma
GABI NELSE EVARISTO SANCHEZ
D.N.1:45344405
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cessniatee CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ADMINISTRACION PUBLICA

N DIMENSIONES / items Pertinenci | Relevanci Claridad3 Sugerencias

° al az
DIMENSION 1. Estrategia S N S N S No

1 (o) 1 (V) 1

1 Los proyectos realizados estan considerados en el Plan estratégico X X X

2 La Municipalidad de Chacayén planifica con anticipacion sus actividades X X X
administrativas.

3 El personal de la entidad conoce oportunamente los objetivos y metas institucionales X X X

4 El plan estratégico cumple su funcion de guiar y orientar a la Municipalidad de X X X
Chacayan junto a sus colaboradores.

5 El plan estratégico ha sido elaborado de forma participativa X X X

6 Los proyectos realizados estan considerados en los Planes Operativos X X X

7 Los actos del personal de la entidad se realizan de forma oportuna X X X

8 Los actos del personal de la entidad se realizan se realizan conforme los Planes X X X
Operativos

9 Las acciones realizadas de los Planes Operativos logran alcanzar los objetivos y X X X
metas de la institucion
DIMENSION 2 - Estructura Si No Si No | Si No

10 La Municipalidad de Chacayan cuenta de un organigrama claro y especifico donde X X X
precisa jerdrquicamente las autoridades vy sus responsabilidades competentes

11 Aprueba endeudamientos para servicios que beneficien a la poblacién X X X

12 Se cumple con la ejecucion del presupuesto participativo. X X X

13 Las actividades de la Municipalidad de Chacayan se desarrollan conforme a la X X X
competencia de su organizacion

14 El personal de la institucién conoce su organizacion y competencias correspondientesde X X X
area

15 El ROF desarrolla de forma clara y especifica los lineamientos sistematizados de sus X X X
drganos y unidades organicas conforme a sus competencias.

16 La Municipalidad de Chacayan sigue su reglamento de organizacion y funciones parael X X X
desarrollo de sus actividades.

17 El MOF de la institucion plasma de forma clara y especifica un manual de las X X X
competencias y funciones de sus 6rganos y unidades organicas

18 El personal de la institucion conoce las competencias y funciones de todas las areasde la X X X
entidad

19 El MOF se desarrolla conforme a las bases del ROF X X X

20 El MOF se desarrolla conforma a las bases del Cuadro de Asignacion de Personal X X X




ucv

UN]VERSIDAD
CESAR VALLEJO
21 EI MOF es de acceso libre al piblico X X X
22 La entidad desarrolla el cuadro de Asignacion de Personal (CAP) conforme a la X X X
organizacion de cargos definidos y aprobados por la entidad
DIMENSION 3 - Monitoreo Si No Si No Si No
23 La entidad realiza de forma oportuna un control institucional de sus funciones X X X
24 El 6rgano de control institucional realiza sus funciones de supervisién oportunamente. X X X
25 El colaborador o funcionario designado a la tarea de control de un proceso X X X
administrativo se desempefia correctamente su funcion
26 Existe una adecuada supervision de la realizacion de los proyectos de la X X X
Municipalidad de Chacayén
27 Existe un adecuado control en los procesos de contratacion para proyectos pablicos X X X
28 El plan de inversiones de la Municipalidad de Chacayan es monitoreado X X X
adecuadamente por los funcionarios a cargo
29 Los funcionarios encargados de la gestion administrativa, reportan su gestion a la X X X
Municipalidad de Chacayan
30 La Municipalidad de Chacayén realiza constantes evaluaciones del cumplimiento desus X X X
metas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Noe Valderrama Marquina DNI: 07173421

Especialidad del validador: Abogado y Contador Publico, con grado de Doctor, asesor de proyectos y desarrollo de investigaciones.

30 de noviembre de 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson
suficientes para medir la dimension




cestnvaLEe CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DE LA CONTRATACION ESTATAL

N° DIMENSIONES / Pertinenci | Relevanci Claridad3 Sugerenci
items al a2 as
DIMENSION 1. PLANIFICACION Si N Si N | Si N
(o) (V) (o)
1 El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Chacayan es la X X X
base para el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
2 El &rea usuaria remite su cuadro de necesidades oportunamentepara ser X X X
incluido en el Plan de Anual de Contrataciones (PAC)
3 Se cumple con los procedimientos para implementar el Plan de X X X
Anual de Contrataciones
4 El area usuaria cuenta con el apoyo técnico para la elaboracion desus X X X
requerimientos
5 las respuestas al cuadro de necesidades remitidas por el reausuaria son X X X
absueltas dentro del plazo previsto por ley
6 El &rea usuaria se encuentra capacitada para realizar debidamentesus X X X
requerimientos —
7 El personal encargado de formular y/o ejecutar el Plan de Contrataciones X X X

cuenta con las herramientas necesarias para una
buena gestion de las contrataciones publicas

8 El &rea logistica cuenta con el tiempo suficiente para la elaboracion y X X X
administracion del Plan Anual de Contrataciones

9 El requerimiento refleja el verdadero valor de mercado en lavalorizacion X X X
de la contratacion

10 Los requerimientos en los casos de contratacion directa son conocidas X X X

por el area logistica o personal oportuno para que inicie la
indagacion de mercado

11 Las irregularidades de los requerimientos son observadas por el area X X X
logistica para ser subsanados
12 Los errores o defectos del requerimiento sefialados por el &realogistica X X X
son subsanados el dia de la observacion
13 Se convoca una pluralidad de oferentes para conocer el mercado debien, X X X
obra, o servicio que se solicita.
14 En las convocatorias de bienes se postulan multiples oferentes X X X
15 En las convocatorias de servicios se postulan multiples oferentes X X X
DIMENSION 2. SELECCION Si N Si N Si N
o o o

16 El proceso de seleccion sigue la normativa vigente de contrataciones X X X




CESAR VALLEJO

17 El proceso de seleccion respeta los principios de transparencia,
publicidad, eficacia, eficiencia, competencia, vigencia tecnolégica y
equidad.

18 Se realiza concurso publico en caso de contratacion de servicios

19 Cuando se tengan ambas modalidades de contrato, se usara la quese
encuentra en el presupuesto del sector pablico que la ley dicta

20 El comité de seleccion esta conformado por personal capacitado parala

realizacion de su funcién

21 El comité de seleccion constituido por la entidad se absuelve lasconsultas
y observaciones de forma competente y oportuna

22 La evaluacidn, calificacion y otorgamiento de la buena pro, el comitéde
seleccion es apoyado por el drgano encargado de contrataciones.

23 El constante cambio de personal dificulta el perfeccionamiento del
contrato

24 A la deficiencia de oferentes se dicta la declaracién de desierto

25 Dictada la medida de declaracién de desierto persiste la necesidadpublica

26 Aplicada la medida de declaracion de desierto, la entidad se mantienecon
esta durante 4 meses

27 Los servicios de consultoria se realizan a través de consultores
individuales sin ayuda de equipos técnicos ni personal profesional de
apoyo.

28 La experiencia para los consultores individuales es prescindible.

DIMENSION 3. EJECUCION

c z

29 La suscripcion del contrato se realiza en el plazo estimado por ley

30 El contrato celebrado es por escrito conforme a la proforma incluidaen
documentos del procedimiento

31 El contrato celebrado es cuenta con las modificaciones realizadasdurante
el procedimiento de seleccion.

32 El contrato de obra cuenta clausulas de riesgos previsibles quepoden
ocurrir durante su ejecucion.

33 Las clausulas de riesgos previsibles para ejecucién de obra son los
realizados en el analisis de la planificacion

34 Las modificaciones realizadas al Plan Anual de Contrataciones son
aplicadas oportunamente conforme a la normativa aplicable

35 Se solicitan adicionales del 25 % del monto acordado originalmente.

36 Se solicitan reducciones del 25 % del monto acordado originalmente

37 Las garantias descritas en el contrato aseguran la atencion del bien o
servicio Publico.




38 Cumplen con ejecutar las garantias del contrato cuando exista X X X
incumplimiento por parte del contratista.

39 El 6rgano encargado ejecuta en el plazo correspondiente lapenalidad X X X
por incumplimiento de obligaciones

40 El contratista y 6rgano encargado del contrato publico pueden resolver X X X
el contrato en caso de incumplimiento de obligaciones

41 El contratista resuelve el contrato por incumplimiento de obligacionespor X X X
parte de la entidad

42 El 6rgano correspondiente resuelve el contrato por incumplimiento de X X X
obligaciones por parte del contratista

43 La suscripcion del contrato se realiza en el plazo estimado por ley X X X

44 El contrato celebrado es por escrito conforme a la proforma incluidaen X X X
documentos del procedimiento

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Noe Valderrama Marquina DNI: 07173421
Especialidad del validador: Abogado y Contador Publico, con grado de Doctor, asesor de proyectos y desarrollo de investigaciones.

30 de noviembre de 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson
suficientes para medir la dimension




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr/ Mg: Anali Celia Suarez Rivera
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi mas cordial saludo
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Pos Grado con mencién en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, promocioén 2021, aula ..., me urge validar los instrumentos con
los cuales se hara posible la recoleccion de la informacion necesaria para poder
desarrollar la presente investigacion, cuyo titulo es: La Administracién Publicay
la Gestidn de los Procesos de Contrataciones del Estado en la Municipalidad
Distrital de Chacayan, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en estos
temas.
El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracibn me despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

P
/4 ys

7 - —_—,
Firma
GABI NELSE EVARISTO SANCHEZ
D.N.1:45344405




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ADMINISTRACION PUBLICA

N° DIMENSIONES /items Pertinencia! [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1. Estrategia Si No Si No Si No
1 Los proyectos realzados estan considerados en el Plan estratégico X X X
2 La Municipalidad de Chacayén planifca con anticipacion sus actividades | X X X
administrativas.
3 | Elpersonal de a entidad conoce oportunamente los objetivos y metas institucionales | X X X
4 | El plan estratégico cumple su funcion de: guiar y orientar a la Municipalidad de | X X X
Chacayan junto a sus colaboradores.
5 | Elplan estrategico ha sido elaborado de forma participativa X X X
6 | Los proyectos realizados estan considerados en los Planes Operativos X X X
7 | Los actos del personal d2 la entidad se realizan de forma oportuna X X X
8 | Los actos del sersonal de la entdad se realizan se realizan conforme los Planes | X X X
Operatives
S | Las ecciones realizadas de los Planes Operativos logran alcanzar los objetivos y | X X X
metas de la institucion
DIMENSION 2 - Estructura Si No Si No | Si No
10 | La Municipalidad de Chacayan cuenta de un organigrama claro y especifico donde | X X X
precisa jerarqu camente las autoridades y sus responsabilidades competentes
11 | Aprueba endeLdamientos para se vicios que beneficien a la poblacién X X X
12 | Se cumple con la ejecuc on del presupuesto participativo. X X X
13 | Les actividades de la Municipalidad de Chacayan se desarrollan conforme a la | X X X
competencia de su organizacion
14 | Elpersonal de la institucion conoce su organizacion y competencias correspondientes | X X X
de &rea
15 | EIROF desarmolia de forma clara y especifica los lineamientos sistematizados de sus | X X X
&rganes y unidades organices conforme a sus competencias.
16 | LaMunicpalidad de Chacayan sigue su reglamento de organizacion y funciones para | X X X
el desarrolio de sus actividades.
17 | El MOF de la insttuci¢n plasma de forma clara y especifica un manual de las | X X X
competencias y funciones de sus organos y unidades organicas
18 | Elpersonal de la instituc:on conoce las competencias y funciones de todas las areas | X X X
de la entidad
18 | EI MOF se desarrolla conforme a las bases del ROF X X X
| 20 | EIMOF se desarolla conforma a las bases del Cuadro de Asignacion de Personal | X X X
21 | EIMOF es de acceso lbre al piblico X X 1%
22 | La entdad desermolla el cuadro de Asignacion de P | (CAP) conf ala | X X X
organizacié cargos definidos y aprobados por la entidad
DIMENSION 3 - Monitorzo Si No Si No |Si No
23 | Laentidad realiza de forma oportuna un contrel institucional de sus funciones X X X
24 El organo de cor trol institucional realza sus funciones de supervision oporturamente. | X X X
25 | El colaborador o funcionario designado a la tarea de control de un proceso | X X X
inistrativo se d pefia corectamente su funcion
26 | Existe una adecuada supervision de la realizacion de los proyectos de la | X X X
M ici| lidad * CL ) 1
27 | Existe :m adecuado control en los procesos de contratacion para proyectos piblicos | X X X
28 | El plan de inversiones de la Municpalidad de Chacayan es monitoreado | X X X
d d te por los funcionarios a cargo
29 | Los funcionarios encargados de la gestion administrativa, reportan su gesion a la | X X X
Municipalidad de Chacayén
30 | La Municipalidac de Chacayan realiza tes evaluaci del cumplimiento de | X X X
sus metas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Di/ Mg: Anali Celia Suarez Rivera

Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica.

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificulad alguna el enunciedo del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiercia do los items planteados
son suficientes para medr la dimension

DNI: 73346321

03 de noviembre de 2021

L

Anali Celia Suarez Rivera




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DE LA CONTRATACION ESTATAL

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia® Claridad? Sug
DIMENSION 1. PLANFICACION Si No Si No Si No
1 El Plan Cperativo Institucional d2 la Municipalidad de Chacayan esla | X X X
base para el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
2 El &rea usuaria remite su cuadro de necesidades oportunamente X X X
para ser incluido en el Plan de Anual de Contrataciones (PAC)
3 Se cump e con los procedimientos para implementar el Plan de X X X
Anual de Contrataciones
4 El area usuaria cuenta con el apoyo técnico para la elaboracion de X X X
sus requerimientos
5 las respuzstas al cuadro de necesidades remitidas por el area X X X
usuaria son absueltas dentro del plazo previsto por ley
6 El area usuarna se encuentra capacitada para realizar debidamente X X X
sus requerimientos —
7 El personal encargado de formular y/o ejecutar el Plan de X X X
Contrataciones cuenta con las herramientas necesarias para una
buena gestion de las contrataciones publicas
8 El area logistica cuenta con el tiempo suficiente para la elaboraciony | X X X
administracion del Plan Anual de Contrataciones
9 El requermiento refleja el verdadero valor de mercado en la X X X
valorizacion de |2 contratacion
10 | Los requerimientos en los casos de contratacién directa son X X X
conocidas por el 4rea logistica o personal oportur.o para que inicie la
indagaci¢n de mercado
11 | Lasiregulanidades de los requenimientos son observadas por el area | X X X
logistica para ser subsanados
12 | Los errores o defectos del requerimiento sefialados por el area X X X
logistica son subsanados el dia de la observacion
13 | Se convoca una pluralidzd de oferentes para conocer el mercado de | X X X
bien, obra, o servicio que se solicita.
14 | En las convocatorias de bienes se postulan multiples oferentes X X X
15 | En las convocatorias de servicios se postulan multiples oferentes X X X
DIMENSION 2. SELECCION Si | No | Si | No | Si | No
16 | El proceso de seleccion sigue la normativa vigentz de contrataciones | X X X
17 | El proceso de seleccion respeta los principios de transparencia, | X X X
publicidad, eficacia, eficiencia, competencia, vigencia tecnolégica y
|| equidad. —
18 | Se realiza concuiso publico en caso de contratacion de servicios | X X X
19 | Cuando se tengan ambas modalidades de contrato, se usara la que | X = X X o T  ———
se encuentra en el presupuesto del sector publico que la ley dicta
20 | El comité de seleccion esta conformado por personal capacitado para | X X X
la realizacion de su funcion
21 | El comité de seleccion constituido por la entidad se absuelve las | X X X
consultas y observaciones de forma competente y oportuna
22 | La evaluacion, calificacién y otorgamiento de la buena pro, el comité | X X X
de seleccion es apoyado por el érgano encargado de contrataciones.
23 | El constante cambio de personal dificulta el perfeccionamiento del | X X X
contrato
| 24 | Ala deficiencia de ofarentes se dicta la declaracion de desiertc: X X X
25 | Dictada la medida d2 declaracion de desierto persiste la necesidad | X X X
publica
26 | Aplicada la medida d= declaracion de desierto, la entidad se mantiene | X X X
con esta durante 4 meses
27 | Los servicios de ccnsultoria se realizan a través de consultores | X X X
individuales sin ayuda de equipos técnicos ni personal profesional de
apoyo.
28 | La experiencia para |2s consultores individuales es prescindible. X X X
DIMENSION 3. EJECUCION Si No Si No Si No
28 | La suscripcion del contrato se realiza en el plazo estimado por ley
30 | El contrato celebrado es por escrito cenforme a la proforma incluida X X X
en documentos del procedimiento
31 | El contrato celebrado es cuenta con las modificaciones realizadas X X X
durante el procedimiento de seleccion.
32 | El contrato de obra cuenta clausulas de riesgos previsibles que X X X
‘poden ocurrir durante su ejecucion.
33 | Las clausulas de riesgos previsibles para ejecucion de obra son los X X X
realizados en el anélisis de la planificacién
34 | Las modificaciones realizadas al Plan Anual de Contrataciones son X X X
aplicadas oportunamente conforme a la normativa aplicable
35 | Se solicitan adicionales del 25 % del monto acordado originalmente. | X X X
36 | Se solicitan reducciones del 25 % del monto acordado originalmente | X X X
37 | Las garantias descritas en el contrato aseguran la atencion del bien o | X X X
servicio Publico.
38 | Cumplen con ejecutar las garantias del contrato cuando exista X X X
: incumplimiento por parte del contratista. b
39 | El érgano encargado ejecuta en el plazo correspondiente la X X X
penalidad por incumplimiento de obligaciones
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40 | El contratista y 6rgano encargado del contrato publico pueden X X X
resolver el contrato en caso de incumplimiento de obligaciones

41 | El contratista resuelve el contrato por incumplimiento de obligaciones

X
por parte de la entided
42 | El 6rgano correspondiente resuelve el contrato por incumplimiento de | X
obligaciones por parts del contratista

> > >
xix| > >

43 | La suscripcion del contrato se realiza en el plazo estimado por ley X
44 | El contrato celebrado es por escrito ccnforme a la proforma incluida X
en documentos del procedimiento
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Anali Celia Suarez Rivera DNI: 73346321

Especialidad del validador: Magister en Gestién Publica.

o 0% de noviembre de 2021
Pertinencia:El item carresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

& ién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dficul®d alguna el enunciedo del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiercia cuando los items planteados

son suficientes para medr la dimension

Anali Celia Suarez Rivera




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Meneses La Riva, Monica Elisa

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi mas cordial saludo
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Pos Grado con mencion en Gestidon Publica de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, promocién 2021, aula ..., me urge validar los instrumentos con
los cuales se hara posible la recoleccion de la informacion necesaria para poder
desarrollar la presente investigacion, cuyo titulo es: La Administracion Pablicay
la Gestidn de los Procesos de Contrataciones del Estado en la Municipalidad
Distrital de Chacayan, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en estos
temas.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
GABI NELSE EVARISTO SANCHEZ
D.N.1:45344405




ﬁ UCV CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CESAR VALLEJO ADMINISTRACION PUBLICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. Estrategia Si No Si| No |[Si| No
1 Los proyectos realizados estan considerados en | X X X
el Plan estratégico
2 La Municipalidad de Chacayan planifica con | X X X
anticipacion sus actividades administrativas.
3 El personal de la entidad conoce oportunamente | X X X
los objetivos y metas institucionales
4 El plan estratégico cumple su funcién de guiary | X X X

orientar a la Municipalidad de Chacayan junto a
sus colaboradores.

5 El plan estratégico ha sido elaborado de forma | X X X
participativa

6 Los proyectos realizados estan considerados en | X X X
los Planes Operativos

7 Los actos del personal de la entidad se realizan | X X X
de forma oportuna

8 Los actos del personal de la entidad se realizan | X X X
se realizan conforme los Planes Operativos

9 Las acciones realizadas de los Planes Operativos | X X X
logran alcanzar los objetivos y metas de la
institucion
DIMENSION 2 - Estructura Si | No Si | No Si | No

10 | La Municipalidad de Chacayan cuenta de un | X X X

organigrama claro y especifico donde precisa
jerarquicamente  las  autoridades 'y  sus
responsabilidades competentes

11 | Aprueba endeudamientos para servicios que | X X X
beneficien a la poblacion

12 | Se cumple con la ejecucion del presupuesto | X X X
participativo.

13 | Las actividades de la Municipalidad de Chacayan | X X X
se desarrollan conforme a la competencia de su
organizacion

14 | El personal de la instituciébn conoce su | X X X
organizacion y competencias correspondientes de
area

15 | EI ROF desarrolla de forma clara y especifica los | X X X

lineamientos sistematizados de sus organos y
unidades  organicas  conforme a  sus
competencias.

16 | La Municipalidad de Chacayan sigue su | X X X
reglamento de organizacién y funciones para el
desarrollo de sus actividades.

17 | EI MOF de la institucién plasma de forma claray | X X X
especifica un manual de las competencias y
funciones de sus érganos y unidades organicas

18 | El personal de la institucion conoce las | X X X
competencias y funciones de todas las areas de
la entidad

19 El MOF se desarrolla conforme a las bases del | X X X




ROF

20

El MOF se desarrolla conforma a las bases del
Cuadro de Asignacion de Personal

21

ElI MOF es de acceso libre al publico

22

La entidad desarrolla el cuadro de Asignacién de
Personal (CAP) conforme a la organizacion de
cargos definidos y aprobados por la entidad

DIMENSION 3 - Monitoreo

No

Si | No

23

La entidad realiza de forma oportuna un control
institucional de sus funciones

24

El drgano de control institucional realiza sus
funciones de supervision oportunamente.

25

El colaborador o funcionario designado a la tarea
de control de un proceso administrativo se
desempefia correctamente su funcion

26

Existe una adecuada supervision de la realizacion
de los proyectos de la Municipalidad de
Chacayan

27

Existe un adecuado control en los procesos de
contratacion para proyectos publicos

28

El plan de inversiones de la Municipalidad de
Chacayan es monitoreado adecuadamente por
los funcionarios a cargo

29

Los funcionarios encargados de la gestion
administrativa, reportan su gestion a la
Municipalidad de Chacayan

30

La Municipalidad de Chacayan realiza constantes
evaluaciones del cumplimiento de sus metas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ]

aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Meneses La Riva, Monica Elisa DNI: 09429302

Especialidad del validador: Grado de Doctora en Salud publicay Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

by o
12 A A
P

03 de noviembre de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DE LA CONTRATACION ESTATAL

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1. PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Chacayan es la base | X X X
para el Plan Anual de Contrataciones (PAC)

2 El area usuaria remite su cuadro de necesidades oportunamente para ser | X X X
incluido en el Plan de Anual de Contrataciones (PAC)

3 Se cumple con los procedimientos para implementar el Plan de Anual de | X X X
Contrataciones

4 El drea usuaria cuenta con el apoyo técnico para la elaboracion de sus X X X
requerimientos

5 las respuestas al cuadro de necesidades remitidas por el drea usuaria X X X
son absueltas dentro del plazo previsto por ley

6 El area usuaria se encuentra capacitada para realizar debidamente sus X X X
requerimientos —

7 El personal encargado de formular y/o ejecutar el Plan de Contrataciones | X X X
cuenta con las herramientas necesarias para una buena gestion de las
contrataciones publicas

8 El area logistica cuenta con el tiempo suficiente para la elaboracion y X X X
administracion del Plan Anual de Contrataciones

9 El requerimiento refleja el verdadero valor de mercado en la valorizacion | X X X
de la contratacion

10 | Los requerimientos en los casos de contratacién directa son conocidas X X X
por el drea logistica o personal oportuno para que inicie la indagacion de
mercado

11 Las irregularidades de los requenmientos son observadas por el area X X X
logistica para ser subsanados

12 | Los errores o defectos del requerimiento sefialados por el area logistica X X X
son subsanados el dia de la observacién

13 | Se convoca una pluralidad de oferentes para conocer el mercado de bien, | X X X
obra, o servicio que se solicita_

14 | En las convocatorias de bienes se postulan miiltiples oferentes X X X

15 | En las convocatorias de servicios se postulan miltiples oferentes X X X
DIMENSION 2. SELECCION Si No Si No Si No

16 | El proceso de seleccion sigue la normativa vigente de contrataciones X X X

17 | El proceso de seleccidn respeta los principios de fransparencia, publicidad, | X X X
eficacia, eficiencia, competencia, vigencia tecnoldgica y equidad.

18 | Se realiza concurso piblico en caso de contratacion de servicios X X X

19 Cuando se tengan ambas modalidades de contrato, se usara la que se | X X X
encuentra en el presupuesto del sector publico que la ley dicta

20 | El comité de seleccidn esta conformado por personal capacitado parala | X X X
realizacion de su funcién

il El comité de seleccion constituido por la entidad se absuelve las consultas | X X X
y observaciones de forma competente y oportuna
La evaluacidn, calificacién y otorgamiento de la buena pro, el comité de | X X X
seleccién es apoyado por el érgano encargado de contrataciones.

23 | El constante cambio de personal dificulta el perfeccionamiento del contrato | X X X

24 | Ala deficiencia de oferentes se dicta la declaracidn de desierto X X X

25 | Dictada la medida de declaracion de desierto persiste la necesidad publica | X X X
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26 | Aplicada la medida de declaracion de desierto, la entidad se mantiene con | X X X
esta durante 4 meses
7 Los servicios de consultoria se realizan a fravés de consultores | X X X
individuales sin ayuda de equipos técnicos ni personal profesional de
apoyo.
La experiencia para los consultores individuales es prescindible. X X X
DIMENSION 3. EJECUCION Si No Si No Si No
i) La suscripcion del contrato se realiza en el plazo estimado por ley
30 El contrato celebrado es por escrito conforme a la proforma incluida en X X X
documentos del procedimiento
31 | El contrato celebrado es cuenta con las modificaciones realizadas X X X
durante el procedimiento de seleccion.
32 | El contrato de obra cuenta clausulas de riesgos previsibles que poden X X X
ocurrir durante su ejecucion.
33 Las clausulas de riesgos previsibles para ejecucién de obra son los X X X
realizados en el analisis de la planificacién
34 | Las modificaciones realizadas al Plan Anual de Contrataciones son X X X
aplicadas oportunamente conforme a la normativa aplicable
35 | Se solicitan adicionales del 25 % del monto acordado originalmente. X X X
36 | Se solicitan reducciones del 25 % del monto acordado originalmente X X X
37 | Las garantias descritas en el confrato aseguran la atencién del bien o X X X
senvicio Publico.
38 | Cumplen con ejecutar las garantias del contrato cuando exista X X X
incumplimiento por parte del contratista.
39 | El érgano encargado ejecuta en el plazo comespondiente |a penalidad por | X X X
incumplimiento de obligaciones
40 | El contratista v érgano encargado del contrato publico pueden resolver el | X X X
contrato en caso de incumplimiento de obligaciones
M El contratista resuelve el contrato por incumplimiento de obligaciones por | X X X
parte de |la entidad
42 | El érgano correspondiente resuelve el contrato por incumplimiento de X X X
obligaciones por parte del contratista
43 | La suscripcion del contrato se realiza en el plazo estimado por lay X X X
44 | El contrato celebrado es por escrito conforme a la proforma incluida en X X X
documentos del procedimiento
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Meneses La Riva, Monica Elisa DNI: 09429302

Especialidad del validador: Doctora en Salud pablica y Gobernabilidad

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensicn espacifica del constructn \-I

iClaridad: Se entiende sin dificultad alquna el enunciado del item, es Yy w2 K-
conciso, exacto y directo / —— /1"

03 de noviembre de 2021

Mota: Suficiencia, e dice suficiencia guando o5 ftems planteados
son suficientes para medir la dimensidn Firma del experto informante




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Carhuanca Cuellar, Miguel Angel

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi mas cordial saludo
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Pos Grado con mencion en Gestidon Publica de la Universidad César Vallejo, en la
sede Lima Norte, promocién 2021, aula ..., me urge validar los instrumentos con
los cuales se hara posible la recoleccion de la informacion necesaria para poder
desarrollar la presente investigacion, cuyo titulo es: La Administracion Pablicay
la Gestidn de los Procesos de Contrataciones del Estado en la Municipalidad
Distrital de Chacayan, 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en estos
temas.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
GABI NELSE EVARISTO SANCHEZ
D.N.1:45344405
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: ADMINISTRACION PUBLICA

N° DIMENSIONES /items Pertinendia! |Relevancia? Claridad? SJQerencias
DIMENSION 1. Estrategia , . Si_ | No | Si | No | Si | No
1| Los proyectos realizados estan considerados en el Plan estratégico X X X
2 La Municipalidad de Chacayan planifica con anticpacion sus actividades | X X X
administrativas
3 El personal de la entidad conoce oportunamente los objetivos y metas institucionales X X
4 El plan estratégico cumple su funcion de guiar y orientar a la Municipalidad de X X
| Chacayén junto a sus colaboradores. ROy . .
5 | Elplan estratégico ha sido elaborado de forma participativa X X X -
6 | Los proyectos realizados estan considerados en los Planes Operativos X X X
7 | Los actos del personal de la entidad se realizan de forma oportuna X X X
8 Los actos del personal de la entidad se realizan se realzan conforme los Planes | X X X
Operativos
9 Las acciones realizadas de los Planes Operativos logran alcanzar los objetivos y | X X X
metas de la institucion
DIMENSION 2 - Estructura Si No Si No | Si No
10 | La Municipalidad de Chacayan cuenta de un organigrama claro y especifico donde | X X X
precisa jerarquicamente las autoridades y sus responsabilidades competentes
11 | Aprueba endeudamientos para servicios que beneficien a la poblacion X X X
12 | Se cumple con la ejecucion del presupuesto participativo. X X X
13 | Les actvidades de la Municipalidad de Chacayan se desarrollan conforme a la [ X X X
competencia de su organizacion
14 | El personal de la institucion conoce su organizacion y competencias correspondientes | X X X
de érea
15 | EI ROF desarrolla de forma clara y especifica los lineamientos sistematizados de sus | X X X
érganos y unidades organicas conforme a sus competencias.
16 | La Municpalidad de Chacayan sigue su reglamento de organizacion y funciones para | X X X
el desarrollo de sus actividades.
17 | EI MOF de la institucién plasma de forma clara y especifica un manual de las | X X X
competencias y funciones de sus érganos y unidades orgénicas
18 | El personal de la institucion conoce las competencias y funciones de todas las éreas | X X X
de la entidad
19 | EIMOF se desarrolla conforme a las bases del ROF X X X —]
EI MOF se desarrolla conforma a las bases del Cuadro de Asianacion de Personal | X X X : SO
21 | EI MOF es de acceso libre al piblico X X X
22 | La entidad desarolla el cuadro de Asignacion de Personal (CAP) conforme a la | X X X
organizacién de cargos definidos y aprobados por la entidad
DIMENSION 3 - Monitoreo Si No Si No | Si No
23 | La entidad realza de forma oportuna un control insttucional de sus funciones X X X
24 | Elorgano de control institucional realza sus funciones de supervision oportunamente. | X X X
25 | El colaborador o funcionario designado a la tarea de control de un proceso | X X X
administrativo se desemperia carrectamente su funcion
26 | Existe una adecuada supervision de la realizacion de los proyectos de la | X X X
Municipalidad de Chacayan
27 | Existe un adecuado control en los procesos de contratacion para proyectos plblicos | X x X
28 | El plan de inversiones de la Municpalidad de Chacayan es monitoreado | X X X
adecuadamente por los funcionarios a cargo
29 | Los funcionarios encargados de la gestion administrativa, reportan su gestion a la | X X X
Municipalidad de Chacaya
30 | La Municipalidad de Chacayan realiza constantes evaluaciones del cumplimiento de | X X p 4
sus metas
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DI/ Mg: CARHLA 14 Ca  CUECCAR  MIGUES ANEEC DNI: © Y0 @s05g,

Especialidad del validador: ~#&5720 v crenciss P Ca AabruiisTEA i con Ml cohs €N

’
6= oM Pcfauca Y pPtseploceo Locac

‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medr la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION DE LA CONTRATACION ESTATAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1. PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 El Plan Operativo Institucional de la Municipalidad de Chacayan esla | X X X
base para el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
2 El érea usuaria remite su cuadro de necesidades oportunamente X X X
para ser incluido en el Plan de Anual de Contrataciones (PAC) A
3 Se cumple con los procedimientos para implementar el Plan de X X X
Anual de Contrataciones
4 El &rea usuaria cuenta con el apoyo técnico para la elaboracion de X X X
sus requerimientos
5 las respuestas al cuadro de necesidades remitidas por el area X X X
usuaria son absueltas dentro del plazo previsto por ley
6 El area usuaria se encuentra capacitada para realizar debidamente X X X
sus requerimientos —
7 El personal encargado de formular y/o ejecutar el Plan de X X X
Contrataciones cuenta con las herramientas necesarias para una
buena gestion de las contrataciones publicas
8 El 4rea logistica cuenta con el tiempo suficiente para la elaboraciony | X X X
administracién del Plan Anual de Contrataciones
9 El requerimiento refleja el verdadero valor de mercado en la X X X
valorizacién de la contratacion
10 | Los requerimientos en los casos de contratacion directason X X X
conocidas por el area logistica o personal oportuno para que inicie la
indagacion de mercado X
11 | Les imegularidades de los requerimientos son observadas por eldrea | X X
logistica para ser subsanados . -
12 | Los errores o defectos del requerimiento sefialados por el area X X
logistica son subsanados el dia de la observacion 3
13 | Se convoca una pluralidad de oferentes para conocer elmercadode | X X
bien, obra, o servicio que se solicita. % %
14 | En las convocatorias de bienes se postulan mdltiples oferentes X < %
15 | En las convocatorias de servicios se postulan multiples oferentes X N si | No | si No
DIMENSION 2. SELECCION 7 ' Si ) 3 =
16| El proceso de seleccion sigue la normativa vigente de contrataciones | X 5 X
17 | El proceso de seleccion respeta los principios de transparencia, X
publicidad, eficacia, eficiencia, competencia, vigencia tecnologica y
equidad. - — X X X
18 | Se realiza concurso publico en caso ds contratacion de servicios
19 | Cuando se tengan ambas modalidades de contrato, se usaré_la—que X X X
se encuentra en el presupuesto del sector publico que la ley dicta
20 | El comité de seleccion esta conformado por personal capacitado para | X X X
la realizacion de su funcién
21 | El comité de seleccion constituido por la entidad se absuelve las | X X X
consultas y observaciones de forma competente y oportuna
22 | La evaluacion, calificacion y otorgamiento de la buena pro, el comité | X X X
de seleccion es apoyado por el érgano encargado de contrataciones.
23 | El constante cambio de personal dfficulta el perfeccionamiento del | X X X
contrato
24 | Ala deficiencia de oferentes se dicta la declaracion de desierto X X X
25 | Dictada la medida de declaracion de desierto persiste la necesidad | X X X
publica
26 | Aplicada la medida de declaracion de desierto, la entidad se mantiene | X X X
con esta durante 4 meses
27 | Los servicios de consultoria se realizan a través de consultores | X X X
individuales sin ayuda de equipos técnicos ni personal profesional de
apoyo.
Lz experiencia para los consultores individuales es prescindible. X X X
DIMENSION 3. EJECUCION Si No Si No Si No
28 | Le suscripcion del contrato se realiza en el plazo estimado por ley
30 | El contrato celebrado es por escrito conforme a la proforma incluida X X X
en documentos del procedimiento
31 | El contrato celebrado es cuenta con las modificaciones realizadas X X X
durante el procedimiento de seleccion.
32 | El contrato de obra cuenta clausulas de riesgos previsibles que X X X
peden ocurrir durante su ejecucion.
33 | Lesclausulas de riesgos previsibles para ejecucion de obra son los X X X
realizados en el andlisis de la planificacién
34 | Les modificaciones realizadas al Plan Anual de Contrataciones son X X X
aplicadas oportunamente conforme a la normativa aplicable
35 | Se solicitan adicionales del 25 % del monto acordado originalmente. | X X X
36 | Se salicitan reducciones del 25 % del monto acordado originalmente | X X X
37 | Las garantias descritas en el contrato aseguran la atencion del bien o | X X X
servicio Publico.
38 | Cumplen con ejecutar las garantias del contrato cuando exista X X X
incumplimiento por parte dz! contratista.
39 | El érgano encargado ejecuta en el plazo correspondiente la X X X
penalidad por incumplimiento de obligaciones




& | El contratista y 6rgano encargado del contrato publico pueden X X X ]
resolver el contrato en caso de incumplimiento de obligaciones
41 | El contratista resuelve el contrato por incumplimiento de obligaciones | X X X
por parte de la entidad
42 | El 6rgano correspondiente resuelve el contrato por incumplimiento de | X X X
obligaciones por parte del contratista
43 | La suscnipcion del contrato se realiza en el plazo estimado por ley X X X
24 | El contrato celebrado es por escrito conforme a la proforma incluida X X X
en documentos del proced miento

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DI/ Mg: CARWUAMACA  cUBLLaRr  piGeee AMEEL DNI: ©408305¢8

Especialidad del validador: #74c57R0 &N Ciéxcias pe ¢ Adminirsieacids)  cone remncidn e
- - ’ f’
GESTCons  pUBEICA v peSAREOCO oA C

o g oo » 03 de noviembre de 202/
Py El item cor de al pto tedrico formulado. / /

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
" " P e H

3Claridad: S; entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medr la dimension




Base de datos de Variable 1y 2

Anexo 6
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Anexo 7: Graficas de tablas

Figura 1 - Resultados de la encuesta sobre la Administracion Publica de la
Municipalidad Distrital de Chacayan, 2021.

ADMINISTRACION PUBLICA

Porcentaje

DEFICIENTE POCO EFICIENTE EFICIENTE
ADMINISTRACION PUBLICA

Nota: niveles de eficiencia de la Administracién Publica



Figura 2 - Resultados de la encuesta sobre la gestion de los procesos de

contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayéan, 2021.

GESTION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Porcentaje

DEFICIENTE POCO EFICIENTE EFICIENTE
GESTION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nota: niveles de eficiencia de la Gestion de los Procesos de Contrataciones del Estado



Figura 3 - Resultados de la encuesta sobre la estrategia de la gestion de los
procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan,
2021.

ESTRATEGIA

Porcentaje

11, 3%

DEFICIENTE POCO EFICIENTE EFICIENTE
ESTRATEGIA

Nota: niveles de eficiencia de la estrategia de la Administracion Publica



Figura 4 - Resultados de la encuesta sobre la estructura de la gestion de los
procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan,
2021.

ESTRUCTURA
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DEFICIENTE POCOEFICIENTE EFICIENTE
ESTRUCTURA

Nota: niveles de eficiencia de la estructura de la Administracion Publica



Figura 5 - Resultados de la encuesta sobre el monitoreo de la gestion de los
procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan,
2021.

MONITOREO

Porcentaje

DEFICIENTE POCO EFICIENTE EFICIENTE
MONITOREO

Nota: niveles de eficiencia del monitoreo de la Administracién Publica



Figura 6 - Resultados de la encuesta sobre la planificacién de la gestion de los
procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan,
2021.

PLANIFICACION

Porcentaje

DEFICIENTE POCO EFICIENTE EFICIENTE
PLANIFICACION

Nota: niveles de eficiencia de la planificacién de la Gestién de los Procesos de Contrataciones del
Estado.



Figura 7 - Resultados de la encuesta sobre la seleccion de la gestién de los
procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan,
2021.

SELECCION

Porcentaje

DEFICEENTE POCO EFICIENTE EFICIENTE
SELECCION

Nota: niveles de eficiencia de la seleccién de la Gestién de los Procesos de Contrataciones del
Estado



Figura 8 - Resultados de la encuesta sobre la ejecucion de la gestion de los
procesos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Chacayan,
2021.

EJECUCION

Porcentaje

DEFICIENTE POCO EFICIENTE EFICIENTE
EJECUCION

Nota: niveles de eficiencia de la ejecucion de la Gestion de los Procesos de Contrataciones del
Estado



