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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Influencia del clima laboral en el desempefio de
los trabajadores de la gerencia comercial de EMAPA San Martin S.A.”, ha tenido
por objetivo el establecer la influencia del clima laboral en el desempefio de los
trabajadores dentro de la empresa en estudio. La investigacion se desarrollé bajo
un tipo de investigacién no experimental y con un disefio correlacional. La muestra
estuvo conformada por la totalidad de la poblacion, es decir, por los 49 trabajadores
de la gerencia comercial de EMAPA San Martin S.A. se aplicaron cuestionarios
para recolectar la informacion, y con ello se llegé al siguiente resultado: con una
probabilidad de error del 0,000 existe relacién significativa entre las variables Clima
Laboral y Desemperiio, adicional a ello se puede observar que la fuerza y/o grado
de correlacion "Rho" tiene un valor de 77.8%, por todo ello en el presente objetivo
se rechaza la Ho y se acepta la Hi “El clima laboral influye significativamente en el
desempeiio de los trabajadores de la gerencia comercial de EMAPA San Martin
S.A.”. Se concluye que: el clima laboral fue inadecuado en un 45%; la misma que
fue calificado por los trabajadores de EMAPA San Martin SA. Pues esto se debio
principalmente a la poca valoracion en cuanto al desemperio laboral; donde a partir
de ello no se muestra equidad entre los trabajadores. El desempeiio de los
trabajadores fue calificado como inadecuada en un 51%; pues esto se debid
principalmente a la poca intervencion de la Empresa EMAPA San Martin a crear un
ambiente accesible y agradable para sus trabajadores; trayendo consigo

deficiencias en la efectividad de las actividades laborales.
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ABSTRACT

The present investigation titled: "Influence of the labor climate in the performance of
the workers of the commercial management of EMAPA San Martin SA", has had for
objective to establish the influence of the labor climate in the performance of the
workers inside the company in study . The research was developed under a type of
non-experimental research and with a correlational design. The sample consisted
of the entire population, that is, by the 49 workers of the commercial management
of EMAPA San Martin S.A. questionnaires were applied to collect the information,
and with this the following result was reached: with a probability of error of 0.000,
there is a significant relationship between the variables Labor Climate and
Performance, in addition to which it can be observed that the strength and / or
degree of correlation "Rho" has a value of 77.8%, for all of which in the present
objective the Ho is rejected and the Hi is accepted. "The work climate significantly
influences the performance of the employees of the commercial management of
EMAPA San Martin SA". It is concluded that: the work environment was inadequate
by 45%; the same that was qualified by the workers of EMAPA San Martin SA. Well,
this was mainly due to the low assessment in terms of job performance; where, from
this point, there is no equity between the workers. The performance of the workers
was rated as inadequate by 51%; This was mainly due to the limited intervention of
the EMAPA San Martin Company to create an accessible and pleasant environment

for its workers; Deficiencies in the effectiveness of work activities.
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