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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la
relacion entre la cultura tributaria y la conciencia tributaria en los contribuyentes
de una urbanizacién del Rimac, 2021.

La investigacion fue cuantitativa y el disefio fue correlacional. La poblacion
de estudio estuvo constituida por 486 propietarios de predios urbanos ubicados
en la urbanizacién Ciudad y Campo del Rimac, y la muestra probabilistica
calculada con 95% de confiabilidad y 5% de tolerancia maxima de error, fue de
175 de estos propietarios. La confiabilidad del test de Cultura tributaria con el
coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach fue 89.33% y para el caso del test
de Conciencia Tributaria fue 89.55%.

Para el procesamiento de los datos se utilizé el software estadistico SPSS
y el Microsoft Excel, con los cuales se construyeron tablas y figuras;
encontrandose que de acuerdo a la prueba Rho de Spearman la Conciencia
Tributaria se relacioné con la Cultura Tributaria (r= 0,824), obteniendo la
correlaciéon entre ambas variables (Rho de Spearman = 0,824). Se aprecia que
a medida que el ciudadano tenga un mejor comportamiento de sus obligaciones
tributarias a través de sus valores, cambie su percepcidn interna (conciencia

tributaria), aumentard el nivel de satisfaccion frente al Estado (cultura tributaria).

Palabras Clave: Cultura Tributaria, Conciencia Tributaria, valores,

contribuyente, tributos.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to establish the relationship
between tax culture and tax awareness in taxpayers of an urbanization of Rimac,
2021.

The research was quantitative and the design was correlational. The study
population consisted of 486 owners of urban properties located in the Ciudad y
Campo del Rimac urbanization, and the probabilistic sample calculated with 95%
reliability and 5% maximum error tolerance was 175 of these owners. The
reliability of the Tax Culture test with Cronbach's alpha reliability coefficient was
89.33% and in the case of the Tax Awareness test it was 89.55%.

Statistical software SPSS and Microsoft Excel were used for data
processing, with which tables and figures were constructed; finding that
according to the Spearman Rho test, Tax Awareness was related to Tax Culture
(r = 0.824), obtaining the correlation between both variables (Spearman's Rho =
0.824). It is appreciated that as the citizen has a better behavior of their tax
obligations through their values, their internal perception changes (tax

awareness), the level of satisfaction with the State will increase (tax culture).

Key Words: Tax Culture, Tax Awareness, values, taxpayer, taxes.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad el fendmeno de la evasion tributaria lastimosamente se ha
convertido en algo cotidiano formando parte de lo social y cultural, puesto que la
ciudadania tiene una percepcion negativa respecto a la distribucién de los
recursos publicos, puesto que optan por trasgredir las normas incumpliendo el
pago y de esta manera obstruyendo la recaudacion, convirtiendose de esta
manera en algo cotidiano y viéndolo como algo normal transmitiendo ello a las
siguientes generaciones, es ahi donde se evidencia la importancia de los niveles
de una adecuada cultura tributaria, donde el ciudadano comprenda el por qué se
deben pagar los tributos y de qué forma ello se le retribuye a la sociedad, lo cual
generaria una Optima conciencia tributaria.

La mayoria de sistemas tributarios no han podido resolver puntos
resaltantes como el nivel de recursos recaudados y sobretodo la igualdad en la
distribucion de éstos, puesto que, son temas de inquietud y que generan mayor
grado de insatisfaccion en la ciudadania (Sabaini, et. al., 2017), de lo cual es
claro que los autores hacen hincapié en que en Latinoamérica no se realiza una
adecuada distribucion de los recursos recaudados.

Algo que es cierto sefalar es que el grado de carga tributaria no siempre
representa una condicion positiva o negativa respecto al producto bruto interno,
lo cual se puede evidenciar en algunos paises que dependen de ciertas fuentes
de ingresos (Condori, et. al.,, 2020), aqui los autores hacen mencién a que
existen paises que no se pueden ver afectados por el incumplimiento de ciertos
impuestos, sin embargo, esto no quita que su poblacion deba inculcarsele una
adecuada cultura tributaria.

Asimismo, respecto a los impuestos al patrimonio su importancia es casi
nula al grado que casi nunca es tomada en cuenta. Sin embargo, hay autores
gue indican que la recaudacion de impuestos en cuanto a inmuebles, es en su
mayoria la de mayor concentracion, las cuales se dan en su mayoria en paises
en vias de desarrollo. Se indica que, en los paises en desarrollo, los bienes
inmuebles histéricamente se dieron en funcién a la riqgueza y el nivel social,
teniendo ademas como prioridad invertir en tierras ante posibles acontecimientos
de inflacion (Borja, 2014), es asi que el autor hace referencia a que la

comparacion entre los inmuebles que existen en comparacion con los tributos



gue se recaudan no guardan relacion, evidencidndose una clara evasion o
incumplimiento de los deberes tributarios.

Uno de los motivos de que la recaudacién de tributos sea poco aceptada
es que en ocasiones pueden ser considerados injustos cuando a causa de
presiones politicas se conceden beneficios tributarios a ciertos sectores (Silva,
2016); es aqui donde se hace referencia a no mal acostumbrar a la ciudadania
a ciertos beneficios que la entidad pueda brindar en tiempos de incertidumbre
con el fin de levantar las cifras de recaudacion, puesto que, los ciudadanos van
a esperar siempre a que se den este tipo de beneficios y no a pagar en las fechas
adecuadas, ello ademas menoscaba la generacion de conciencia en los
contribuyentes, puesto que, genera morosidad al estar esperanzados a un
beneficio tributario y no a cumplir oportunamente con sus obligaciones.

Un punto muy relevante para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias son las opiniones y las percepciones de los ciudadanos (Céardenas,
2012), donde claramente se pone como punto importante la percepcion que el
ciudadano para una adecuada armonia entre la entidad recaudadora y los
contribuyentes para que de esta manera se pueda generar una conciencia
tributaria positiva en los ciudadanos.

En el Pera la cultura tributaria debe ser un factor que deberia ser
impulsado en todas las localidades, puesto que, el comun de los ciudadanos no
conoce la vinculacion e importancia que tiene el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias respecto a las obras y/o proyectos que puedan plantear
0 ejecutar sus respectivos gobiernos regionales o locales. Es asi que, de esta
manera se puede generar una éptima conciencia tributaria que basicamente es
la aptitud que se tiene frente al cumplimiento de dichas obligaciones y que en
nuestro pais se ve menoscabada debido al poco impulso que se le ha dado a
crear una adecuada imagen a través del trabajo transparente y eficaz de
nuestras autoridades (SUNAT, 2020).

Todo lo descrito previamente no es ajeno al distrito del Rimac, puesto
gue, no es novedad que el nivel de recaudacion en este distrito es muy bajo y
ello se ve reflejado en las pocas obras en el distrito y la deficiente infraestructura
municipal, ademas también se puede evidenciar en las cifras que tienen como
recursos ordinarios (impuestos, tasas y contribuciones), ello se evidencia en que

la recaudacion de los tributos para el afio 2021 hasta la fecha asciende a los S/.

10



7,401,301.00, siendo la meta de recaudacion la de S/. 14,140,174.00 teniendo
un saldo por recaudar de S/. 6,738,864.00 logrando hasta el momento solamente
un avance del 52.3% (ver Tabla 1) de avance en la meta de recaudacion
(Municipalidad del Rimac, 2021), lo cual es presentado a detalle en la tabla
siguiente:

Tabla 1

Recaudacion 2021

Meta de Recaudado Saldo Avance %

Recaudacién

S/.14,140,174.00 S/.7,401,301.00 S/.6,738,864.00 52.30%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, el bajo nivel de recaudacién no se le puede atribuir
Unicamente al contribuyente, sino también es ocasionado por la poca
transparencia y eficacia de la administracion municipal al momento de retribuir
las contribuciones de los ciudadanos rimenses a través de obras y/o programas
en el distrito que ayuden a que su entorno social avance y no se estanque en el
tiempo. Todo esto son factores que forman parte de generar una cultura y
conciencia tributaria, que segun la forma en que se den, ya sea de manera
positiva 0 negativa se veran reflejados a través de la recaudacion de tributos y
las obras o programas que se lleven a cabo en la localidad, puesto que son
factores que se entrelazan uno del otro (SUNAT, 2020).

A partir de todo lo detallado, se planted la siguiente pregunta general
¢, Como se relaciono la cultura con la conciencia tributaria en los contribuyentes
de una urbanizacion del Rimac, 20217?; asimismo, los problemas especificos
fueron: (i) De qué manera el conocimiento de los tributos se relacioné con la
conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac, 2021,
(i) De qué manera la aptitud frente a los derechos y obligaciones se relacioné
con la conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac,
2021 y (iii) De qué manera los valores tributarios se relacioné con la conciencia
tributaria en los contribuyentes de una urbanizaciéon del Rimac, 2021.

La investigacion se justifica desde el punto de vista teérico por que se
plantea como se relaciona la cultura con la conciencia tributaria en materia

municipal, para futuras investigaciones. Asimismo, en lo practico, se propondra
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medios o estrategias que, aplicados en la practica o en la realidad, contribuiran
a resolver el problema principal del trabajo. En lo metodologico, se justifica
puesto que para futuras investigaciones aportara en un planteamiento sobre la
importancia de la cultura y conciencia tributaria vinculada con la administracion
publica. Y desde el punto de vista social puesto que esta investigacion podra
contribuir a hacer ver las falencias en las que han estado incurriendo tanto los
contribuyentes como el municipio del Rimac y en las que deberan trabajar para
un adecuado progreso social de su comunidad.

Para dar respuesta a las preguntas planteadas, se formula el objetivo
general: Determinar la relacién entre la cultura y la conciencia tributaria en los
contribuyentes de una urbanizacion del Rimac, 2021, y como objetivos
especificos: (i) Determinar como el conocimiento de los tributos se relacionan
con conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizaciéon del Rimac,
2021, (ii) Determinar como la aptitud frente a los derechos y obligaciones se
relacionan con la conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion
del Rimac, 2021 y (iii) Determinar como los valores tributarios se relacionan con
la conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac,
2021.

Finalmente, por lo sefialado la presente investigacion pretende probar la
siguiente hipétesis general: La cultura tributaria se relaciona positivamente con
la conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac,
2021, asi como las siguientes hipotesis especificas: (i) EI conocimiento de los
tributos se relacionan con la conciencia tributaria en los contribuyentes de una
urbanizacién del Rimac, 2021, (ii) La aptitud frente a los derechos y obligaciones
se relacionan con la conciencia tributaria en los contribuyentes de una
urbanizacién del Rimac, 2021 vy (iii) Los valores tributarios se relacionan con la

conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

Los principales antecedentes para el estudio fueron en el &mbito nacional Huerta
(2020), en su investigacion sobre como se relaciona la conciencia tributaria con
el recaudo, siendo un trabajo de enfoque tipo cuantitativo no experimental de
disefio descriptivo correlacional, para esta investigacion tomaron una muestra de
22 habitantes y para obtener los resultados utilizaron la encuesta, donde nos
manifiesta que la conciencia en los contribuyentes no influye en la recaudacion
de los tributos, puesto que no es un factor que incida de manera contundente al
momento del pago y por consecuencia no se relaciona con el recaudo.

Por su parte Barrantes (2019), en su investigacion sobre la conciencia
tributaria, siendo un trabajo de enfoque tipo cuantitativo no experimental, para
esta investigacion se tomaron una muestra de 70 contribuyentes del mercado
Segura de Jaén y para obtener los resultados se utilizo la encuesta, donde nos
precisa que la conciencia tributaria incide en que disminuya la evasion de los
tributos, ya que de los contribuyentes encuestados manifestaron que por lo
general pagan sus impuesto por iniciativa propia con el pensar de que sus
contribuciones coadyuvaran a una mejora en los servicios publicos.

Asimismo, Ruiz (2017), realizé la investigacion sobre la cultura tributaria,
siendo un trabajo de enfoque tipo cuantitativo no experimental, para esta
investigacion se tomaron una muestra de 97 ciudadanos del Pera y para obtener
los resultados se utilizo la encuesta, de la cual se pudo concluir que hace falta
fomentar la cultura tributaria en el Perq, ya que la informalidad ha cobrado fuerza
y es visto como algo normal y tolerable en el pais. Por lo que, segun se plantea
como solucion el trabajar incentivando la cultura tributaria a través del refuerzo
de proyectos que estén dirigidos a educar en valores contributivos a nuestros
nifios y adolescentes, para que ellos en un futuro combatan la evasion tributaria.

También, por su parte Rosas y Castro (2016), en su investigacion sobre
la conciencia tributaria, siendo un trabajo de enfoque tipo cuantitativo no
experimental, para esta investigacion se tomaron una muestra de 25 hospedajes
de la ciudad de Tingo Maria y para obtener los resultados se utilizé la encuesta,
donde nos precisa que su investigacion nos brinda una discusion de lo que es la
conciencia tributaria y nos sefala también que una de las causas por las que los

hospedajes de la ciudad de Tingo Maria optan por evadir sus obligaciones
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tributarias debido a la poca rigurosidad por parte del Estado al momento de
sancionar el incumplimiento de éstas.

Asimismo, Reategui (2016), en su investigacion sobre cultura tributaria,
siendo un trabajo de enfoque tipo cuantitativo no experimental, para esta
investigacién se tomaron una muestra de 98 empresas comerciales y para
obtener los resultados utilizaron la encuesta, donde nos precisa que las
empresas comerciales incumplen con sus deberes tributarios debido a que su
nivel de conciencia tributaria es bajo, ocasionandose mayormente la imposicion
de multas pecuniarias y/o de sanciones administrativas, lo cual evidencia una
clara falta de cultura tributaria frente a sus deberes tributarios.

Por su parte Silva (2016) en su investigacion respecto a la cultura
tributaria en la gestion de las micro y pequefias empresas, siendo un trabajo de
enfoque tipo descriptivo correlacional donde se tomaron una muestra de 41 micro
y pequefias empresas y para obtener los resultados se utilizé la encuesta, donde
nos precisa que existe una buena predisposicion de los duefios de las micro y
pequefias empresas formales para enterarse mas sobre lo que conlleva el
cumplir con sus obligaciones tributarias; sin embargo, no les brindan la adecuada
capacitacion al respecto, siendo la Entidad, la responsable de incentivar ello para
poder educar y sensibilizar adecuadamente a la ciudadania.

Asimismo, Visalot (2016), en su investigacion respecto a la gestion
administrativa y la relacion que guarda con la cultura tributaria, siendo un trabajo
de enfoque tipo descriptivo correlacional, para esta investigacion se tomaron una
muestra de 90 ciudadanos y para obtener los resultados utilizaron la encuesta,
donde nos precisa que al realizar un analisis en cuanto a la gestion administrativa
llevada a cabo por la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca frente a la
forma en como la perciben los pobladores, se pudo concluir que los ciudadanos
manifiestan su disconformidad frente a las cobranzas llevadas a cabo, sumado
a ello la falta o poco conocimiento de su personal.

Respecto a los trabajos previos realizados en el contexto internacional,
Valdez (2018), quien elabord su articulo sobre la cultura tributaria, siendo un
trabajo de enfoque tipo cuantitativo no experimental, para esta investigacion se
tomaron una muestra de 80 contribuyentes de la provincia de Pichincha y para
obtener los resultados se utilizé la encuesta, donde las conclusiones del trabajo

son que la cultura tributaria se llega mediante un trabajo arduo y constante que
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se logra a través un proceso de educacién mediante el cual se debe ir formando
la conciencia del contribuyente por medio de programas 0 proyectos que
eduquen a los ciudadanos, ya que ello repercutird en un adecuado cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

Asimismo, Estévez y Rocafuerte (2018) en su articulo de investigacion
referido a la conciencia tributaria, la cual es una investigacion de enfoque tipo
cuantitativo no experimental, para esta investigacion tomaron una muestra de
100 ciudadanos del distrito de Santa Elisa y para obtener los resultados se utilizd
la encuesta; asimismo, del estudio se puede concluir que la conciencia tributaria
esta conformado en gran parte por el cumplimiento de la entidad recaudadora en
cuanto a su mision institucional, de manera que esta incentive y fomente el
cumplimiento en los ciudadanos de sus obligaciones tributarias con el fin de
generar una aptitud positiva frente a la contribuciones que se tienen ante la
Administracion Tributaria.

También Camacho y Patarroyo (2017), en su estudio sobre la cultura
tributaria, analizan al contribuyente colombiano respecto a su nivel de cultura
tributaria, siendo un trabajo de enfoque tipo cuantitativo no experimental, para
esta investigacion se tomaron una muestra de 95 ciudadanos de Colombia y para
obtener los resultados se utilizé la encuesta, donde del estudio en mencion
podemos indicar que las reformas que se plantean en una determinada poblacion
son bésicas para que ellos disminuyan poco a poco su grado de informalidad, ya
que los cambios de reforma deben estar orientados a elevar el grado de cultura
tributaria en la poblacioén, para que estos puedan tener una mejor predisposicion
frente al cumplimiento de sus deberes tributarios.

Por su parte Onofre (2017), en su estudio sobre la cultura tributaria,
siendo un trabajo de enfoque tipo cuantitativo no experimental, para esta
investigacién se tomaron una muestra de 95 ciudadanos y para obtener los
resultados se utilizo la encuesta, donde del estudio en mencidén podemos indicar
gue se analizaron los cambios necesarios que se deben llevar a cabo para
conseguir que la ciudadania se comprometa con el recaudo tributario.

Asimismo, Vasquez (2017) respecto a su articulo sobre la cultura y
conciencia tributaria, siendo un trabajo de enfoque tipo cuantitativo no
experimental, para esta investigacion tomaron una muestra de 195

contribuyentes y para obtener los resultados se utilizé la encuesta; asimismo, se
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desprende gue es muy importante el 6ptimo manejo de los tributos, el mismo que
se refiere a conocer a fondo todo lo referente a las partes de lo que denominamos
planificacidn tributaria utilizadas y sus respectivas normativas, lo cual consigue
generar 6ptimos resultados que benefician a la empresa y ello se ve reflejado en
el pago de los tributos.

También Navarro y Cruz (2016), en su estudio sobre cultura tributaria
donde evalu6 los mecanismos empleados por la gerencia de tributos internos de
la region de Zuliana para llevar a cabo el desarrollo de la educacion y la cultura
tributaria, para esta investigacion se tomaron una muestra de 95 ciudadanos y
para obtener los resultados se utilizé la encuesta, donde del estudio en mencién
se desprende que, uno de los puntos importantes para que la cultura tributaria
se desarrolle positivamente en los contribuyentes es que la administracion
publica debe trabajar en difundir los deberes y derechos respecto a las
obligaciones tributarias.

Por su parte, Sarduy y Gancedo (2016) en su tesis sobre la conciencia
tributaria y su incidencia en la recaudacion, siendo un trabajo de enfoque tipo
cuantitativo no experimental, donde tomaron una muestra de 90 ciudadanos del
Ecuador y para obtener los resultados se utilizo la encuesta; asimismo, de la
investigacion se puede concluir que, el modelo tributario que adopté el Ecuador
en el periodo 2009 al 2013 incidi6 de una manera negativa en la recaudacion, lo
cual fue ocasionado por el desconocimiento y la poca informacién que el Estado
dio respecto a dicha reforma, trayendo como consecuencia un aumento en el
denominado comercio informal, ya que la ciudadania al no conocer a fondo la
finalidad de la reforma tributaria opté por la informalidad.

En cuanto a la teoria existente sobre la variable cultura tributaria, se
consideré como valida la teoria desarrollada por Montiel et al. (2020), quienes la
explican como la conceptualizacion amplia que relaciona los principios basicos
de la tributacion los cuales son: justicia, equidad, solidaridad, la conducta y
transparencia del Estado en cuanto a la recaudacion de administracion de los
tributos.

Por otro lado, en cuanto al concepto de cultura tributaria, segun Amasifuen
(2016, p. 75) es el conjunto de patrones de conducta de un grupo seleccionado
el cual define sus obligaciones y lo que no se debe de hacer en cuanto al

cumplimiento del pago de los tributos en una nacion, lo cual puede ser perjudicial
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0 ventajoso en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias, la cual
hemos considerado como valida. Asimismo, se dice también que, la cultura
tributaria es el patron adoptado por los contribuyentes y la manera en cOmo se
manifiestan frente a la administracion tributaria, ademas, esto implica la manera
en la cual enfrentaran los contribuyentes a sus obligaciones y derechos frente a
la administracion tributaria (Ataliba, 2000, como se cité en Ruiz, 2017).

Asimismo, se dice también que son las bases culturales soélidas, que
consolidan el cumplimiento de los deberes fiscales de la poblacién (Alaya et. al.,
2018). La cultura tributaria es el conocimiento colectivo sobre la normativa y es
también extensible sobre la percepcion colectiva de la poblacién (Govaere,
2014). La cultura tributaria es la manifestacion del comportamiento de la
sociedad, lo cual provoca que la poblacion actie por dentro de la normativa
existente, de tal modo que cumplan con las obligaciones existentes en materia
tributaria y asi evitar las sanciones pertinentes y conductas que contraindican al
deber de ser (Hinojosa, 2019). Y por ultimo, se dice que la cultura tributaria es el
conocimiento que se tiene frente a los derechos y obligaciones tributarias
(Crespo et. al., 2019).

Respecto a las dimensiones de la variable cultura tributaria estuvieron el
conocimiento de los tributos, la aptitud frente a los derechos y obligaciones y los
valores tributarios, los cuales son importantes en la cultura tributaria (Amasifuen,
2015, p.74). Es asi que se menciona que el conocimiento de los tributos es el
saber identificar los tipos de tributos a los que se encuentra afecto y conocer los
beneficios que trae consigo (Tamayo y Aliaga, 2014, p. 15). Asimismo, la aptitud
frente a los derechos y obligaciones es el comportamiento reflejado en las
acciones u omisiones del contribuyente frente a la administracion (Ruiz, 2017, p.
53). Del mismo modo, los valores tributarios son el compromiso y la honestidad
del contribuyente frente a sus tributos (Castillo S. y Castillo P., 2016, p. 155).

De este modo, en cuanto respecta a la evaluacion de la variable cultura
tributaria, se menciona que esta determinada por dos aspectos fundamentales,
uno de tipo legal y el otro de tipo ideoldgico; el primero correspondiente a las
incidencias por el incumplimiento de sus obligaciones y el segundo
correspondiente a la satisfaccion de los usuarios con respecto al uso de los

recursos por parte de la administracion municipal (Amasifuen, 2015).
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Por otra parte, como instrumentos para la medicion de dicha variable, es
posible el uso de cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos (Ruiz,
2017, p. 54). Por ultimo, se cuenta con lo mencionado por Castillo S. y Castillo
P. (2016, p. 152) quienes explican que la cultura tributaria se identifica
directamente cuando el contribuyente cumple voluntariamente con sus deberes
y obligaciones tributarias y no necesariamente al implementar nuevas
estrategias para la recaudacion de tributos, sin necesidad de generar presion o
temor a base de sanciones establecidas en el Cadigo Tributario.

Respecto a la variable conciencia tributaria, se tomo6 en cuenta la teoria
explicada por Ruiz (2017) llamada “Teoria de la decision tributaria”, la cual se
enfoca en el pensar del individuo y la forma en la cual toma las decisiones de
manera racional, que es la forma en como se presentan de manera cotidiana
desde que se nace hasta el fin de nuestros dias. También se cuenta con la teoria
desarrollada por Valifio (1986) llamada “Teoria de la imposicién equitativa”, en la
cual se plantea que la conciencia tributaria es el resultado de un proceso
educativo. Por ultimo, se cuenta con los “Principios juridicos de la tributacion”
expuestos por Villegas (2008), donde expone que la conciencia tributaria esta
estrechamente relacionada con la aptitud que tiene el ciudadano frente al
cumplimiento de sus tributos.

Respecto a los conceptos sobre la variable conciencia tributaria Sota
(2017) nos dice que son los valores personales con los que una persona cuenta.
Se puede decir también que, conciencia tributaria es el grado de responsabilidad
de cada ciudadano que tiene al momento de cumplir con sus tributos (Chia et.
al., 2018). La conciencia tributaria es la educacién con la que cuenta respecto a
conocer la importancia de la misma (Lujan y Cano, 2019). Por su parte Andrade
y Cevallos (2020) nos dicen que es el conocimiento y la voluntad que tiene el
ciudadano de cumplir con sus obligaciones tributarias. Se puede indicar también
gue, la conciencia tributaria es la predisposicion subjetiva que tiene el ciudadano
frente a sus obligaciones tributarias (Onofre et. al., 2017).

En cuanto a sus dimensiones, se menciona al cumplimiento de normas
tributarias y la valoracién del tributo, los cuales son necesarios conocer para
lograr el mejoramiento de la conciencia tributaria (Molina, 1993). Es asi que se
menciona que el cumplimiento de normas tributarias es la aptitud que tiene el

contribuyente al momento de conocer que esta obligado a cumplir con una
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disposicion legal que le determina realizar un pago ante la administracion
tributaria (Osterling, 1994). Asimismo, la valoracion del tributo es el grado de
importancia que el ciudadano le da al tributo frente a su entorno (Ruiz, 2017).

Del mismo modo, en cuanto a la evaluacion de la variable conciencia
tributaria, se menciona que se debe considerar la formacion con la que cuenta el
individuo respecto al tema, (Sota, 2017), por otro lado, segun lo mencionado por
Rosas (2019) se deben crear nuevas metodologias en cuanto a la globalizacion
de la tributacién, puesto que debe ir acorde al avance tecnologico de la psiquis
de los usuarios, con el fin de crear la concientizacion tributaria en todos aquellos
contribuyentes. Por ultimo, se considera lo mencionado por Estévez y Rocafuerte
(2018), quienes mencionan que el acto de evaluar el grado de conocimiento de
una poblacién determinada acerca de los términos tributarios, permite que se

puedan determinar incidencias relacionadas a la conciencia tributaria.
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[l METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo basica, y segun la OECD/Eurostat
(2018) este tipo de investigaciones pueden ser experimentales o tedricos,
avocados a obtener nuevos conocimientos del fenomeno o hecho observado sin
gue el observador intervenga o manipule alguna variable.

El disefio de investigacién es de tipo no experimental y correlacional,
puesto que no se realiza una manipulacién deliberada de las variables y es
transversal por que se tomaron datos en un tiempo acotado y correlacional ya
gue se pretende medir el nivel de relacion entre las variables cultura y conciencia
tributaria (Hernandez, Fernandez & Baptista (2014).

Donde:

M: Muestra o poblacion: Conformada por los contribuyentes de la

urbanizacién ciudad y campo del Rimac.
O1: Variable 1: Cultura tributaria
0O2: Variable 2: Conciencia tributaria

r: Correlacion entre variables

3.1 Variables y operacionalizacion
Las variables estudiadas fueron: (i) Variable independiente: Cultura tributaria y

(ii) Variable dependiente: Conciencia tributaria.

Variable independiente: Cultura tributaria

Definicion conceptual:

“Es el conjunto de patrones de conducta de un grupo seleccionado el cual define
sus obligaciones y lo que no se debe de hacer en cuanto al cumplimiento del
pago de los tributos en una nacion, lo cual puede ser perjudicial 0 ventajoso en

cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias” (Amasifuen, 2015. p. 75).
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Definicion operacional: Es el conjunto de patrones de un grupo seleccionado
gque esta determinada por tres aspectos fundamentales; el primero
correspondiente a los tributos que estd compuesto por el conocer dichas
obligaciones, el segundo son los derechos y obligaciones que se tienen frente a
la administracion publica y el tercero correspondiente a la recaudacién con
respecto al grado de cumplimiento de la ciudadania frente a sus obligaciones
tributarias.

Indicadores: Los indicadores para la variable de cultura tributaria son: (i)
Conoce sus impuestos, tasas y contribuciones, (i) Conoce sus beneficios
tributarios, (iii) Declaraciones tributarias oportunas, (iv) Exigencia de derechos
tributarios, (v) Compromiso tributario y (vi) Honestidad en sus declaraciones
tributarias.

Escala de medicién: La escala de medicion empleada es la ordinal con una
escala tipo Likert.

Escala tipo Likert del 1 al 5

1) Nunca 2)Casinunca 3)Aveces 4) Casisiempre 5) Siempre

Variable dependiente: Conciencia tributaria

Definicion conceptual: “Es aquella percepcion del sujeto en cuanto al
cumplimiento de sus obligaciones teniendo en cuenta la normativa tributaria,
considerando el bienestar publico de su localidad, el cual no es posible eludir
puesto que se relaciona con demas individuos en su entorno social” (Ruiz, 2017.
p. 41).

Definicion operacional: Es el pensar del individuo y la forma en la cual toma
las decisiones de manera racional, que es la forma en como se presentan de
manera cotidiana desde que se nace hasta el fin de nuestros dias y se encuentra
compuesta el cumplimiento voluntario de normas tributarias y el pago voluntario.
Indicadores: Los indicadores para la variable de conciencia tributaria son: (i)
Pago voluntario, (ii) TrAmites y declaraciones conforme a Ley, (iii) Importancia
del tributo y (iv) Contribucién social del tributo.

Escala de medicion: La escala de medicibn empleada es la ordinal con una

escala tipo Likert.
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Escala tipo Likert del 1 al 5

Nunca 2)Casinunca 3)Aveces 4)Casisiempre 5) Siempre.

3.2 Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Hernandez, et. al. (2014) “define a la poblacion como el todo de
aquellos fenbmenos o acontecimientos sometidos a estudio, cuyas unidades
contiene caracteres comunes, los mismos que son sometidos a estudio dando
origen a los datos que conforman la investigacion” (p. 47).

La presente investigacion de estudio estuvo conformada por 486 contribuyentes
de la Urbanizacion Ciudad y Campo del distrito del Rimac, de acuerdo a los
registros de la referida Municipalidad y a los que se sefiala en la Ordenanza
Municipal N° 544-MDR que regula la determinacion de los arbitrios municipales
para el ejercicio fiscal del afio 2021.

Criterios de inclusion: Se tomard en cuenta solamente a los ciudadanos
denominados contribuyentes ya que son aquellos que estan afectos a las
obligaciones tributarias lo cual es materia del presente estudio.

Criterios de exclusion: No se tomaran en cuenta a los ciudadanos que no
tengan la condicién de contribuyentes, es decir, que no estén inscritos en la
municipalidad como tal, ya que ellos no tributan respecto a los arbitrios
municipales.

Muestra: Se considerd una parte de la poblacion con un tamafio representativo
gue equivale a 175 contribuyentes de la urbanizacion Ciudad y Campo del distrito
del Rimac (ver Anexo 3).

Muestreo: Se considerd un muestreo probabilistico, ya que todos los individuos
tuvieron la misma oportunidad de ser seleccionados para formar parte de la
muestra. Siendo el método aleatorio usado en la técnica probabilistica para
poder llegar a la muestra. De igual manera Salkind (1999), sefialo en que una
buena técnica para realizar el muestreo tiene que ver con maximizar el grupo

seleccionado en representacion de la poblacion.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica de recoleccion de datos

En la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta para la
recoleccién de la data, que segun Arias (2012) lo define como un procedimiento
disefiado para la recoleccion de informacion de un subgrupo o muestra (p. 72).
Ademas, la encuesta sera directa, puesto que ellos mismos contestaron los
instrumentos que se aplico.
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento que se aplicé para evaluar la cultura tributaria de los
contribuyentes del distrito del Rimac, sera el cuestionario. Segun Hernandez et
al. (2014) es un formato que contiene una serie de preguntas orientadas a
describir una o mas variables que se desea evaluar (p. 217). El cuestionario tipo
Likert, es comunmente empleada en investigaciones de las ciencias sociales
(Louangrath & Sutanapong, 2018 p. 100), y se construye considerando la
operacionalizacion de las variables, el cual se conformara por 20 preguntas, que
se responderan de acuerdo a la percepcién de cada evaluado segun se puede
apreciar en la ficha técnica (ver Anexo 4).
Validez del instrumento

Es evaluar la aptitud real que presenta una herramienta para medir las
variables de estudio, de acuerdo con los criterios de los especialistas en el tema
(Hernandez et al., 2014, p. 204). Por lo sefialado, para el andlisis y la
determinacion de validez del cuestionario, se evaluara su contenido por juicio de
experto, quienes determinaran si existe claridad, pertinencia y relevancia
(Fernandez-Gdémez et al., 2020, p. 2), en los items de las dimensiones de cada
variable.

En el Anexo 9 se llevara a cabo la presentacién de los resultados de la
evaluacion del instrumento por parte de los jueces expertos. Asimismo, el criterio
de los expertos se sometera a una prueba estadistica para determinar el grado
de representatividad de los items que conforman el instrumento.

Confiabilidad del instrumento

Al emplear escalas tipo Likert en encuestas politbmicas, es
recomendable calcular la fiabilidad de la consistencia del instrumento, ello se
realiza aplicando el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, el cual consiste

en medir la consistencia interna de los elementos para determinar cuan
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relacionados estan (SAS. UCLA: Statistical Consulting Group), este coeficiente
tiene un rango de 0 a 1, siendo 1 el valor que indica mayor consistencia del
instrumento, para nuestros fines se puede considerar la siguiente escala: > 0,9
es excelente; > 0.8 es bueno; > 0,7 es aceptable; > 0,6 es cuestionable; > 0,5 es
malo y < 0,5 es inaceptable (Gliem J. & Gliem R., 2003. p. 87). Para determinar
la confiabilidad del instrumento, se realizd una prueba piloto a veinte
contribuyentes de una poblacién semejante a la del de estudio y la data obtenida

se proceso con el software SPSS v25.

3.4 Procedimientos

Primero se debe tener en cuenta que la presente investigacion esta
basada en los contribuyentes de una urbanizacion del distrito del Rimac, por lo
gue no se requerird del permiso de la institucion Edil para recabar informacién
sobre la materia de investigacion. Asimismo, el consentimiento informado de los
encuestados se confirmara en el mismo formato del instrumento. La recoleccion
de la data, se llevara a cabo de manera presencial en la Urbanizacion Ciudad y
Campo del Rimac, yendo por cada domicilio. En base a la informacién
recolectada en los cuestionarios se elaboraran las bases de datos, dicha base
de datos servira para realizar el analisis estadistico para la obtencion de los

resultados, para esta tarea emplearemos el software SPSS v25.

3.5 Método de anélisis de datos

En el andlisis descriptivo se analizara las frecuencias obtenidas en las
respuestas de los cuestionarios con escala tipo Likert, con lo que se podra
determinar el grado de correlacién entre la cultura tributaria y conciencia
tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac en el afio 2021.

Para el analisis inferencial se determinara el coeficiente de correlacion
aplicando el estadistico Rho de Spearman-Brown, para determinar asi su
significancia y conocer si esa correlacion corresponde a la poblacion de estudio.
Usaremos el coeficiente Rho de Spearman-Brown debido a que nuestra

herramienta fue un cuestionario tipo Likert con escala ordinal.

3.6 Aspectos éticos
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Para dar cumplimiento a los principios éticos que debe asegurar la
presente investigacion el autor se compromete a respetar y velar por la
autonomia, privacidad, consentimiento informado, etc.; se solicitara el permiso
pertinente para la aplicacion del cuestionario, ademas del ofrecimiento de
compartir los resultados obtenidos; a respetar la autenticidad de los resultados y
la fiabilidad de la data obtenida.

De igual forma se respeto la autoria de la informacion de los trabajos
gue se tomaran como referencia, los que se citaran segun el estilo de la norma

APA (American Psychological Association, 2020).

V. Resultados
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Descripcién de resultados
Tabla 2
Resultados de encuesta sobre la cultura tributaria en los contribuyentes de una

urbanizaciéon del Rimac.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 121 69%
Regular 14 8%
Malo 40 23%
Total 175 100%
Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1

Porcentaje de cultura tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del

Rimac.

80%
20% 69%

0
60%
50%
40%
30%

23%

20%

10% 8%

Bueno Regular Malo

B Cultura tributaria

Nota. Los datos se han obtenido de la encuesta realizada a 175 contribuyentes de la urbanizacién Ciudad
y Campo del Rimac.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2 y figura 1, se observan los resultados de la cultura tributaria donde
el 69% de los contribuyentes presentan un nivel eficiente, el 23% consider6 que

es deficiente y solo el 8% percibe que es de nivel moderado.

Tabla 3
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Resultados de encuesta sobre las dimensiones de la cultura tributaria en los

contribuyentes de una urbanizacion del Rimac.

_ Conocimiento de los Aptitud frent_e a Ilos Valores tributarios
Niveles tributos derechos y obligaciones
f % f % f %

Eficiente 126 72% 130 74% 117 67%
Moderado 23 13% 24 14% 19 11%
Deficiente 26 15% 21 12% 39 22%
Total 175 100% 175 100% 175 100%
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2
Porcentaje de las dimensiones de la cultura tributaria en los contribuyentes de

una urbanizacion del Rimac.
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Nota. Los datos se han obtenido de la encuesta realizada a 175 contribuyentes de la urbanizacién Ciudad
y Campo del Rimac.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3 y figura 2, se observan los resultados de las dimensiones de la
cultura tributaria donde en el conocimiento de los tributos obtiene el 72% con un
nivel eficiente, el 15% considerd que es deficiente y sélo el 13% percibe que es
de nivel moderado. Asimismo, respecto a la aptitud frente a los derechos y
obligaciones obtiene el 74% con un nivel eficiente, el 14% consideré que es
moderado y so6lo el 12% percibe que es de nivel deficiente. Finalmente, respecto
a los valores tributarios se obtiene el 67% con un nivel eficiente, el 22% considero
gue es deficiente y sdlo el 11% percibe que es de nivel moderado.

Tabla 4
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Resultados de encuesta sobre la conciencia tributaria en los contribuyentes de

una urbanizacion del Rimac.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 114 65%
Moderado 12 7%
Bajo 49 28%
Total 175 100%
Nota. Fuente: Elaboracién propia.
Figura 3

Porcentaje de conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacién del

Rimac.
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Nota. Los datos se han obtenido de la encuesta realizada a 175 contribuyentes de la urbanizacién Ciudad
y Campo del Rimac.
Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 4 y figura 3, se observan los resultados de la conciencia tributaria
donde el 65% de los contribuyentes manifiestan un nivel eficiente, el 28%

consider6 que es deficiente y el 7% percibe que es de nivel moderado.

Tabla 5
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Resultados de encuesta sobre las dimensiones de la conciencia tributaria en los

contribuyentes de una urbanizacion del Rimac.

Cumplimiento de normas  vgloracién del tributo

Niveles tributarias

f % f %
Alto 74 42% 130 74%
Moderado 33 19% 32 18%
Bajo 68 39% 13 8%
Total 175 100% 175 100%
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 4

Porcentaje de las dimensiones de la conciencia tributaria en los contribuyentes
de una urbanizacion del Rimac.
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Nota. Los datos se han obtenido de la encuesta realizada a 175 contribuyentes de la urbanizacién Ciudad
y Campo del Rimac.
Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5 y figura 4, se observan los resultados de las dimensiones de la
conciencia tributaria donde en el cumplimiento de normas tributarias obtiene el
42% con un nivel eficiente, el 39% considerd que es deficiente y el 19% percibe
gue es de nivel moderado. Asimismo, respecto a la valoracién del tributo se
obtiene el 74% con un nivel eficiente, el 18% considerd que es moderado y sélo
el 8% percibe que es de nivel deficiente.

Prueba de hipotesis
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Prueba de hipotesis general

Ho= No existe relacion significativa entre la cultura y la conciencia tributaria en

los contribuyentes de una urbanizacién del distrito del Rimac, 2021.

Ha= Existe relacion significativa entre la cultura y la conciencia tributaria en los

contribuyentes de una urbanizacion del distrito del Rimac, 2021.
Parametros:

a=0,05

si p<0,05; se rechaza la Ho

si p>0,05; se acepta la Ho

Tabla 6

Correlacién entre la cultura y la conciencia tributaria en los contribuyentes de una
urbanizacioén del distrito del Rimac.

Cultura Conciencia
tributaria tributaria

Rho de Cultura tributaria

Coeficiente de correlacion 1,000 ,824™
Spearman ) )

Sig. (bilateral) . ,060

N 175 175
C_oncie_ncia Coeficiente de correlacion ,824™ 1,000
tributaria } .

Sig. (bilateral) ,000 .

N 175 175

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 6 se aprecia el reporte del coeficiente de correlacion Rho Spearman
con un r= 0,824 entre las variables cultura y conciencia tributaria en un grado
moderado. Asimismo, p valor (0,000) es menor que a, por lo que se rechaza la
hipétesis nula, determinando que existe relacion significativa entre la cultura y
conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del distrito del
Rimac, 2021.

Prueba de hipdtesis especificas
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HE1o0= No existe relacion significativa entre el conocimiento de los tributos y la

conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac, 2021.

HE1la= Existe relacion significativa entre el conocimiento de los tributos y la
conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac, 2021.
Tabla 7

Correlacion entre el conocimiento de los tributos y la conciencia tributaria en los
contribuyentes de una urbanizacién del Rimac.

Conocimiento Conciencia

de los tributaria
tributos
Rho de Conocimiento de Coeficiente de 1,000 ,648™
Spearman
los tributos correlacion . ,000
Sig. (bilateral) 175 175
N
C_O”C'e_“c'a Coeficiente de ,648™ 1,000
tributaria
correlaciéon ,000 .
Sig. (bilateral) 175 175
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 7 se aprecia el reporte del coeficiente de correlacion Rho Spearman
con un r= 0,648 entre el conocimiento de los tributos y la conciencia tributaria en
un grado moderado. Asimismo, p valor (0,000) es menor que a, por lo que se
rechaza la hipétesis nula, determinando que existe relacion significativa entre el
conocimiento de los tributos y la conciencia tributaria en los contribuyentes de
una urbanizacion del distrito del Rimac, 2021.

HE20= No existe relacion significativa entre los derechos y obligaciones y la
conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacién del Rimac, 2021.
HE2.= Existe relacion significativa entre los derechos y obligaciones y la

conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacién del Rimac, 2021.

Tabla 8
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Correlacion entre los derechos y obligaciones y la conciencia tributaria en los
contribuyentes de una urbanizacion del Rimac.

Derechosy Conciencia
obligaciones tributaria

Rho de Derechos y Coeficiente de 1,000 ,673™
Spearman
obligaciones correlacion . ,000
Sig. (bilateral) 175 175
N
Conciencia Coeficiente de 673" 1,000
tributaria
correlacion ,000 .
Sig. (bilateral) 175 175
N

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 8 se aprecia el reporte del coeficiente de correlacion Rho Spearman
con un r= 0,673 entre los derechos y obligaciones y la conciencia tributaria en un
grado moderado. Asimismo, p valor (0,000) es menor que a, por lo que se
rechaza la hipétesis nula, determinando que existe relacion significativa entre los
derechos y obligaciones y la conciencia tributaria en los contribuyentes de una
urbanizacioén del distrito del Rimac, 2021.

HE3o0= No existe relacion significativa entre los valores tributarios y la conciencia
tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac, 2021.

HE3a= Existe relacion significativa entre los valores tributarios y la conciencia

tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac, 2021.

Tabla 9

Correlacién entre los valores tributarios y la conciencia tributaria en los
contribuyentes de una urbanizacion del Rimac.

Valores Conciencia
tributarios  tributaria

Rho de

Valores tributarios Coeficiente de correlacién 1,000 ,719™
Spearman

Sig. (bilateral) . ,000

N 175 175
C.oncie.ncia Coeficiente de correlacion 7197 1,000
tributaria ) )

Sig. (bilateral) ,000 .

N 175 175

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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En la tabla 9 se aprecia el reporte del coeficiente de correlacion Rho Spearman
con un r= 0,719 entre los valores tributarios y la conciencia tributaria en un grado
moderado. Asimismo, p valor (0,000) es menor que a, por lo que se rechaza la
hipotesis nula, determinando que existe relacion significativa entre los valores
tributarios y la conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacién
del distrito del Rimac, 2021.
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V. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer la relacion
entre la cultura tributaria y la conciencia tributaria en los contribuyentes de una
urbanizacién del Rimac, 2021. La investigacion fue cuantitativa y el disefio fue
correlacional. La poblacion de estudio estuvo constituida por 486 propietarios de
predios urbanos ubicados en la urbanizacion Ciudad y Campo del Rimac, en este
capitulo se plantearan las discusiones que se hayan podido generar entorno a
los resultados que se pudieron obtener a lo largo del desarrollo de la presente
investigacion y seran desarrollados en funcion a las teorias planteadas por los
autores que fueron citados en los capitulos precedentes a fin de comparar los
resultados.

En relacion al objetivo general se determind que existe correlacion segun
Rho Spearman 0,856 entre la cultura tributaria y la conciencia tributaria en los
contribuyentes de una urbanizacién del Rimac, 2021. Diversos autores se han
preocupado por el estudio de la cultura tributaria, en esta investigacion se
revisaron algunos trabajos en los cuales se ha reportado que la cultura tributaria
guarda relacion con la conciencia tributaria, esto segun el hallazgo de Silva
(2016). Esto segun la teoria de la decision tributaria planteada por Ruiz (2017),
la cual se enfoca en el pensar del individuo y la forma en la cual toma las
decisiones de manera racional, que es la forma en como se presentan de manera
cotidiana desde que se nace hasta el fin de nuestros dias.

En ese sentido segun el hallazgo de Silva (2016) los contribuyentes hacen
resaltar su disconformidad frente a la administracion por su mala gestion, lo cual
concuerda con los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion en
la que los contribuyentes del Rimac no estan conformes con el manejo de la
administracion municipal, ya que consideran que no existe transparencia y una
deficiente gestion en los manejos de los recursos que se manejan,
evidenciandose ello en el mal servicio que los ciudadanos manifiestan recibir por
parte de la municipalidad respecto a la limpieza publica, recoleccion de residuos
sélidos y seguridad ciudadana.

Asimismo, es importante también hacer referencia a la investigacion
realizada por Huerta (2020), quien manifiesta que la conciencia en los

contribuyentes no influye en la recaudacion de los tributos, ya que no es un factor
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relevante al momento del pago y por consecuencia no se relaciona con el
recaudo, aduciendo que no es lo suficientemente transcendental al momento en
gue el contribuyente toma la decisibn de cumplir o no con sus obligaciones
tributarias, difiriendo de esta manera con la presente investigacion donde se
manifiesta que si existe una relacion entre la cultura y la conciencia tributaria en
los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac, a través de una adecuada
valoracion de los tributos y el cumplimiento de la normativa.

Es por ello que es importante sefalar que, los resultados que se
manifiestan en la investigacién de Huerta (2020), son distintos a los obtenidos
en la presente investigacion puesto que, la cultura y la conciencia son factores
gue se presentan siempre de manera distinta segun el ambito social de cada
ciudadano, tal es asi que influyen diversos factores entre los cuales estan el
incentivo en los valores tributarios y la importancia que se les da a ellos,
dependiendo mucho en ese aspecto el nivel cultural de cada sector, puesto que,
es importante incentivar la cultura y la conciencia desde la base educativa y no
en todas las localidades de nuestro pais tienen el mismo pensamiento, debido a
diversos factores sociales.

Por tanto, uno de los factores que incide en que los resultados se hayan
dado de manera distinta es que la poblacion puede no considerar como un factor
importante el tema tributario en sus vidas cotidianas, esto debido a diversos
motivos sociales o culturales de su propio entorno, los cuales conllevaron a que
el resultado sea que se deje en un segundo plano la conciencia tributaria, lo cual
no ocurre en los contribuyentes del Rimac, donde la cultura y la conciencia si
guardan relacion para un 6ptimo cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de sus pobladores, ya que la adecuada predisposicion que se tiene frente
al cumplimiento de los pagos tributarios conllevara a una éptima recaudacion por
parte de la administracion.

A partir de este comparativo es que toma fuerza la teoria planteada por
Ruiz (2017), ya que segun su teoria de la decision tributaria donde el pensar del
individuo y la forma en la cual toma las decisiones de manera racional, que es la
forma en como se presentan de manera cotidiana desde que se nace hasta el
fin de nuestros dias, concuerda con el resultado de la presente investigacion, ya
gue la cultura que son los conocimientos que se tienen y la conciencia que son

los valores, se relacionan uno con el otro, puesto que el contribuyente puede
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tener todos los conocimientos necesarios para conocer sus derechos y
obligaciones tributarias.

Sin embargo, si no cuenta con la aptitud o predisposicién, es decir, la
Optima conciencia para cumplir con dichas obligaciones, no servira de nada que
tenga el conocimiento antes citado, ya que, no se estaria llevando a cabo lo
correcto, lo cual es cumplir con dichas obligaciones, puesto que como bien
sabemos la recaudacion fiscal conlleva a una mejora en nuestros servicios y en
la infraestructura de nuestra comunidad y por consecuencia el progreso social,
lo cual muchas veces es poco valorado por aquellas personas que teniendo los
conocimientos no lo aplican, sino mas bien evaden las responsabilidades fiscales
eludiéndolas con recursos legales.

Respecto al primer objetivo especifico se determiné que existe una
correlacion segun Rho Spearman 0,742 entre el conocimiento de los tributos y la
conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac, 2021.
Diversos autores han llevado a cabo estudios respecto al conocimiento de los
tributos y la conciencia tributaria, en esta investigacion se revisaron algunos
trabajos en los cuales se ha reportado que el conocimiento de los tributos guarda
relacion con la conciencia tributaria, ello segun el hallazgo de Barrantes (2019).
Esto segun la teoria de la decision tributaria planteada por Ruiz (2017), la cual
se enfoca en el pensar del individuo y la forma en la cual toma las decisiones de
manera racional, que es la forma en como se presentan de manera cotidiana
desde que se nace hasta el fin de nuestros dias.

La investigacion realizada por Barrantes (2019), concuerda con la
presente investigacion al evidenciarse que teniendo una adecuada conciencia
tributaria conllevara a que por iniciativa propia contribuyan cumpliendo sus
obligaciones fiscales pagandolas a tiempo, puesto que ello conllevara a una
mejora en los servicios publicos a los que ellos se veran beneficiados, lo cual
concuerda con los resultados obtenidos en la encuesta recabada en los
contribuyentes del Rimac, donde resulta que son conscientes que el pago de sus
tributos tiene como resultado una éptima prestacion de sus servicios publicos, y
del mismo modo puedan reclamar una eficiente gestion por parte de la
municipalidad.

Respecto al segundo objetivo especifico se determind que existe una

correlacién segun Rho Spearman 0,673 entre los derechos y obligaciones y la
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conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizaciéon del Rimac, 2021.
Diversos autores han llevado a cabo estudios respecto a los derechos y
obligaciones y la conciencia tributaria, en esta investigacion se revisaron algunos
trabajos en los cuales se ha reportado que los derechos y obligaciones guardan
relacion con la conciencia tributaria, ello segun el hallazgo de Estévez y
Rocafuerte (2018). Esto segun la teoria del cumplimiento de las obligaciones
tributarias planteada por Cardenas (2012), donde plantea como punto importante
la percepcion que el ciudadano tiene para una Optima armonia entre la entidad
recaudadora y los contribuyentes, para que de esta manera se pueda generar
una conciencia tributaria positiva en los ciudadanos.

Es asi que, de acuerdo al hallazgo de Estévez y Rocafuerte (2018) la
conciencia tributaria estd conformada por el cumplimiento de la entidad
recaudadora en cuanto a su misién, de manera que incentive y fomente el
cumplimiento en los ciudadanos de sus obligaciones tributarias con el fin de
generar una aptitud positiva frente a la contribuciones que se tienen ante la
Administracion Tributaria, llevando a cabo una adecuada gestion y
administracion de los recursos, de manera tal que se genere un 6ptimo nivel de
satisfaccion por parte del contribuyente, coincidiendo en los hallazgos de esta
investigacion, donde planteamos también que es importante la generacion de
confianza y satisfaccion frente al ciudadano.

Respecto al tercer objetivo especifico se determind que existe una
correlacion segun Rho Spearman 0,684 entre los valores tributarios y la
conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac, 2021.
Diversos autores han realizado estudios respecto a los valores tributarios y la
conciencia tributaria, en esta investigacion se revisaron algunos trabajos en los
cuales se ha reportado que los valores tributarios guardan relacién con la
conciencia tributaria, ello segun el hallazgo de Valdez (2018). Esto segun la
teoria de la conceptualizacion planteada por Montiel et al. (2020), donde plantea
como punto importante la percepcién que el ciudadano tiene para una 6ptima
armonia entre la entidad recaudadora y los contribuyentes, para que de esta
manera se pueda generar una conciencia tributaria positiva en los ciudadanos.

También en este estudio se realizo el analisis descriptivo de las variables,
siendo que la cultura tributaria tuvo una tendencia de nivel medio segun el 78%

de encuestados. Este resultado nos brinda un panorama para poder concluir que
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el factor cultura en la ciudadania es muy importante en el desarrollo o
cumplimiento de las obligaciones frente a la administracion recaudadora, ya que
como se ha mencionado en esta investigacion los conocimientos que un
ciudadano no son suficientes para que exista un equilibrio entre la cultura y la
conciencia que conlleven a un 6ptimo funcionamiento de la recaudacion
tributaria, puesto que no siempre una persona con cultura es consiente en pro
del cumplimiento de sus obligaciones.

Al respecto, se manifiesta que no siempre una persona con cultura es
consiente en pro del cumplimiento de sus obligaciones, puesto que, un
ciudadano puede tener todos los conocimientos necesarios para tener una
cultura optima y necesaria para conocer muy bien sus derechos y obligaciones
tributarias; sin embargo, si no se cuenta con los valores necesarios para que
estos conocimientos conlleven a un resultado en pro del cumplimiento de dichas
obligaciones y mas bien se utilicen los conocimientos para eludir dichas
responsabilidades a través de los mecanismos legales existentes, se estaria
incumpliendo de esta manera la finalidad de la norma, lo cual es algo muy visto
en nuestra sociedad.

Asimismo, es importante sefialar que si bien es cierto que la
responsabilidad de cultivar una éptima cultura tributaria es parte del mismo
ciudadano, también juega un rol importante el Estado a través del cultivo de
cultura tributaria en los ciudadanos a través de programas educativos que
puedan mejorar a un mediano o largo plazo el grado de cultura en nuestra
sociedad, ya que actualmente no se ha trabajo con el empefio necesario en este
tema tan importante para la sociedad, puesto que influye de manera muy
importante en el desarrollo de esta. Esto se puede evidenciar de manera muy
clara en las curriculas escolares donde actualmente no se cuenta con un
programa que se encargue de la educacion este aspecto.

Del mismo modo en este estudio se realizé el analisis descriptivo de la
variable conciencia tributaria la cual tuvo una tendencia de nivel medio segun el
63% de encuestados. Este resultado nos brinda la informacion necesaria para
poder concluir que el factor de conciencia tributaria en los contribuyentes de una
urbanizaciéon del Rimac se encuentra en proceso de mejora, la cual es
fundamental para un optimo funcionamiento de la cultura, ya que la conciencia

ayuda a que se apliqgue de manera positiva, llevando a cabo la finalidad de los
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conocimientos con los que se cuenta en la cultura a través del pago cumpliendo
con las obligaciones tributarias pertinentes, ello a través del cumplimiento de las
normas tributarias y de la valoracién del tributo.

En cuanto al cumplimiento de las normas tributarias segun el 62% de
encuestados tuvo una tendencia media, ya que en su mayoria desconocen o
simplemente no les interesa cumplir con las normas tributarias, esto se evidencia
también a través del indicador del pago voluntario, donde el 37% de encuestados
manifestaron que acuden por voluntad propia a realizar sus pagos tributarios, lo
cual nos demuestra que la voluntad de pago en los contribuyentes del Rimac no
es la mas adecuada, esto segun los resultados de la investigacion debido a la
disconformidad que existe en la poblacion frente a los servicios prestados por
parte del municipio al momento de ejecutar sus programas de limpieza publica,
mantenimiento de areas verdes y la seguridad ciudadana.

Es asi que se plantea como ultima dimension a desarrollar la valoracion
del tributo donde segun el 32% de encuestados manifestaron valorar el tributo
considerando que la importancia del pago de las mismas no es lo
suficientemente relevante en el desarrollo social de su comunidad, lo cual se
evidencio también en que solamente el 28% de los encuestados consider6 que
es importante el tributo como contribucion social, lo cual es un resultado que
evidencia la falta de conciencia por parte de los contribuyentes del Rimac, esto
debido a la insatisfaccion que existe por parte del contribuyente del distrito del
Rimac frente a la deficiente gestion municipal que actualmente gobierna en el
distrito, ya que segun manifestaron los propios encuestados no es eficaz.

Por tanto, en la presente investigacion se discute que no solamente es
cuestion de cargarle la responsabilidad al ciudadano para que este sea culto y
consciente frente a sus obligaciones tributarias, sino que el Estado a través de
sus oOrganos competentes debe contribuir también a que dichos factores
culturales y de conciencia tributaria en los ciudadanos puedan mejorar,
simplemente cumpliendo sus obligaciones como entes de gobierno generando
una Optima satisfaccion por parte del contribuyente con la efectiva prestacion de
los servicios, de manera tal que los ciudadanos puedan ver reflejadas sus

contribuciones en servicios 0ptimos y en obras ejecutadas en su entorno.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se logr6 determinar que la variable cultura se relaciona
significativamente con la conciencia tributaria en los contribuyentes de una
urbanizacién del Rimac, 2021, esto segun los datos estadisticos reportados en
el coeficiente Rho Spearman de 0,78 y p<0,005).

Segunda: Se logro determinar que el conocimiento de los tributos se relaciona
significativamente con la conciencia tributaria en los contribuyentes de una
urbanizacién del Rimac, 2021, esto segun los datos estadisticos reportados en

el coeficiente Rho Spearman de 0,72 y p<0,005).

Tercera: Se logré determinar que la aptitud frente a los derechos y obligaciones
se relacionan significativamente con la conciencia tributaria en los contribuyentes
de una urbanizacion del Rimac, 2021, esto segun los datos estadisticos
reportados en el coeficiente Rho Spearman de 0,75 y p<0,005).

Cuarta: Se logr6 determinar que los valores tributarios se relacionan
significativamente con la conciencia tributaria en los contribuyentes de una
urbanizacién del Rimac, 2021, esto segun los datos estadisticos reportados en

el coeficiente Rho Spearman de 0,74 y p<0,005).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A los directivos de la municipalidad del Rimac se les sugiere fomentar
programas que incentiven la cultura y conciencia tributaria en la poblacion.
Asimismo, a los ciudadanos del Rimac participar en los programas que el

municipio lleve a cabo respecto al fomento de cultura y conciencia tributaria.

Segunda: Al Estado se le sugiere incluir en la curricula escolar programas de
estudio que aporten en el conocimiento de los nifios y adolescentes. Asimismo,
a los ciudadanos del Rimac educar a sus hijos inculcandoles que los
conocimientos que adquieran en el proceso de aprendizaje los apliquen para

bien.

Tercera: A los directivos de la municipalidad del Rimac se les sugiere llevar a
cabo una Optima gestion municipal con una adecuada administracion de los

recursos publicos en pro de la satisfaccion del contribuyente.

Cuarta: A los directivos de la municipalidad del Rimac se les sugiere incentivar
valores tributarios a través de programas de concientizacion en la poblacién del
Rimac. Asimismo, a los ciudadanos del Rimac participar en los programas que

el municipio lleve a cabo respecto al fomento de cultura y conciencia tributaria.

41



Referencias:

Alaya, J., Otoya, G., Vizcarra, R., Leon, O.y Mego, O. (2018). La cultura tributaria
y su influencia en la evasion de los tributos en un mercado de la Ciudad
de Cajamarca-Peru. Horizonte Empresarial, 4 (2), 1-14.

http://revistas.uss.edu.pe/index.php/EMP/article/view/758

Allingham, M. y Sadmo, A. (1972). Efecto del género en el cumplimiento del pago
de impuestos. Estudios demograficos y Urbanos, 1(3), 21-48.
https://estudiosdemograficosyurbanos.colmex.mx/index.php/edu/article/vi
ew/1488/1705#:~:text=Allingham%20y%20Agnar%20Sandmo%20(1972,

de%20reducir%20las%20obligaciones%20fiscales

Amasifuen, M. (2016). Importancia de la cultura tributaria en el Perd. Accouting,
1(1), 73-90. file:///C:/Users/Admin/Downloads/898-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-1199-1-10-20180524.pdf

American Psychological Association (2020). Publication Manual of the American
Psychological Association: 7th Edition, Official, 2020 Copyright (7th
Edition, 2020 Copyright). https://www.amazon.com/-/es/American-
Psychological-Association/dp/1433832178

Andrade, M. y Cevallos K. (2020). Cultura tributaria en el Ecuador y sostenibilidad
fiscal. Eruditus, 1(2), 49-62.

https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/re/article/view/290

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion. Editorial Episteme, 2(6), 13-21.
https://www.researchgate.net/publication/301894369 EL_PROYECTO
DE_INVESTIGACION_6a_EDICION

Barrantes, D. (2019). La conciencia tributaria y su influencia en la evasion
tributaria de los contribuyentes del mercado Roberto Segura — Jaén, 2018.
Tesis de postgrado. Repositorio Universidad Sefior de Sipan.
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/6157

Borja, R. (2014). Cultura Contributiva en América Latina. PRODECON, 3(7), 5-

11. http://www.educacionfiscal.orqg/files/2016-08/cultura-contributiva-

enamericalatina-livro-mexico.pdf

42


http://revistas.uss.edu.pe/index.php/EMP/article/view/758
https://estudiosdemograficosyurbanos.colmex.mx/index.php/edu/article/view/1488/1705#:~:text=Allingham%20y%20Agnar%20Sandmo%20(1972,de%20reducir%20las%20obligaciones%20fiscales
https://estudiosdemograficosyurbanos.colmex.mx/index.php/edu/article/view/1488/1705#:~:text=Allingham%20y%20Agnar%20Sandmo%20(1972,de%20reducir%20las%20obligaciones%20fiscales
https://estudiosdemograficosyurbanos.colmex.mx/index.php/edu/article/view/1488/1705#:~:text=Allingham%20y%20Agnar%20Sandmo%20(1972,de%20reducir%20las%20obligaciones%20fiscales
file:///C:/Users/Admin/Downloads/898-Texto%20del%20artÃ­culo-1199-1-10-20180524.pdf
file:///C:/Users/Admin/Downloads/898-Texto%20del%20artÃ­culo-1199-1-10-20180524.pdf
https://www.amazon.com/-/es/American-Psychological-Association/dp/1433832178
https://www.amazon.com/-/es/American-Psychological-Association/dp/1433832178
https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/re/article/view/290
https://www.researchgate.net/publication/301894369_EL_PROYECTO_DE_INVESTIGACION_6a_EDICION
https://www.researchgate.net/publication/301894369_EL_PROYECTO_DE_INVESTIGACION_6a_EDICION
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/6157
http://www.educacionfiscal.org/files/2016-08/cultura-contributiva-enamericalatina-livro-mexico.pdf
http://www.educacionfiscal.org/files/2016-08/cultura-contributiva-enamericalatina-livro-mexico.pdf

Bravo, F. (2010). El sistema tributario. Cultura tributaria: Libro de consultas, pp.
108-173. IATA.

Camacho, A. y Patarroyo, Y. (2017). Cultura tributaria en Colombia. Tesis de
pregrado, Universidad Minuto de Dios, Bogota, Colombia.
https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/5404

Céardenas, A. (2012). La cultura tributaria en un grupo de actividad econémica
informal en la provincia de Pichincha — Cantén Quito. Tesis de Postgrado.
Universidad Politécnica Salesiana, Quito, Ecuador.
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/5224/1/UPS-QT03885.pdf

Castillo, S. y Castillo, P. (2016). Un acercamiento al estudio de la cultura

tributaria desde la perspectiva socioeducativa. Las ciencias, 2(3), 149-162

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5802926

Catterberg, C. (1989). Percepciones de bienestar social, anomia, interés e
impotencia politica en relacion con las actitudes hacia la democracia.
Liberabit, 17(2), 7-18.
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v17n1/a02v17nl.pdf

Crespo, M. y Carvallo, Y. (2019). La Cultura Tributaria y su influencia en los
Nucleos de Apoyo Contables y Fiscales de Machala-Ecuador.
Agroecosistemas, 7(2), 119-124.

https://aes.ucf.edu.cu/index.php/aes/article/view/252

Chia, M. (2018). Hacia el fomento de la cultura tributaria desde la primera
infancia. Revista Activos, 16 (30), 1-28
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/292/2921265002/2921265002.pd
f

Condori, S., Mamani, O. y Bernedo, D. (2020). Preferencias eficacia del
programa jqué importante es tributar! En el desarrollo de cultura tributaria
en adolescentes. Apuntes Universitarios, 2(5), 68-70.
https://apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe/index.php/revapuntes/article/vi
ew/418

43


https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/5404
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/5224/1/UPS-QT03885.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5802926
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v17n1/a02v17n1.pdf
https://aes.ucf.edu.cu/index.php/aes/article/view/252
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/292/2921265002/2921265002.pdf
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/292/2921265002/2921265002.pdf
https://apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe/index.php/revapuntes/article/view/418
https://apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe/index.php/revapuntes/article/view/418

Condori, S., Mamani, O., & Bernedo, D. H. . (2020). Eficacia del programa jQué
importante es tributar! en el desarrollo de cultura tributaria en
adolescentes. Apuntes Universitarios, 10(1), 66—77.
https://doi.org/10.17162/au.v10i1.418

Estévez, T. y Rocafuerte, G. (2018). La conciencia tributaria en el proceso de
recaudacion de impuestos en Santa Elena. Clio América, 12(23), 8-24.
https://revistas.unimagdalena.edu.co/index.php/clioamerica/article/view/2
606/1897

Fernandez, E., Salvador, A., Vara, T., Sanchez, M., Navarro, S. y Enrique, C.
(2020). Validacion de contenido mediante juicio experto de un instrumento
sobre conocimientos, creencias y habitos nutricionales de la gestante.
Nutrientes 2020, 12(4), 928-952. https://doi.org/10.3390/nu12041136

Gliem J. & Gliem R., (2003). Calcular, interpretar y reportar el coeficiente de
confiabilidad alfa de Cronbach para escalas tipo Likert. ResearchGate.

https://www.researchgate.net/publication/31591315 Calculating Interpre

ting And Reporting Cronbach's Alpha Reliability Coefficient For Liker

t-Type Scales

Govaere, M. (2014). Construccion democrética de una cultura tributaria. 1US
Doctrina, 1 (20), 238-256.

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/iusdoctrina/article/view/15625

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Planteamiento cuantitativo
del problema. Metodologia de la Investigacion, pp. 33-57. McGraw-Hill

Interamericana Editores.

Hinojosa, C. (2019). Cultura tributaria para el incremento de los ingresos a los
comerciantes del mercado modelo, Chachapoyas, 2018. Ciencias
Sociales y Humanidades, 2(2), 22-26.
http://dx.doi.org/10.25127/rcsh.20192.463

44


https://doi.org/10.17162/au.v10i1.418
https://revistas.unimagdalena.edu.co/index.php/clioamerica/article/view/2606/1897
https://revistas.unimagdalena.edu.co/index.php/clioamerica/article/view/2606/1897
https://doi.org/10.3390/nu12041136
https://www.researchgate.net/publication/31591315_Calculating_Interpreting_And_Reporting_Cronbach's_Alpha_Reliability_Coefficient_For_Likert-Type_Scales
https://www.researchgate.net/publication/31591315_Calculating_Interpreting_And_Reporting_Cronbach's_Alpha_Reliability_Coefficient_For_Likert-Type_Scales
https://www.researchgate.net/publication/31591315_Calculating_Interpreting_And_Reporting_Cronbach's_Alpha_Reliability_Coefficient_For_Likert-Type_Scales
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/iusdoctrina/article/view/15625
http://dx.doi.org/10.25127/rcsh.20192.463

Huerta, C. (2020). La conciencia tributaria de los adquirientes de bienes y
servicios y su relacion con la recaudacion tributaria en la ciudad de
Huaraz, 2018. Tesis de postgrado. Repositério ULADECH Catdlica. 2020.
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/18889

Introduccibn a SAS. UCLA: Grupo de consultoria estadistica.

https://stats.idre.ucla.edu/sas/modules/sas-learning-moduleintroduction-

to-the-features-of-sas/

Louangrath, P. y Sutanapong, C. (2018). Validez y confiabilidad de las escalas
de encuestas. Enterrar. J. Res. Methodol. Soc. Sci. 4(4), 99-114.
https://zenodo.org/record/2545038#.YYNQiGDMLIU

Lujan, R. y Cano, E. (2019). La Cultura Tributaria y el Comportamiento de los
Delitos Tributarios en el Perl: Periodo 2012-2016. Ciencia y Tecnologia,
15(2),101-109.
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/2378

Molina, E. (1993). Conducta individual y conciencia tributaria. Revista de
Administracion Tributaria, 1 (12), 87-104.

https://www.ciat.org/Biblioteca/Revista/Revista 12/conducta individual vy

conciencia tributaria molina mexico.pdf

Montiel, S. et al. (2020). Cultura tributaria: formas de mejorarla. Universidad
Libre, 12(23), 8-24.
http://www.unilibre.edu.co/cartagena/images/investigacion/libros/Cultura-

Tributaria.pdf

Municipalidad distrital del Rimac (2021, noviembre 11). Portal de transparencia
estandar.
https://www.transparencia.gob.pe/reportes_directos/pte_transparencia_in
fo_finan.aspx?id_entidad=10075&id_tema=19&ver=#.YY1jyGDMLIU

Navarro, J. y Cruz, B. (2009). Cultura tributaria. Dialnet, 3(9), 697-705.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5879392

45


http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/18889
https://stats.idre.ucla.edu/sas/modules/sas-learning-moduleintroduction-to-the-features-of-sas/
https://stats.idre.ucla.edu/sas/modules/sas-learning-moduleintroduction-to-the-features-of-sas/
https://zenodo.org/record/2545038#.YYnQiGDMLIU
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/2378
https://www.ciat.org/Biblioteca/Revista/Revista_12/conducta_individual_y_conciencia_tributaria_molina_mexico.pdf
https://www.ciat.org/Biblioteca/Revista/Revista_12/conducta_individual_y_conciencia_tributaria_molina_mexico.pdf
http://www.unilibre.edu.co/cartagena/images/investigacion/libros/Cultura-Tributaria.pdf
http://www.unilibre.edu.co/cartagena/images/investigacion/libros/Cultura-Tributaria.pdf
https://www.transparencia.gob.pe/reportes_directos/pte_transparencia_info_finan.aspx?id_entidad=10075&id_tema=19&ver=#.YY1jyGDMLIU
https://www.transparencia.gob.pe/reportes_directos/pte_transparencia_info_finan.aspx?id_entidad=10075&id_tema=19&ver=#.YY1jyGDMLIU
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5879392

OECD/Eurostat. (2018). Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting
and Using Data on Innovation, The Measurement of Scientific,
Technological and Innovation  Activites (4th ed.). OECD.
https://doi.org/10.1787/9789264304604-en

Onofre, R. (2017). La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de los
tributos en el Canton Babahoyo, Provincia de los Rios. Dominio de la

Ciencias, 3(3), 3-23. file:///C:/Users/Admin/Downloads/Dialnet-

LaCulturaTributariaY SulncidenciaEnLaRecaudacionDelL-

6326643%20(1).pdf

Osterling F. (1994). Obligaciones alternativas y facultativas. Tratado de las
obligaciones, pp. 309-454. FONDO Editorial.

Rosas, C. y Castro, O. (2016), programa para incrementar la conciencia
tributaria. UCV-HACER, 5(2), 4-5,
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5217/521754663014/521754663014.pd
f

Reategui, M. (2016), Importancia de la cultura tributaria en el Perd. Acouting,
1(1), 73-90.
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_apfb/article/view/898

Rosas, J. (2019). Los regimenes tributarios para MYPES, analisis y perspectivas.
Revista Lidera, 1(14), 65-71.
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/revistalidera/article/view/23652

Ruiz, F. (2017). Derecho tributario: temas basicos. Fondo Editorial, 13(19), 14-
42.
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/bitstream/handle/123456789/17067
0/11%20Derecho%20tributario%20con%20sello.pdf?fbclid=IwAR2iaxm6
skk2zUraENt_S-mL6BviPmMSZVxgdJ9VOENTzMZgxf8-B1kHG-QQ

Ruiz, J. (2017). Andlisis tributario de las comisiones por servicios de los agentes
intermediarios textiles. Quipukamayoc, 25(48), 49-60.
http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13992

46


https://doi.org/10.1787/9789264304604-en
file:///C:/Users/Admin/Downloads/Dialnet-LaCulturaTributariaYSuIncidenciaEnLaRecaudacionDeL-6326643%20(1).pdf
file:///C:/Users/Admin/Downloads/Dialnet-LaCulturaTributariaYSuIncidenciaEnLaRecaudacionDeL-6326643%20(1).pdf
file:///C:/Users/Admin/Downloads/Dialnet-LaCulturaTributariaYSuIncidenciaEnLaRecaudacionDeL-6326643%20(1).pdf
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5217/521754663014/521754663014.pdf
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5217/521754663014/521754663014.pdf
https://revistas.upeu.edu.pe/index.php/ri_apfb/article/view/898
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/revistalidera/article/view/23652
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/bitstream/handle/123456789/170670/11%20Derecho%20tributario%20con%20sello.pdf?fbclid=IwAR2iaxm6skk2zUraENt_S-mL6BvjPmSZVxqdJ9V0ENTzMZgxf8-B1kHG-QQ
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/bitstream/handle/123456789/170670/11%20Derecho%20tributario%20con%20sello.pdf?fbclid=IwAR2iaxm6skk2zUraENt_S-mL6BvjPmSZVxqdJ9V0ENTzMZgxf8-B1kHG-QQ
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/bitstream/handle/123456789/170670/11%20Derecho%20tributario%20con%20sello.pdf?fbclid=IwAR2iaxm6skk2zUraENt_S-mL6BvjPmSZVxqdJ9V0ENTzMZgxf8-B1kHG-QQ
http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13992

Sabaini, J. y Jimenez, J. (2017). Consensos Yy conflictos en la politica tributaria
de America Latina. CEPAL, 43(142), 358-361.
https://www.cepal.org/es/publicaciones/41048-consensos-conflictos-la-

politica-tributaria-america-latina

Salkind, N. (1999). El papel y la importancia de la investigacion. Métodos de
investigacion, pp. 1-13. Prentice Hall.

Sarduy, M. y Gancedo, I. (2016). La cultura tributaria en la sociedad cubana: un
problema por resolver. COFIN HABANA, 1(10), 125-141.
http://www.cofinhab.uh.cu/index.php/RCCF/article/view/182/181

Silva, G. (2016). La cultura tributaria en la gestion de las micro y pequefas
empresas formales en el distrito de Celendin: una estrategia de mejora.
Tesis de Postgrado. Universidad Nacional de Cajamarca — Cajamarca —
Peru.
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/1244/L A%20CULTU
RA%20TRIBUTARIA%20EN%20LA%20GESTI%C3%93N%20DE%20LA
S%20MICRO%20Y%20PEQUE%C3%91AS%20EMPRESAS%20FORM
ALES%20%20EN%20EL%20DISTRITO%20%20DE.pdf?sequence=1&is

Allowed=y

Sota, J. (2017). Cultura Financiera y conciencia tributaria en los
microempresarios del sector comercio. Tesis de grado, Universidad
Peruana Los Andes.
http://www.repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2216/
T037_ %20N%c2%b0%2072842601 SOTA%20ESTEBAN%20JEHIELI%
20J0OHMY%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SUNAT (2020, diciembre 8). Cultura tributaria para un Peri mas justo y solidario.

https://cultura.sunat.gob.pe/noticias/cultura-tributaria-para-un-peru-mas-

justo-y-solidario

Tamayo, K. y Aliaga, A. (2014). Cultura tributaria y su influencia en la evasién del
impuesto a la renta de trabajadores independientes del ilustre colegio de
abogados de la ciudad de Puno, periodo 2012. Revista cientifica poblacion
andina, 14(2), 13-19.
https://revistas.uancv.edu.pe/index.php/RCIA/article/view/20

47


https://www.cepal.org/es/publicaciones/41048-consensos-conflictos-la-politica-tributaria-america-latina
https://www.cepal.org/es/publicaciones/41048-consensos-conflictos-la-politica-tributaria-america-latina
http://www.cofinhab.uh.cu/index.php/RCCF/article/view/182/181
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/1244/LA%20CULTURA%20TRIBUTARIA%20EN%20LA%20GESTI%C3%93N%20DE%20LAS%20MICRO%20Y%20PEQUE%C3%91AS%20EMPRESAS%20FORMALES%20%20EN%20EL%20DISTRITO%20%20DE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/1244/LA%20CULTURA%20TRIBUTARIA%20EN%20LA%20GESTI%C3%93N%20DE%20LAS%20MICRO%20Y%20PEQUE%C3%91AS%20EMPRESAS%20FORMALES%20%20EN%20EL%20DISTRITO%20%20DE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/1244/LA%20CULTURA%20TRIBUTARIA%20EN%20LA%20GESTI%C3%93N%20DE%20LAS%20MICRO%20Y%20PEQUE%C3%91AS%20EMPRESAS%20FORMALES%20%20EN%20EL%20DISTRITO%20%20DE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/1244/LA%20CULTURA%20TRIBUTARIA%20EN%20LA%20GESTI%C3%93N%20DE%20LAS%20MICRO%20Y%20PEQUE%C3%91AS%20EMPRESAS%20FORMALES%20%20EN%20EL%20DISTRITO%20%20DE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/UNC/1244/LA%20CULTURA%20TRIBUTARIA%20EN%20LA%20GESTI%C3%93N%20DE%20LAS%20MICRO%20Y%20PEQUE%C3%91AS%20EMPRESAS%20FORMALES%20%20EN%20EL%20DISTRITO%20%20DE.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2216/T037_%20N%c2%b0%2072842601_SOTA%20ESTEBAN%20JEHIELI%20JOHMY%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2216/T037_%20N%c2%b0%2072842601_SOTA%20ESTEBAN%20JEHIELI%20JOHMY%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2216/T037_%20N%c2%b0%2072842601_SOTA%20ESTEBAN%20JEHIELI%20JOHMY%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cultura.sunat.gob.pe/noticias/cultura-tributaria-para-un-peru-mas-justo-y-solidario
https://cultura.sunat.gob.pe/noticias/cultura-tributaria-para-un-peru-mas-justo-y-solidario
https://revistas.uancv.edu.pe/index.php/RCIA/article/view/20

Valdez, N. (2018). La cultura tributaria como mecanismo facilitador de la
formalizacion de los puestos de ventas en el mercado municipal de San
Lorenzo. Poblacion y desarrollo, 24(46), 2-6.

https://revistascientificas.una.py/index.php/RE/article/view/324

Valifio, A. (1986). Teoria de la imposicion. La teoria de la reforma tributaria en la
teoria de la imposicidén equitativa, teoria de la imposicién optima y teoria

de la eleccién publica, pp. 15-34. UCM.

Vasquez, J. (2017). La cultura tributaria y la gestion municipal. Quipukamayoc,

25(48), 49-60.
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/
13992

Villegas, H. (2001). Los tributos, el impuesto. Curso de finanzas, derecho

financiero y tributario, pp. 67-79. Depalma.

Visalot, M. (2016), Percepcion de la gestion administrativa y su relacion con la
cultura tributaria, en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, Afo
2016. Tesis de postgrado. Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto — Peru.
doi:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1558/visalot_fm.pdf?s

equence=1&isAllowed=y

48


https://revistascientificas.una.py/index.php/RE/article/view/324
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/13992
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/13992
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1558/visalot_fm.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1558/visalot_fm.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ANEXO 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Cultura tributaria y conciencia tributaria de los arbitrios municipales de los contribuyentes del distrito del Rimac, 2021.”

NOMBRE DEL ALUMNO: Victor Armando Quiroz Goveya

Variable 1: Cultura tributaria

en una nacion, lo cual
puede ser perjudicial o
ventajoso en cuanto al
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
(Amasifuen, 2015, p.75).

tributos que esta
compuesto por el
conocer cuales son y los
beneficios que conllevan
para la sociedad, el
segundo es la aptitud
frente a los derechos y
obligaciones que se
tienen frente a la
administracién puablica y
el tercero
correspondiente a los
valores tributarios con
respecto a la honestidad
y COMpPromiso que se
tiene frente a la
administraciéon
municipal.

Aptitud frente

-Declaraciones

5.Acude Ud. a realizar sus declaraciones juradas de actualizacion de su impuesto

a los derechos | tributarias predial de manera anual, en el plazo correspondiente.
y obligaciones | oportunas 6.Ha realizado Ud. en alguna ocasién una declaracién jurada subvaluando el bien
i . declarado.
-Exigencia de ; - il
d h 7.Ha realizado Ud. en algiin momento un reclamo ante la municipalidad por no estar
_ebrec 0S conforme con los servicios prestados (Barrido de calle, recoleccion de residuos
tributarios solidos y seguridad ciudadana).
8.Las solicitudes que Ud. ha presentado ante la administracién municipal han sido
atendidas oportunamente.
) 9.Usualmente Ud. se encuentra comprometido en estar siempre al dia en el pago de
Valores -Compromiso ;
h ” - ) sus tributos.
tributarios tributario

-Honestidad en
sus
declaraciones
tributarias

10. Cuando no le alcanza para pagar la totalidad de su deuda tributaria Ud. solicita
acogerse a un fraccionamiento de pago.

11. Realiza Ud. sus declaraciones tributarias conforme a la realidad.

12. Cuando el municipio le requiere subsanar alguna de sus declaraciones presenta los

documentos correspondientes sean favorables o no para Ud. priorizando su honestidad.

Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escalade
medicién

Es el conjunto de Es el conjunto de Conocimiento -Conoce sus 1.Tiene Ud. un adecuado conocimiento de los tributos que debera cumplir de manera
patrones de conducta de | patrones de un grupo de los tributos | impuestos, tasas | anual o trimestral.
un grupo seleccionado seleccionado que esta y contribuciones |2.Considera Ud. que lo recaudado por concepto de sus tributos esta debidamente
el cual define sus determinado por tres administrado por parte del municipio.
obligaciones y lo que no | aspectos -Conoce sus 3.Toma conocimiento respecto de los beneficios tributarios que brinda la municipalidad
se debe de hacer en fundamentales; el beneficios distrital del Rimac, tales como descuentos, exoneraciones o amnistias. Técnica:
cuanto al cumplimiento | primero correspondiente tributarios 4.Al momento de pagar sus tributos tiene conocimiento de los beneficios que ello tiene Encuesta
del pago de los tributos a al conocimiento de los para el distrito.

Instrumento.

Cuestionario

Ordinal tipo
Likert
1. Nunca
2. Casi
nunca
3. Aveces
4. Casi
siempre
5. Siempre
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Variable 2: Conciencia tributaria

su localidad, el cual no
es posible eludir puesto
gue se relaciona con
demas individuos en su
entorno social (Molina,
1993)

de nuestros dias y se
encuentra compuesta por
el cumplimiento voluntario
de normas tributarias y la
valoracion del tributo.

16. Cuando Ud. va a realizar una modificaciéon o construccion en su inmueble
tramita oportunamente la licencia respectiva para evitar una posible multa o
sancién por parte de la municipalidad.

17. Realiza su declaracién jurada del impuesto predial ante la municipalidad
dentro del plazo establecido por Ley.

18. Generalmente cumple con los requisitos que el municipio pide para un
determinado tramite.

Valoracion del
tributo

-Importancia
del tributo

-Contribucién
social del
tributo

19. Considera Ud. que es importante cumplir a tiempo con el pago de sus
tributos.

20. Considera que el pago oportuno de sus tributos contribuye a una mejora
social de su comunidad.

21. Considera que el pago de sus tributos contribuye a una éptima prestacion
de los servicios municipales tales como: serenazgo, recojo de residuos sélidos
y mantenimiento de parques y jardines.

22. Tiene Ud. en cuenta que los tributos también contribuyen a que se lleven a
cabo obras en su comunidad.

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escalade
medicién

Es aquella percepcion Es el pensar del individuo Cumplimiento

del sujeto en cuanto al y la forma en la cual toma | de normas -Pago . 13. Generalmente espera a que la municipalidad le notifique su deuda para

cumplimiento de sus las decisiones de manera | tributarias voluntario que Ud. se acerque a pagar.

obligaciones teniendo racional, que es la forma -Trémites y 14. Si la municipalidad no le notifica su deuda Ud. acude al municipio a pagar

en cuenta la normativa en como se presentan de declaraciones  |Oportunamente. Técnica:

trlbl_Jtarla, con5|d_erand0 manera cotidiana desc_ie conforme a Ley 15. I?rfef_lere U. acercarse a pagar por y'olun'tad propia antes de que el Encuesta

el bienestar publico de gue se nace hasta el fin municipio lo obligue mediante una notificacién. Instrumento

Cuestionario
Ordinal tipo Likert

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

agpwhE
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ESCUELA DE POSTGRADD

Autor: Victor Armando Quiroz Goveya

ANEXO 2: Matriz de consistencia i
Titulo: “CULTURA Y CONCIENCIA TRIBUTARIA EN LOS CONTRIBUYENTES DE UNA URBANIZACION DEL RIMAC, 2021~

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variables de estudio

¢;De qué manera la cultura tributaria se
relaciona con la conciencia tributaria en los
contribuyentes de una urbanizacién del
Rimac, 2021?

Determinar la relacion entre cultura y
conciencia tributaria en los contribuyentes
de una urbanizacion del Rimac, 2021.

La cultura se relaciona con la conciencia
tributaria en los contribuyentes de una
urbanizacion del Rimac, 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PE1: ¢De qué manera el conocimiento de
los tributos se relaciona con la conciencia
tributaria en los contribuyentes de una
urbanizacion del Rimac, 2021?

PE2: ;De qué manera la aptitud frente a los
derechos y obligaciones se relacionan con
la conciencia tributaria en los
contribuyentes de una urbanizacién del
Rimac, 20217

PES3: ¢ De qué manera los valores tributarios
se relacionan con la conciencia tributaria en
los contribuyentes de una urbanizacion del
Rimac, 2021?

OEL1: Determinar cémo el conocimiento de
los tributos se relaciona con la conciencia
tributaria en los contribuyentes de una
urbanizacion del Rimac, 2021.

OEZ2: Determinar cémo la aptitud frente a los
derechos y obligaciones se relacionan con la
conciencia tributaria en los contribuyentes
de una urbanizacion del Rimac, 2021.

OE3: Determinar como los valores
tributarios se relacionan con la conciencia
tributaria en los contribuyentes de una
urbanizacion del Rimac, 2021.

HEL1: El conocimiento de los tributos se
relacionan con la conciencia tributaria en
los contribuyentes de una urbanizacion
del Rimac, 2021.

HE2: La aptitud frente a los derechos y
obligaciones se relacionan con la
conciencia tributaria en los
contribuyentes de una urbanizacion del
Rimac, 2021.

HES3: Los valores tributarios se relacionan
con la conciencia tributaria en los
contribuyentes de una urbanizacion del
Rimac, 2021.

VI: Cultura tributaria:

- Conocimiento de los tributos.

- Aptitud frente a los derechos y
obligaciones.

- Valores tributarios.

VD: Conciencia tributaria:

- Cumplimiento de
tributarias.
- Valoracioén del tributo.

normas

Metodologia

Nivel - disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo y disefio:

Tipo: Béasica

Disefio: No experimental
Nivel: Descriptivo-correlacional

Poblacion:
486 contribuyentes de la urbanizacion
Ciudad y Campo del Rimac.

Tipo de muestreo:
Aleatorio

Tamafio de muestra:

175 contribuyentes de la urbanizacion
Ciudad y Campo del Rimac..

Variable 1: CULTURA TRIBUTARIA
Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Encuesta.

Autor: Victor Armando Quiroz Goveya
Afio: 2021

Ambito de Aplicacion: Distrito del Rimac
Forma de Administracion: Tablas de
Excel.

Variable 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA
Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Encuesta.

Autor: Victor Armando Quiroz Goveya
Afo: 2021

Ambito de Aplicacion: Distrito del Rimac
Forma de Administraciéon: Tablas de
Excel.

DESCRIPTIVA:

- Tablas de frecuencia
- Figuras estadisticas
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ANEXO N° 3
FORMULA DE MUESTRA

Se consideré una parte de la poblaciébn con un tamafio representativo que
equivale a 175 contribuyentes de la urbanizacion Ciudad y Campo del distrito del
Rimac.

ZZrpsgs N
e2(N—=1)+ 72+ p+g

m=

donde:

m=muestra necesaria

N= Poblacion

Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad de no éxito

E= Error muestral

Reemplazando tenemos: Z* = 3.84 p=0.5 q=0.5 N=307 e?= 0.0025

Obteniendo como resultado: 175
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ANEXO N° 4
FICHA TECNICA

1. Finalidad
Brindar aportes al distrito del Rimac para la mejora de sus debilidades que
se puedan ver reflejadas en los resultados de la presente investigacion, con
el fin de que puedan trabajar en ellas y asi mejorar.

2. Objetivos

-General.
Determinar la relacion entre cultura y conciencia tributaria en los
contribuyentes de una urbanizacion del Rimac, 2021

-Especificos

OE1: Determinar como el conocimiento de los tributos se relaciona con la
conciencia tributaria de los arbitrios municipales en los contribuyentes de una
urbanizacién del Rimac, 2021.

OE2: Determinar como la aptitud frente a los derechos y obligaciones se
relacionan con la conciencia tributaria en los contribuyentes de una
urbanizacion del Rimac, 2021.

OE3: Determinar como los valores tributarios se relacionan con la conciencia
tributaria en los contribuyentes de una urbanizacién del Rimac, 2021.

3. Cobertura geografica
487 contribuyentes de la urbanizacién Ciudad y campo del Rimac.

4. Tipo de encuesta
Investigacion que recoge informacion en los contribuyentes de la
urbanizacién Ciudad y campo del Rimac, que permite identificar, medir la
relacion entre su cultura y conciencia tributaria.

5. Unidad de investigacion
Contribuyentes del distrito del Rimac.

6. Tematica de investigacion

En la encuesta realizada en los contribuyentes de la urbanizacion Ciudad y

campo del Rimac, se obtuvo informacion de:

- Conocimiento de los tributos, que es el saber identificar los tipos de
tributos a los que se encuentra afecto y conocer los beneficios que trae el
cumplimiento de ellos para su entorno social.

- Laaptitud frente a sus derechos y obligaciones, que es el comportamiento
reflejado en las acciones u omisiones del contribuyente frente a la
administracion, tales como el declarar, pagar y exigir el 6ptimo servicio
gue debe prestar la administracion por su parte.
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7.

- Los valores tributarios, que es el compromiso y la honestidad del
contribuyente frente a sus tributos.

Instrumentos de recoleccion
La recoleccién de informacion de los contribuyentes de la urbanizacion
Ciudad y campo del distrito del Rimac se recogié en cuestionarios fisicos.

Método de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se empleo:

La entrevista directa: para el recojo de informacion se encuesto a los
contribuyentes de la urbanizacién Ciudad y campo del distrito del Rimac
pasando por cada uno de sus domicilios.

Disefio muestral

Poblacion

La poblaciéon esta conformada por 487 contribuyentes de la urbanizacion
Ciudad y campo del distrito del Rimac.

Muestra

Se considerd una parte de la poblacién con un tamafo representativo que
equivale a 175 contribuyentes de la urbanizacién Ciudad y Campo del distrito
del Rimac.

Muestreo

Se consider6 un muestreo probabilistico, ya que todos los individuos tuvieron
la misma oportunidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra.

10.Indicadores

Los indicadores que se obtuvieron de la encuesta realizada a los
contribuyentes de la urbanizacién Ciudad y campo del distrito del Rimac, son
los siguientes:

- Conoce sus impuestos, tasas y contribuciones
- Conoce sus beneficios tributarios

- Declaraciones tributarias oportunas

- Exigencia de derechos tributarios

- Compromiso tributario

- Honestidad en sus declaraciones tributarias

- Pago voluntario

- Tramites y declaraciones conforme a Ley

- Importancia del tributo
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ANEXO 5: CUESTIONARIO

Estimado(a) contribuyente, el presente cuestionario tiene como objetivo
recoger informacién sobre la “Cultura y conciencia tributaria en los
contribuyentes de una urbanizacion del Rimac, 2021”, dicha encuesta es
totalmente andnima, por lo que se le pide sinceridad y objetividad en sus
respuestas debido a que la informacion solo se utilizara para fines académicos.
Se agradece por anticipado su valiosa participacion y colaboracion.

Acepto participar en la encuesta: Si() No ()
Tiempo: 10 minutos
Fecha:

Lea detenidamente las preguntas y marque con un (X) la opcién que crea
conveniente:

Variable: Cultura tributaria

Escala valorativa tipo Likert

Nunca Casl A Casl Siempre
N° Preguntas nunca | veces | siempre p
1 2 3 4 5

Conocimiento de los tributos

Tiene Ud. un adecuado conocimiento de los tributos que debera

01 . .
cumplir de manera anual o trimestral.

02 Tiene Ud. conocimiento del tipo de impuestos al que esta obligado
frente al municipio.

Tiene Ud. conocimiento del tipo de tasas a las que esta obligado

03 S . p
frente al municipio y en gué momento debera pagarlas.

Tiene Ud. conocimiento de las contribuciones a las que esta

04 obligado frente al municipio.

Tiene Ud. conocimiento que lo recaudado por concepto de sus

05 tributos esta debidamente administrado por parte del municipio.

Tiene conocimiento respecto de los beneficios tributarios que
06 | brinda la municipalidad distrital del Rimac, tales como descuentos,
exoneraciones 0 amnistias.

Tiene Ud. conocimiento de los beneficios que genera el pago de

07 sus tributos.

Aptitud frente a los derechos y obligaciones

Acude Ud. a realizar sus declaraciones juradas de actualizacion de

08 . . .
su impuesto predial de manera anual, en el plazo correspondiente.

09 Realiza Ud. sus declaraciones juradas adjuntando la
documentacion pertinente.

Al momento de realizar sus declaraciones juradas ante el

10 Lo . . o
municipio acude con la mejor predisposicién.

Ha realizado Ud. una declaracién jurada subvaluando el bien

1 declarado.

Ha realizado Ud. un reclamo ante la municipalidad por no estar
12 | conforme con los servicios prestados (Barrido de calles,
recoleccién de residuos sdlidos y seguridad ciudadana).

Las solicitudes que Ud. ha presentado ante la administracion

13 municipal han sido atendidas oportunamente.
14 Cuando su solicitud o reclamo no ha sido atendido en el plazo
correspondiente Ud. inicia los procesos legales correspondientes.
Valores tributarios
15 Usualmente Ud. se encuentra comprometido en estar siempre al
dia en el pago de sus tributos..
16 Cuando no le alcanza para pagar la totalidad de su deuda tributaria

Ud. solicita acogerse a un fraccionamiento de pago.

17 | Realiza Ud. sus declaraciones tributarias conforme a la realidad.
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Cuando el municipio le requiere subsanar alguna de sus

18 | declaraciones presenta los documentos correspondientes sean
favorables o no para Ud. priorizando su honestidad.

19 Usualmente Ud. separa responsablemente su dinero destinado
para el pago de sus tributos.

20 Se considera Ud. una persona responsable frente al cumplimiento

de sus obligaciones tributarias.

Elaboracion propia.

Variable: Conciencia Tributaria

Escala valorativa tipo Likert

Nunca Casi A casi Siempre
N° Preguntas nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5
Cumplimiento de normas tributarias

01 Generalmente espera a que la municipalidad le notifique su deuda
para que Ud. se acerque a pagar.

02 Si la municipalidad no le notifica su deuda Ud. acude al municipio
a pagar oportunamente.

03 Prefiere Ud. acercarse a pagar por voluntad propia antes de que
el municipio lo obligue mediante una natificacion

04 | Prefiere Ud. dejar el pago de sus tributos para cualguier momento.

05 Considera Ud. que el pagar por voluntad propia es lo mas
adecuado.
Cuando Ud. va a realizar una modificacion o construccion en su

06 | inmueble tramita oportunamente la licencia respectiva para evitar
una posible multa o sancién por parte de la municipalidad.
Realiza su declaracion jurada del impuesto predial ante la

07 e .
municipalidad dentro del plazo establecido por Ley.

08 Generalmente cumple con los requisitos que el municipio pide para
un determinado tramite.

09 Cumple con el pago de las tasas correspondientes en sus tramites
presentados.

10 Considera que el cumplir con lo estipulado por la normativa es lo
més adecuado.

Valoracion del tributo

11 | No le brinda mucha importancia al cumplimiento de los tributos.

12 Si la municipalidad no le notifica su deuda Ud. acude al municipio
a pagar oportunamente.

13 Se encuentra acostumbrado a estar al dia en los pagos de arbitrios
municipales.

14 Los incentivos que publica la municipalidad por pronto pago al
inicio del afio lo motivan a pagar a tiempo sus arbitrios.

15 Considera Ud. que es importante cumplir a tiempo con el pago de
sus tributos.

16 Es Ud. consciente que el pago de sus tributos esta destinado en
parte a las obras y/o proyectos de su comunidad.
Considera que el pago de sus tributos contribuye a una 6ptima

17 | prestacion de los servicios municipales tales como: serenazgo,
recojo de residuos sélidos y mantenimiento de parques y jardines.
Es Ud. consciente que la 6ptima o deficiente infraestructura del

18 | municipio va de la mano con el cumplimiento de pago de los
contribuyentes.

19 Tiene Ud. en cuenta que los tributos también contribuyen a la
mejora de infraestructura en su distrito.

20 Considera Ud. que los tributos contribuyen positivamente a su

comunidad.

Elaboracion propia.
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

ESCINELE [ PLR G HAL)
CULTURA TRIBUTARIA

N DIMEMNSIONES | tems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
CONCCIMIENTO DE LOS TRIBUTOS 5i Ho | 5i No 5i Mo

01 Tiene Ud. un adecusdo conocimiento de kos tributos gue debera curmpdir de manera anual o X . X
trimestral.

02 | Tiene Ud conocimients ded tipo de impuestos al que esta obligado frente al municipio X X ¥

o Tiens Ud. conocimients del ipo de tasas a las que esta obligado frente al municipio v en que X . .
moments debera pagarlas

4 | Tiene Ud. conocimiento de las contribuciones a las que esta obligado fente al municipio. X X X

05 Tiene Ud. conocimients que ko recaudado por concepto de sus tributos esta debidamente X . .
administrado por parte del municipio.

06 Tiene conccimiento respecte de los beneficios tibutarios que brinda la municipalidad distrital del X . .
Rimac, tales como descuentos, excneracicnes o ammnistias,

07 | Tiene Ud. conccimiento de los beneficios que gensra el pago de sus fributos. x X X
APTITUD FRENTE A LOS DERECHOS ¥ OBLIGACIOMES 5i No | 5i Mo 5i Mo

08 Acude Ud. a realizar sus declaraciones juradas de actualizacion de su impuesto predial de manem X . .
anual. en el plazo comespondiente.

0% | Realiza Ud. sus declaracicnes jwradas adjuntando la documentacion pertinente X X X

10 Al momenio de realizar sus declaracicnes juradas ante el mumicipio acude con la mejor x . x
predisposicion.
Ha realizado Ud. una declaracion jeada subvaluando el bien dedlarado X X X

12 Ha realizade Lid. un reclamo ante la municipalidad por no estar confomne con los senicios prestados x . %
(Barmido de calles, recoleccion de residucs solidos y seguridad ciudadana)

13 Las solicitudes que Ud. ha presentado ante la administracion municipal han sido atendidas x . %
oporiumaments

14 Cuando su solicitud o reciamo no ha sido stendido en & plazo comespondiente L. inicia los x . %
procesos legales comespondienies
VALORES TRIBUTARIOS 5i Ho | &i No i Mo

15 | Usualmente id. se encuentra comprometido en estar siempre al dia en & pago de sus tributos.. x X X

16 Cuando no le slcanza para pagar la totalidad de su dewda fributana 4. solicta acogerse a un x . %
fracosonamiento de paEgo

57



Ly

i7 | Realza Ud. sus declaracienes tributarias conforme a la realidad X X X

gz | Cuando el municipio e requiers subsanar alguna de sus declaraciones presenta los documentos x X X
comespondientes sean favorables o no para Id. pricrizando su honestidad.

19 |Usualmente d. separa responsatlements su dinero destinado para & pago de sus fributos. i b kS

20 |Se considera Ud. una persona responsable frente a curmplimienio de sus obligaciones inbutarias. x X X

Observaciones [precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable despues de comegir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Yolanda Soria Pérez DML 10590428

Especialidad del validador: Dra. en Administracion de la Educacion/ Metodologa

Mo aplicable [ ]

. .. 25 de noviembre del 2021 -
‘PerfinenciacEl tem comesponde al concepio leorico fommuiado. s
WRedevancia: El item es apeopiada para representar 3l companents o | {1
dimension especica del constnucis ol i
*Claridad: Se entende s oficuttad alguna & eunciads del fem, &5 e

COnGisa, exachn y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficencia cuands ks ftems planizados
50 suiicientes para medir 13 dimension

Dra. Yolanda Soria Pérez
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BCULA D ROETORARD CERTIFICADO DE

VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

CONCIENCIA TRIBUTARIA

N DIMEMSIONES | tems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
CUMPLIMIENTC DE NORMAS TRIBUTARIAS Si Mo | 5i No Si Mo

1 | Generalmente espera a que |la mumnicipalidad be notifigque su deuda para gue Ud. s& acerque a pagar. x X X

2 | Sila mumicipalidad no le notfica su dewda L. acude al municipio a pagar oporunamente X X ¥

3 Prefiere Ud. acercarse a pagar por voluntad propia antes de que & municipio lo oblique mediante x . X
una motificacion

4 | Prefiere Ud. dejar el page de sus nbutos para cuakguier momento. X X ¥

5 | Considera d. que & pagar por voluntad propia es ko mas adecuado. x X X

8 Cuando Ud. va a realizar una modificacion o constreccion en su inmueble tramita oportunamente |a x . .
licencia respectiva para evitar una posible multa o sancion por parte de la municipalidad.

7 Realiza su declaracion jurada del impuesto predial ante la municipalidad dentro del plazo establecido x . .
por Ley.

8 | Generalments cumple con los requisites que & municipio pide para un determinado tramite. X X ¥

0 | Cumple con el pago de las tasas comespondientes en sus tramites presentados. X X ¥

10 | Considera que el cumplir con lo estipulado por la nommativa es ko mas adecuado. X X ¥
VALORACION DEL TRIBUTO 5i | No 5i | No 5 | No
Mo |z brinda mucha mportancia al curmpdimiento de bos tributos. X i ¥

12 | Considera M. gue es importante cumplir 3 tempo con & pago de sus tricuios X X ¥

12 | Considera que el pagar sus tibutos es algo sin importancia & INNecesaro. i X X

14 | Generalmente Ud. considera que es un abuso el pago de fribwtos. x X X

15 | Considera que & pago oportuno de sus tributos contribuye a una mejora social de su comunidad. X X ¥

16 Es Ud. consciente que & papgo de sus fributos esta destinado en parte a las obras wo proyecios de
su comunidad. x . X
Considera gue & pago de sus fributos confribuye a wna dptima prestacian de los senvicios

17 | municipales tales comao: serenazgo, recojo de residucs solidos y mantenimiento de pargues y X X ¥
jandines,
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5 Es Ud. consciente que ka optima o deficiente mfraestructura del municipio va de la mano con el
curnipiirmiento de pago de los contribuyentes.

12 | Tiene . en cuenta que los tributos tambien contribuyen a la mejora de infrasstructera en su distio. i

X X
20 | Considera Ud. gue los tributes contribaryen positivamente a su comunidad. x X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dira.: Yolanda Soria Perez DML 10550428

Especialidad del validador: Dra. en Administracion de la Educacion/ Metodologa

"PeriirenCiacs) iem comesponae al Concepto learcn fomulago,
*Relevancia: EI ilem es apeopiad para represantar al components o
dimension especiica dal constuc

*Claridad: Se endende Sn dficultad alguna & eunciads del fem, &S
CONGISO, BXacn ¥ diFeco

Mota: Suficencia, se dice suficencia cuando kos ftems plamieados
50 suficienes para medi L dimension

25 de noviembre del 2021

Dra. Yolanda Soria Perez
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CULTURA TRIBUTARIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

OMENSIONES / ltems

Tiene Ud. un adecuads contcimiento de ios Mbuton que deberd cumpll do manera susl o
tnestrad.

Tiono Ud. conocinenio del S0 de mmpusstion o que wsh obiigads bene al munioipio.

Tene U conocamsents del tpo de 1306 0 126 Que esil cORRd0 Minlesd MVt ¥ on Gud
mamanto deberd pagarias

Tene Ud. 0onooimients de lins contribucones @ I gus setd cbignao fonts of munkipo.

Tene Ud. comocrments que 1o secaudads 1Or concephd 00 Sus Yo il Sebidanerte
SaTerEaload por parte Gl muUncinio.

T'ene conockeiento respecto de 103 beneficion riduiesos que Brinds i nunicipalidad dstrial de
FAMac. 12008 COMD COSCUNITS  ReSrrAsOMIE O MY ws

S| B|3 (R 8|8

Tent Ud. cososmiens de los benetcios que pener of pago de sus Yuks

AFTITUD FRENTE A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

Avcurds U3, 3 sealirar sus deciardsiones [Lradas 30 Scluaizecién de s inpussdto predty de manera
anun. on o plazo commepondenie.

Roakzs L wus doctursciones jaradas adentiando B doocementacdn pednantie

memmmm-hdm;b”unbw
pradisposioidn.

L)

Ha realizeds L. unt deduescdn jracs subvaliando of bien dedorade

Ha reaitzads M ummhmnm-’wﬁ—mbw‘m

13

M**.WQI‘MMVWM

Laa scbiciuches gus Ud ha presentads anie @ administacin municiped wn selo sendcn
oEormunETIeme

Cuando s schciiud © rackma no he side slendide on & plazy comemposdiants Ud. isise los
POCemcR Ingaben CoTREDONTINS.

15

Ususknents Ud s socuenta comprometion on et Sempne &l da on # sego de sus trituion

Caando ne e does pers pog (s iotalidad de s deoda Mbuang Ud. iofola scopensa @ un
frsccrmmianto de pego
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17 | Aesken Ud sus decisrscones tritusaras corromee 2 a reabdad

" CUaNo & municips ke egelenm suloins siguna de s deciaraciones presenta 108 dooumentos
Comesponduiio sman Sreoraties 0 no pars Ud goonzando su tonesidad

18 |Usuaimene Ud. $epana esponsathimants su diwrn dedioado pars of pags de sus ibans.

20 |Se considera Ud. una persona resporaatie enie o campimusto de sus cbbgacionss tutaniss.

Obssrvaciones (precisar si hay suficiencla)c

Opinién de aplicabilided:  Aplicable [x) Aplicable despuds de corregir [ ]
Apelidos y nombers del jusz validador, Mg - Lisseth Paola Sabwl Yaplas DN 70443508
Especialidad del vaidador: Maestra un Geatidn Pablica

Patiaseacn:l] dery commponds ¥ concepio 0D evubdo
Retoveaci 5 Mo o opeopiads pOrD Mepuserar ¥ conparnds <
dimensds espociica 3ol 2N

Charkdad: S0 ontende sin oAl Uoasd o anuackato oM bere. e
CoNCk, @acis y Shah)

Fota Suficwncia, m dom wdcwrcts cawde b Iven pheiracos
0o sfiowtes pars ol by Srmessdn

No aplicsbls [ )
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ESSILA OF AOVIGRADS CERTIFICADO DE

VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

CONCIENCIA TRIBUTARIA

DIMENSIONES ) ltemis

Goneraimenio 5pera @ que b municipalidad le NOtNque Se Sewds par que Ud. S sceque » page

S mencpabdad 10 M AotiR su Geusth Ul soude ol municpo 8 pagae cportinaments

Frafiers Ud. 0oercarna A pagir por voluriad plope anied de gus ol muskapio o cbiigus medasis
i nedficacdn

Frefere Ud dejar &f pago 00 Sus DU0S Dera Cosiguier monmiio

Coralden Ud que of pagar por wolumiad peopia @3 o mds adecusdo

Cusndo Ud. v o seddizar ans modficacdn ¢ contcadn en s inmsoble Samia oporunaments In
ASaNc respeciivg pors ovitar Une positle multa © Bancken por parie de o municpabdad

Realza se Jochiaciin |Lrada do IMpuesio odad nle s Ui pakded Sentro del Reo sistiecidn
por Loy,

Generoimernte cumple con 108 FequUisios Quo of MUNGRI0 pioe 2R3 LN Cetormnado KaTie.

Cumpio com o Pago db S Bkl CONKEONSaTies o 5o itlerries pressntados

Consbdans que o curmpht con o sdpuiedo por bs sosmative e & muls adecusdn

VALCRACION DFL TRIBUTO

"

No e brinda mucha mpomancia of cumplmiento de 08 Dibuios.

Conmdern Ud que s imporants curmpir & Sempo con o page de sus trbutos

n

Consciarn gue of pagar sus irbutos s 360 B0 IMportances o NNecesano,

Canuuimenia L. conaara g @3 un abuso o Sago os nbntos

15

Mudmmaum:uﬂnnammwawm.

18

;U—a consciente gue ol pago de sus rbulos estd desinado on pane 3 las otras WO Sropecios de
55 oomensdod

"W

Considens Gum ol pego On 5us bbb COnISupe .8 Ute Gptms prestacssn de 08 Sericos
METiCRalen tales COMO SAMMMEIZN. MEDIO O teedduon LOMI0S ¥ mantenimiento do panques ¥
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E8 UM, consciente que |8 Sptina 0 deficients intmestruckrs del muscielo v 08 ts mano con of - -
currgimsents de pego de loa comtrbayweles 3

Tiene Ud, on cuenia que 108 itules tambedn cormbibuym & & mejor de pitsestvcies on oe dstio. | x X x

L)
}__
19
x

Conedera Ud. que los trbutns contrisuyen posiiwamene & Su Comunided x x x

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x) Aplicable deapuds de comgir | ) No apicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Lissath Packa Nahui Yapias  DNI: T0443509
Especialidad del volidador: Maestra en Gestion Publica

TPertinencia £ hom Corosponie of Conomis Mdren Keredek. ¥e -t
TRelevancia: £ bt s roplds paes Spremrts  Seporesiy o ﬂ

dearwesln) sopeciics el cominen -

Qlaridad: 5o oterce sn cicutad 3000 of 8%ancd) 3 Moo, v ._I

e, e ¥ drecn oy

Moty Sufowc. w doe seficencis und) s daws Rrisads Mg Rt ¥ oplas

son suicleoies para Tedv b dnorsde
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CULTURA TRIBUTARIA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

N

DMENSIONES / Hems

Ralevanca’

CONOCINIENTO DE LOS TRIBUTOS

Tione Ud un 30ecusds conodmmnto de ks ¥itatos que debark cumpil de manera anul o
mestad

Tiene Ud conociniento def 520 de mmpussion o que eesd obligads e al munkopio.

Tene L conccamvents del tpo de 508 0 180 Que estd cbigedo lmntesl muncips y en gue
momantn deberd pagarion.

Tene Ud. condoimients o las contrisucones # s Gun ssts obigndo fents of municipio.

Tene Ud. comocamients que 1 mcaudad por concepho 40 sus Yibuice mald Sutedanente
SATIrisiaads por parte cef municipio.

T'20% CONOCTMANID MesPacio 02 108 Denefioos Irisuiasos gus Srnds I nuncigalidad detrral de
FIMa0, 12les COMDO GOSCUSNISE | ReCOMMISONE & ST s

8|88 | 8|8

Tane Ud cososmiero de los bansfcios gue pener o pago 00 sus Muks

ASTITUD FRENTE A LOS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES

Acude LM 3 cosfrar 54 0eciardoionos (radds 40 ACIUZECSn de U e predcy de Manera
anual, en ol phazo comespondonme.

Raalze L sus dectunciones jradas achatando 1 docementacin gotnante

Al momanto 0o reaizar sus SOSMAGIONES Juriies anie o murtcipio aoke con 1 mejor
pred sposiode.

R

Ha reaiizads LY. urs decliescian jerch sutvaliando o bien decarade

Ha resizado Ud. un redamo ande 0 murnicipabdad por e el corformm con ko senecios [restados
(Marrido de calles. reccleccin 00 Meduos sShdos y segurtisg Gudader)

1

Lo schcruces gus Ud ﬁumu-mw o sdo sanchciee
oportunaments.

14

Mu“on&ouhﬂ“udmmmmh
SOCen0N mgen Commspondenies.

VALORES TRIBUTARIOS

15

Ususkrrermn Ut s ancueni compromend on oot SOMEn &l 0a on ¥ 2ago de aus nitutos.

6

Coando no o wcanea pars pagee |n iotalatad de s deoda Mtutark Ud. io50ta acogeise @ uh
frsctiorsmmnts de pogo
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17 | Resten Ud sus declaraciones Situtarias conformne 2 fa repdidad

" muwbmmmuum;ummm
comespondiaring seen tvoraties o no para Ud  priodzandd su honastidad

19 mm.mmwmmmdmmum.

20 }umw. N3 PErsond Mespenaatie fecks ¥ cumpinmnto de sus cbigacknes Pbataries

Obaervaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opimidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicabie despuds de corregir | ]
Apeliidos y nombres del jusz validador, Mg : Gina Victoria Tocunaga Ore DNI: 70437913
Espacialidad del validador: Masstra en Derncho con mencién en Aduanas

Verseeaci ) by coveponds ¥ conceplo daco Lmuad
Rebevancia £ o o5 200000 50D Mepaosesdss al congonde ©
dmanits eapociica S coreyechy

Clarkdad: B0 entienda 3 GMoSGd wouns o aourcae oW fer, o
CONNS, LGS y St

Mot Suficencid se Sou nfcercs carch kon [wes pheteados
300 efcurden 2ars roaclr by derene'n

No aplicable [ )
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ESCSA OF AOVGRALS CERTIFICADO DE

VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

CONCIENCIA TRIBUTARIA

DIMENSIONES ) itnnis

CUMPLIMIENTO DE NORMAS TIOBUTARIAS

Goneraimenio c5pera @ Que B municipalidad e NOtNgue Se Souwds pars que Ud. S& acegque & page

S mencpabaad 00 M AotieR su deutts Ul soude ol municpo @ pegae cportinaments

Frafers Ud. aoercarne a4 pager por voluriad piope aniss de gum ol musicpio o cbiigun medaris
i netflicacdn

Frefere Ud dejar of pago 00 Sus DU0S DEra Cosguisr monmmio

Coraloen Ud que of pogar por wolumiad props @3 1o ms adecusdo
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ANEXO 7: Informacién de la confiabilidad

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos mdltiple al elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida cuadrado suprimido

VAR00001 55,8000 20,583 ,202 . ,830
VAR00002 56,5600 21,090 ,083 . ,836
VARO0003 55,5600 19,257 ,505 . ,814
VARO00005 54,6400 19,240 497 . ,814
VARO00006 55,5200 18,010 ,611 . ,806
VARO00007 55,6800 18,977 471 . ,815
VAR00008 55,7200 18,543 ,566 . ,809
VARO0009 54,6400 19,240 ,497 . ,814
VARO00010 54,9600 19,707 ,279 . ,829
VAR00013 56,5600 21,090 ,083 . ,836
VAR00014 55,5600 19,257 ,505 . ,814
VAR00016 54,6400 19,240 497 . ,814
VARO0017 55,5200 18,010 ,611 . ,806
VARO00018 55,6800 18,977 471 . ,815
VAR00019 55,7200 18,543 ,566 . ,809
VAR00020 54,6400 19,240 ,497 . ,814
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 4212-2021-UCV-VA-EPG-FO5L01/J-INT

Los Olivos, 11 de noviembre de 2021
VISTO:

El informe presentado por el (la) docente Mtro(a). Dr. (a) Soria Perez Yolanda Felicitas de |la Experiencia Curricular
“Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacién” del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, a |a Jefatura
de la Escuela de Posgrado de la Filial Lima Norte de la Universidad César Vallejo, selicitande la inscripcion del
proyecto de investigacidn:

“Cultura y conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del Rimac, 2021”
presentado por el (la) estudiante:
Victor Armande Quirez Goveya
COMSIDERANDO:

Que, el articulo 7° del Reglamento de Investigacién de Posgrado indica: “Ef sistema de Evaluacion de la
Investigacion implica el seguimiento de los trabajos de investigacion, desde su concepcion hasta su obtencion de los

resultados para su sustentacion y publicacion®.

Que, el articulo 14° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “La vigencia del proyecto es un
ario. En caso de exceder el tiempo considerado, el interesado deberd remitirse a los procedimientos de investigacion
de la Escuela de Posgrado”.

Que, el articulo 17° del Reglamento de Investigacién de Posgrado indica: “El proyecto de tesis es elaborado
por un estudiante bajo la asesoria del docente metoddlogo, dentro del cronograma y normatividad académica
establecida y culmina, previa evaluacion, con opinion favorable del docente metoddlogo y la obtencion de la
resolucion del proyecto™.

Que, el articulo 35° del Reglamento de Investigacion de Posgrado indica: “El docente se constituye en
asesor metodologo, responsable del monitoreo y evaluacion del disefio y desarrollo del proyecto de tesis”.

Que, el (la) estudiante ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos necesarios para
inscribir su proyecto de tesis.

Que, el proyecto de investigacion cuenta con la opinion favorable del docente metoddlogo de la
experiencia curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacion”.

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas estatutarias y reglamento vigente;
SE RESUELVE:

Art. 1°- Aprobar el proyecto de tesis Cultura y conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacion del
Rimac, 2021, presentado por el (la) Bach. Victor Armando Quiroz Goveya, con Cédigo: 7002541366, el mismo que
contara con un plazo maximo de un afio para su ejecucidn.

Art. 2°.- Registrar el proyecto de tesis dentro del archivo de la linea de investigacion: Reforma y modernizacion del
estado, correspondiente al Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.

Somos_la universidad de los K Al ) 71
que quieren salir adelante.
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RJ. N° 4212-2021-UCV-VA-EPG-FO5LO1/HINT

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Art. 3°.- Designar al Mtro(a). Dr(a). Soria Perez Yolanda Felicitas como asesor metoddlogo del proyecto de tesis:
Cultura y conciencia tributaria en los contribuyentes de una urbanizacién del Rimac, 2021.

Registrese, comuniguese y archivese.

Somos la universidad de los Flw e o®
que quieren salir adelante.
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Base de datos

ANEXO 9:

Variable 1: Cultura tributaria
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Variable 2: Conciencia tributaria
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