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Resumen

Producto a la crisis manifestada por el COVID-19, a inicios del afio 2020, se vieron
afectados varios sectores a nivel mundial, principalmente el sector econémico y el
de salud. Producto a ello, las empresas tuvieron que reinventarse de manera
forzosa para evitar desaparecer como organizacion. Lo cual supuso un reto para la
empresa PsicoMas, que ofrece tratamiento psicolégico mediante citas
presenciales. Este proyecto tendra como finalidad la implementacion de un sistema
web gue esté basado en la metodologia XP y enfocado en el proceso de gestion de
citas en la empresa PsicoMas. Esta investigacion sera de tipo aplicada y de disefio
experimental puro, donde se tomaran dos tipos de grupos: Un grupo de control, al
cual no se le aplicara ningun estimulo y un grupo experimental, en el cual si se
aplicara el sistema web desarrollado. En los resultados se pretende realizar una
comparacion de los grupos anteriormente mencionados, donde se reducira los
tiempos que conllevaron estos procesos y se aumentara la satisfaccion de los
clientes. Por ultimo, se planifica que el desarrollo de un aplicativo web mejore el

proceso de gestion de citas en la empresa PsicoMas.

Palabras clave: Sistema web, Gestion de citas, Metodologia XP, Tiempos,

Satisfaccion.



Abstract

As a result of the crisis manifested by COVID-19 at the beginning of 2020, several
sectors were affected worldwide, mainly the economic and health sectors. As a
result, companies had to reinvent themselves in a forced way to avoid disappearing
as an organization. This was a challenge for the company PsicoMas, which offers
psychological treatment through face-to-face appointments. The purpose of this
project will be the implementation of a web system based on the XP methodology
and focused on the appointment management process in the company PsicoMas.
This research will be applied and of pure experimental design, where two types of
groups will be taken: A control group, to which no stimulus will be applied and an
experimental group, in which the developed web system will be applied. In the
results it is intended to make a comparison of the aforementioned groups, where
the times involved in these processes will be reduced and customer satisfaction will
be increased. Finally, it is planned that the development of a web application will

improve the appointment management process in the company PsicoMas.

Keywords: Web system, Appointment management, XP methodology, Times,
Satisfaction.



|. INTRODUCCION

Desde que la OMS expuso la manifestacion del padecimiento del COVID-19 como
una pandemia el 12 de marzo de 2020, la enfermedad causo6 graves consecuencias
a nivel mundial, principalmente en los siguientes sectores: Sector de salud y el
sector econémico. Por lo tanto, la crisis econOmica desencadenada por el
coronavirus es diferente a las crisis que se vivieron a lo largo de la historia, para
Reinhart (2020) esta pandemia no tuvo comparativa con algun otro suceso historico
y no fue comprensible el impacto que caus6 en los diferentes sectores mas
importantes a nivel mundial. En la pagina web de NBER (2020), especificamente
en uno de sus articulos desarrollados por un grupo de investigadores de origen
asiatico, se hablo respecto a la urgencia, alcance y magnitud del choque negativo
de oferta y demanda, lo cual provoco una fuerte desaceleracion del crecimiento que
se vio amplificada por las restricciones en las actividades econdémicas.

Segun la revista electronica Global Finance (2020), la pandemia de coronavirus fue
s6lo el ultimo trastorno que obligd a las empresas de todo el mundo a tomar una
dolorosa decision: reinventarse o cerrar el negocio.

El grupo RPP (2020) expresé en su pagina web, que fue de esta manera como
varias empresas del territorio nacional no tuvieron otra opcién que transformar o
replantear sus procesos por la extrema carencia en los ingresos para lograr
mantener estable su empresa. No obstante, multiples organizaciones sin otra
opcién se vieron obligadas a cerrar el negocio que un dia comenzaron con esfuerzo.
Segun la revista digital de la facultad de recursos humanos de la USMP (2020), los
estragos del Covid-19 no poseian antecedentes y se dejaron notar a nivel mundial,
enfatizando el mundo empresarial. En consecuencia, para sobrellevar el importante
impacto, algunas organizaciones se vieron en la obligacién de usar instrumentos
tecnoldgicos para lograr optimizar algunos procesos mediante las tecnologias de
informacion.

Respecto a la empresa tratada en esta investigacion se entiende lo siguiente:
PsicoMas era una empresa dedicada a ofrecer tratamiento psicolégico mediante
citas presenciales, producto a la pandemia se vio obligada a cambiar su forma de
trabajo para evitar decaer en su sector, segun el grupo periodistico de Gestion
(2020) en base a las nuevas normativas las empresas tuvieron que adaptarse para

no perecer, lo cual se evitd con ayuda de las tecnologias de informacién, la gran



parte de empresas logré6 mitigar los dafios que causé la pandemia. Ademas,
producto al virus ya no era recomendable el acercamiento social y algunas
personas preferian evitar actividades que requieran este tipo de interaccion.
Producto a ello la empresa PsicoMas comenz6 a incursionar en el ambito
tecnoldgico a principios del afio 2020, solicitando a CODIFY PERU (empresa de
desarrollo de sistemas web y moviles) que se desarrolle un sistema que permita a
sus clientes poder visualizar algunos datos relevantes de la empresa, como: La
mision, la vision y una breve resefia sobre sus especialidades servicios que se
ofrecen y datos como el celular y correo de contacto. Dicha pagina web ayudaria a
la empresa de manera significativa otorgandoles a sus clientes una mejor imagen
de la organizacibn. En consecuencia, la empresa deseaba que otros
procedimientos importantes, que se vieron gravemente afectados por la pandemia,

puedan ser adaptados a la pagina web.

Paciente

Gestion de citas
Terapeuta

Figura 1. Proceso de Negocio: Proceso de gestion de citas de la empresa PsicoMas. (AS)
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Figura 2. Proceso de Negocio: Proceso de gestion de citas de la empresa PsicoMaés. (IS)

Se detalla el proceso del negocio antes y después de implementar el sistema

desarrollado. Mostrado en las figuras 1y 2.

Indicadores:

Tiempo de registro de citas (Tolentino, 2018) y (Huaylinos, 2017), tiempo de

basqueda del historial del paciente (Tolentino, 2018), tiempo de generacion de

reportes (Tolentino, 2018) y el nivel de satisfaccion de los pacientes (Aranda, 2020)

y (Abad, 2019).

En la tabla 1 se expresan los indicadores antes y después de la implementacién del

sistema.

Tabla 1. Indicadores antes y después del sistema

Indicadores antes y después del sistema

Tiempo de registro de citas antes de

la implementacion.

Tiempo de registro de citas después de

la implementacion.

Tiempo de busqueda del historial del

paciente antes de la implementacion.

Tiempo de busqueda del historial del

paciente después de la implementacion.

Tiempo de generacion de reportes

antes de la implementacion.

Tiempo de generacidbn de reportes

después de la implementacion.

Nivel de satisfaccion de los pacientes

antes de la implementacion.

Nivel de satisfaccion de los pacientes

después de la implementacion.




1.1 Formulacion del problema
1.1.1 Problema General
¢,De qué manera el uso de un sistema web basado en la metodologia XP, mejora

la gestion de citas en la empresa PsicoMas?

1.1.2 Problemas Especificos

¢De qué manera el uso de un sistema web, basado en la metodologia XP,
disminuye el tiempo de registro de citas en la empresa PsicoMas?, ¢De qué manera
el uso de un sistema web, basado en la metodologia XP, disminuye el tiempo de
blasqueda del historial del paciente en la empresa PsicoMas?, ¢De qué manera el
uso de un sistema web, basado en la metodologia XP, disminuye el tiempo de
generacion de reportes en la empresa PsicoMas? Y ¢De qué manera el uso de un
sistema web, basado en la metodologia XP, incrementa el nivel de satisfaccién de
los pacientes en la empresa PsicoMas?

1.2 Formulacion del objetivo
1.2.1 Objetivo General
Desarrollar un sistema web, basado en la metodologia XP, para mejorar la gestion

de citas en la empresa PsicoMas.

1.2.2 Objetivos Especificos
Disminuir el tiempo de registro de citas, disminuir el tiempo de busqueda del historial
del paciente, disminuir el tiempo de generacion de reportes y aumentar la

satisfaccion de los pacientes.

1.3 Formulacion de la Hipotesis
1.3.1 Hipotesis General
El uso de un sistema web, basado en la metodologia XP, mejorara

significativamente la gestién de citas de la empresa PsicoMas.

1.3.2 Hipotesis Especificas
El uso de un sistema web, basado en la metodologia XP, disminuira el tiempo de
registro de citas en la empresa PsicoMas, el uso de un sistema web, basado en la



metodologia XP, disminuira el tiempo de busqueda del historial del paciente en la
empresa PsicoMas, el uso de un sistema web, basado en la metodologia XP,
disminuira el tiempo de generacion de reportes en la empresa PsicoMas y el uso
de un sistema web, basado en la metodologia XP, aumentara el nivel de

satisfaccion de los pacientes en la empresa PsicoMas.

1.4 Justificacion

La presente investigacion pretende desarrollar un sistema estructurado en
consecuencia a la correcta ejecucion e implementacion de las tecnologias de
informacion demostrando el cambio significativo que estas pueden realizar en las
organizaciones, especificamente en el proceso de gestion de citas.

Esta investigacion favorecera significativamente a la propia empresa, como también
podria ayudar a mejorar el proceso de gestion de citas en otras organizaciones que
trabajen con un orden de procesos similar u otras empresas jovenes que recién
estan estructurando sus procesos.

El valor tedrico que este proyecto ofrecerd para posteriores investigaciones
consiste en la comparacién de informacién real rescatada antes y después de la
aplicacion del sistema. Lo que permitira mostrar y servira para investigaciones que
se enfoquen en la gestion de citas, que se realicen posteriormente a este proyecto.
El aspecto innovador de este proyecto vendria a ser la opcién de interaccion con el

cliente, lo cual le permitird visualizar sus citas en la misma pagina web.



ll. MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales:

Abad (2019) enfocdé su proyecto de investigacion, en la optimizacion del
procedimiento de reserva de citas en una clinica de Lima-Perd. La metodologia
para la investigacion fue pre-experimental con enfoque de tipo cuantitativo. Trabajé
con una muestra de 127 personas y se utilizaron los siguientes instrumentos:
Cuestionario y ficha de registro. Luego de realizar la comparativa de los resultados
del pre-test y los resultados del post- test se determind que el proceso de reserva
de citas mejoré significativamente gracias al sistema implementado.

Aranda (2020) explico en su investigacion, sobre el desarrollo sistema enfocado en
la atencion de consultas médicas. El disefio fue experimental, la muestra se
conformd por 93 pacientes. La informacioén fue recolectada por el instrumento:
Cuestionario. En base a la investigacion se pudo determinar que los tiempos en el
proceso tratado se redujeron considerablemente gracias a la implementacion del
aplicativo desarrollado.

Cubas (2018) en su investigacion desarroll6 un sistema web que tenia como
objetivo optimizar la gestién de atencion de un hospital localizado en la ciudad de
Trujillo. La poblaciéon se conformé por 780 pacientes y una muestra de 258
pacientes. El tipo de investigacion fue aplicada y de disefio pre-experimental. En la
investigacion se us6 la Prueba Z y la metodologia ICONIX. Gracias a la
investigacion se determind que el sistema desarrollado disminuy6
considerablemente los tiempos en el proceso de atencién del hospital.

Figueroa y Gonzales (2019) explicaron en su investigacién, que en nuestro pais
para poder realizar una cita médica en un centro de salud nos toma mucho tiempo
y en especial cuando este proceso se lleva a cabo en una institucion publica. Por
lo cual la investigacion tuvo como objetivo acortar los tiempos en el procedimiento
de entrega de citas. En el informe también se explicé que el tiempo estimado para
la programacién de una cita se habia incrementado en algunos casos llegando
aproximadamente a 5 dias. Por lo antes mencionado, se pudo concluir porque la
ciudadania de nuestro pais tiene una mala imagen de los procesos administrados
por el estado. De los datos anteriormente mencionados se pudo determinar que la
gestion de citas es un proceso de suma importancia en el sector de salud y por lo

tanto un aplicativo web de citas disefiado de manera correcta aumentaria el grado



de satisfaccién de la gran parte de pacientes que use dicho sistema y también
existiria una reduccion de costos en algunos procesos de la institucion.

Lira y Ramos (2019) explicaron en su investigacion, la importancia de la
dinamizacién del proceso de citas en un centro neuroldgico ubicado en la ciudad
de Trujillo. Se trabaj6 mediante el disefio cuasi experimental y la muestra se
conformé por 80 usuarios. Los datos se recolectaron a través de un cuestionario.
Segun los resultados se concluye que el tiempo de espera en el proceso de reserva
de citas fue significativamente menor cuando se implementé el sistema propuesto
en el centro de salud, lo cual también afect6 de manera favorable los ingresos
producidos.

Nolasco (2019) explicé que en el centro de salud que tomd para su investigacion,
se presentaban problemas con la atencién de sus pacientes, por lo cual se
generaban colas excesivamente largas, ademas los pacientes al sacar su cita
tenian que hacer otra cola y esperar su turno para que un especialista los atienda
y como si fuera poco no necesariamente eran atendidos ese mismo dia, todo
dependia de la cantidad de gente que se atendia esa fecha. Con el pasar del tiempo
se implement6 la modalidad de reservas via telefonica, pero este método aun
presenta inconvenientes porque no diferencia ninguna hora de la cita, lo cual
concluye en gue el paciente tiene que esperar en una cola hasta que llegue su
turno.

Ramirez (2015) explicé en su investigacion, sobre como implementar un sistema
que maneje el control de citas mediante un aplicativo mévil, en el trabajo se
enfatizan los conceptos de motores de busqueda y reserva de citas, resaltando que
estos facilitan el entendimiento de la forma de funcionar del procedimiento de
gestion de citas. Por lo tanto, su trabajo de investigacion permite entender como se
puede optimizar los procesos que involucren las citas gracias a un sistema movil.
Tacanga (2018) en su investigacion propuso la solucion a la problematica que los
pacientes presentaban al intentar obtener una cita médica de manera presencial.
Esta Tesis se trabajé bajo un disefio no experimental. La muestra se conformé por
138 individuos. Los datos se recolectaron a través de un cuestionario. Segun los
resultados un 92.86% de los encuestados expresaban que, era necesario la
implementacion un aplicativo que mejore al proceso de citas, mientras que el

7.14%, indicaron que NO es necesario implementar un sistema web. Con los datos



resultantes, se concluyé que tanto trabajadores como pacientes encuestados
mostraban un alto nivel de rechazo con el procedimiento antes de implementar el
sistema que se desarroll6 respecto a la atencion de citas médicas.

Tolentino (2018) desarrollé en su tesis, un sistema de informacion que permitio
favorecer la gestion de citas médicas en el centro de salud donde desarrollo el
aplicativo. Este trabajo se realizd6 bajo la metodologia RUP y de disefio pre-
experimental. En conclusion, gracias al sistema implementado pudo satisfacer las
necesidades de la clinica.

Uriol y Villalobos (2016) desarrollaron en su investigacion un sistema que permitio
mejorar el proceso de atencion. Fue de disefio cuasi-experimental y la informacion
recolectada se obtuvo gracias a un cuestionario. Segun los resultados se demostré
gue el sistema propuesto mejoro la captura y registro de datos.

Antecedentes Internacionales:

Arcos y Rubio (2019) enfocaron su investigacion en la implementacion de un
aplicativo que permita optimizar el proceso de gestion de citas médicas para un
centro médico ubicado en Ecuador. Desarrollaron su investigacion con la
metodologia XP. Como conclusion al obtener los datos del post test se determind
que el sistema web favorecié de manera significativa el proceso de gestion de citas.
Arteaga y Bustos (2014) enfocaron su investigacion en la implementacion de un
aplicativo web para la reserva de citas en una clinica dental. La investigacion tuvo
fue de enfoque cuantitativo, disefio pre-experimental y con una muestra obtenida de
forma probabilistica. Como resultado de la investigacién se observd un cambio
favorable en el tiempo de generacion de citas. Ademas, los usuarios del sistema se
encontraron satisfechos ante los beneficios que el aplicativo otorgaba.

Cacao y Sagfay (2017) enfocaron en su investigacion de disefio documental y
exploratoria donde la muestra estuvo conformada por 384 personas, se explicé que
los datos fueron recolectados mediante un cuestionario. Los resultados demostraron
gue el sistema web automatizé los procesos del centro de salud, lo cual permitio al
personal de administracion y al doctor encargado tomar mejores decisiones. Segun
las opiniones de los pacientes y doctores que se obtuvieron mediante los
cuestionarios se dedujo que los centros de servicio médico deberian llevar a cabo,

entre sus ocupaciones cotidianas, en manejo de un sistema que realice la reserva



de citas, que posibilite reducir a la cantidad minima los pacientes que acudan a
realizar citas de manera presencial.

Cara (2017) enfocd su investigacion en la optimizacion del proceso de
agendamiento de citas contemplando las tareas: Gestion de colas, obtencion de
registros y gestion de horarios de los médicos. El proyecto se realizé con el enfoque
cuantitativo y se estructur6é con un disefio pre-experimental. En conclusion, en la
investigacion se obtuvieron resultados favorables respecto a la eficiencia del sistema
implementado.

Carrasco y Naula (2017) enfocaron su investigacion en la implementacién de un
aplicativo para el proceso de agendamiento de citas en una asociacion de
rehabilitacion en Ecuador. La investigacion se desarrollé con el enfoque cuantitativo
y se trabajé con el disefio experimental unifactorial. Las técnicas que se usaron
fueron de observacion directa. En consecuencia, se determiné que el aplicativo
optimizé el proceso de gestidn de citas en la asociacion.

Gurumendi y Quifionez (2016) enfocaron su investigacion en la optimizaciéon de la
gestion de citas médicas mediante un aplicativo web. El sistema se desarrollé con
la metodologia RUP, la investigacion se desarroll6 con el enfoque cuantitativo y
conté con una muestra de 65 individuos. Como resultado, al igual que en otros
trabajos enfocados en el mismo proceso, se favorecid el tiempo de espera del
paciente y en consecuencia aumenté considerablemente la satisfaccion del personal
de gestion de citas y los pacientes.

Herrera (2021) enfocd su investigacion en el proceso de gestion de citas en una
organizacién que brinda servicio psicoldgico. En el trabajo se desarrolld un aplicativo
web utilizando Angular 9, el servidor fue desarrollado con NODE.JS y desplegado
por Digital Ocean. También se us6 la metodologia XP. Ademas, se concluyé que el
aplicativo web optimizé el procedimiento de gestion de citas de la empresa
PSICOANDY.

Ozaeta y Vera (2017) enfocaron su investigacion en la mejora del agendamiento de
citas de un consultorio médico ubicado en ecuador, para realizar la mejora usaron
la tecnologia Cloud Computing SaaS. Respecto a la investigacion, estuvo
conformada por una muestra de 133 personas elegidas por método probabilistico.
Como conclusién de este trabajo se pudo obtener mas actividades que estaban

relacionadas con el agendamiento de datos en menos tiempo.



Ramirez (2021) centro su investigacion en el proceso de agendamiento de citas en
una institucién publica que se encarga de asistir politicas en su territorio y asi poder
salvaguardar el bienestar de su poblacion. En la institucibn anteriormente
mencionada se descuidé el proceso de agendamiento de citas por lo tanto como
solucion a la problemética se desarrollé y luego se implementd un aplicativo web
enfocado en todos los médulos para optimizar el procedimiento de gestion de citas.
La investigacion fue de tipo exploratoria y diagnostica, Las técnicas empleadas
fueron: Observacion y entrevista.

Reyes y Piflero (2020) enfocaron su investigacion en la suscitada en el
procedimiento de atencién de pacientes y desarrollaron un aplicativo web para dicha
necesidad. En este trabajo se us6 un modelo de cascada para la implementacion de
la pagina web. Al finalizar la investigacion se pudo determinar que el aplicativo web
logré agilizar el proceso de atencion de pacientes.

Rodriguez (2018) enfocd su investigacion en el desarrollo de un aplicativo dirigido
hacia el almacenamiento y reconocimiento de datos en el proceso de agendamiento
de citas en una veterinaria. El proyecto se desarroll6 con la metodologia RUP, con
enfoque cuantitativo. Al finalizar la implementacion del sistema se concluy6 que el
software mejoro la efectividad y rapidez con la cual se realiza el proceso de la gestion
de citas, de igual manera mejoré el control de datos de distintos procesos.

Urrutia (2017) enfoc6 su investigacion en la implementacién de un software para
mejorar la gestién de citas en un hospital ubicado en Ecuador. Su investigacion
estuvo conformada por una muestra de 70 personas elegidas probabilisticamente,
el enfoque fue cuantitativo y de disefio observacional. Los resultados determinaron
qgue el sistema afectdé principalmente los tiempos de espera y se concluyé que el
aplicativo beneficié gratamente al proceso de gestién de citas del hospital.
Definicion de la variable dependiente:

La gestion de citas online, o también conocida como cita previa web, viene a ser el
proceso que un individuo o empresa realiza para la obtencion de una cita de manera
online. Este proceso también forma parte de otro llamado atencion al cliente. Por
otra parte, si se optimiza la gestion de citas de una empresa se reducira el tiempo y
se mejorara la experiencia de los usuarios. (Colombo, 2020).

Definicién de la variable independiente:

10



Un sistema web se enfoca en un modo y relacion de cliente y servidor, en el que un
cliente web es un navegador que visualiza e interactia con el cliente, y un servidor
web es una maquina host para almacenar recursos. (Matsuda, et al. 2019).
Definicion de la metodologia y herramientas:

Al comienzo de esta investigacion se realizé una breve comparacion segun las
necesidades del proyecto, la comparativa se realizd revisando los conceptos
basicos de las metodologias XP y SCRUM. Los conceptos son los siguientes:
Respecto a la metodologia XP, se tiene conocimiento que se utiliza para la
elaboracién de aplicativos simples, respecto al grupo de desarrollo, fomenta una
buena comunicacién de los integrantes a través de reuniones continuas, al igual
que promueve la retroalimentacion de la codificacion que se realice durante el
proyecto. Los conceptos anteriormente mencionados fueron obtenidos de la
investigacion de Meléndez, Gaitan y Pérez (2016), estos autores también
expresaron que los objetivos de la metodologia XP son: El incremento de la
satisfaccion del cliente respecto al proyecto realizado, fomentar el trabajo en equipo
y reducir los riesgos suscitados por las principales variables del proyecto como: el
alcance, el tiempo, la calidad y el costo.

Por otro lado, la metodologia SCRUM segun el autor The Blokehead (2016), se
basa en fomentar flexibilidad y holistica para la elaboracién de productos, ademas
se trabaja preferiblemente con grupos de 4 personas a mas, este equipo se
caracteriza por tener una meta en comun. SCRUM también promueve la
capacitacion del equipo de desarrollo para que sea adaptable a exigencias nuevas.
Respecto al desarrollo se usaran los siguientes lenguajes de programacion: HTML,
CSS y JavaScript. Estos lenguajes seran usados para el desarrollo web del sistema
que se desea implementar en la empresa PsicoMas. Para aumentar el
conocimiento en dichos lenguajes se realizara un breve andlisis de algunos
conceptos en el Libro de Brockschmidt (2014), enfocado en la programacion de
aplicaciones usando los lenguajes anteriormente mencionados.

JavaScript es conocido como el lenguaje de Internet debido a que el navegador
comprende JavaScript de forma nativa, sin instalar ningin complemento en él.
JavaScript ha crecido tanto que ya no es solo un lenguaje de interfaz; ahora también

esta presente en el servidor (NodelS), la base de datos (MongoDB) y los
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dispositivos moviles, y también se utiliza en dispositivos integrados y de Internet de
las cosas (IoT) (Groner,2018, p.8).

Strapi, es un sistema para la gestion de contenido (CMS) de codigo abierto "sin
cabeza, proporciona funcionalidad "backend" para aplicaciones moviles o cualquier
tipo de objeto conectado. También es particularmente adecuado para sitios web
disefiados de acuerdo con el modelo JAMstack (JavaScript, APl y marcado pre-
renderizado, servido sin servidores web) (Business Wire, 2020). La principal ventaja
de Strapi es que los usuarios finales pueden alterar su API sin involucrar a los
desarrolladores. También obtienen un panel de administraciébn en una etapa
temprana del proyecto para subir y modificar los datos del back-end (Hibbard, et al.
2020).

Bootstrap 4 presenta una amplia gama de nuevas caracteristicas que hacen que el
disefio web frontend sea aun mas simple y emocionante, este framework en si
mismo consiste en una mezcla de JavaScript y CSS, y proporciona a los
desarrolladores todos los componentes esenciales necesarios para desarrollar una
interfaz de usuario web completamente funcional (Lambert, 2016, p.7).

Adobe Experience Design (XD) Es una aplicacion de escritorio minimalista para
disefiadores que necesitan: disefar interfaces de usuario, crear prototipos de flujos
e interacciones de usuarios, exportar activos de imagen para el desarrollo de

aplicaciones y sitios web (Schwarz, 2017).
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Aplicada, porque se desarrollara un producto en esta
investigacion.

Disefio de investigacion: Experimental Puro.

RG, X O
RG, - 0,

El grupo experimental (Ge) esta conformado por el nimero representativo de
procesos de gestion de citas, al cual se le aplicara el estimulo (X) en sus indicadores

y se obtendra los datos PostPrueba (O1). En el caso del grupo de control (Gc) no

se |le aplicara el estimulo y se obtendra los datos PostPrueba (0O2).

Figura 3. Definicién del grupo experimental y grupo de control

En la figura 3 se explica sobre la interaccion del grupo experimental y el grupo de

control respecto al estimulo.

Donde:

R: Eleccion Aleatoria de los elementos del Grupo.

G,.: Grupo experimental: Grupo al que se le aplicara el sistema web.
G.: Grupo de control: Grupo al que no se le aplicara el sistema web.
0,: Datos de la postPrueba del grupo al que se le aplico el sistema.
0,: Datos de la postPrueba del grupo al que no se le aplicé el sistema.
X: Sistema Web: Condicién experimental

—: Ausencia de la condicion experimental.
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variables:

Variable independiente: Sistema web.

Variable dependiente: Gestion de citas.

Variable interviniente: Metodologia XP.

En la tabla 2 se realiza una breve resefia sobre la variable independiente, donde se

especifica el indicador y la descripcion.

Tabla 2. Indicador de la variable independiente

Variable

Independiente:

Sistema Web

Indicador: Presencia_Ausencia
En la actualidad posee un valor negativo (NO) en
consecuencia a la inexistencia del aplicativo web en la
o empresa PsicoMas y aun se esta haciendo frente a la
Descripcion:

problemética presente. Cambiara a valor positivo (SI)
una vez implementado el sistema web, del cual se

esperan resultados optimos.
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En la tabla 3 se detalla la operacionalizacion de variables listando las dimensiones, los indicadores, la unidad de medida, el indice,

la técnica y los instrumentos.

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Totalmente de acuerdo.

observaciéon

_ _ _ Unidad de . Técnica / Modo de
Dimensiones Indicadores , Indice ;
medida Instrumento calculo
Presencia_Ausencia. No, Si.
Tiempo de registro de Observacion /
. Segundos 1-600 ]
citas Cronometro
, Tiempo de budsqueda del Observacion /
Tiempo o . Segundos 1-300 ]
historial del paciente Cronémetro
Tiempo de generacion de Observacion /
Segundos 1-600 )
reportes Cronoémetro
Totalmente en desacuerdo, En .
_ _ - _ _ Observacion /
_ _ Nivel de Satisfaccion de Escala de desacuerdo, Ni de acuerdo ni en _
Satisfaccion _ ) Fichas de
los pacientes Likert desacuerdo, De acuerdo y
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3.3.Poblacién, muestra y muestreo

En la tabla 4 se detalla la poblacién, muestra y muestreo acompafiado de la unidad

muestral y la poblacion.

Tabla 4. Poblacion, muestra y muestreo

Unidad Muestral:

Proceso de Gestion de Citas.

Restricciones:
e Empresas que ofrezcan servicio psicoldgico.
e Empresas del Peru.

e Micro y Pequefias empresas.

Poblacion-

Universo:

Todos los procesos de gestion de citas en micro y
pequefias empresas que ofrezcan servicio psicolégico
del Pera.

En consecuencia, no es posible determinar el nUmero de
procesos anteriormente mencionados, lo cual indica:

N = Indeterminado.

Muestra:

Procesos de gestion de citas en la empresa PsicoMas.
n=30

Tipo de Muestreo:

Aleatorio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la tabla 5 se detallan las técnicas e instrumentos usados en la investigacion.

Tabla 5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Fuente
Observacion Ficha de Pacientes de la empresa
directa. observacion. PsicoMas.

Observacion

directa.

] Tiempo obtenido del
Cronometro.

proceso de gestion de citas.
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3.4. Procedimientos
Para iniciar con el desarrollo del proyecto se accedera a la empresa PsicoMas,
especificamente al area de admision, donde se analizara el ambiente para proceder
con la recoleccion de datos.
Una vez organizado el procedimiento para ejecutar las técnicas de recoleccion de
datos con sus respectivos instrumentos en la empresa se comenzara con la
encuesta dirigida al personal administrativo para calcular la satisfaccion respecto al
proceso de gestion de citas, de forma similar se realizara el mismo proceso con los
pacientes.
Respecto a la medicidn del tiempo, se iniciara el proceso de recoleccion desde que
el cliente comience a interactuar con el personal de admisién, con ayuda de un
cronémetro se recolectaran los datos en segundos, lo cual medira el tiempo del
proceso de gestion de citas de la empresa.
Para hacer la comparativa entre el grupo de control y experimental también se
ejecutara los procesos anteriormente mencionados, pero con el sistema web ya
incorporado.
Finalmente, con los resultados de la paridad de los datos se sabra si el sistema
propuesto ayudara o no ayudara a mejorar significativamente el proceso de gestion

de citas en la empresa PsicoMas.
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3.5.Método de analisis de datos
3.5.1. Etapas del andlisis de resultados
Las etapas del analisis de resultados se conformaran por 7 fases: En la
primera fase se selecciona la herramienta para realizar el analisis de
datos, en la segunda fase se ejecuta el software seleccionado, en la
tercera fase se explora los resultados segun cada indicador, en la cuarta
fase se realiza el analisis estadistico y descriptivo para cada indicador,
en la quinta fase se realiza el andlisis estadistico en consecuencia a las
hipotesis definidas, en la sexta fase se elaboran analisis
complementarios y en la séptima fase se alistan los datos de los

resultados obtenidos.

3.5.2. Software para el analisis de datos

En este proyecto se utilizara el software de andlisis de datos Minitab.

3.5.3. Medidas de la estadistica descriptiva
Para realizar las medidas segun la estadistica descriptiva se utilizara
los siguientes parametros:
Para disposicién de frecuencias graficas se usara: los poligonos de
frecuencias, las tablas de frecuencia, graficas tipo pastel y por altimo
histogramas.
Para la moderacion de tendencia central se usara: La mediana, la media
y la moda.
Para las medidas segun la variabilidad se usaran lo siguiente: La
varianza, el rango y la desviacién caracteristica o estandar.

Como complemento también se usara: La Curtosis y la asimetria.

3.5.4. Analisis estadistico inferencial
Esta fase serd utilizada para verificar las hipotesis, consta de un nivel
de significancia de 0.05 y la prueba de hipoétesis se realizara con la
prueba t de Student para el analisis paramétrico y para el no

paramétrico se usara la prueba U de Mann- Whitney.
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3.6. Aspectos éticos
Se considera los siguientes aspectos éticos segun la Resolucion de Concejo
Universitario N° 0126-2017/UCV:
En la presente investigacion se tuvo la participacion igualitaria por parte de los
clientes de la empresa PsicoMas, sin exclusion alguna (articulo 5°)
En la presente investigacion se tuvo transparencia con la informacion obtenida,
respetando los derechos de propiedad intelectual de otros investigadores, para
evitar cualquier tipo de plagio (articulo 6°).
Los autores de esta investigacion han dado su consentimiento para la publicacion
y difusion de los resultados de la misma (articulo 14°).
En la presente investigacion se esta respetando la auditoria de las fuentes de

informacion, citado apropiadamente con las normas de estilo ISO 690 (articulo 15°).
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IV. RESULTADOS
4.1.Desarrollo de la Variable Independiente: Aplicando la metodologia XP
4.1.1. Planificacion

4.1.1.1. Historias de los usuarios

Tabla 6. Historia de usuario: Reserva de citas

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Pacientes

Nombre Historia: Reserva de citas

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo: Alta
Alta (Alta, Media, Baja)

(Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Francisco Burgos Medina, Tinoco Condor Kevin

Descripcidn: Los pacientes podran reservar su propia cita desde la landing page,
en la se podra llenar sus datos atreves de un formulario donde se requiera su
nombre, numero de celular, correo electronico y una descripcion del motivo de la
cita, luego podra elegir la fecha y la hora de la cita y posteriormente se realizara
una verificacion de sus datos.

Observaciones: Una vez ingresado los datos requeridos, en el paso 2 se
visualizaran los Psicologos disponibles dependiendo de |a fecha que se elija.

Tabla 7. Historia de usuario: Login del sistema web

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador, Terapeutas

Nombre Historia: Login del Sistema Web

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo: Media
Alta (Alta, Media, Baja)

(Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Burgos Medina Francisco, Tinoco Condor Kevin

Descripcidn: Los Tipos de usuarios del sistema web tendran que
tener un nombre de usuario y una clave Unica con la que puedan ingresar.

Observaciones: Solo los usuarios (Administrador o Terapeuta) que estén definidos
en el sistema tendran acceso a las funcionalidades.

En las tablas 6 y 7 se detallan los datos fundamentales de las historias de usuario
1y 2 respectivamente.
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Tabla 8. Historia de usuario: Gestor de usuarios

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestor de usuarios

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable : Burgos Medina Francisco, Tinoco Condor Kevin

Descripcion:

El Sistema Web permitira al administrador, poder crear nuevos usuarios, asimismo
poderlos modificar y eliminar. Los tipos de usuario que tendran acceso al sistema
seran Administradores o Terapeutas, los cuales se les permitira la posibilidad de
gestionar y cambiar unicamente su contrasena.

Observaciones: Solo el administrador tendra acceso general a todas
las funcionalidades del sistema.

Tabla 9. Historia de usuario: Reporte total de pacientes que reservan citas

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre: Reporte total de pacientes que reservan citas

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo: Alta
Alta (Alta, Media, Baja)

(Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable : Burgos Medina Francisco, Tinoco Condor Kevin

Descripcién:
El administrador del sistema, podra visualizar la lista de los pacientes que
han reservado sus respectivas citas con el psicologo a cargo.

Observacion: Solo el administrador tendra acceso general a todas
las funcionalidades del sistema.

En las tablas 8 y 9 se detallan los datos fundamentales de las historias de usuario

namero 3 y 4 respectivamente.
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Tabla 10. Historia de usuario: Reporte de psicélogos

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Reporte de psicologos

Prioridad en Negocio: Prioridad en Negocio: Alta
Alta (Alta, Media, Baja)

(Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable : Burgos Medina Francisco, Tinoco Condor Kevin

Descripcion:

El administrador del sistema, podra visualizar los datos de los psicologos y tener 13
opcion de agregar mas psicologos, asimismo poder modificar sus datos
eliminarlos.

Observaciones: El administrador tendra acceso general a todas las
funcionalidades del sistema.

Tabla 11. Historia de usuario: Horarios de atencién

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Psicdlogo

Nombre: Horarios de atencion

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo: Media
Alta (Alta, Media, Baja)

(Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable : Burgos Medina Francisco, Tinoco Condor Kevin

Descripcion:
Los psicologos del sistema podran visualizar, modificar y agregar sus
horarios de atencion.

Observaciones: El Psicologo tendra acceso a solo algunas funcionalidades
del sistema.

En las tablas 10 y 11 se detallan los datos fundamentales de las historias de usuario

namero 5y 6 respectivamente.
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Tabla 12. Historia de usuario: Reporte de pacientes (Psicélogo)

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Psicologo

Nombre: Reporte de pacientes(Psicologo)

Prioridad en Negocio: Prioridad en Negocio: Alta
Alta (Alta, Media, Baja)

(Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable : Burgos Medina Francisco, Tinoco Condor Kevin

Descripcion:

El psicologo usuario del sistema, podra visualizar e interactuar con el reporte de
clientes mostrando la fecha de su cita previa, ademas de los estados de sesiones
y su estado de compra.

Observaciones: El Psicologo tendra acceso a solo algunas
funcionalidades del sistema.

Tabla 13. Historia de usuario: Perfiles de usuario

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Administrador y
Psicologo

Nombre: Perfiles de usuario

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo: Media

Alta (Alta, Media, Baja)

(Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable : Burgos Medina Francisco, Tinoco Condor Kevin

Descripcidn: Los administradores y psicologos podran madificar su perfil donde se
muestren sus datos personales.

Observaciones: Solo el administrador tendra acceso general a todas las
funcionalidades del sistema.

En las tablas 12 y 13 se detallan los datos fundamentales de las historias de usuario

namero 7 y 8 respectivamente.

23



Tabla 14. Historia de usuario: Mostrar informacidon de psicélogos registrados en la plataforma
(landing page)

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Psicologos

Nombre: Mostrar informacion de psicélogos registrados en la plataforma
(Landing Page)

Prioridad en Negocio: Riesgo en Desarrollo: Media
Alta (Alta, Media, Baja)

(Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable : Burgos Medina Francisco, Tinoco Condor Kevin

Descripcion: Los psicélogos podran modificar su perfil donde se muestren sus
datos personales en la Landing Page.

Observaciones: En la pagina solo se podra visualizar la informacion de
todos los psicologos.

En la tabla 14 se detallan los datos fundamentales de la historia de usuario nimero
9.
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4.1.1.2. Asignacion de roles
Tabla 15. Roles del proyecto

Roles Asignado A:

Programador Burgos Medina Francisco, Tinoco Condor Kevin

Encargado de Pruebas (Tester) Burgos Medina Francisco, Tinoco Condor Kevin

Encargado de seguimiento Ing. Vasquez Gutiérrez Rubén Carlos Andres

(Tracker) Jefe Proyecto

Coach

Ing. Vasquez Gutiérmez Rubén Carlos Andrés

Gestor

Ing. Vasquez Gutiérrez Rubén Carlos Andrés

En la tabla 15 se definen los roles asignados a los implicados en el proyecto.

4,1.1.3.
Tabla 16. Plan de entrega

Plan de entrega

Plan de Entrega
Historias Iteracion | Prioridad Esfuerzo | Fecha inicio Fecha final
Historia 01 1 Alta 2 12/04/2021 13/04/2021
Historia 02 1 Media 1 16/04/2021 23/04/2021
Historia 03 2 Alta 2 26/04/2021 03/05/2021
Historia 04 2 Media 1 04/05/2021 11/05/2021
Historia 05 2 Media 1 12/05/2021 19/05/2021
Historia 06 3 Alta 2 20/05/2021 27/05/2021
Historia 07 3 Alta 2 28/05/2021 07/06/2021
Historia 08 3 Media 1 08/06/2021 15/06/2021
Historia 09 3 Media 2 16/06/2021 21/06/2021

En la tabla 16 se detalla las fechas establecidas en el plan de entrega, también se

detalla la prioridad y el esfuerzo que cada historia conlleva.
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4.1.1.4. Tareas de Ingenieria

Tabla 17. Tareas de ingenieria

Mumere | Mumero de
de Tarea Historias Nombre de la Tarea

1 1 Disefio de Interfaz de la reserva de citas

2 1 alidacion de Datos

3 1 Guardar la informacién en la base de datos
4 2 Disefio de Interfaz del login del sistema web
5 2 Validacion de Usuarios

6 2 Implementacién de animaciones

7 2 Guardar la informacién en la base de datos
5] 3 Disefio del template del Administrador

9 3 Disefio de Interfaz del gestor de usuario

10 3 Validacion de Datos

i 3 Guardar la informacién en la base de datos
12 4 Disefio de Interfaz del total de pacientes
13 4 alidacion de Datos

14 4 Guardar la informacion en la base de datos
15 ] Disefio de Interfaz del total de psicilogos
16 5 alidacion de Datos

17 5 Guardar la informacién en la base de datos
18 6 Disefio de Interfaz de Horarios de atencion
19 B Walidacion de Datos

20 G Guardar la informacion en la base de datos
21 7 Disefio de Interfaz de los pacientes

22 7 alidacion de Datos

23 T Guardar la informacion en la base de datos
24 8 Disefio de Interfaz de perfil de usuario

25 a8 alidacion de Datos

26 8 Guardar la informacién en la base de datos
27 9 Disefio de Interfaz de la Landing Page

25 9 Walidacion de Datos

29 9 Guardar la informacion en la base de datos

En la tabla 17 se define las tareas de ingenieria planteadas con relacion a las

historias de usuario.
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4.1.2. Disefno

4.1.2.1. Tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad, Colaborador)

Este tipo de tarjetas fueron Utiles para la compresion de las clases del sistema y su

interaccion. Segun se muestra desde la tabla 18 a la tabla 24 donde se visualiza la clase,

las responsabilidades y los colaboradores.

Tabla 18. Tarjeta de: Persona

Persona

Responsabilidades

Colaboradores

Atributos:
IdPersonas
nombre
correo

celular
mensaje
Operaciones:
Guardar
Buscar

Persona

Tabla 19. Tarjeta de: Terapeutas

Terapeutas

Responsabilidades

Colaboradores

Atributos:
idTerapeutas
nombre
areasDeAtencion
formacionAcademica
experienciaProfesional
mensaje

idiomas

linkedin
Operaciones:
Guardar

Editar

Buscar

Eliminar

Administrador, Terapeuta
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Tabla 20. Tarjeta de: Horarios

Horarios

Responsabilidades Colaboradores

Atributos:
idHorarios
fechaSesion
turnos
Operaciones:
Guardar
Editar

Buscar
Eliminar

Terapeuta

Tabla 21. Tarjeta de: Estado sesién

Estado Sesion

Responsabilidades

Colaboradores

Atributos:
estadoSesion
Operaciones:
Editar
Eliminar

Terapeuta

Tabla 22. Tarjeta de: Es

tado compra

Estado Compra

Responsabilidades

Colaboradores

Atributos:
estadoCompra
Operaciones:
Editar

Eliminar

Terapeuta

28



Tabla 23. Tarjeta de: Sesion

Sesion

Responsabilidades

Colaboradores

Atributos:
idSesion
fechaCita
hora
Operaciones:
Guardar
Editar
Eliminar

Persona, Terapeuta

Tabla 24. Tarjeta de: Login

Login

Responsabilidades

Colaboradores

Atributos:
idLogin
usuario
contrasenia
tipoDeUsuario
Operaciones:
Guardar
Editar
Eliminar

Administrador

41.2.2.

Modelo de la base de datos

En la figura 4 se muestra el disefio de la base de datos que se us6 para el

funcionamiento del sistema web de la empresa PsicoMas.

Horarios
BidHorarios

fechaSesion
turnos
idTerapeutas (FK)

|
|
b |
: 4
2
Terapeutas
ZidTerapeutas

nombre
areasDeAtencion
formacionAcademica
experienciaProfesional
mensaje

idiomas

linkedin

Lom Administrador
=3 -
@idLogin BidAdministrador
usuario - — —
contrasefa nombre
tipoDelsuario carreo
idTerapeutas (FK) celular Personas
idAdministrador (FK) -
=
r— ZidPersonas
=0 |dSesi _ nombre
esiones | A ani
fechaCita cormeo
hora | celular
idPersonas (FK) ———— mensaje
— — —®  idTerapeutas (FK)
idEstadoSesion (FK)
idEstadoCompra (FK) »———
f | Estado Compra
T L ZBidEstadoCompra
Estado Sesion — = P
2idEstadoSesion estadoCompra

estadoSesion

Figura 4. Base de datos del sistema
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4.1.2.3. Prototipos
La parte del disefio se realiz6 con el software Adobe XD, lo que permitio realizar

prototipos para el disefio del aplicativo web.

’—l Mantenerme conectado

Ingresar

00

Figura 5. Disefio del Login del sistema web PsicoMas (prototipo 1)

| | Mantenerme conectado

Las soluciones que
,
buscas, encuéntralas

aqui y ahora. 6020

Figura 6. Disefio del Login del sistema web PsicoMas (prototipo 2)

En las figuras 5 y 6 se visualiza el primer y el segundo prototipo respectivamente,

los cuales se desarrollaron para el Login del sistema web.
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Bienvenido a PsicoMas

[ Mostrar Contrasefia

Ingresar

;Olvidaste tu contrasefia?

Las soluciones que buscas, encuéntralas aqui

y ahora.

Figura 7. Disefio del Login del sistema web PsicoMas (prototipo 3)

(o

Bienvenido a PsicoMas

& Usuario
B Contrasefia

Ingresar
Las soluciones que buscas, encuéntralas aqui

y ahora.

:Olvidaste tu contrasefia?

Figura 8. Disefio del Login del sistema web PsicoMas (prototipo final)

En las figuras 7 y 8 se visualiza el tercer prototipo y prototipo final respectivamente,
los cuales se desarrollaron para el Login del sistema web.
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: % Administrador &

Registo de usuarios:

Nuevo Buscar:

Gestor de Usuario

NOMBRE APELLIDO TELEFONO CORREO OPERACIONES
Kevin Tinoco 992104048 kevintinoco9@gmail.com
Kevin Tinoco 992104048 kevintinoco9@gmail.com
Kevin Tinoco 992104048 kevintinoco9@gmail.com
Kevin Tinoco 992104048 kevintinoco9@gmail.com
Kevin Tinoco 992104048 kevintinoco9@gmail.com

Figura 9. Disefio de la pantalla de los usuarios del sistema web PsicoMas (prototipo 1)

Registro de Usuarios:

Administrador

Buscar:
¥ CestordeUstiacio NOMBRE APELLIDO TELEFONO CORREO OPERACIONES

Terapeuta

Kevin Tinoco 992104048 kevintinoco9@gmail.com O Q
Usuarios

Kevin Tinoco 992104048 [/ I X
Pendiente

Kevin Tinoco 992104048 kevintinoco9@gmail.com 0 Q

Kevin Tinoco 992104048 kevintinoco?@gmail.com o 0

Kevin Tinoco 992104048 kevintinoco9@gmail.com o 0

Figura 10. Disefio de la pantalla de los usuarios del sistema web PsicoMas (prototipo final)

En las figuras 9 y 10 se muestra el primer prototipo y el prototipo final
respectivamente, los cuales se desarrollaron para el registro de usuarios del

sistema web.
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Q Psicologo -

x Nombre Apellido(psicé)

Psicélogo
£ Perfil Usuario i
8 Horario de Atencén

& Reporte de Clientes Kevin Jhon Tinoco Condor

Informacion basica Informacién adicional

Nombre completo Kevin Jhon Correo kevintinoco%@gmail.com

Apellidos Tinoco Condor Telefono 992104048

Figura 11. Disefo de la pantalla del perfil de psicélogo (prototipo final)

En la figura 11 se visualiza el disefio del perfil del psicélogo, donde se especifican

los datos mas relevantes del profesional.

@ Psicélogo -~

* Francisco Burgos

Psicélogo .
Horario y Fecha:

2 Gestor de Usuario

B Reporte Total de Clientes

. _, Buscar:
B Horario y Fecha de Psicélogos
Nombre Apellido Telefono Correo Horarios Operaciones
Juan Perez 992104048 JuanPerez12@gmail.com o 8
Jorge Diaz 991234567 Jorgediaz2313@gmail.com o g
Luis Ortega 994587231 LuisOrtega@gmail.com [m] o g
Juan Perez 992104048 JuanPerez12@gmail.com o 9
Jorge Diaz 991234567 Jorgediaz2313@gmail.com o 6
Luis Ortega 994587231 LuisOrtega@gmail.com I o e

Figura 12. Disefo de la pantalla de horarios (prototipo final)

En lafigura 12 se muestra el disefio de la pantalla de horarios, donde se especifican

los datos sobre el horario de cita de cada cliente.
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Horario de Juan Perez:

Fecha =

1/10/2020

Figura 13. Disefio de la ventana emergente de horarios (prototipo final)

7:00a92:00 - 11:002 13:00 - 15:00a17:00

Hora

Operaciones

00

En la figura 13 se especifica el disefio de la ventana emergente que permitira

modificar la fecha y la hora de la cita del cliente.

Nombre

Kevin

Adrian

Kevin

Kevin

Kevin

Jhon

Kevin

Kevin

Apellido

Tinoco
Tinoco
Tinoco
Tinoco
Tinoco
Tinoco
Tinoco

Tinoco

Telefono

992104048

992104048

992104048

992104048

992104048

992104048

992104048

992104048

Reporte Total de Clientes:

Correo

kevintinoco?@gmail.com
adriantinocoO@gmail.com
kevintinoco?@gmail.com
kevintinoco9@gmail.com
kevintinoco9@gmail.com
jhontinoco@gmail.com
kevintinoco9@gmail.com

kevintinoco9@gmail.com

Buscar:

Psicélogo

Juan Perez Ortega
Juan Perez Ortega
Juan Perez Ortega
Juan Perez Ortega
Juan Perez Ortega
Juan Perez Ortega
Juan Perez Ortega

Juan Perez Ortega

Fech.decita

26/09/2020
26/09/2020
26/09/2020
26/09/2020
26/09/2020
26/09/2020
26/09/2020

26/09/2020

9 Psicdlogo -

Estado

Pagado
Pendiente
Pagado
Pagado
Pagado
Pendiente
Pagado

Pagado

Figura 14. Disefio de la pantalla del perfil de reporte total de los clientes (prototipo final)

En la figura 14 se muestra el disefio del reporte total de los clientes, donde se

especifica los datos principales del cliente junto con el psicélogo que lo atenderd,

la fecha de la cita y el estado de la cita.
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4.1.3. Codificacion
Para la fase de codificacion se utilizé el programa Visual Studio Code.

Figura 15. Cdadigo de la pantalla: login

- 350M_parse(localStorage . getIten

. J1SOM. stringify{user));

~io.value . trin);
trasenia.value. trim();

Figura 16. Cédigo de la pantalla: login (segunda parte)

En las figuras 15 y 16 se visualiza el codigo correspondiente al login del sistema
web desarrollado. Para el aplicativo desarrollado se usaron los lenguajes: HTML,
CSS y JavaScript.
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Figura 17. Codigo de la pantalla: Gestor de usuario

Figura 18. Cédigo de la pantalla: Gestor de usuario (segunda parte)

En las figuras 17 y 18 se visualiza el codigo correspondiente al gestor de usuario
del sistema web desarrollado. Para el aplicativo desarrollado se usaron los

lenguajes: HTML, CSS y JavaScript.
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Figura 19. Codigo de la pantalla: Lista de clientes

Figura 20. CAdigo de la pantalla: Lista de clientes (segunda parte)

En las figuras 19 y 20 se visualiza el cédigo correspondiente al listado de clientes
del sistema web desarrollado. Para el aplicativo desarrollado se usaron los

lenguajes: HTML, CSS y JavaScript.
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Figura 21. Cdadigo de la pantalla: Lista de psicélogos

Figura 22. Cddigo de la pantalla: Lista de psicélogos (segunda parte)

En las figuras 21y 22 se visualiza el codigo correspondiente al listado de psicélogos
del sistema web desarrollado. Para el aplicativo desarrollado se usaron los

lenguajes: HTML, CSS y JavaScript.
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="“[Hararics de Atencidn

Figura 23. Cdédigo de la pantalla: Horarios de atencién del psicélogo

Figura 24. Cdédigo de la pantalla: Horarios de atencién del psicélogo (segunda parte)

En las figuras 23 y 24 se visualiza el cédigo correspondiente a los horarios de
atencioén del psicélogo del sistema web desarrollado. Para el aplicativo desarrollado

se usaron los lenguajes: HTML, CSS y JavaScript.
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Figura 25. Cédigo de la pantalla: Lista de clientes del psicologo

Figura 26. Codigo de la pantalla: Lista de clientes del psic6logo (segunda parte)

En las figuras 25 y 26 se visualiza el codigo correspondiente al listado de clientes
del psicélogo del sistema web desarrollado. Para el aplicativo desarrollado se
usaron los lenguajes: HTML, CSS y JavaScript.
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Figura 28. Cdadigo de la pantalla: Perfil psicélogo (segunda parte)

En las figuras 27 y 28 se visualiza el codigo correspondiente al perfil del psicologo
del sistema web desarrollado. Para el aplicativo desarrollado se usaron los

lenguajes: HTML, CSS y JavaScript.
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1 = document.getElementBy Fil').content
nt = document.createDocumentFragment ()

ch (error

pintarData
data.forEach(
console. log{p
templateperfil.query
templateperfil.querysele
templateperfil.query’
templateperfil.querysele 5 cologo.f
templateperfil.querysele xtContent = psicolog erienciaProfesional
)

Y -
LR

items .appendChild(fragment

Figura 29. CAdigo de la pantalla: Lista de psicélogos en la landing page

En la figura 29 se muestra el codigo desarrollado para el listado de psicologos en
la landing page del sistema web. Para el aplicativo desarrollado se usaron los
lenguajes: HTML, CSS y JavaScript.
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4.1.4. Pruebas

Tabla 25. Prueba de aceptacion: Reserva de cita

Prueba de Aceptacion
Codigo: PA-01 N°. Historia de Usuario: 1

Historia de Usuario: Reserva de cita

Condicion de Ejecucion: La Landing Page debera tener un dominio y
un hosting para el acceso y manipulacion de datos.
Pasos de Ejecucion:
¢ |Ingresar a la landing page
¢ El cliente ingresar su nombre, numero de celular, correo
electronico, el motivo de la cita
o El cliente elige la fecha y horario de la cita
o El cliente verifica todos los datos procesados
Resultados Esperado:
¢ Si el cliente no ingresa ningun dato en el formulario, se muestra
un mensaje de alerta
¢ Se muestra la landing page con los datos correctos
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyé Satisfactoriamente

Reserva tu Cita

m Paso 2 Paso 3

- Ingresa tus Datos -

Siguiente

Figura 30. Pantalla: Reserva de cita

En la tabla 25 se visualiza los datos principales sobre la prueba de aceptacion
namero 1, como la condicién de ejecucion, los resultados esperados y la evaluacién

de la prueba. Luego en la figura 30 se muestra el resultado de la prueba.
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Tabla 26. Prueba de aceptacion: Login del sistema

Prueba de Aceptacion
Codigo: PA-02 N°. Historia de Usuario: 2

Historia de Usuario: Login del sistema

Condicion de Ejecucion: La informacion de los usuarios tiene que
estar cargada en la base de datos del sistema
Pasos de Ejecucion:
e Ingresar al login del sistema
e Elusuario (Administrador o Psicélogo) ingresa su nombre de
usuario y contrasefia
o El usuario presiona el botén de ingresar
Resultados Esperado:
e Siel usuario no completa todos los campos, se muestra un
mensaje de alerta.
e Siel usuario existe se ingresa al sistema, caso contrario se
muestra un mensaje de alerta.
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyd Satisfactoriamente

©

Bienvenido a PsicoMas

4 Usuario

Las soluciones que buscas, encuéntralas aqui y ahora.

Figura 31. Pantalla: Login del sistema

En la tabla 26 se visualizan los datos principales sobre la prueba de aceptacion
namero 2, como la condicién de ejecucién, los resultados esperados y la evaluacion

de la prueba. Luego en la figura 31 se muestra el resultado de la prueba.
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Tabla 27. Prueba de aceptacion: Gestor de usuarios

Prueba de Aceptacion
Codigo: PA-03 N°. Historia de Usuario: 3

Historia de Usuario: Gestor de Usuarios

Condicion de Ejecucion: El administrador que desee cambiar
configuraciones de las cuentas debera de autenticarse primero para
poder ingresar al mismo.
Pasos de Ejecucion:

e Llenar el formulario correspondiente para la creacion de

usuarios.

e Seleccionar el tipo de usuario

e Finalmente presiona el botdn guardar
Resultados Esperado:

e Registro de usuarios satisfactorio.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyé Satisfactoriamente

E'_' Psico =1 Contenido
Q Lista de Administradores / Psicologos

Gestor Usuarios . . .
& > Nombre Contrasenia tipo Operaciones

Clientes Magdale 123 Administrador
Psicologos Juan 123 Terapeuta
Francisco 321 Terapeuta
Melisaa 123 Terapeuta

Maria 123 Administrador

Q00000
DRI < I I I <

Pepe 1234 Administrador

Nombre Contrasefia tipo Operaciones

Figura 32. Pantalla: Gestor de usuarios

En la tabla 27 se visualizan los datos principales sobre la prueba de aceptacion
namero 3, como la condicién de ejecucion, los resultados esperados y la evaluacién

de la prueba. Luego en la figura 32 se muestra el resultado de la prueba.
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Tabla 28. Prueba de aceptacion: Lista total de pacientes

Prueba de Aceptacién

Cédigo: PA-04 N°. Historia de Usuario: 4

Historia de Usuario: Lista total de pacientes

Condicion de Ejecucidén: Se requiere que el paciente reserve su cita
en la landing page.

Pasos de Ejecucion:
e Si se selecciona Editar:
Debera definir o actualizar campos
e Si selecciona Eliminar:
Debera confirmar en la alerta ; Esta seguro de eliminarlo?

Resultados Esperado:
e Registro de usuarios satisfactorio cuando se pueda editar o
eliminar de manera correcta.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 Satisfactoriamente

t Psico = Contenido
Q Reporte de Clientes

Gestor Usuarios Mostrar 10 $ |registros Buscar:

Clientes Fechade
Nombre 7. Correo Celular Psicologo cita Hora Estado Operaciones

Psicologos

Lucas lucas@correo.com 987654321  Francisco 28/09/2020 20:00 o O

Barrenechea p-m

Lucas lucas@correo.com 987654321  Francisco 08/09/2020 13:00 En Proceso a e

Barrenechea p.m

Nombre Correo Celular Psicologo Fechadecita Hora Estado Operaciones
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior n Siguiente

Figura 33. Pantalla: Lista total de pacientes

En la tabla 28 se visualizan los datos principales sobre la prueba de aceptacion

namero 4, como la condicién de ejecucidn, los resultados esperados y la evaluacion

de la prueba. Luego en la figura 33 se muestra el resultado de la prueba.
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Tabla 29. Prueba de aceptacion: Lista de psicologos

Prueba de Aceptacion
Caédigo: PA-05 N°. Historia de Usuario: 5

Historia de Usuario: Lista de psicélogos

Condicién de Ejecucién: El administrador que desee cambiar
configuraciones de las cuentas debera de autenticarse primero para
poder ingresar al mismo.
Pasos de Ejecucion:
Pasos de Ejecucion:
e Si se selecciona Agregar (+):
Llenar el formulario correspondiente para la creacion de mas
psicologos, posteriormente presionar el boton GUARDAR.
e Sise selecciona Editar:
Debera definir o actualizar campos
Posteriormente presionar el botéon Guardar
e Si selecciona Eliminar:
Debera confirmar en la alerta ; Esta seguro de eliminarlo?
Resultados Esperado:
¢ Registro de psicdlogos satisfactorio cuando se pueda editar o
eliminar de manera correcta.
Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyd Satisfactoriamente

t Psico = Contenido
Q Reporte de Psicologos

Gestor Usuarios Mostrar 10 $ |registros Buscar:

Clientes Nombre ©  Areade Atencion Formacion Academica Experiencia Profesional Idioma Operaciones

Psicologos Francisco  AutoestimaDepresion  UCV,UPAO Hospital Espariol 0 Q
Jorge Depresion,Autogstima  UNT, UCV salud espanol o O
Ruben ads,asdasd,asd UCV,UPAO asad ingles a o
Nombre Area de Atencion Formacion Academica experiencia Idioma Operaciones
Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente
©

Figura 34. Pantalla: Lista de psic6logos

En la figura 29 se visualizan los datos principales sobre la prueba de aceptacion
namero 5, como la condicién de ejecucion, los resultados esperados y la evaluacién

de la prueba. Luego en la figura 34 se muestra el resultado de la prueba.
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Tabla 30. Prueba de aceptacion: Horarios de atencion

Prueba de Aceptacién
Caédigo: PA-06 N°. Historia de Usuario: 6

Historia de Usuario: Horarios de atencién

Condicion de Ejecucioén: El psicélogo que desee cambiar
configuraciones de las cuentas debera de autenticarse primero para
poder ingresar al mismo.
Pasos de Ejecucion:
e Sise selecciona Agregar (+):
Llenar el formulario correspondiente para la creacién de mas
psicologos, posteriormente presionar el boton GUARDAR.
e Si se selecciona Editar :
Debera definir o actualizar campos
Posteriormente presionar el botén Guardar
e Siselecciona Eliminar:
Debera confirmar en la alerta 4 Esta seguro de eliminarlo?
Resultados Esperado:
e Registro de psicologos satisfactorio cuando se pueda editar o
eliminar de manera correcta.
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyd Satisfactoriamente

E'__ Psico — Home Content
Q Horarios de Atencion

Horarios Mostrar 10 = registros Buscar:

2= Reporte Clientes Nombre 7. FechaSesion Turnos Operaciones
Francisco 25/01/2021 gam, 10am, llam (/) (%)

Nombre Fecha Sesion Turnos Operaciones

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Figura 35. Pantalla: Horarios de atencién del psicologo

En la tabla 30 se visualizan los datos principales sobre la prueba de aceptacion
namero 6, como la condicién de ejecucion, los resultados esperados y la evaluacién

de la prueba. Luego en la figura 35 se muestra el resultado de la prueba.
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Tabla 31. Prueba de aceptacion: Lista de pacientes (Psic6logo)

Prueba de Aceptacion
Cédigo: PA-07 N°. Historia de Usuario: 7

Historia de Usuario: Lista de pacientes (Psicélogo)

Condicién de Ejecucién: Se requiere que el paciente reserve su cita
en la landing page y el psicélogo debera estar con sesién iniciada en el
sistema

Pasos de Ejecucién:
e Si se selecciona Editar:
Debera definir o actualizar campos
Posteriormente presionar el boton Guardar
e Si selecciona Eliminar:
Debera confirmar en la alerta ; Esta seguro de eliminarlo?
Resultados Esperado:
e Registro de pacientes y psicologos satisfactorio cuando se
pueda editar o eliminar de manera correcta.
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyd Satisfactoriamente

Home Content

Reporte de Clientes

nn Buscar:
Nombre T Correo Celular Fecha de cita Hora Estado Sesion Estado de Compra
© Lucas Barrenechea  lucas@correo.com 987654321 28/09/2020 20:00 p.m En Proceso
© Lucas Barrenechea  lucas@correo.com 987654321 08/09/2020 20:00 p.m [ Pagado
Nombre Correo Celular Fecha de cita Hora Estado Sesion Estado de Compra
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior " Siguiente

Figura 36. Pantalla: Lista de pacientes

En la tabla 31 se visualizan los datos principales sobre la prueba de aceptacion
namero 7, como la condiciéon de ejecucion, los resultados esperados y la evaluacion

de la prueba. Luego en la figura 36 se muestra el resultado de la prueba.
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Tabla 32. Prueba de aceptacion: Perfil de usuario

Prueba de Aceptacioén
Cédigo: PA-08 N°. Historia de Usuario: 8

Historia de Usuario: Perfil de usuario

Condicién de Ejecucién: El psicologo debera estar con sesion
iniciada en el sistema
Pasos de Ejecucién:
e Si se selecciona Editar:
Debera definir o actualizar campos
Posteriormente presionar el boton Guardar
e Siselecciona Eliminar:
Debera confirmar en la alerta ; Esta sequro de eliminarlo?
Resultados Esperado:
e Registro de perfiles de usuarios, satisfactorio cuando se pueda
editar o eliminar de manera correcta.
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo Satisfactoriamente

Perfil Psicologo

Nombre Areas de Atencion

Francisco Autoestima,Depresion

Formacion Academica Experiencia

UCV,UPAQ Hospital

Mensaje

asda

Idiomas Linkedin

Espariol asdsad

Cancelar Guardar

Figura 37. Pantalla: Perfil de usuario

En la figura 32 se visualizan los datos principales sobre la prueba de aceptacion
namero 8, como la condicién de ejecucion, los resultados esperados y la evaluacién

de la prueba. Luego en la figura 37 se muestra el resultado de la prueba.
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Tabla 33. Prueba de aceptacion: Mostrar informacion de psicélogos registrados

Prueba de Aceptacion
Cédigo: PA-09 N°. Historia de Usuario: 9

Historia de Usuario: Mostrar Informacion de psicélogos registrados
en el landing page

Condicién de Ejecucién: El psicologo debera estar con sesion
iniciada en el sistema
Pasos de Ejecucién:
e Si se selecciona Editar:
Debera definir o actualizar campos
e Si selecciona Eliminar:
Debera confirmar en la alerta 4 Esta seguro de eliminarlo?
Resultados Esperado:
e Registro de usuarios satisfactorio cuando se pueda editar o
eliminar de manera correcta.
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyd Satisfactoriamente

‘j Paico BIENVENIDOS SERVICIOS ATEMCION PSICOLOGA CONTACTO -

Lynna Meorales Solano

Areas de atencidn

Especialidad

Figura 38. Pantalla: Informacién de psicdlogos registrados

En la figura 33 se visualizan los datos principales sobre la prueba de aceptacion
namero 9, como la condicién de ejecucion, los resultados esperados y la evaluaciéon

de la prueba. Luego en la figura 38 se muestra el resultado de la prueba.
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4.2.Resultados

En la tabla 34 se muestran los resultados obtenidos de la postprueba del Gc y Ge en relacion a cada indicador.

Tabla 34. Resultados del grupo de control y grupo experimental

11: Tiempo de registro de citas

12: Tiempo de busqueda del historial del

13: Tiempo de generacién de reportes

14: Nivel de Satisfaccion de los pacientes

(B (s%%cdﬁzt:s) (segundos) (escala de Likert)

N° | PostPrueba del Gc | PostPrueba del Ge | PostPrueba del Gc | PostPrueba del Ge | PostPrueba del Gc | PostPrueba del Ge | PostPrueba del Ge PostPrueba del Ge

1 371 49 122 41 345 57 | De acuerdo Totalmente de acuerdo

2 373 89 203 31 369 30 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo

3 482 66 236 15 582 48 | En desacuerdo De acuerdo

4 390 64 105 46 449 22 | En desacuerdo Totalmente de acuerdo

5 390 71 99 17 305 40 | Totalmente en desacuerdo De acuerdo

6 521 35 190 27 286 10 | De acuerdo De acuerdo

7 312 45 178 16 579 45 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

8 359 38 185 50 183 54 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | Totalmente de acuerdo

9 581 69 254 33 517 54 | De acuerdo De acuerdo
10 533 42 251 25 557 44 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
11 568 89 197 50 282 31 | En desacuerdo De acuerdo
12 528 48 83 17 204 35 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
13 433 75 208 55 208 23 | De acuerdo Totalmente de acuerdo
14 310 43 239 29 427 12 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
15 306 79 200 22 421 56 | En desacuerdo De acuerdo
16 598 24 132 13 295 17 | En desacuerdo Totalmente de acuerdo
17 336 49 103 23 425 52 | Totalmente en desacuerdo De acuerdo
18 259 56 268 47 185 57 | De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
19 295 87 110 43 400 23 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo
20 236 72 196 58 598 35 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | De acuerdo
21 258 89 108 42 516 27 | De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
22 218 48 188 31 216 30 | Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
23 557 61 143 49 526 27 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
24 471 82 286 22 185 31 | En desacuerdo De acuerdo
25 257 89 98 46 494 13 | De acuerdo Totalmente de acuerdo
26 400 94 281 54 440 46 | En desacuerdo Totalmente de acuerdo
27 204 75 231 41 268 46 | Totalmente en desacuerdo De acuerdo
28 484 91 121 10 378 19 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
29 546 52 148 33 223 36 | Ni de acuerdo ni en desacuerdo | Totalmente de acuerdo
30 425 46 188 18 209 33 | Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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4.3. Prueba de Normalidad

4.3.1. 11: Tiempo de registro de citas

Probability Plot of PostPrueba del Gc, PostPrueba del Ge
Normal - 95% Cl

Variable
— @ — PostPrueba del Ge

—m— PostPrueba del Ge

929

95

90 Mean StDev N AD P
4000 1200 30 0.447 0262
80 639 19.91 30 0.620 0.097
70
60
50
40

30
20

Percent

0 100 200 300 400 500 600 700 800
Data

Figura 39. Prueba de normalidad para el indicador: Tiempo de registro de citas

Se visualiz6 en el indicador 1: Tiempo de registro de citas, que los valores p de la
PostPrueba del grupo de control y la PostPrueba del grupo experimental fueron:

p (0.262 y 0.097) > a (0.05), mostrado en la figura 39. Ya que el valor p fue mayor
gue alfa, entonces los valores del indicador 1 poseian un comportamiento normal y

se pudieron usar en esta investigacion.
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4.3.2. 12: Tiempo de busqueda del historial del paciente

Probability Plot of PostPrueba del Gc, PostPrueba del Ge
Normal - 95% ClI

99
Variable
—@&— PostPrueba del Ge

95 —m— PostPrueba del Ge

920 Mean StDev N AD P

178.4 60.81 30 0.579 0.120

80 33.47 1434 30 0.577 0.122

70
60
50
40
30

20

Percent

0 100 200 300 400
Data

Figura 40. Prueba de normalidad para el indicador: Tiempo de busqueda del historial del paciente

Se visualizé en el indicador 2: Tiempo de busqueda del historial del paciente, que
los valores p de la PostPrueba del grupo de control y la PostPrueba del grupo
experimental fueron:

p (0.120 y 0.122) > a (0.05), mostrado en la figura 40. Ya que el valor p fue mayor
gue alfa, entonces los valores del indicador 2 poseian un comportamiento normal y

se pudieron usar en esta investigacion.
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4.3.3. 13: Tiempo de generacion de reportes

Probability Plot of PostPrueba del Gc, PostPrueba del Ge
Normal - 95% ClI

99
Variable
—@&— PostPrueba del Ge

95 —MB— PostPrueba del Ge

920 Mean StDev N AD P

369.1 136.9 30 0.631 0.091

80 351 1430 30 0.363 0.419

70
60
50
40
30

20

Percent

0 100 200 300 400 500 600 700 800
Data

Figura 41. Prueba de normalidad para el indicador: Tiempo de generacion de reportes

Se visualizé en el indicador 3: Tiempo de generacion de reportes, que los valores
“p” de la PostPrueba del grupo de control y la PostPrueba del grupo experimental
fueron:

p (0.091y 0.419) > a (0.05), mostrado en la figura 41. Ya que el valor p fue mayor
gue alfa, entonces los valores del indicador 3 poseian un comportamiento normal y

se pudieron usar en esta investigacion.
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4 .4. Andlisis de Resultados

4.4.1. 11: Tiempo de registro de citas

Tabla 35. Resultados de PostPrueba del grupo de control y grupo experimental para el 11

PostPrueba Gc PostPrueba Ge

371 49 49
373 89 89 89
482 66 66
390 64 64
390 71 71
521 35 35
312 45 45
359 38 38
581 69 69
533 42 42
568 89 89 89
528 48 48
433 75 75
310 43 43
306 79 79
598 24 24
336 49 49
259 56 56
295 87 87 87
236 72 72
258 89 89 89
218 48 48
557 61 61
471 82 82 82
257 89 89 89
400 94 94 94
204 75 75
484 91 91 91
546 52 52
425 46 46

Promedio 400.0 63.9

Meta planteada 80

N° a menor Promedio 14 22 30

% menor al Promedio 46.67 73.33 100

Segun la tabla 35:

El 46.67% de los tiempos en el registro de citas del grupo experimental fueron
inferiores a su tiempo promedio. El 73.33% de los tiempos en el registro de citas en
la PostPrueba del grupo experimental fueron inferiores a la meta planeada. EI 100%
de los tiempos en el registro de citas en la PostPrueba del grupo experimental

fueron inferiores que el tiempo promedio del Gc.
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4.4.2. 12: Tiempo de busqueda del historial del paciente

Tabla 36. Resultados de PostPrueba del grupo de control y grupo experimental para el 12

PostPrueba Gc PostPrueba Ge
122
203
236
105
99
190
178
185
254
251
197
83
208
239
200
132
103
268
110 43 43 43
196 58 58 58
108 42 42 42
188 31
143 49
286 22 22
98 46 46 46
281 54 54 54
231 41 41 41
121 10 10
148 33 33
188 18 18
Promedio 178.4 33.5
Meta planteada 40
N° a menor Promedio 17 17 30
% menor al Promedio 56.67 56.67 100

Segun la tabla 36:

El 56.67% de los tiempos en la busqueda del historial del paciente en la PostPrueba
del grupo experimental fueron menores que su tiempo promedio. El 56.67% de los
tiempos en la busqueda del historial del paciente en la PostPrueba del grupo
experimental fueron menores que la meta planeada. EI 100% de los tiempos en la
busqueda del historial del paciente en la PostPrueba del grupo experimental fueron

menores que el tiempo promedio en la PostPrueba del Gc.
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4.4.3. 13: Tiempo de generacion de reportes

Tabla 37. Resultados de PostPrueba del grupo de control y grupo experimental para el 13

PostPrueba Gc PostPrueba Ge
345
369
582
449
305
286
579
183
517
557
282
204
208
427
421
295
425
185
400
598
516
216
526
185
494
440
268
378
223
209
Promedio 369.1 35.1
Meta planteada 50
N° a menor Promedio 17 24 30
% menor al Promedio 56.67 80.00 100

Segun la tabla 37:

El 46.67% de los tiempos en la generacion de reportes del grupo experimental
fueron menores que su tiempo promedio. El 56.67% de los tiempos en la
generacion de reportes en la PostPrueba del grupo experimental fueron menores
que la meta planeada. ElI 100% de los tiempos en la generacion de reportes en la
PostPrueba del grupo experimental fueron menores que el tiempo promedio en la
PostPrueba del Gc.
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4.4.4. 14: Nivel de satisfaccion de los pacientes

4.4.4.1. Datos de la PostPrueba del grupo de control en el 14
Tabla 38. Datos de la PostPrueba Gc

Datos de la PostPrueba Gc

Estado Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 5 17
En desacuerdo 7 23
Ni de acuerdo ni en 11 37
desacuerdo
De acuerdo 7 23
Totalmente de acuerdo 0 0

Total 30 100

Tabla 39. Informacion de los datos de la PostPrueba Gc

Estado | Frecuencia %
Bueno 18 60
Malo 12 40

Total 30 100

DATOS DE LA POSTPRUEBA GC

W Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 42. Datos de la postprueba Gc

Segun las tablas 38, 39 y la figura 42:

Los datos extraidos del grupo de control expresaron que un 17% de los pacientes
se encontraban totalmente en desacuerdo con el proceso de la gestion de citas sin
la aplicacion del estimulo. El 23% de los pacientes expresaron que se sintieron en
desacuerdo con el proceso de gestion de citas sin la aplicacién del estimulo. Un
37% de los pacientes se encontraban ni de acuerdo ni en desacuerdo ante el
proceso de gestion de citas sin la aplicacion del estimulo. El 23% de los pacientes
expresaron que se sintieron de acuerdo con el proceso de la gestion de citas sin la

aplicacioén del estimulo.
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4.4.4.2. Datos de la PostPrueba del grupo experimental en el 14
Tabla 40. Datos de la PostPrueba Ge

Datos de la PostPrueba Ge

Estado Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en 5 17
desacuerdo
De acuerdo 14 46
Totalmente de acuerdo 11 37

Total 30 100

Tabla 41. Informacion de los datos de la PostPrueba Ge

Estado Frecuencia | Porcentaje

Bueno 30 100

Malo 0 0
Total 30 100

DATOS DE LA POSTPRUEBA GE

W Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 43. Datos de la postprueba Ge

Segun las tablas 40, 41 vy la figura 43:

Los datos extraidos del grupo experimental expresaron que un 37% de los

pacientes se encontraban totalmente de acuerdo con el sistema. El 46% de los

pacientes expresaron que se sintieron de acuerdo con el nuevo proceso de gestion

de citas. Un 83.33% de los pacientes calificaron positivamente la implementacion

del sistema web. Ningun paciente expreso negatividad respecto al aplicativo web.
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4.5. Contrastacion de las Hipotesis
4.5.1. Contrastacion de la H1 (I11: Tiempo de registro de citas)

Hi: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, disminuira el tiempo
de registro de citas en la empresa PsicoMas.

Hi: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, disminuye el tiempo
de registro de citas (PostPrueba del Ge) en referencia al grupo que no se le aplicé
el sistema web (PostPrueba del Gc).

Para realizar la contrastacion de las hipotesis se recolectaron datos de dos grupos:
datos un grupo de control al que no se le aplico el un sistema web (PostPrueba del
Gc) y datos de un grupo experimental al que si se le aplicd el sistema web

(PostPrueba del Ge), datos visibles en la tabla 42.
Tabla 42. Datos de la PostPrueba Gc y PostPrueba Ge del 11

‘POStPruebadeI Gc | 371|373|482 (390|390 521|312 |359 | 581|533 |568|528 433|310 | 306
598 | 336 | 259 | 295 | 236 | 258 | 218 | 557 | 471 | 257 | 400 | 204 | 484 | 546 | 425

‘POStPruebadeI Ge |49 (89 |66 |64 |71 |35 |45 |38 |69 |42 (89 |48 |75 |43 |79
24 |49 |56 |87 |72 |89 [48 |61 |82 |89 |94 |75 |91 |52 |46

a) Formulacion de la Ho y la Ha:

Ho: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, aumenta el
Tiempo de registro de citas (PostPrueba del Ge) en referencia al grupo
gue no se le aplicé el sistema web (PostPrueba del Gc).

Ha: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, disminuye el
Tiempo de registro de citas (PostPrueba del Ge) en referencia al grupo
gue no se le aplicé el sistema web (PostPrueba del Gc).

M1 = Media poblacional del Tiempo de registro de citas en la PostPrueba del
Gc.

M2 = Media poblacional del Tiempo de registro de citas en la PostPrueba del
Ge.

Ho: p1 < M2

Ha: p1> P2
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b) Decision estadistica del indicador 1

Two-Sample T-Test and Cl: PostPrueba del Gc, PostPrueba del Ge
Method

pa: mean of PostPrueba del Ge
pz mean of PostPrueba del Ge
Difference: w1 -y

Equal variances are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics
Sample N

Mean StDev  SE Mean
PostPrueba del Gc 20 400 120 22
PostPrueba del Ge 30 63.9 18.9 3.6

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
336.1 2084
Test
MNull hypothesis Holpa - p2 =0
Alternative hypothesis  Hiypa - pz> 0

T-Value DF P-Value
1314 30 0.000

Figura 44. Prueba t para los datos del indicador 1

Segun la figura 44, se concluy6 que el valor p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, los

resultados representaron la evidencia necesaria para descartar la Ho y tomar la Ha
como verdadera. Lo que determind que la prueba fue significativa.
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4.5.2. Contrastacion de la Hz (12: Tiempo de busqueda del historial del
paciente)

H2: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, disminuira el Tiempo
de busqueda del historial del paciente en la empresa PsicoMas.
Hi: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, disminuye el Tiempo
de basqueda del historial del paciente (PostPrueba del Ge) con referencia al grupo
gue no se le aplico el sistema web (PostPrueba del Gc).
Para realizar la contrastacion de las hipotesis se recolectaron datos de dos grupos:
datos un grupo de control al que no se le aplicé el un sistema web (PostPrueba del
Gc) y datos de un grupo experimental al que si se le aplicé el sistema web

(PostPrueba del Ge), datos visibles en la tabla 43.
Tabla 43. Datos de la PostPrueba Gc y PostPrueba Ge del 12

‘POStPruebadeI Gc | 122 (203|236 |105| 99|190|178| 185|254 |251|197| 83|208|239 200
132 (103|268 | 110|196 | 108 | 188 | 143 | 286 | 98 | 281|231 | 121|148 | 188

‘PostPruebadeI Ge 41| 31| 15| 46| 17| 27| 16| 50| 33| 25| 50| 17| 55| 29| 22
13| 23| 47| 43| 58| 42| 31| 49| 22| 46| 54| 41| 10| 33| 18

a) Formulacién de la Ho y la Ha:

Ho: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, aumenta el
Tiempo de busqueda del historial del paciente (PostPrueba del Ge) en
referencia al grupo que no se le aplicé el sistema web (PostPrueba del
Gco).

Ha: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, disminuye el
Tiempo de busqueda del historial del paciente (PostPrueba del Ge) en
referencia al grupo que no se le aplicé el sistema web (PostPrueba del
Go).

M1 = Media poblacional del Tiempo de busqueda del historial del paciente en
la PostPrueba del Gc.

M2 = Media poblacional del Tiempo de busqueda del historial del paciente en
la PostPrueba del Ge.

Ho: p1 < M2

Ha: p1> M2
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b) Decision estadistica del indicador 2

Two-Sample T-Test and Cl: PostPrueba del Gc, PostPrueba del Ge
Method

pa: mean of PostPrueba del Ge
pz mean of PostPrueba del Ge
Difference: p1 - g2

Equal variances are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N  Mean StDev  SE Mean
PostPrueba del Gc 30 1784  60.8

3
PostPrusba del Ge 30

1
33.5 143 2.6

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
14459 1256
Test
Mull hypothesis Hal pa - Pz =
Alternative hypothesis  Hypy - pz> 0

T-Value DF P-Value
1270 32 0.000

Figura 45. Prueba t para los datos del indicador 2

Segun la figura 45, se concluyo que el valor p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, los

resultados representaron la evidencia necesaria para descartar la Ho y tomar la Ha
como verdadera. Lo que determind que la prueba fue significativa.
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4.5.3. Contrastacion de la H3 (I3: Tiempo de generacion de reportes)

H2: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, disminuira el Tiempo
de generacion de reportes en la empresa PsicoMas.

Hi: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, disminuye el Tiempo
de generacion de reportes (PostPrueba del Ge) con referencia al grupo que no se
le aplico el sistema web (PostPrueba del Gc).

Para realizar la contrastacion de las hipotesis se recolectaron datos de dos grupos:
datos un grupo de control al que no se le aplicé el un sistema web (PostPrueba del
Gc) y datos de un grupo experimental al que si se le aplicé el sistema web

(PostPrueba del Ge), datos visibles en la tabla 44.
Tabla 44. Datos de la PostPrueba Gc y PostPrueba Ge del 13

‘POStPruebadeI Gc | 345|369 582|449 | 305|286 |579| 183|517 | 557 | 282 | 204 | 208 | 427 | 421
295 (425|185 | 400 | 598 | 516 | 216 | 526 | 185 | 494 | 440 | 268 | 378 | 223 | 209

‘POStPruebadeI Ge 57| 30| 48| 22| 40| 10| 45| 54| 54| 44| 31| 35| 23| 12| 56
17| 52| 57| 23| 35| 27| 30| 27| 31| 13| 46| 46| 19| 36| 33

a) Formulacion de la Ho y la Ha:

Ho: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, aumenta el
Tiempo de generacion de reportes (PostPrueba del Ge) en referencia al
grupo que no se le aplicé el sistema web (PostPrueba del Gc).

Ha: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, disminuye el
Tiempo de generacién de reportes (PostPrueba del Ge) en referencia al
grupo que no se le aplico el sistema web (PostPrueba del Gc).

M1 = Media poblacional del Tiempo de generacion de reportes en la
PostPrueba del Gc.

M2 = Media poblacional del Tiempo de generacion de reportes en la
PostPrueba del Ge.

Ho: p1 < M2

Ha: p1> p2
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b) Decision estadistica del indicador 3

Two-Sample T-Test and Cl: PostPrueba del Gc, PostPrueba del Ge

Method

pa: mean of PostPrueba del Ge
pz mean of PostPrueba del Ge
Difference: w1 -y

Equal variances are not assumed for this analysis.

Descriptive Statistics

Sample N  Mean 5tDev  SE Mean
PostPrueba del Gc 20 369 137 25
PostPrueba del Ge 30 35.1 143 26

Estimation for Difference

95% Lower Bound

Difference for Difference
334.0 291.3
Test
MNull hypothesis Holpa - p2 =0

Alternative hypothesis  Hiypa - pz> 0

T-Value DF P-Value
12.29 29 0.000

Figura 46. Prueba t para los datos del indicador 3

Segun la figura 46, se concluy6 que el valor p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, los

resultados representaron la evidencia necesaria para descartar la Ho y tomar la Ha

como verdadera. Lo que determiné que la prueba fue significativa.
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4.5.4. Contrastacion de la H4 (14: Nivel de Satisfaccion de los pacientes)

Ha4: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, aumentara el nivel de
satisfaccion de los pacientes en la empresa PsicoMas.

Hi: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, aumenta el nivel de
satisfaccion de los pacientes (PostPrueba del Ge) con referencia al grupo que no
se le aplico el sistema web (PostPrueba del Gc).

Para realizar la contrastacion de las hipotesis se recolectaron datos de dos grupos:
datos un grupo de control al que no se le aplico el un sistema web (PostPrueba del
Gc) y datos de un grupo experimental al que si se le aplicé el sistema web

(PostPrueba del Ge), datos visibles en la tabla 45.
Tabla 45. Datos de la PostPrueba Gc y PostPrueba Ge del 14

PostPrueba
del Ge 413(2]2]|1|4|3|3[4[3]|2|3|4]|3|2(2|1]|4[3|3|4|1|3]|2|4]2]1]|3]|3]1
PostPrueba
del Ge 5|4|4|5|4|4|4|5]|4|4|4]|4|5|3|4|5|4|3|5|4|3|5|3|4|5|5]|4|3|5]|5

a) Formulacion de la Ho y la Ha:

Ho: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, disminuye el
nivel de satisfaccion de los pacientes (PostPrueba del Ge) en referencia
al grupo que no se le aplico el sistema web (PostPrueba del Gc).

Ha: El uso de un sistema web, basado en la Metodologia XP, aumenta el
nivel de satisfaccion de los pacientes (PostPrueba del Ge) en referencia
al grupo que no se le aplico el sistema web (PostPrueba del Gc).

M1 = Media poblacional del nivel de satisfaccion de los pacientes en la
PostPrueba del Gc.

M2 = Media poblacional del nivel de satisfaccion de los pacientes en la
PostPrueba del Ge.

Ho: p1 2 H2

Ha: p1 < 2
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b) Decision estadistica del indicador 4
Mann-Whitney: PostPrueba del Gc, PostPrueba del Ge

Method

n: median of PostPrueba del G
= median of PostPrueba del Ge
Difference: s -n=

Descriptive Statistics

Sample N Median
PostPrueba del Gc 30 3
PostPrusba del Ge 30 4

Estimation for Difference

Upper Bound
for Achieved

Difference Difference  Confidence

-1 -1 95.04%
Test

Mull hypothesis Hoimai-n==0

Alternative hypothesis Hini-n=<0

Method W-Value P-Value

Mot adjusted for ties 576.50 0.000

Adjusted for ties 576.50 0.000

Figura 47. Prueba U de Mann-Whitney para los datos del indicador 4

Segun la figura 47, se concluy6 que el valor p = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, los
resultados representaron la evidencia necesaria para descartar la Ho y tomar la Ha

como verdadera. Lo que determiné que la prueba fue significativa.
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V. DISCUSION

5.1.11: Tiempo de registro de citas

Summary Report for PostPrueba del Ge

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0.62
P-Value 0.097
Mean 63.900
StDev 19.91
Variance 396.438
Skewness -0.08480
Kurtosis -1.17444
N 30
Minimum 24.000
1st Quartile 47.500
Median 65.000
3rd Quartile 83.250
Maximum 94.000

95% Confidence Interval for Mean
56.465 71335

95% Confidence Interval for Median
49.000 75.000

95% Confidence Interval for StDev

15.857 26.766

95% Confidence Intervals

Mean I - |

Figura 48. Estadistica descriptiva del grupo experimental del indicador 1

Segun la figura 48, un aproximado del 95% de los tiempos en el registro de citas se
encuentran entre dos intervalos, lo cual expresa que se encuentran entre 56.465 y
71.335 segundos.

La Curtosis es igual a -1.17444, lo cual sugiere que existen datos de los tiempos
con picos bastante inferiores.

La Asimetria es igual a -0.08480, lo cual sugiere que gran parte de los tiempos en
el registro de citas tienen picos inferiores.

El primer cuartil es igual a 47.500 segundos, lo que indica que el 25% de los tiempos
en el registro de citas son inferiores o similares a este valor.

El tercer cuartil es igual a 83.250 segundos, lo cual sugiere que tres cuartas partes
de los tiempos en el registro de citas son inferiores o similares a este valor.
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Haciendo una breve comparativa de los productos de la presente tesis con la
investigacion de Tolentino (2018), respecto al primer indicador, se puede
determinar que la primera diferencia seria la media. En la tesis de Tolentino (2018)
se obtuvo una media ligeramente superior al tamafio de la media en la presente
tesis.

Observando otro aspecto relacionado con el indicador anteriormente mencionado,
en la tesis de Tolentino (2018) los resultados relacionados con el indicador: Tiempo
de registro de citas, poseen un impacto del 98%, lo que es significativamente menor
al 100% de impacto de los productos de la presente tesis. Estableciendo que el
Impacto es positivo respecto al primer indicador, se determina que el aplicativo web
desarrollado en el actual trabajo de investigacion es significativamente mejor que
el sistema desarrollado en la tesis de Tolentino (2018).

Por otra parte, al realizar otra comparativa del primer indicador: Tiempo de registro
de citas, esta vez con la investigacion del autor Huaylinos (2017), se determina que
el promedio de tiempos maximos y minimos son ligeramente elevados a
comparacién con la presente investigacion. Por lo tanto el sistema web
implementado en la empresa PsicoMas mejora significativamente el primer

indicador en comparacion al software desarrollado en la tesis de Huaylinos (2017).
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5.2.12: Tiempo de busqueda del historial del paciente

Summary Report for PostPrueba del Ge

Anderson-Darling Normality Test
A-Squared 0.58
P-Value 0122
Mean 33.467
StDev 14.342
Variance 205.706
Skewness 0.05063
Kurtosis -1.32045
N 30
Minimum 10.000
1st Quartile 21.000
Median 32.000
3rd Quartile  46.250
Maximum 58.000

95% Confidence Interval for Mean
28.1M 38.822

95% Confidence Interval for Median
23.457 42711

95% Confidence Interval for StDev

11.422 19.281

95% Confidence Intervals

Figura 49. Estadistica descriptiva del grupo experimental del indicador 2

Segun la figura 49, un aproximado del 95% de los tiempos en la busqueda del
historial del paciente se encuentran entre dos intervalos, lo cual expresa que se
encuentran entre 28.111 y 38.822 segundos.

La Curtosis es igual a -1.32045, lo cual sugiere que existen datos de los tiempos
con picos bastante inferiores.

La Asimetria es igual a 0.05063, lo cual sugiere que gran parte de los tiempos en
la busqueda del historial del paciente tienen picos normales.

El primer cuartil es igual a 21 segundos, lo que indica que el 25% de los tiempos en
la busqueda del historial del paciente son inferiores o similares a este valor.

El tercer cuartil es igual a 46.250 segundos, lo cual sugiere que tres cuartas partes
de los tiempos en la busqueda del historial del paciente son inferiores o similares a

este valor.
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Haciendo una breve comparativa de los productos de la presente tesis con la
investigacion de Tolentino (2018), respecto al segundo indicador, se puede
determinar que la primera diferencia seria la media. En la tesis de Tolentino (2018)
se obtuvo una media ligeramente superior al tamafio de la media en la presente
tesis.

Observando otro aspecto relacionado con el indicador anteriormente mencionado,
en la tesis de Tolentino (2018) los resultados relacionados con el indicador: Tiempo
de busqueda del historial del paciente, poseen un impacto del 98%, lo que es
significativamente menor al 100% de impacto de los productos de la presente tesis.
Estableciendo que el impacto es positivo respecto al segundo indicador, se
determina que el aplicativo web desarrollado en el actual trabajo de investigacion
es significativamente mejor que el sistema desarrollado en la tesis de Tolentino
(2018).
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5.3.13: Tiempo de generacion de reportes

Summary Report for PostPrueba del Ge

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 0.36
P-Value 0.419
Mean 35.100
StDev 14.296

Variance 204.369
Skewness -0.01653

Kurtosis -1.06475
N 30
Minimum 10.000
1st Quartile 23.000
Median 34.000

3rd Quartile  46.500
Maximum 57.000

95% Confidence Interval for Mean

29.762 40.438

95% Confidence Interval for Median
27.686 4471

95% Confidence Interval for StDev
11.385 19.218

95% Confidence Intervals

| - |
Mean I |

Figura 50. Estadistica descriptiva del grupo experimental del indicador 3

Segun la figura 50, un aproximado del 95% de los tiempos en la generacién de
reportes se encuentran entre dos intervalos, lo cual expresa que se encuentran
entre 29.762 y 40.438 segundos.

La Curtosis es igual a -1.06475, lo cual sugiere que existen datos de los tiempos
con picos bastante inferiores.

La Asimetria es igual a -0.01653, lo cual sugiere que gran parte de los tiempos en
la generacion de reportes tienen picos inferiores.

El primer cuartil es igual a 23 segundos, lo que indica que el 25% de los tiempos en
la generacion de reportes son inferiores o similares a este valor.

El tercer cuartil es igual a 46.5 segundos, lo cual sugiere que tres cuartas partes
de los tiempos en la generacion de reportes son inferiores o similares a este valor.
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Haciendo una breve comparativa de los productos de la presente tesis con la
investigacion de Tolentino (2018), respecto al tercer indicador, se puede determinar
que la primera diferencia seria la media. En la tesis de Tolentino (2018) se obtuvo
una media ligeramente superior al tamafio de la media en la presente tesis.

Observando otro aspecto relacionado con el indicador anteriormente mencionado,
en la tesis de Tolentino (2018) los resultados relacionados con el indicador: Tiempo
de generacion de reportes, poseen un impacto del 99.93%, lo que es
significativamente menor al 100% de impacto de los productos de la presente tesis.
Estableciendo que el impacto es positivo respecto al tercer indicador, se determina
que el aplicativo web desarrollado en el actual trabajo de investigacion es

significativamente mejor que el sistema desarrollado en la tesis de Tolentino (2018).
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5.4.14: Nivel de satisfaccion de los pacientes

Summary Report for PostPrueba del Ge

Anderson -Darling Mormality Test
A-Squared 2.56
P-Value <0.005
Mean 4.2000
StDev 0.7144
Variance 0.5103
Skewness -0.316173
Kurtosis -0.9M220
N 30
Minimum 3.0000
1st Quartile 4.0000
Median 4.0000
3rd Quartile 5.0000
Maximum 5.0000

95% Confidence Interval for Mean
3.9332 4.4668

95% Confidence Interval for Median
4.0000 5.0000

—_ 95% Confidence Interval for 5tDev
0.5689 0.9604

95% Confidence Intervals

Median

4w

Figura 51. Estadistica descriptiva del grupo experimental del indicador 4

Segun la figura 51, un aproximado del 95% de los datos del nivel de satisfaccidon de
los pacientes se encuentran entre dos intervalos, lo cual expresa que se encuentran
entre 3.9332 y 4.4668 de los valores de satisfaccion.

La Curtosis es igual a -0.91122, lo cual sugiere que existen valores de satisfaccion
con picos bastante inferiores.

La Asimetria es igual a -0.316173, lo cual sugiere que gran parte de los datos del
nivel de satisfaccion de los pacientes tienen picos inferiores.

El primer cuartil es igual a 4, lo que indica que el 25% de los valores del nivel de
satisfaccion de los pacientes son inferiores o similares a este valor.

El tercer cuartil es igual a 5, lo cual sugiere que tres cuartas partes de los valores
del nivel de satisfaccion de los pacientes son inferiores o similares a este valor.
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Haciendo una breve comparativa de los productos de la presente tesis con la
investigacién de Aranda (2020), respecto al cuarto indicador, se puede determinar
que la primera diferencia seria la media. En la tesis de Aranda (2020) se obtuvo
una media ligeramente inferior al tamafo de la media en la presente tesis.
Observando otro aspecto relacionado con el indicador anteriormente mencionado,
en la tesis de Aranda (2020) los resultados relacionados con el indicador: Nivel de
satisfaccion de los pacientes, poseen un impacto del 58.8%, lo que es
significativamente menor al 83.33% de impacto de los productos de la presente
tesis. Estableciendo que el impacto es positivo respecto al cuarto indicador, se
determina que el aplicativo web desarrollado en el actual trabajo de investigacion
es significativamente mejor que el sistema desarrollado en la tesis de Aranda
(2020).

Por otra parte, al realizar otra comparativa del cuarto indicador: Nivel de satisfaccion
de los pacientes, esta vez con la investigacion del autor Abad (2019), se determina
gue el promedio de los valores de satisfaccion maximos y minimos son ligeramente
inferiores a comparacion con los valores de la presente investigacion. Por lo tanto
el sistema web implementado en la empresa PsicoMas mejora significativamente
el cuarto indicador en comparaciéon al software desarrollado en la tesis de Abad
(2019).
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VI. CONCLUSIONES

a.

Se determina que el desarrollo de un aplicativo web mejor6 el proceso de
gestion de citas en la empresa PsicoMas.

Se comprueba que el desarrollo de un aplicativo web disminuyo el tiempo de
registro de citas en la empresa PsicoMas.

Se observa que el desarrollo de un aplicativo web disminuy6 el tiempo de
busqueda del historial del paciente en la empresa PsicoMas.

Se aprecia que el desarrollo de un aplicativo web disminuyé el tiempo de
generacion de reportes en la empresa PsicoMas.

Se comprueba que el desarrollo de un aplicativo web aument6 el nivel de
satisfaccion de los pacientes en la empresa PsicoMas.

Es notorio, que con la ayuda de la metodologia XP se mejor6 el desarrollo

del aplicativo web para la empresa PsicoMas.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Se sugiere realizar un documento donde se contemplen los procedimientos

para el correcto manejo del software desarrollado.

. Se recomienda seguir utilizando la metodologia agil XP, por su adaptabilidad

respecto a la construccion de sistemas web.

Se aconseja el uso de herramientas de software libre.

. Se sugiere, respecto al sistema web, contemplar formas de pago de los

servicios en la plataforma mediante tarjetas de crédito, PayPal, etc.

. Se recomienda, la implementacion del sistema web en otras empresas que

tengan procesos similares al de la empresa PsicoMas, para evaluar la

adaptabilidad del software.
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ANEXOS

Anexo 1. Autorizacion del proyecto firmado por la entidad

S D codify

"2020 Ao de la Universalizacién de la Salud”

Trujillo, 18 de diciembre de 2020

CARTA N* 001 — 2020 — CODIFY PERU SAC.

SRES.: UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ATENCION:
DR. JUAN FRANCISCO PACHECO TORRES

COORDINADOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

PRESENTE:

ASUNTO: AUTORIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Ante tedo, reciban un cordial saludo y por medio de la presente hacer de su conocimiento
de los Sres. Burgos Medina Francisco Alberto y Tinoco Condor Kevin Jhon, estudiantes de la
Escuela de Ingenieria de sistemas, han sido aceptados satisfactoriamente para realizar su
investigacion en nuestra empresa, la investigacién a desarrollarse se denomina: "Sistema

Web basado en la Metodologia XP para mejorar Ia Gestion de Citas en la Empresa de servicio
Psicolégico PsicoMas”

Sin mas que hacer referencia.

Atentamente

Ing. Rubén Visquez Gutiérrez

CEOQ.



Anexo 2. Matriz de consistencia

Tipo de investigacion: Aplicada.

Disefio de investigacion: Experimental

Puro.

Técnica de investigacion:

Observacion directa.

Instrumentos: Ficha de observacion y

Cronémetro.

Poblacién-Universo: Todos los procesos
de gestidn de citas en micro y pequefas
empresas que ofrezcan servicio

psicolégico del Perd. N = Indeterminado.

Sistema Web basado en la Metodologia XP para mejorar la Gestion de Citas en la Empresa de servicio Psicolégico PsicoMas
Problema Objetivo . _ )
Hipotesis General Variables Indicadores
General General
Variable
Independiente: | Presencia_Ausencia
] Sistema Web
¢De que Desarrollar
_ El uso de un
manera el un sistema .
sistema web,
uso de un | web, basado
_ basado en la
sistema web en la ] _
) metodologia XP, Tiempo de
basado en la | metodologia _ ; registro de citas.
] mejorara : q
metodologia | XP, para S _ Tiempo e
. . significativamente Variable bdsqueda del
XP, mejora mejorar la y _ historial del
. y la gestion de Dependiente: )
la gestion de | gestién de . B paciente.
X I " | citas de la Gestion de Tiempo de
citas en la citas en la ¥
empresa Citas generacion  de
empresa empresa ) ] reportes.
) - ) ) PsicoMas. Nivel de
PsicoMas* PsicoMas. Satisfaccion  de
los pacientes.

Muestra: Procesos de gestidon de citas
en la empresa PsicoMas.
n = 30.




Anexo 3. Célculo del tamafo de la muestra

La muestra se conformo por 30 procesos de gestion de citas, el tamafio fue tomado
en base a la investigacion del autor Peter S. Pande, uno de los grandes exponentes
de la metodologia Six Sigma, quien interpretd que el tamafio de la muestra antes
mencionado (n = 30) es O6ptimo y un buen punto de referencia para los trabajos de
investigacion. También influencid6 mudltiples tipos de documentacion como la
investigacion de Bernardo y Paredes (2016) quienes realizaron su tesis con el

tamafo de muestra igual a 30 en base a las recomendaciones del autor Peter S.

Pande.
Indicadores Muestra Muestreo
La muestra se obtuvo de
Tiempo de registro de 30 procesos, los datos Muestreo de tipo
citas. fueron obtenidos de aleatorio
manera aleatoria.
La muestra se obtuvo de
Tiempo de busqueda del | 30 procesos, los datos Muestreo de tipo
historial del paciente. fueron obtenidos de aleatorio
manera aleatoria.
La muestra se obtuvo de
Tiempo de generacion 30 procesos, los datos Muestreo de tipo
de reportes. fueron obtenidos de aleatorio
manera aleatoria.
La muestra se obtuvo de
30 pacientes que
participaron en el
Nivel de Satisfaccion de ) Muestreo de tipo
) proceso de gestion de _
los pacientes. _ aleatorio
citas, los datos fueron
obtenidos de manera
aleatoria.




Anexo 4. Ficha de observacién del Gc del primer indicador

Ficha de observacion Grupo de control

Objetivo: Registrar el tiempo de registro de citas del grupo de control.

Indicador: Tiempo de registro de citas

Investigadores: Burgos Medina Francisco Alberto - Tinoco
Condor Kevin Jhon

Empresa de Estudio: Empresa de servicio psicoldgico - PsicoMas

Método de obtencion de datos: | Observacion directa con el instrumento:
Cronbémetro

N° Dia Tiempo del registro de la cita

(segundos)

1 12/04/2021 371

2 12/04/2021 373

3 12/04/2021 482

4 12/04/2021 390

5 13/04/2021 390

6 13/04/2021 521

7 13/04/2021 312

8 14/04/2021 359

9 14/04/2021 581

10 14/04/2021 533

11 14/04/2021 568

12 15/04/2021 528

13 15/04/2021 433

14 15/04/2021 310

15 16/04/2021 306

16 16/04/2021 598

17 17/04/2021 336

18 17/04/2021 259

19 17/04/2021 295

20 17/04/2021 236

21 19/04/2021 258

22 19/04/2021 218

23 20/04/2021 557

24 20/04/2021 471

25 20/04/2021 257

26 21/04/2021 400

27 21/04/2021 204

28 21/04/2021 484

29 22/04/2021 546

30 22/04/2021 425




Anexo 5. Ficha de observacion del Ge del segundo indicador

Ficha de observacion Grupo de control

Objetivo: Registrar el tiempo de busqueda del historial del paciente del grupo de

control.

Indicador: Tiempo de busqueda del historial del paciente

Investigadores: Burgos Medina Francisco Alberto - Tinoco
Condor Kevin Jhon

Empresa de Estudio: Empresa de servicio psicolégico - PsicoMas

Método de obtencion de datos: | Observacion directa con el instrumento:
Cronoémetro

N° Dia Tiempo de busqueda del historial

del paciente (segundos)

1 12/04/2021 122

2 12/04/2021 203

3 12/04/2021 236

4 12/04/2021 105

5 13/04/2021 99

6 13/04/2021 190

7 13/04/2021 178

8 14/04/2021 185

9 14/04/2021 254

10 14/04/2021 251

11 14/04/2021 197

12 15/04/2021 83

13 15/04/2021 208

14 15/04/2021 239

15 16/04/2021 200

16 16/04/2021 132

17 17/04/2021 103

18 17/04/2021 268

19 17/04/2021 110

20 17/04/2021 196

21 19/04/2021 108

22 19/04/2021 188

23 20/04/2021 143

24 20/04/2021 286

25 20/04/2021 98

26 21/04/2021 281

27 21/04/2021 231

28 21/04/2021 121

29 22/04/2021 148

30 22/04/2021 188




Anexo 6. Ficha de observacion del Gc del tercer indicador

Ficha de observacion Grupo de control

Objetivo: Registrar el tiempo de generacion de reportes del grupo de control.

Indicador: Tiempo de generacion de reportes

Investigadores: Burgos Medina Francisco Alberto - Tinoco
Condor Kevin Jhon

Empresa de Estudio: Empresa de servicio psicoldgico - PsicoMas

Método de obtencion de datos: | Observacion directa con el instrumento:
Cronbémetro

N° Dia Tiempo de generacion de reportes

(segundos)

1 12/04/2021 345

2 12/04/2021 369

3 12/04/2021 582

4 12/04/2021 449

5 13/04/2021 305

6 13/04/2021 286

7 13/04/2021 579

8 14/04/2021 183

9 14/04/2021 517

10 14/04/2021 557

11 14/04/2021 282

12 15/04/2021 204

13 15/04/2021 208

14 15/04/2021 427

15 16/04/2021 421

16 16/04/2021 295

17 17/04/2021 425

18 17/04/2021 185

19 17/04/2021 400

20 17/04/2021 598

21 19/04/2021 516

22 19/04/2021 216

23 20/04/2021 526

24 20/04/2021 185

25 20/04/2021 494

26 21/04/2021 440

27 21/04/2021 268

28 21/04/2021 378

29 22/04/2021 223

30 22/04/2021 209




Anexo 7. Ficha de observacion del Gc del cuarto indicador

Ficha de observacion Grupo de control

Objetivo: Registrar el nivel de satisfaccion de los pacientes del grupo de control.

Indicador: Nivel de satisfaccion de los pacientes

Investigadores: Burgos Medina Francisco Alberto - Tinoco
Condor Kevin Jhon

Empresa de Estudio: Empresa de servicio psicoldgico - PsicoMas

Método de obtencion de datos: | Observacion directa con la pregunta: ¢ Usted se
encuentra de acuerdo con el proceso de citas
actual de la empresa?

N° Dia Nivel de satisfaccion de los

pacientes (escala de Likert)

1 12/04/2021 De acuerdo

2 12/04/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3 12/04/2021 En desacuerdo

4 12/04/2021 En desacuerdo

5 13/04/2021 Totalmente en desacuerdo

6 13/04/2021 De acuerdo

7 13/04/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

8 14/04/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

9 14/04/2021 De acuerdo

10 14/04/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

11 14/04/2021 En desacuerdo

12 15/04/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

13 15/04/2021 De acuerdo

14 15/04/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

15 16/04/2021 En desacuerdo

16 16/04/2021 En desacuerdo

17 17/04/2021 Totalmente en desacuerdo

18 17/04/2021 De acuerdo

19 17/04/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

20 17/04/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

21 19/04/2021 De acuerdo

22 19/04/2021 Totalmente en desacuerdo

23 20/04/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

24 20/04/2021 En desacuerdo

25 20/04/2021 De acuerdo

26 21/04/2021 En desacuerdo

27 21/04/2021 Totalmente en desacuerdo

28 21/04/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

29 22/04/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

30 22/04/2021 Totalmente en desacuerdo




Anexo 8. Ficha de observacién del Ge del primer indicador

Ficha de observacion Grupo experimental

Objetivo: Registrar el tiempo de registro de citas del grupo experimental.

Indicador: Tiempo de registro de citas

Investigadores: Burgos Medina Francisco Alberto - Tinoco
Condor Kevin Jhon

Empresa de Estudio: Empresa de servicio psicolégico - PsicoMas

Método de obtencion de datos: | Observacion directa con el instrumento:
Cronbémetro

N° Dia Tiempo del registro de la cita

(segundos)

1 23/06/2021 49

2 23/06/2021 89

3 23/06/2021 66

4 24/06/2021 64

5 24/06/2021 71

6 25/06/2021 35

7 25/06/2021 45

8 25/06/2021 38

9 26/06/2021 69

10 26/06/2021 42

11 26/06/2021 89

12 26/06/2021 48

13 28/06/2021 75

14 28/06/2021 43

15 28/06/2021 79

16 29/06/2021 24

17 29/06/2021 49

18 30/06/2021 56

19 30/06/2021 87

20 30/06/2021 72

21 01/07/2021 89

22 01/07/2021 48

23 02/07/2021 61

24 02/07/2021 82

25 02/07/2021 89

26 03/07/2021 94

27 03/07/2021 75

28 05/07/2021 91

29 05/07/2021 52

30 05/07/2021 46




Anexo 9. Ficha de observacion del Ge del segundo indicador

Ficha de observacion Grupo experimental

Objetivo: Registrar el tiempo de busqueda del historial del paciente del grupo

experimental.

Indicador: Tiempo de busqueda del historial del paciente

Investigadores: Burgos Medina Francisco Alberto - Tinoco
Condor Kevin Jhon

Empresa de Estudio: Empresa de servicio psicoldgico - PsicoMas

Método de obtencion de datos: | Observacion directa con el instrumento:
Cronoémetro

N° Dia Tiempo de busqueda del historial

del paciente (segundos)

1 23/06/2021 41

2 23/06/2021 31

3 23/06/2021 15

4 24/06/2021 46

5 24/06/2021 17

6 25/06/2021 27

7 25/06/2021 16

8 25/06/2021 50

9 26/06/2021 33

10 26/06/2021 25

11 26/06/2021 50

12 26/06/2021 17

13 28/06/2021 55

14 28/06/2021 29

15 28/06/2021 22

16 29/06/2021 13

17 29/06/2021 23

18 30/06/2021 47

19 30/06/2021 43

20 30/06/2021 58

21 01/07/2021 42

22 01/07/2021 31

23 02/07/2021 49

24 02/07/2021 22

25 02/07/2021 46

26 03/07/2021 54

27 03/07/2021 41

28 05/07/2021 10

29 05/07/2021 33

30 05/07/2021 18




Anexo 10. Ficha de observaciéon del Ge del tercer indicador

Ficha de observacion Grupo experimental

Objetivo: Registrar el tiempo de generacion de reportes del grupo experimental.

Indicador: Tiempo de generacion de reportes

Investigadores: Burgos Medina Francisco Alberto - Tinoco
Condor Kevin Jhon

Empresa de Estudio: Empresa de servicio psicoldgico - PsicoMas

Método de obtencion de datos: | Observacion directa con el instrumento:
Cronbémetro

N° Dia Tiempo de generacion de reportes

(segundos)

1 23/06/2021 57

2 23/06/2021 30

3 23/06/2021 48

4 24/06/2021 22

5 24/06/2021 40

6 25/06/2021 10

7 25/06/2021 45

8 25/06/2021 54

9 26/06/2021 54

10 26/06/2021 44

11 26/06/2021 31

12 26/06/2021 35

13 28/06/2021 23

14 28/06/2021 12

15 28/06/2021 56

16 29/06/2021 17

17 29/06/2021 52

18 30/06/2021 57

19 30/06/2021 23

20 30/06/2021 35

21 01/07/2021 27

22 01/07/2021 30

23 02/07/2021 27

24 02/07/2021 31

25 02/07/2021 13

26 03/07/2021 46

27 03/07/2021 46

28 05/07/2021 19

29 05/07/2021 36

30 05/07/2021 33




Anexo 11. Ficha de observaciéon del Ge del cuarto indicador

Ficha de observacion Grupo experimental

Objetivo: Registrar el nivel de satisfaccion de los pacientes del grupo

experimental.

Indicador: Nivel de satisfaccidn de los pacientes

Investigadores: Burgos Medina Francisco Alberto - Tinoco
Condor Kevin Jhon

Empresa de Estudio: Empresa de servicio psicoldgico - PsicoMas

Método de obtencion de datos: | Observacion directa con la pregunta: ¢ Usted se
encuentra de acuerdo con el proceso de citas
actual de la empresa?

N° Dia Nivel de satisfaccion de los

pacientes (escala de Likert)

1 23/06/2021 Totalmente de acuerdo

2 23/06/2021 De acuerdo

3 23/06/2021 De acuerdo

4 24/06/2021 Totalmente de acuerdo

5 24/06/2021 De acuerdo

6 25/06/2021 De acuerdo

7 25/06/2021 De acuerdo

8 25/06/2021 Totalmente de acuerdo

9 26/06/2021 De acuerdo

10 26/06/2021 De acuerdo

11 26/06/2021 De acuerdo

12 26/06/2021 De acuerdo

13 28/06/2021 Totalmente de acuerdo

14 28/06/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

15 28/06/2021 De acuerdo

16 29/06/2021 Totalmente de acuerdo

17 29/06/2021 De acuerdo

18 30/06/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

19 30/06/2021 Totalmente de acuerdo

20 30/06/2021 De acuerdo

21 01/07/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

22 01/07/2021 Totalmente de acuerdo

23 02/07/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

24 02/07/2021 De acuerdo

25 02/07/2021 Totalmente de acuerdo

26 03/07/2021 Totalmente de acuerdo

27 03/07/2021 De acuerdo

28 05/07/2021 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

29 05/07/2021 Totalmente de acuerdo

30 05/07/2021 Totalmente de acuerdo




	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice de contenidos
	Índice de tablas
	Índice de figuras
	Resumen
	Abstract
	I. INTRODUCCIÓN
	II. MARCO TEÓRICO
	III. METODOLOGÍA
	3.1. Tipo y diseño de investigación
	3.2. Variables y operacionalización
	3.3. Población, muestra y muestreo
	Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	3.4. Procedimientos
	3.5. Método de análisis de datos
	3.6. Aspectos éticos

	IV. RESULTADOS
	V. DISCUSIÓN
	VI. CONCLUSIONES
	VII. RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS
	ANEXOS



