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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre participacion ciudadana y la gestion municipal en el distrito de Ventanilla,
2020. Como metodologia se aplic6 el modelo descriptivo, explicativo y
correlacional. La poblacién existente fue de 60 representantes miembros
obtenidos del sector centro del distrito de Ventanilla y se determind bajo el
muestreo aleatorio simple una muestra de 52 colaboradores. Se usd un
cuestionario de 40 preguntas para recoger los datos en campo, aplicando la
técnica de la encuesta. Se analizaron las respuestas con el programa IBM
SPSS, los cuales arrojaron que existe una correlacién entre las variables
67,3% y alta significancia, concluyendo que esta es una correlacion media
moderada. Por lo cual se recomend6 a la Municipalidad Distrital de Ventanilla
tenga mas presencia en la poblacion, puesto que esta se siente desatendida
y la relacidon que existe entre la participacion ciudadana y la gestiéon municipal

puede disminuir llegando a convertirse en una brecha.
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Abstract

The main goal of this research was to determine the relationship between citizen
participation and municipal management in District of Ventanilla, 2020. The
descriptive, explanatory and correlational model was applied as a methodology. The
population was 60 representative members obtained from central sector of District of
Ventanilla, and a sample of 52 collaborators was determined by simple random
sampling. A 40-question questionnaire was used to collect data in field, applying the
survey technique. The responses were analyzed with IBM SPSS program, which
showed that the correlation between the variables is 67.3% and a high significance,
concluding that is a moderate average correlation. Therefore, it was recommended
that the District Municipality of Ventanilla have more presence in their habitants
because they feels unattended, and if the relationship between citizen participation

and municipal management decrease, it could become a gap.

Key words

Citizen participation, municipal management
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l. INTRODUCCION

Actualmente la gestién publica dentro de las municipalidades busca mejorar los
procesos para un progreso en la participacion vecinal, tal que esta sea integral e
independiente, sobre todo en el area de planificacion urbana. Las municipalidades
al ser un érgano local contienen una politica en cadena, asegurando que sus lineas
estén motivadas bajo estrategias y proyectos, asi como actividades, desde la
institucién hacia la comunidad. De esta manera es que se han ido creando
instrumentos de gestidn, para ejecutar procesos con base legal. (Naser, Wiliner, &
Sandoval, 2021). Estudio en el que explican como en 11 paises, entre ellos Peru, se
consiguieron resultados a través de la participacion ciudadana y estas fueron
complementadas con leyes que ayudaron a ser funcionales en un corto tiempo.
Una de las causas de la falta de participacion ciudadana es la poca cultura
participativa de la sociedad. Con el titulo del libro: “Informalidad en America latina:
perspectivas complementarias”, explica que la informalidad es parte de la inexistente
participacion de los vecinos a la comuna, al no ser alentado por las instituciones
locales. Hallando una falta increible de ser participe, adicionando a esta la
inasistencia de los servidores publicos sin llegada a su comuna, por esta razon
explican que no se pueden mejorar las politicas locales, creando una basta
necesidad, donde el ciudadano perciba un cambio, convirtiéndose en una mejora,
pudiendo arremeter contra los efectos de insatisfaccion de la poblacién (Amarante,
2019).

A través de la gerencia de participacion vecinal las municipalidades tienen la labor
de organizar a los ciudadanos para que puedan participar en la gestion municipal,
en un estudio a nivel nacional se menciona el incremento con respecto al afio 2015
en un 6,8%, existiendo un reducido grupo que esta integrado a los tipos de
participacion organizada, como las audiencias publicas, juntas vecinales,
presupuesto participativo, transparencia de los procesos y desarrollo concertado
(INEI, 2021).

De los pocos gobiernos municipales que han hecho enormes esfuerzos para que el
publico adquiera todas las herramientas necesarias y asi convertirse en un ente

participativo de la gestion publica, la Municipalidad Distrital de Ventanilla tiene una

12



fuerte conexion con el publico, puesto que casi el 74% del territorio es de
asentamientos humanos, la necesidad de que la poblacion se sienta protegida es a
través de las pocas personas que intentan organizarse para ser participes de las
gestiones que ingresan (MDV, 2021). Es asi como, en el afio 2019, el Registro Unico
de Organizaciones Sociales (RUOS), fue muy comentado ya que se inscribieron mas
del 35% con respecto al afio anterior alentados por la gestidbn en curso, y este
namero todavia era pobre, en base con la expectativa que tenia la municipalidad.
Para el marzo del 2020 y con el temor de la pandemia COVID-19 (MINSA, 2021), el
gobierno central opto por la paralizaciéon dejando toda esa ruta trazada en espera,
haciendo que el conteo general de las organizaciones sea imposible, informando
que solo se lleg6 a recolectar informacion 12% del total de organizaciones vecinales,
lo cual puso en una situacion de desapego social, haciendo que los ciudadanos no
contemplen los acuerdos ya obtenidos para beneficio de su sector.

Esta ausencia hace ver de alguna manera que, los entes que gobiernan no estan
cerca de la poblacion, haciendo decaer la voluntad de realizar participacion
ciudadana, punto en el cual se debe incurrir, puesto que la necesidad intrinseca de
la gobernanza es contemplar la proximidad a la poblacion para escuchar sus
demandas, y estar atentas sobre todo en momentos donde las circunstancias se
vuelven tal que, se crean situaciones nunca antes contempladas, de donde vengan,
como la de salud publica, sanitaria, transporte, comunicaciones, vivienda.

Hay que dejar en claro que ademas una vez abierta la voluntad de seguir avanzado
con lo proyectado, y mientras el gobierno central iba tomando medidas para reactivar
los sectores del gobierno, se tomaron todas las precauciones sanitarias para que las
municipalidades siguieran con lo planificado un afio anterior. De esta manera los
vecinos pudieran observar que no fueron engafados o dejen de participar con la
gestion, haciendo que esta se realice con mucho esfuerzo cumpliendo con sus
acuerdos. Convirtiendo en este afio uno donde la poblacion tuvo que enterarse de
las mejoras, obras y otros, a través de las redes sociales, para no salir de sus casas

y asi seguir informados.
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Problema general
De esta manera es que surgen preguntas para enfatizar este problema:
e ¢;De qué manera la participacion ciudadana se relaciona con la gestion
municipal en el distrito de Ventanilla, 2020?
Ademas, problemas especificos como:
e ;coOmo se relaciona la participacion politica y la gestion municipal en el distrito
de Ventanilla, 20207?
e ;coOmo se relaciona la participacion social y la gestion municipal en el distrito
de Ventanilla, 2020?
e ;coOmo se relaciona la participacion econdémica y la gestion municipal en el
distrito de Ventanilla, 2020?

Objetivo general
Por esto se considera el siguiente objetivo propuesto:
e Determinar la relacion entre participacion ciudadana y la gestiéon municipal en
el distrito de Ventanilla, 2020.
Ademas, objetivos especificos como:
e Determinar la relacion entre la participacion politica y la gestion municipal en
el distrito de Ventanilla, 2020
e Determinar la relacion entre la participacion social y la gestion municipal en
el distrito de Ventanilla, 2020
o Determinar la relacién entre la participacion econémica y la gestion

municipal en el distrito de Ventanilla, 2020

Hipotesis general
Ademas, se plantea como hipoétesis:
e EXxiste incidencia entre participacién ciudadana y la gestion municipal en el
distrito de Ventanilla, 2020.
Asi también, hipétesis especificas como:
e Existe incidencia entre la participacion politica y la gestion municipal en el
distrito de Ventanilla, 2020

e EXxiste incidencia entre la participacion social y la gestion municipal en el
14



distrito de Ventanilla, 2020
e Existe incidencia entre la participacion econdmica y la gestion municipal en el
distrito de Ventanilla, 2020

Se debe considerar que el tipo de investigacion efectuada para hacer de
conocimiento publico el estado en el que se encuentra una entidad del estado se
justifica sola, ya que, socialmente hablando, el conocimiento minimo que estas
puedan brindar serd un punto de inicio para mejorar, de alguna manera, la
participacion de la poblacion en la gestion de turno, considerando todas las fases
que en estas existen. Se debe también apreciar el hecho de la justificacion practica,
con los resultados y las conclusiones se obtendran mecanismos para que los
gobiernos locales mejoren sus instrumentos, apoyando y desarrollando métodos
que colaboren con la mejoria de la poblacion. Metodol6gicamente hay que
conceptualizar que los instrumentos ofrecidos seran una base para una creacion de
mecanismos eficientes para solucionar los problemas de la poblacién. Por estas
razones y las lineas descritas, los problemas que se investigan se convertiran en
ayuda brindando soluciones a la problematica planteada (Naupas, Mejia, Novoa, &
Villagomez, 2017).

Il MARCO TEORICO

La busqueda de la teoria para el estudio se basa en antecedentes de la
investigacion, la cual también ha sido expuesta por profesionales, tanto nacionales
como internacionales, y a continuacion se mencionaran los que representan apoyo

necesario para esta investigacion.

(Ripalda, 2019) en este articulo el maestro nos indica como el fortalecimiento con el
publico se logra a través de las herramientas de la internet, con estrategias para
comunicar de forma transparentes los avances de la gestidon, logrando ofrecer
servicios en plataformas digitales que traen consigo eficacia y eficiencia, necesaria
para que los sectores mas aislados de una poblacion crean en cualquier indicador
de mejoria y esto los invite del mismo modo a participar, haciendo de esta una

manera practica para tener una relacion cercana tanto interna como externamente
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a clientes potenciales. Las fases de gobierno y la importancia que se leen en este
articulo: “el gobierno electréonico como estrategia para lograr eficiencia en la gestion
publica”, nos da una pregunta clara ya que en este tiempo vivido y este debi6 ser el
sistema mayormente usado para tener datos claros y saber en qué estado esta la

poblacion, teniendo datos claros para saber si estos recursos fueron usados o no.

(Crespo Sénchez, 2019) mientras se miran los espacios como usados por las
personas en muchos casos los gobiernos locales toman decisiones arbitrarias donde
se escoge a dedo los futuros procesos de mejora en sus comunidades dejando a un
lado al principal actor. El ciudadano forma parte de este consenso y en este articulo
se atrapan conceptos como renovacion y facultades politicas, la negociacién y la
confrontacién, ademas de los intereses colectivos 0 los constantes planes
individuales de cada gestion que ingresa a gobernar. “El disefio en los procesos de
participacion ciudadana”, es un estudio hecho en Colombia con un enfoque mundial,
donde se analizan estos temas, por lo que la tesis que se esta elaborando puede

extraer preguntas para analizar finalmente y que miden la participacion ciudadana.

(Contreras & Montecinos, 2019) articulo que tiene el objetivo de identificar y
caracterizar los mecanismos que materializan el sector publico, el modelo de
democracia usada, el dialogo usado entre ciudadanos y sectores del estado. Al
discutir sobre la teoria de la democracia llego a la conclusién que la participacion
ciudadana tiene una tipologia en tres niveles y estos estan asociados a conceptos
como la toma de decision, el control de las expectativas, informacion basica y
definicion de los alcances. Por este tipo de observaciones descriptivas la informacion
de este articulo “Democracia y participacion ciudadana: Tipologia y mecanismos

para la implementacion”, es discutible.

(Grandinetti, 2018) la autora argentina de este articulo llamado: “innovacién en la
gestion publica: mas alla y mas aca del gobierno abierto (2018)”, habla directamente
de la innovacién publica, ya que en afios anteriores se centraron en la originalidad y
los gobierno abiertos, se hizo la pregunta sobre este mismo, para indagar en

articulos del mismo estudio, donde llegaban a entrelazar perspectivas vinculadas

16



en la gestion vigente en America latina, analizando de una manera retrospectiva con
la Unica finalidad de entrelazar estudios como este para entender que los pequefios
cambios politicos logran grandes cambios en la poblacién o la forma de ver a la

gestion en curso.

(De la Garza, Yllan, & Barredo, 2018) “Tendencias en la administraciéon publica
moderna: la nueva gestion publica en México” es un articulo que describe la
evolucion de la administracion publica en las ultimas décadas en México, como a
través de la participacion ciudadana ha cambiado internamente para dejar de ser
modelo de gobierno y empezar a realizar una gobernanza, evaluando la etnografia
y los observatorios a los ciudadanos en centraron como resultado q la falta de
pluralidad separaba a las organizaciones mas importantes, llegando a contemplar
gue en la practica dichas afirmaciones no son acordes a la realidad de su territorio.
Por lo que se sefiala que se ajusta a la busqueda que tiene este estudio y el lugar

donde se tiene la muestra.

Para seguir con la exposicion de antecedentes, también se han analizado los del

contexto nacional, planteando los siguientes.

(Aquije, Lopez, & Garay, 2021) los tres autores tuvieron el objetivo de construir
nuevos conceptos, desde conocimientos ya estudiados y palabras clave sobre la
participacion ciudadana en las politicas publicas. En su articulo: “Participaciéon
ciudadana en los gobiernos locales: una revision latinoamericana”, se analiza como
la gobernanza disminuida por la falta de profesionalismo y las capacidades para
incentivar a la sociedad civil a través de sus gobiernos locales, no tienen una real
gestion municipal, y esta misma sociedad pelea intentando usar las herramientas
como el control o la rendicidon de cuentas para formalizar las politicas publicas
asegurando los presupuestos que son asignados para lograr los objetivos buscados
por estas asociaciones, adherido a este maltrato, el proceso de corrupcién vivido en
toda America latina, agranda el temor en la poblacién hacia los politicos, y con esto
el articulo intenta rescatar que la participacion ciudadana debe estar debe estar

dirigida por observatorios, mecanismos de control, auditorias y consultas.
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(Castro, Zapata, Diaz, & Reyes , 2021) para los autores, “La gestién administrativa
en la seleccion de talento humano. Un articulo de revision de literatura”, indican en
este articulo las definiciones de la administracion y como el talento humano del
sector publico puede ser mejorado, formulando estrategias y planes de
reclutamiento. Con estadistica ya valuada hacen diferencia entre los colaboradores
de calidad que, trabajan eficaz y eficientemente, argumentando que son pocas las
instituciones que invierten en procesos de rigurosos, donde el reclutamiento del
personal tenga una alta exigencia. Para este estudio el entendimiento de los
colaboradores y su desempefio laboral estardn medidos haciendo de este texto

parte fundamental de conocimiento.

(Morveli Salas, 2021) para el autor peruano la busqueda del desarrollo en la gestion
publica y el enfoque que tiene a través de la satisfaccion al cliente de America latina,
fue su principal pregunta, afiadiendo que en el Peru la gestion por resultados y la
gestién de procesos, se aplican de una manera paralela objetiva y complementaria
como su estudio demuestra en el sector salud, dado que en la practica se hace lo
posible por mejorar la calidad de los productos y servicios, y ademas revisa estos
enfoques determinando si actian con la celeridad que el cambio en las gestiones
que han requerido a través del tiempo. En este articulo: “Enfoques de la gestidn
publica y su influencia en el gobierno peruano 1990 al 2020”, se encuentran datos
interesantes para discutir como el enfoque que se usa en la gestién, ya que
efimeramente la eficacia y la eficiencia estan implicitas, estas deberian ser
abordadas en todos los sectores, ya que estos estan construidos directamente para

la atencién del publico.

(Velarde, 2021) en este articulo sumamente interesante comenta como el coaching
puede generar un cambio en la gestion publica enfocada en la modernizacion del
estado y sus actores, resaltando el talento humano, propone que el desarrollo
personal y organizacional cree una politica de reflexién haciendo que una entidad
rigida tenga objetivos como las politicas coordinadas dejando un gran valor

agregado en sus trabajadores y estos a su vez controlen internamente las fases del
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desarrollo, que deberia ser finalmente la base de todo centro organizado. De titulo:
“El coaching como herramienta estratégica para la gestion publica en la region
Cusco”, es un estudio que da parte de la literatura a estudiar ya que dentro de la
herramienta para analizar esta tesis debemos hallar valor en la gestién publica y la

relacion que existe con la participacion del ciudadano.

(Garcia, 2020) “La asamblea popular del cusco como experiencia de participacion
ciudadana”, articulo que analiza la experiencia de la asamblea popular del Cusco,
contribuye a los debates sobre los movimientos sociales, a nivel de todo el estado,
examinando el clima social. Este articulo aborda la estructura de la participacion
ciudadana, examinando su logros y retos que tuvieron para cumplir con sus
objetivos, y este mira las consideraciones que se tuvieron para hacerlo debatir de
una manera enriquecedora vinculando a la ciudadania y su participacion politica
generando direcciones para su futuro. Este articulo vincula la participacion
ciudadana con preguntas frecuentes de la poblacién, al examinarla se entrelazo con

el objetivo de la tesis.

De este conocimiento se adquirieron argumentos extraidos de estudios y conceptos
de especialistas enfocados en temas que se someten en este estudio, como la
participacion ciudadana, que esta atada directamente a la democracia representada
por el ejercicio de la participacion.

Actualmente se puede decir que la democracia es aquella que a través del sufragio
llega a conseguir funcionarios, y ademds directamente relacionada con otros
componentes como los de gobernar administrar leyes y establecer normas,
brindando un espacio donde el actor principal viene a ser el poblador, que requiere
una respuesta pronta y eficiente a las necesidades mas urgentes que se tiene
(Hadley, Kraan, & Welham, 2018).

Por lo tanto, se describe que en base a lo anterior la participacion ciudadana se
establece bajo los marcos legales de cada gestion que ingresa, personal o
agrupada, fomentando la accidén para tomar decisiones, ademas de fiscalizar y vigilar
las actividades que se realizan. De tal manera que la convivencia entre la gestion

municipal y la participacion esta medida por el nivel politico, social y econémico de
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Su propia poblacion. (Hadley, Kraan, & Welham, 2018)

Hay que sumar que en el contexto al cual nos ha llevado una epidemia como la
vivida, la participacion ciudadana debe y necesita ahora herramientas tecnologicas
y estas puedan ser dirigidas desde los funcionarios internos que mejoren con el
proceso y logren conseguir un estado de gestion limpio, sencillo, transparente entre
otros. (Glaas, Hjerpe, Karlson, & Neset, 2020)

Instituciones del estado como el Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para
las Inversiones Sostenibles - (SENACE, 2021) evaluador de la viabilidad de
proyectos, tiene mecanismos para involucra a la poblacién, dandole la facultad de
fiscalizar las actividades que se van realizando y prever si estas estan en contexto
con los objetivos o el desarrollo que debiera tener su zona, volviendo a la poblacion
en un actor importante para la mejora constante.

Es decir que, para obtener un entorno con alto desarrollo, debe existir la
participacion ciudadana continua en los procesos y actos publicos, estableciendo
gue este es un principio importante y social, honesto y con justicia para la sociedad,
con el Unico objetivo de salvaguardar sus propios intereses, dentro de un ambiente
de confianza y cohesion entre los ciudadanos que participan. (Bermeo , Gonzales,
Hernandez, & Calderon, 2018)

Ademas, a esto se puede afadir que al involucrar al ciudadano existiria también una
participacion econémica, puesto que este sera directamente proporcional a la
eficiencia, reduciendo tiempos y costos, frente a actividades publicas. (Paricio,
Bruno, Alonso, & Garcia, 2020)

Para enfocarse en la administracion local, los procesos definidos son los de la
participacion ciudadana involucrado en todas la etapas y tomas de decisiones en
proyectos y o actividades, conocido también como participacion directa. Y el
segundo proceso, que esta directamente direccionado a la gestiébn publica, su
organizacion, decision y control de proyectos, en la cual no influye la participacion
ciudadana. (Principe, Tajada, & La Cotera, 2020)

Y aungue normalmente ocurre todo lo contrario, la planificacibn municipal no
contempla con regularidad la participacion ciudadana teniendo como resultado una
urgente necesidad de restablecer leyes u ordenanzas donde puedan acomodar sin

contribuir a la gestibn municipal, por esto y ya que resulta una tarea importante
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reanudar eficientemente los ambitos consecuentes de estos, se deben fortalecer
positivamente el beneficio del desarrollo sostenible de la localidad desprotegida.
(Schachter & Liao, 2018)

Para el estudio de la segunda variable, se puede afiadir que existe una cantidad
considerable de lectura la cual abarca directamente a las dimensiones que se
estudiaran seguidamente, pero estas también estdn basadas en una dmbito méas
global de toda una gestion, y no desmiembran las diferencias que existen entre la
infinidad de sectores incluidos en un gobierno, ademas, para relacionarlo con los
gobiernos locales, se deben establecer ciertos parametros no tan rigidos, sobre todo
por la zona, poblacion, y cultura, entre otros. Asi que segun estos principios se
determind que para explicar una gestion municipal cada una esta atada a un
conocimiento Unico y veraz de la realidad que cada uno vive, como por ejemplo lo
menciona (Rodriguez, 2017) colocando a esta como parte de acciones sujetas a
técnicas y estrategias, modificando constantemente sus recursos para las
exigencias de una entidad moderna, eficiente, innovadora, preparada, pensando en
gue cada vez las exigencias de la poblacion seran mayores y ante esto se deben
crear instrumentos que mejoren y planteen desarrollo y fortalecimiento.

Al comentar dimensiones dentro de la gestion, vas a estar involucradas la de eficaz
y eficiente, moderna, responsable, con técnicas adecuadas y estrategias al realizar
sus labores, presentando ante su comuna soluciones donde los relaciona, creando
mecanismos de gestidn y registros documentarios donde estos puedan ser
controlados y fiscalizados. (Mesina, 2017)

También se deben exponer los argumentos de (Jing & Hu, 2017) y su conocimiento
de los gobiernos abiertos, pues estos convergen en la relacion de cada individuo
dentro de una comunidad y su relevancia al funcionamiento de este. Este personaje
esta comprendido dentro de la rendicion de cuentas, pieza clave del
empoderamiento de las personas frente a un ente del gobierno, obteniendo las
facilidades para conseguir informacion, intercambiando ideas y dando perspectivas
que limpiaran el horizonte, puesto que a través de este se generara un mejor
funcionamiento del desempeifio institucional y social.

La participacion ciudadana se extiende mas alla de ser una simple consulta, estas
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acciones se convertiran en las futuras politicas publicas, la fiscalizacion y control de
las gestiones evaluadas dentro de su trayectoria, convirtiendo al individuo en un
pasivo, el cual acepta y recibe los servicios que tiene, o en un individuo que se hace
parte de las normatividades teniendo una accion como tarea apoyando a las
competencias de la gestion. (Hernadez, 2017)

El objetivo de un ente municipal o gobierno local sera siempre el de dar una mejora
publica y crear valor, enriqueciendo el desarrollo de esa comunidad, por esto es por
lo que la gestidbn municipal y el contexto territorial es aquella que puede fortalecer o

reducir un proceso como este. (Maldonado, Palomino, & Paredes, 2021)

Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, este dependera de la creatividad y el enfoque
que se den a los resultados los cuales sirven para resolver los problemas
aumentando el conocimiento cientifico. (Hernandez , 2017). De disefio no
experimental, rango transversal y nivel correlacional. Se debe ampliar para entender
el porqué. El disefio no experimental es debido a que es un estudio donde no existe
manipulacion, puesto que la tarea principal es el andlisis del contexto problemético
a estudiar. (Fernadez, 2017) Transversal ya que la recoleccion de datos estara
determinada en un lapso. Y tiene un nivel correlacional puesto que el objetivo del

estudio es analizar la relacion que existen entre las variables. (Valderrama, 2017)

3.2. Variables y operacionalizacion
Si se desea establecer las caracteristicas importantes de las variables, estas deben
ser medibles y observable, de las cuales ademas se desprendera una hipotesis,
basado en (Tintaya Condori, 2017)

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis Poblacion
(Quezada, Nervo, & Delgado, 2019) sefiala como concepto que poblacion es el
conjunto total de todas las unidades de medicion a la poblacion que poseen una
misma caracteristica y pertenecen a la problematica planteada y que deben ser

transformadas numéricamente, con la finalidad de ser cuantificadas y procesadas.
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La poblacion de estudio esta organizada por 60 representantes que pertenecen a

las organizaciones vecinales de la Municipalidad Distrital de Ventanilla sector centro.

3.3.1. Muestra
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) Definen como muestra al segmento del
total de unidades que son las que finalmente validaran el estudio.
Los 60 representantes para encuestar son miembros obtenidos del sector centro del

distrito de Ventanilla donde se hallan mas de 50 organizaciones civiles organizadas.

3.3.2. Muestreo
Aplicando la metodologia del muestreo se utilizé el aleatorio simple con enfoque de

tipo probabilistico, usando la siguiente expresion:

Z"pq.\’
E(N=-D+Z%pg

=

n =1.96 2*0.5*0.5*60

0.05 2 (60-1) + 1.96 20.5*0.5

n = 52 (Tamafio de la muestra)

Donde:

N = Poblacion = 60

n = Tamafio de la muestra = 52
Z = nivel de confianza = 1.96

E = Erros permitido = 0.05

p = probabilidad de éxito = 0.5

g = probabilidad de fracaso = 0.5
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica
La técnica es de la encuesta, ampliamente usada por la facilidad de datos que se
pueden obtener, centrada en la elaboracion de un instrumento basico, se puede
decir que a través de este tipo de instrumento se puede describir, explorar, predecir
0 explicar una serie de caracteristicas de una poblacién o universo mas grande,
convirtiéndose, convirtiéendose en un instrumento que recoge y analiza una serie de

datos estandarizados. (Carrasco Diaz, 2019)

3.4.2. Instrumento
Con base en (Arias, 2012) el cuestionario como encuesta, es aquel que ejecuta un
mecanismo de forma escrita, dentro de un conjunto de preguntas, con relacién entre
ellas.
Para este estudio se usa como instrumento el cuestionario, constituido por una
cantidad de items obtenidos de los indicadores que expresan claramente los
conceptos de las dimensiones y variables.
Este instrumento cuenta con las dos variables a estudiar, por lo tanto, una analiza
directamente la participacion ciudadana y otra la gestion publica. Con el objetivo
principal de medir las variables. Estan realizadas por el autor de la tesis. Tomando
en cuenta las respuestas de la poblacion del estudio (miembros de las
organizaciones vecinales). Administrando las mismas individualmente, con una
técnica de cuestionario. La validez fue obtenida por el contenido, otorgada por el
juicio de expertos. Este cuestionario dura treinta minutos aproximadamente.
Con un total de veinte items por variable, clasificado por las 3 dimensiones de cada

uno, se consigue una escala de:

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo;

4 = de acuerdo; 5 = muy en desacuerdo

Rango: Optimo (74-100), Regular (48-73), Deficiente (20-47)

24



3.5. Procedimientos
Los datos que se obtienen del instrumento ingresaran a una tabla de Excel para que
luego de analizarlos, los mismos sean registrados con el programa SPSS V.26.0.

buscando los objetivos del estudio.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Para el estudio las tablas de porcentajes, los graficos en barra son aquellos que
describen visualmente lo que se desea establecer con base en las variables y la
bldsqueda de los objetivos.

Asi mismo la encuesta a través del cuestionario de elaboracion propia, herramienta
gue se uso para obtener los datos necesarios para complementar esta investigacion.
Informacién que se recogié en campo y luego fue trabajada en gabinete para ser
administrada bajo el Excel, donde fueron tabulados y sumados teniendo su correcto
llenado, revisado, para no faltar a la ética de esta investigacion. Donde finalmente
los datos fueron trasladados al programa de IBM SPSS, en lo que finalmente se
logro los resultados tanto descriptivos, como las correlaciones, obtenidos a través
de sus tablas d frecuencia, e histogramas, de cada variable y dimension estudiada.

3.7. Aspectos éticos

Para lograr unos resultados altamente confiables, los datos obtenidos de la
poblacion cuestionada no seran juzgados, ni seleccionados para mejorar los
resultados, asi mismo si bien no se colocaran los datos individuales de las personas,
se dard la informacién del sentido del estudio y se hallara su rubrica al final de este
para controlar su veracidad. (Moscoso & Diaz, 2018)

Formado por la Universidad César Vallejo y honrando el disefio del esquema que se
ha otorgado, el contenido del estudio estd debidamente citado, y el investigador no
tiene derecho a adulterar los resultados, siempre con el pensamiento de que toda
investigacion realizada a los seres humanos debe tener como minimo tres principios,

el respeto a las personas, la busqueda del bien y la justicia.
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V. RESULTADOS
Por lo que respecta a este estudio los datos obtenidos de las muestras a través
del instrumento creado para hacer la encuesta se han obtenido la asociacion de
las variables, dando a lugar a los siguientes resultados: (Anexo 13)
Se ha evidenciado una correlacion media moderada entre la Participacion
Ciudadana y la Gestién Municipal equivalente al 67,3% con una alta significacion
estadistica entre las variables investigadas.
Asi mismo, existe también una correlacion media moderada entre la politica y la
Gestion Municipal equivalente al 65,3% con una alta significacion estadistica entre
las variables investigadas.
Ademas, se ha demostrado una correlacién media moderada entre la Social y la
Gestion Municipal equivalente al 57,7% con una alta significacion estadistica entre
las variables investigadas.
Y también, se ha encontrado una correlacion media moderada entre la Economica
y la Gestién Municipal equivalente al 62,1% con una alta significacion estadistica

entre las variables investigadas.

V.  DISCUSION

Para continuar con el estudio en forma de discusion se tendran en cuenta a los
autores usados inicialmente, parte del marco tedrico como antecedentes, de los
cuales se analizaron teniendo en cuenta los datos encontrados en campo,
haciéndose necesarios para llegar a entablar dialogo y discusion con los mismos.
Como se observa en los resultados existe una alta significancia de la estadistica
entre las variables y entre las variables y las dimensiones, que son el objetivo de
esta investigacion, asi mismo, la correlacion obtenida es una media moderada,
por lo que la esta existe, pero se podria mejorar, como nos indican varios de los
autores en los antecedentes.

(Ripalda, 2019) nos indica como el fortalecimiento con herramientas por la red
hacen que el publico se sienta protegida por la gestion e incentiva de alguna
manera a participar de ella, con un 66% la consulta sobre el uso de esta
herramienta identifico que la misma no es usada, dejando una brecha que se

puede aprovechar para tener una mejor llegada a la poblacién.
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(Crespo Sanchez, 2019) la ventaja de la participacion ciudadana es el contacto
directo con el publico, haciendo estudios reales de las necesidades que la
poblacién necesita hacer, y requiere en su zona. En el estudio realizado se
contempl6 el mantenimiento como parte de lo que se busca para las obras en la
zona, ya que en esta zona existen los espacios siendo los mismos mejorados,
pero el indice de desacuerdo es de un 53%, por lo que se siente de la poblacion
no fue consultado para hacerlo.

(Contreras & Montecinos, 2019) las dimensiones de la primera variable politica,
social y econOmica seran valuadas cuando se habla de democracia, las
observaciones descriptivas de los autores nos hicieron preguntarnos, si hay
confianza en él y acceso a la informacion, si existe algun apego politico, o si la
poblacion participa de eventos que la municipalidad realiza, de aqui es que si
analizamos los datos obtenidos el apego politico rige al momento de tomar
decisiones para participar como ciudadano.

(Grandinetti, 2018) completamente de acuerdo con los datos obtenidos en campo,
los cambios politicos y la cercania de la poblacion al ente maximo de la
municipalidad, hacen que el publico logre identificarse con su lugar, estos cambios
no son radicales como dictan en su estudio, al ser parte de la escucha diaria y
necesidades que encuentran, se identifican con aquellos cambios que en
bldsqueda de un objetivo consiguen lograr el bien comun.

(De la Garza, Yllan, & Barredo, 2018) para estar acordes con la busqueda del
estudio se analiz6 si en el sector del estudio existen agrupaciones que se unen o
se vinculan para generar respuesta en la administracion, los datos levantados
demostraron que al hablar de eficacia y eficiencia el sector se siente desatendido,
mas cuando se trata de transparencia se indica que la poblacion siente que se
estd mejorando, no obstante este no llega de la manera adecuada ya que no existe
una forma mas cordial de hacer participativa a la poblacion, en una gestion publica
si no se conoce los conceptos primarios de administracion, no se podria

complementar al sector humano que lo fortalece.

27



(Aquije, Lopez, & Garay, 2021) en el Peru los autores de este estudio construyeron
nuevos conceptos definicion de una extensa revision que hicieron de articulos
similares para enriquecer la poca informacion que se obtiene de la participacion
ciudadana a nivel de la region latinoamericana, por lo que para este estudio Si
puede se debe establecer que las dimensiones usadas aunque llamadas antiguas
por los ya mencionados, son necesarias ya que el mismo es un estudio descriptivo,
que logra tener una perspectiva real del lugar donde se realiza y formula a través
de una encuesta la necesidad en su poblacion.

(Castro, Zapata, Diaz, & Reyes, 2021) en la gestion publica los autores reconocen
gue el sector administrativo y el talento humano van de la mano, en este estudio
se realizé el levantamiento de datos de la poblacion y se reconoce ampliamente
gue existe una penumbra al resolver si hay satisfaccion o falta de ella ante el
desenvolvimiento del personal colaborador de la institucion, es decir, siempre es
un porcentaje mayor a la mitad que esta4 en desacuerdo, pero no obstante hay
muchos que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo con la gestion, por lo que si la
municipalidad impulsara este sector haciendo lo necesario para reconocer el
sector humano, este porcentaje aumentaria creando una aprobacion mayor a la
obtenida.

(Morveli Salas, 2021) a través de los afios se define un enfoque que perdura, y
logra pequefios cambios, mas estos estan ensombrecidos con actos de
corrupcion, o manipulacion de parte de los gobiernos locales, que son referencia
de la investigacion que realizo el doctor, asi mismo es de este estudio que al
agregar eficacia y eficiencia obtenida con bastante dificultad internamente, por lo
gue se puede decir que, si bien se apoya los conceptos, estos siguen siendo
simbolo de lo Unico que se encuentra busca dentro de la institucion dejando pasar
entre sus filas malos elementos que dan mala atencion al publico y esto se
demuestra en las encuestas realizadas.

(Velarde, 2021) en este estudio se sugirid una herramienta para mejorar la calidad
de la atencion en la gestion publica, esto se nota internamente, dentro de la
institucion y se prueba externamente con la respuesta del cliente beneficiado,
puesto que en la referencia de los datos obtenidos a través de las encuestas, no

se contemplaron desarrollo especificamente atribuibles a una sensacién de
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mejoria para con el cliente, por lo que se puede decir que mientras los valores de
aceptacion de la eficiencia y eficacia sigan bajos no se podria argumentar una
mejora, mas si implementar herramientas similares para mejorar y que esta sea
notada.

(Garcia, 2020) la experiencia de la asamblea del Cusco, es una lectura
considerable por los aportes que tiene, experiencia vividas, que invitan a hacerse
muchas preguntas, estas predominan dentro de la participacion ciudadana, ya que
al analizarlo la direccion de un futuro y el enfoque en el tiempo para obtenerlo es
primordial, se tienen puntos que formalmente se han usado para esta
investigacion como la confianza politica o las actividades sociales, pero a
diferencia de como funcionan las poblaciones en el interior, se pudo detectar que
el porcentaje bajo de participacion en esta investigacion es debido a la propia falta
de interés del sector en mejorar su cercania con la poblacién organizada, se
entiende que este es atendida, pero no es consultada y existen tantos grupos que
esperan ser escuchados pero no se les ha permitido establecer canales para llegar

a concretar sus objetivos.

VI. CONCLUSIONES

Por lo resuelto en esta investigacion titulada “Participacion Ciudadana y la Gestion

Municipal en el Distrito de Ventanilla, 2020” se tiene las conclusiones siguientes.

Se concluye que existe una correlacion media moderada entre la participacion
ciudadana y la gestiobn municipal, con un porcentaje del 67,3% y alta
significancia.

Asi mismo, se puede resolver que existe una correlacion media moderada
entre la politica y la gestion municipal, dado que tiene un 65,3% con una alta
significacion.

También, para culminar se puede decir que existe una correlacion media
moderada entre la dimension social y la gestion municipal, dado que tiene un
57,7% con una alta significacién.

Y, por ultimo, se puede decir que existe una correlacion media moderada
entre la dimensién econdmicay la gestion municipal, dado que tiene un 62,1%

con una alta significacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Por lo tanto, de las conclusiones que se han generado para esta investigacion se

puede sugerir las siguientes recomendaciones, de esta manera la institucion lo

use a criterio y tenga en cuenta.

De las variables se encuentra una relacion media moderada, debido a que
en las preguntas del instrumento usado, las opciones son directas y van
dirigidas a aquellas personas que pertenecen a las asociaciones civiles
organizadas, cuando estas personas se enfocan en la participacion
ciudadana estan prestos apoyar con la esperanza de que esto sea
retornable, mas cuando se empieza a preguntar sobre la gestiébn municipal,
la atencion no es la misma y esta parte en vez de alcanzar un alto indice
de porcentaje positiva o respuestas positivas, muchos quedan en duda, ya
que la mencionada institucion no ha terminado de romper esta brecha con
la poblacion.

Se estima que de cada indicador obtenido para esta investigacion se puede
profundizar para llegar al punto en cual el individuo organizado se siente
excluido de alguna manera, y esto se puede lograr, haciendo simples
consultas, sobre todo escuchando el interés real, no solo el estado fisico
para asegurar que la poblacion esta observando los recursos que se estan
manejando.

En estos momentos en los que la incertidumbre es manejada por las redes
sociales, y las personas de alta vulnerabilidad han aprendido a usar la
internet para llegar mas lejos de lo que lograron pensar, es momento de
usar este canal de forma masiva, tal que se pueda llegar a este cliente
disconforme, disminuir esta brecha, mejorando estas variables y
remplazando las respuestas que quedaron en duda en un margen de
aceptacion logrando que la administracion tenga una buena aprobacion,
dejando su legado en el tiempo.

Tras hallar que existe una relacion entre la dimensién politica y la variable
de gestion municipal, media moderada, analizamos que significa realmente

el 65.3%, ya que politicamente varios elementos de la muestra fueron
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perteneciente al partido que esta en este momento de turno, la respuesta
positiva puede estar influenciada, hasta que este periodo termine y el
siguiente se adapte al que sugerir4 nuevas expectativas para el desarrollo
de los objetivos individualmente trazados, por lo que se puede recomendar
gue si esta influencia politica es mayor a la social o econémica, también de
lugar a la creacién de personas que se formen en ella, sin pertenecer a
grupos o partidos politicos, ya que la mayoria de encuestados fueron
personas mayores a los 40 afios, se percibe que la falta de preparacion y
el grado académico llegarian a impulsar estos puntos. Por lo que se
recomienda llamar a la poblacién civil siendo politico o apolitico, para que
aporte con los conocimientos y grados académicos a la organizacion de
estos sectores que son influenciados.

De esta misma manera, mucha de la informacion obtenida para hallar los
resultados de esta investigacion, extraidos literalmente de los antecedentes
repetidos en varias oportunidades, el aspecto social y su relacion con la
gestion municipal, es aquella que se deberia usar de punta en la lanza,
puesto que la participacion ciudadana vive de las actividades sociales, la
facilidad al acceso de la informacién y cuentan con la informacion que
brinda directamente el alcalde. Esta dimensién si bien tiene alta
significancia su porcentaje nos indica que el grado de interés es media
moderada, menos incluso que la politica, y podria llegar a convertirse en
una brecha, por lo que se confia, que se genera mayor contenido y que
este provenga de comunicados del mismo alcalde. No quiere decir que no
se esta haciendo, vemos la pagina web de la MDV y se encuentra algunos
logros muy satisfactorios, recién se esta reforzando el interés debido a que
se han tenido un par de afos terribles, pero también se cree que este es
buen momento para terminar llegando al menos a la poblacién varias veces
a la semana.

Se deberia recomendar abiertamente que la participacion ciudadana esta
enfocada en el presupuesto participativo, puesto que las organizaciones
civiles organizadas, esperan ser escuchados a través de ella, llegando a

necesitarla para mejorar, como indica su dimensiébn economica y su
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correlacion que tiene con la gestion municipal. Asi mismo, se ha hallado en
el instrumento, que es ahi donde las personas desean conocer no solo el
concepto, sino los mecanismos que se usan para ser participes, actores de
este presupuesto, en la consulta hecha a través del este, se nota que no se
sienten identificados cuando se les pregunta si ellos fueron tomados en
consideracion al realizar obras en su sector, estos se apoyan en que la
rendicion de cuentas es el punto de donde debe nacer parte del
conocimiento, ya que al ser buenos pagadores de sus arbitrios desconoces

si @sos son usados con criterio.
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Anexo 1

Matriz de Coherencia entre el Problema Principal y los Problemas Especificos

PROBLEMA GENERAL PROBL,EMAS
ESPECIFICOS
¢De qué manera la participacion ciudadana se e scOMoO se relaciona la participacion
relaciona con la gestién municipal en el distrito de politica y la gestion municipal en el distrito
Ventanilla, 2020? de Ventanilla, 2020?

e ¢cOmo se relaciona la participacion social
y la gestion municipal en el distrito de
Ventanilla, 2020?

e /,COMO se relaciona la participacion
econOmica y la gestion municipal en el
distrito de Ventanilla, 20207




Anexo 2

Matriz de Consistenciade lalnvestigacion

METODO DE
INVESTIGACION

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE1 | DIMENSIONES INDICADORES
¢DE QUE MANERA | DETERMINARLA | EXISTE INCIDENCIA ACTIVIDADES DE LOS
LA PARTICIPACION | RELACION ENTRE ENTRE PARTIDOS POLITICOS
CIUDADANA SE PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION DE LOS
RELACIONA CON LA | CIUDADANAY LA | CIUDADANAY LA POLITICA PROCESOS ELECTORALES
GESTION GESTION GESTION
MUNICIPALEN EL | MUNICIPALENEL | MUNICIPAL EN EL
DISTRITO DE DISTRITO DE DISTRITO DE CONFIANZA POLITICA
VENTANILLA, 20207 | VENTANILLA, 2020. | VENTANILLA, 2020 | paARTICIPACION
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO CIUDADANA ACTIVIDADES SOCIALES
¢COMO SE DETERMINAR LA | EXISTE INCIDENCIA | Castillo Cubillos, ACCESO A LA
RELACIONA LA RELACION ENTRE ENTRE LA M. (2017) SOCIAL INFORMACION
PARTICIPACION | LA PARTICIPACION | PARTICIPACION INTERES, DESICIONES DE
POLITICA Y LA POLITICA Y LA POLITICAY LA ALCALDE TIPO:
GESTION GESTION GESTION PRESUPUESTO oM TATIVO:
MUNICIPALEN EL | MUNICIPALENEL | MUNICIPAL EN EL PARTICIPATIVO e tialla
PARTICIPACIO DISTRITO DE DISTRITO DE DISTRITO DE ECONOMICA :
N CIUDADANA | VENTANILLA, 2020? | VENTANILLA, 2020 | VENTANILLA, 2020 PAGO DE ARBITRIOS [ APLICADA,
Y LA GESTION RENDICION DE CUENTAS | DESCRIPTIVA,
MUNICIPAL EN <COMO SE DETERMINAR LA | EXISTE INCIDENCIA | a0 - 5 SOSLRAE'-IAC,\:QNA'-' _
EL DISTRITODE| RELACIONALA | RELACION ENTRE ENTRE LA OBLACION: 60
VENTANILLA, | PARTICIPACION | LA PARTICIPACION | PARTICIPACION ATENCION AL CIUDADANO 'V'UCESTCRA 52,
2020 SOCIAL Y LA SOCIAL Y LA SOCIAL Y LA PRESTACION DE ey
GESTION GESTION GESTION EFICACIA SERVICIOS SCU STA; °
MUNICIPALEN EL | MUNICIPALENEL | MUNICIPAL EN EL PROGRAMAS SOCIALES '(':\‘ Tg”gENT >
DISTRITO DE DISTRITO DE DISTRITO DE UESTIONARI
VENTANILLA, 20207 | VENTANILLA, 2020 | VENTANILLA, 2020 EJECUCION DE OBRAS
GESTION ATENCION AL CIUDADANO
¢COMO SE DETERMINAR LA [ EXISTE INCIDENCIA | MUNICIPAL EFICIENCIA PRESTACION DE
RELACIONALA | RELACION ENTRE ENTRE LA Rafggiiy P. SERVICIOS
PARTICIPACION | LA PARTICIPACION | PARTICIPACION (2017) EJECUCION DE OBRAS
ECONOMICAY LA | ECONOMICAY LA | ECONOMICAY LA -
GESTION GESTION GESTION COMUNICACION AVANCE
MUNICIPAL ENEL | MUNICIPALENEL | MUNICIPAL EN EL DE GESTION
DISTRITO DE DISTRITO DE DISTRITO DE TRANSPARENCIA|  DIFUSION DE GASTOS

VENTANILLA, 20207

VENTANILLA, 2020

VENTANILLA, 2020

YSERVICIOS

DIFUSION DE PLANES

OPERATIVOS




Anexo 3

Matriz de Operacionalizacién de la Variable N° 1

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

PARTICIPACION
CIUDADANA Castillo
Cubillos, M. (2017)

La participacion
ciudadana es una
secuencia de procesos
donde los ciudadanos
participan de manera
individual o colectiva
en la toma de
decisiones sobre
asuntos publicos
afectando las
dimensiones politicas,
sociales y econémicas.

La participacion
ciudadana se determina
através de la
cooperacion que tienes
los colaboradores con las
diversas actividades
realizadas, las cuales son
medibles con una
encuesta, buscando una
escala de satisfaccion de
aquellos que brindan el
servicio.

Participacion Politica

Participacion social

Participacion econdmica

Actividades de los partidos
politicos
Participacion de los
procesos electorales
Confianza politica
Actividades sociales
Acceso ala
informacion
Interés, decisiones
del alcalde
Presupuesto
participativo

Pago de arbitrios
Rendicion de
cuentas




Anexo 4

Matriz de operacionalizacion de la Variable N° 2

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

GESTION MUNICIPAL
Ramirez, P. (2017)

La gestiébn municipal es el
ejercicio de una gestion
publica que se encuentra
comprometido con el
desarrollo local,
ejecutando objetivos a
través de la formulacion
de estrategias, programas
y planes que permitan
cumplir con las acciones
requeridas de manera
eficaz, eficiente y
transparente los recursos
en beneficio de su
comunidad.

La agestion municipal se
mide a través del tipo de
servicio que realiza,
poniendo la atencién,
ejecucion y prestacion como
elementos que son
caracteristicas de una buena
0 mala gestion, lo cual es
determinado por un agente
externo que usa este medio,
consiguiendo prontitud y
mejoria en lo que estén
solicitando, o todo lo
contrario.

Eficiencia

Eficacia

Transparencia

Atencidn al ciudadano
Prestacién de
servicios

Programas sociales
Ejecucion de obras
Atencion al
ciudadano

Prestacidn d servicios
Ejecucion de obras
Comunicacidén avance
de gestién

Difusion de gastos y
servicios

Difusion de planes
operativos




Anexo 4

Carta solicitud de investigacion

ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE
INDEPENDENCIA e

naAn N

Sefior:

Pedro Carmelo Spadaro Philipps

Alcalde de Municipalidad Distrital de Ventanilla
Presente. -

Yo, MARIANO YGNACIO ANGULO QUIROZ, identificado con DNI N° 40798113 con
domicilio en Av. Las Begonias 308 Urb. Ciudad Satélite de Ventanilla - Ventanilla, ante
usted con el debido respeto expongo lo siguiente:

Que en la actualidad me encuentro cursando el Il Ciclo de Estudios de la Maestria en
Gestion Publica en la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, filial
Callao y que, con el objetivo de desarrollar mi tesis para la obtencién del grado
respectivo, requiero el uso de datos de la institucion, que usted dirige.

Asimismo, solicito su autorizacion para que una vez finalizado mi trabajo se aplique la
tesis titulada “Participacion Ciudadana y la Gestion Municipal en el Distrito de
Ventanilla, 2020".

POR LO EXPUESTO:

Solicito a su digno despacho, concederme el permiso y autorizacién correspondiente
para el logro de mis objetivos con la culminacién de mi tesis.

MARIANO YGNACIO
ANGULO QUROZ

DNI N° 40798113
Celular 946639660

Email: mariano.angulog@gmail.com



Anexo 3

Aprobacion de Ficha de Validacion de Encuestas

TITULO:

FICHA DE VALIDACION

PARTICIPACION CIUDADANA Y LA GESTION MUNICIPAL EN EL DISTRITO DE VENTANILLA, 2020

NOMBRES Y APELLIDOS: MARIANO YGNACIO ANGULO QUIROZ
GRADO ACADEMICO: BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL

TIENE

TIENE

TIENE

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ALTERNATI | ARA

RESPUESTA

VAS DE PRECISA

REDACCION COHERENCIA
CON LOS
INDICADORES

COHERENCIA
CON LAS
DIMENSIONES

COHERENCIA

CON LAS

VARIABLES

SI | NO

S|

NO

S|

NO

Sl

NO

POLITICA

ACTIVIDADES DE LOS PARTIDOS POLITICOS

COLABORA CON ALGUN PARTIDO POLITICO

COLABORA EN LAS CAMPARAS DE LOS CANDIDATOS

PERTENECE A UNA AGRUPACION POLITICA

SE INFORMA SOBRE LA TRAYECTORIA DE LOS CANDIDATOS
A ELEGIR

PARTICIPACION DE LOS PROCESOS ELECTORALES

PARTICIPA CON FRECUENCIA DEL PROCESO MUNICIPAL

CONFIANZA POLITICA

DESCONFIA DE LA ELECCION DEL CANDIDATO

DESCONFIA DEL PARTIDO POLITICO DEL CANDIDATO

PARTICIPACION
CIUDADANA
Castillo Cubillos,
M. (2017)

ACTIVIDADES SOCIALES

SE REUNE CON SUS VECINOS PARA PROMOVER PLANES,
ACCIONES, PROYECTOS EN PROVECHO DE LA POBLACION

PERTENECE A ALGUN PROGRAMA SOCIAL (EJ: VASO DE
LECHE, COMEDOR POPULAR U OTRO)

PARTICIPA EN LAS ACCIONES DE INTEGRACION (EJ: FERIAS
DE EMPRENDIMIENTO, FERIAS DE EMPLEO, MERCADOS
ITINERANTES) REALIZADAS POR MDV

SOCIAL

ACCESO A LA INFORMACION

LA MDV A TRAVEZ DE SU WEB CUMPLE CON BRINDAR LA

PROYECTOS Y TRABAJOS

INFORMARSE DE LAS ACCIONES MUNICIPALES

LA MDV PARA INFORMARSE DE LAS ACCIONES
MUNICIPALES
ES DE SU INTERES CONOCER SOBRE LAS ACTIVIDADES Y
GESTION DE LAS INVERSIONES PUBLICA QUE SON
DESARROLLADOS POR LA MDV

INTERES, DESICIONES DE ALCALDE

ESTA DEACUERDO CON LAS DECISIONES DE LAS
AUTORIDADES MUNICIPALES

ECONOMICA

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

EN SU SECTOR SE ORGANIZAN PARA PLANTEAR
PROYECTOS DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE
PARQUES, PISTAS, VEREDAS Y CANCHAS DEPORTIVAS

CREE QUE LOS PROYECTOS PLANTEADOS POR LA
COMUNIDAD, SON TOMADOS EN CONSIDERACION POR LA
MDV

PAGO DE ARBITRIOS

REALIZA OPORTUNAMENTE EL PAGO DE ARBITRIOS
MUNICIPALES
ESTIMA IMPORTANTE CUMPLIR CON EL PAGO DE LOS
ARBITRIOS MUNICIPLAES

RENDICION DE CUENTAS

ESTIMA QUE REQUIERE LA RENDICION DE CUENTAS POR
PARTE DE LA MDV SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS EN
SU GESTION

INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA SOBRE SUS desacuerdo;
REALIZA CONSULTAS MEDIANTE LA WEB DE LA MDV PARA desacuerdo;

REALIZA CONSULTAS MEDIANTE A LAS REDES SOCIALES DE acuerdo ni en

1=Muyen

2=En

3=Nide

desacuerdo;

4 = De
acuerdo;
5= Muy en

desacuerdo

ESTIMA QUE LA RENDICION DE CUENTAS FAVORECE LA
RELACION DE CONFIANZA Y TRANSPARENCIA ENTRE EL

ESTADO Y LA CIUDADANIA




VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ALTERNATI
VAS DE
RESPUESTA

REDACCION

CLARA

PRECISA

TIENE
COHERENCIA
CON LOS
INDICADORES

TIENE
COHERENCIA
CON LAS
DIMENSIONES

TIENE
COHERENCIA
CON LAS
VARIABLES

Sl

NO

Sl NO

Sl NO

Sl NO

GESTION
MUNICIPAL
Ramirez, P. (2017)

ATENCION AL CIUDADANO

CONSIDERA QUE AREA DE ATENCION AL PUBLICO DE MDV
SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE CAPACITADA PARA CUMPLIR
CON SU OBJETIVO

ESTIMA QUE LA MDV CUENTA CON INSTALACIONES
ADECUADAS PARA LA ATENCION AL PUBLICO

EFICACIA

PRESTACION DE SERVICIOS

EL SERVICIO DE RECOJO DE BASURA SE REALIZA DIARIA Y
OPORTUNAMENTE

CONSIDERA QUE EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
ES EFICAZ

PROGRAMAS SOCIALES

LAS ACTIVIDADES DE AYUDA SOCIAL SE DESARROLLAN
CONTINUAMENTE DURANTE EL ANO

LA MDV MUESTRA INTERES POR FOMENTAR LA INCLUSION
SOCIAL

EJECUCION DE OBRAS

SE CUMPLE CON LA EJECUCION DE OBRAS DE
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION PLANTEADAS (EJ:
PISTAS, VEREDAS, PARQUES O LOSAS DEPORTIVAS) POR
PARTE DE LA MDV

EFICIENCIA

ATENCION AL CIUDADANO

SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA
POR PARTE DE LOS TRABAJADORES DE LA MDV

PRESTACION DE SERVICIOS

ESTIMA QUE LAS INSTALACIONES DE LA MDV SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO DE CONSERVACION

SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL SERVICIO DE RECOJO
DE BASURA

CONSIDERA QUE LAS CALLES Y VIAS PUBLICAS DE SU
SECTOR SE ENCUNETRAN Y MANTIENEN LIMPIAS Y
ORDENADAS

DEBIDO A LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD, USTED SIENTE
SEGURO

EJECUCION DE OBRAS

CONSIDERA QUE LAS OBRAS EJECUTADAS POR LA MDV
TIENEN POCA DURACION

CONSIDERA QUE REALIZAN UN EFICIENTE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A LOS PARQUES DE SU SECTOR

1= Muy en
desacuerdo;

2=En
desacuerdo;

3= Nide
acuerdo ni en

desacuerdo;
4 =De
acuerdo;

5= Muy en
desacuerdo

TRANSPARENCIA

COMUNICACION AVANCE DE GESTION

CONSIDERA QUE EXSTE UN DIALOGO EFECTIVO ENTRE LA
POBLACION DE SU COMUNIDAD Y LA MDV

CONSIDERA QUE LA MDV MANTIENE UNA COMUNICACION
EFICIENTE CON LOS VECINOS PARA DAR A CONOCER LOS
PROYECTOS, ACTIVIDADES QUE VIENE REALIZANDO

DIFUSION DE GASTOS E INVERSIONES

SE INTERESA POR LOS GASTOS E INVERSIONES QUE
EJECUTA LA MDV

CONSIDERA IMPORTANTE TENER A LA MANO INFORMACION
SOBRE LOS GASTOS E INVERSIONES QUE EJECUTA LA MDV

DIFUSION DE PLANES OPERATIVOS

CONSIDERA QUE LA INFORMACION BRINDADA POR LA MDV
SE EJECUTA DE MANERA LIBRE, PARA TODA LA POBLACION,

SIN LIMITES

OBSERVACIONES:
FECHA DE REVISION:15/12/2021
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ALTERNATI
VAS DE
RESPUESTA

CLARA

REDACCION

PRECISA

TIENE
COHERENCIA
CON LOS
INDICADORES

TIENE
COHERENCIA
CON LAS
DIMENSIONES

TIENE
COHERENCIA
CON LAS
VARIABLES

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

POLITICA

ACTIVIDADES DE LOS PARTIDOS POLITICOS

COLABORA CON ALGUN PARTIDO POLITICO

COLABORA EN LAS CAMPARNAS DE LOS CANDIDATOS

PERTENECE A UNA AGRUPACION POLITICA

SE INFORMA SOBRE LA TRAYECTORIA DE LOS CANDIDATOS
A ELEGIR

PARTICIPACION DE LOS PROCESOS ELECTORALES

PARTICIPA CON FRECUENCIA DEL PROCESO MUNICIPAL

CONFIANZA POLITICA

DESCONFIA DE LA ELECCION DEL CANDIDATO

DESCONFIA DEL PARTIDO POLITICO DEL CANDIDATO

PARTICIPACION
CIUDADANA
Castillo Cubillos,
M. (2017)

SOCIAL

ACTIVIDADES SOCIALES

SE REUNE CON SUS VECINOS PARA PROMOVER PLANES,
ACCIONES, PROYECTOS EN PROVECHO DE LA POBLACION

PERTENECE A ALGUN PROGRAMA SOCIAL (EJ: VASO DE
LECHE, COMEDOR POPULAR U OTRO)

PARTICIPA EN LAS ACCIONES DE INTEGRACION (EJ: FERIAS
DE EMPRENDIMIENTO, FERIAS DE EMPLEO, MERCADOS
ITNERANTES) REALIZADAS POR MDV

ACCESO A LA INFORMACION

LA MDV A TRAVEZ DE SU WEB CUMPLE CON BRINDAR LA
INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA SOBRE SUS
PROYECTOS Y TRABAJOS

1=Muyen
desacuerdo;
2=En

REALIZA CONSULTAS MEDIANTE LA WEB DE LA MDV PARA
INFORMARSE DE LAS ACCIONES MUNICIPALES

desacuerdo;
3=Nide

REALIZA CONSULTAS MEDIANTE A LAS REDES SOCIALES DE
LA MDV PARA INFORMARSE DE LAS ACCIONES
MUNICIPALES

acuerdo ni en
desacuerdo;
4 =De

ES DE SU INTERES CONOCER SOBRE LAS ACTIVIDADES Y
GESTION DE LAS INVERSIONES PUBLICA QUE SON
DESARROLLADOS POR LA MDV

acuerdo;
5= Muy en
desacuerdo

INTERES, DESICIONES DE ALCALDE

ESTA DEACUERDO CON LAS DECISIONES DE LAS
AUTORIDADES MUNICIPALES

ECONOMICA

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

EN SU SECTOR SE ORGANIZAN PARA PLANTEAR
PROYECTOS DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE
PARQUES, PISTAS, VEREDAS Y CANCHAS DEPORTIVAS

CREE QUE LOS PROYECTOS PLANTEADOS POR LA
COMUNIDAD, SON TOMADOS EN CONSIDERACION POR LA
MDV

PAGO DE ARBITRIOS

REALIZA OPORTUNAMENTE EL PAGO DE ARBITRIOS
MUNICIPALES

ESTIMA IMPORTANTE CUMPLIR CON EL PAGO DE LOS
ARBITRIOS MUNICIPLAES

RENDICION DE CUENTAS

ESTIMA QUE REQUIERE LA RENDICION DE CUENTAS POR
PARTE DE LA MDV SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS EN
SU GESTION

ESTIMA QUE LA RENDICION DE CUENTAS FAVORECE LA
RELACION DE CONFIANZA Y TRANSPARENCIA ENTRE EL

ESTADO Y LA CIUDADANIA




VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

VAS DE
RESPUESTA

REDACCION

ALTERNATI [ ara

PRECISA

TIENE
COHERENCIA
CON LOS
INDICADORES

TIENE
COHERENCIA
CON LAS
DIMENSIONES

TIENE
COHERENCIA
CON LAS
VARIABLES

Sl

NO

Sl NO

Sl NO

Sl NO

GESTION
MUNICIPAL
Ramirez, P. (2017)

ATENCION AL CIUDADANO

CONSIDERA QUE AREA DE ATENCION AL PUBLICO DE MDV
SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE CAPACITADA PARA CUMPLIR
CON SU OBJETIVO

ESTIMA QUE LA MDV CUENTA CON INSTALACIONES
ADECUADAS PARA LA ATENCION AL PUBLICO

EFICACIA

PRESTACION DE SERVICIOS

EL SERVICIO DE RECOJO DE BASURA SE REALIZA DIARIA Y
OPORTUNAMENTE

CONSIDERA QUE EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
ES EFICAZ

PROGRAMAS SOCIALES

LAS ACTIVIDADES DE AYUDA SOCIAL SE DESARROLLAN
CONTINUAMENTE DURANTE EL ANO

LA MDV MUESTRA INTERES POR FOMENTAR LA INCLUSION
SOCIAL

EJECUCION DE OBRAS

SE CUMPLE CON LA EJECUCION DE OBRAS DE
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION PLANTEADAS (EJ:
PISTAS, VEREDAS, PARQUES O LOSAS DEPORTIVAS) POR
PARTE DE LA MDV

EFICIENCIA

ATENCION AL CIUDADANO

SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA
POR PARTE DE LOS TRABAJADORES DE LA MDV

PRESTACION DE SERVICIOS

ESTIMA QUE LAS INSTALACIONES DE LA MDV SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO DE CONSERVACION

SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL SERVICIO DE RECOJO
DE BASURA

CONSIDERA QUE LAS CALLES Y VIAS PUBLICAS DE SU
SECTOR SE ENCUNETRAN Y MANTIENEN LIMPIAS Y
ORDENADAS

DEBIDO A LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD, USTED SIENTE
SEGURO

EJECUCION DE OBRAS

CONSIDERA QUE LAS OBRAS EJECUTADAS POR LA MDV
TIENEN POCA DURACION

CONSIDERA QUE REALIZAN UN EFICIENTE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A LOS PARQUES DE SU SECTOR

1= Muy en
desacuerdo;

2=En
desacuerdo;

3= Nide
acuerdo ni en

desacuerdo;
4 =De
acuerdo;

5= Muy en
desacuerdo

TRANSPARENCIA

COMUNICACION AVANCE DE GESTION

CONSIDERA QUE EXSTE UN DIALOGO EFECTIVO ENTRE LA
POBLACION DE SU COMUNIDAD Y LA MDV

CONSIDERA QUE LA MDV MANTIENE UNA COMUNICACION
EFICIENTE CON LOS VECINOS PARA DAR A CONOCER LOS
PROYECTOS, ACTIVIDADES QUE VIENE REALIZANDO

DIFUSION DE GASTOS E INVERSIONES

SE INTERESA POR LOS GASTOS E INVERSIONES QUE
EJECUTA LA MDV

CONSIDERA IMPORTANTE TENER A LA MANO INFORMACION
SOBRE LOS GASTOS E INVERSIONES QUE EJECUTA LA MDV

DIFUSION DE PLANES OPERATIVOS

CONSIDERA QUE LA INFORMACION BRINDADA POR LA MDV
SE EJECUTA DE MANERA LIBRE, PARA TODA LA POBLACION,

SIN LIMITES

OBSERVACIONES:
REVISION:08/11/2021




TiTULO:

FICHA DE VALIDACION

PARTICIPACION CIUDADANA Y LA GESTION MUNICIPAL EN EL DISTRITO DE VENTANILLA, 2020
NOMBRES Y APELLIDOS: MARIANO YGNACIO ANGULO QUIROZ
GRADO ACADEMICO: BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL

TIENE TIENE TIENE
ALTERNATI CFES:CC'ON COHERENCIA | COHERENCIA | COHERENCIA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VAS DE PRECISA CONLOS CON LAS CONLAS
RESPUESTA INDICADORES | DIMENSIONES | VARIABLES
S| NO | SI NO Sl NO S| NO
COLABORA CON ALGUN PARTIDO POLITICO
COLABORA EN LAS CAMPARNAS DE LOS CANDIDATOS
ACTIVIDADES DE LOS PARTIDOS POLITICOS PERTENECE A UNA AGRUPACION POLITICA
SE INFORMA SOBRE LA TRAYECTORIA DE LOS CANDIDATOS
POLITICA A ELEGIR
PARTICIPACION DE LOS PROCESOS ELECTORALES PARTICIPA CON FRECUENCIA DEL PROCESO MUNICIPAL
CONFIANZA POLITICA DESCONFIA DE LA ELECCION DEL CANDIDATO
DESCONFIA DEL PARTIDO POLITICO DEL CANDIDATO
SE REUNE CON SUS VECINOS PARA PROMOVER PLANES,
ACCIONES, PROYECTOS EN PROVECHO DE LA POBLACION
PERTENECE A ALGUN PROGRAMA SOCIAL (EJ: VASO DE
ACTIVIDADES SOCIALES LECHE, COMEDOR POPULAR U OTRO)
PARTICIPA EN LAS ACCIONES DE INTEGRACION (EJ: FERIAS
DE EMPRENDIMIENTO, FERIAS DE EMPLEO, MERCADOS
ITINERANTES) REALIZADAS POR MDV
LA MDV A TRAVEZ DE SU WEB CUMPLE CON BRINDAR LA | 1 _ 1y e
O s | s
SOCIAL 2=En
REALIZA CONSULTAS MEDIANTE LA WEB DE LA MDV PARA )
desacuerdo;
PARTICIPACION INFORMARSE DE LAS ACCIONES MUNICIPALES 3= Ni de
CIUDADANA ACCESO A LA INFORMACION REALIZA CONSULTAS MEDIANTE A LAS REDES SOCIALES DE |, 10 ni en
Castillo Cubillos, LA MDV PARA INFORMARSE DE LAS ACCIONES d .
lesacuerdo;
M. (2017) MUNICIPALES 4= De
ES DE SU INTERES CONOCER SOBRE LAS ACTVIDADES Y | 0 oo
GESTION DE LAS INVERSIONES PUBLICA QUE SON 5= Muy on
DESARROLLADOS POR LA MDV desacuerdo
ESTA DEACUERDO CON LAS DECISIONES DE LAS

INTERES, DESICIONES DE ALCALDE

AUTORIDADES MUNICIPALES

ECONOMICA

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

EN SU SECTOR SE ORGANIZAN PARA PLANTEAR
PROYECTOS DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE
PARQUES, PISTAS, VEREDAS Y CANCHAS DEPORTIVAS

CREE QUE LOS PROYECTOS PLANTEADOS POR LA
COMUNIDAD, SON TOMADOS EN CONSIDERACION POR LA
MDV

PAGO DE ARBITRIOS

REALIZA OPORTUNAMENTE EL PAGO DE ARBITRIOS
MUNICIPALES

ESTIMA IMPORTANTE CUMPLIR CON EL PAGO DE LOS
ARBITRIOS MUNICIPLAES

RENDICION DE CUENTAS

ESTIMA QUE REQUIERE LA RENDICION DE CUENTAS POR
PARTE DE LA MDV SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS EN
SU GESTION

ESTIMA QUE LA RENDICION DE CUENTAS FAVORECE LA
RELACION DE CONFIANZA Y TRANSPARENCIA ENTRE EL

ESTADO Y LA CIUDADANIA




VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ALTERNATI
VAS DE
RESPUESTA

REDACCION
CLARA
PRECISA

TIENE
COHERENCIA
CON LOS
INDICADORES

TIENE
COHERENCIA
CON LAS
DIMENSIONES

TIENE
COHERENCIA
CON LAS
VARIABLES

Sl

NO | SI NO

Sl NO

Sl NO

GESTION
MUNICIPAL
Ramirez, P. (2017)

ATENCION AL CIUDADANO

CONSIDERA QUE AREA DE ATENCION AL PUBLICO DE MDV
SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE CAPACITADA PARA CUMPLIR
CON SU OBJETIVO

ESTIMA QUE LA MDV CUENTA CON INSTALACIONES
ADECUADAS PARA LA ATENCION AL PUBLICO

EFICACIA

PRESTACION DE SERVICIOS

EL SERVICIO DE RECOJO DE BASURA SE REALIZA DIARIA Y
OPORTUNAMENTE

CONSIDERA QUE EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA
ES EFICAZ

PROGRAMAS SOCIALES

LAS ACTIVIDADES DE AYUDA SOCIAL SE DESARROLLAN
CONTINUAMENTE DURANTE EL ANO

LA MDV MUESTRA INTERES POR FOMENTAR LA INCLUSION
SOCIAL

EJECUCION DE OBRAS

SE CUMPLE CON LA EJECUCION DE OBRAS DE
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION PLANTEADAS (EJ:
PISTAS, VEREDAS, PARQUES O LOSAS DEPORTIVAS) POR
PARTE DE LA MDV

EFICIENCIA

ATENCION AL CIUDADANO

SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA
POR PARTE DE LOS TRABAJADORES DE LA MDV

PRESTACION DE SERVICIOS

ESTIMA QUE LAS INSTALACIONES DE LA MDV SE
ENCUENTRAN EN BUEN ESTADO DE CONSERVACION

SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL SERVICIO DE RECOJO
DE BASURA

CONSIDERA QUE LAS CALLES Y VIAS PUBLICAS DE SU
SECTOR SE ENCUNETRAN Y MANTIENEN LIMPIAS Y
ORDENADAS

DEBIDO A LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD, USTED SIENTE
SEGURO

EJECUCION DE OBRAS

CONSIDERA QUE LAS OBRAS EJECUTADAS POR LA MDV
TIENEN POCA DURACION

CONSIDERA QUE REALIZAN UN EFICIENTE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A LOS PARQUES DE SU SECTOR

1= Muy en
desacuerdo;

2=En
desacuerdo;

3= Nide
acuerdo ni en

desacuerdo;
4 =De
acuerdo;

5= Muy en
desacuerdo

TRANSPARENCIA

COMUNICACION AVANCE DE GESTION

CONSIDERA QUE EXSTE UN DIALOGO EFECTIVO ENTRE LA
POBLACION DE SU COMUNIDAD Y LA MDV

CONSIDERA QUE LA MDV MANTIENE UNA COMUNICACION
EFICIENTE CON LOS VECINOS PARA DAR A CONOCER LOS
PROYECTOS, ACTIVIDADES QUE VIENE REALIZANDO

DIFUSION DE GASTOS E INVERSIONES

SE INTERESA POR LOS GASTOS E INVERSIONES QUE
EJECUTA LA MDV

CONSIDERA IMPORTANTE TENER A LA MANO INFORMACION
SOBRE LOS GASTOS E INVERSIONES QUE EJECUTA LA MDV

DIFUSION DE PLANES OPERATIVOS

CONSIDERA QUE LA INFORMACION BRINDADA POR LA MDV
SE EJECUTA DE MANERA LIBRE, PARA TODA LA POBLACION,

SIN LIMITES

OBSERVACIONES: Suficiencia Proba
FECHA DE REVISION: 07/11/2021

/

Rafael Artulro Lépez Landauro
08273208

CLAD: 32611




ANEXO 4
CUESTIONARIO
CUESTIONARIO PARTICIPACION CIUDADANA

Estimado Colaborador:

El presente cuestionario, formulado de manera personal y reservado,tiene por finalidad
medir la variable Participacion Ciudadana. Cada pregunta presenta cinco alternativas
que agradeceré contestar con sinceridad y honestidad, sefialando con una (X) la
respuesta que considere adecuado.

Lea con detenimiento cada pregunta y marque (X) el recuadro que crea conveniente:

Escala:
1 = Muy en Desacuerdo 2 = En Desacuerdo 3 = Ni en Acuerdo Ni en Desacuerdo
4 = De Acuerdo 5 = Muy de Acuerdo

N° DIMENSION 1: PARTICIPACION POLITICA 1123|415
1 COLABORA CON ALGUN PARTIDO POLITICO
2 COLABORA EN LAS CAMPARNAS DE LOS CANDIDATOS
3 PERTENECE A UNA AGRUPACION POLITICA

SE INFORMA SOBRE LA TRAYECTORIA DE LOS CANDIDATOS A
4

ELEGIR

5 PARTICIPA CON FRECUENCIA DEL PROCESO MUNICIPAL
6 DESCONFIA DE LA ELECCION DEL CANDIDATO
7 DESCONFIA DEL PARTIDO POLITICO DEL CANDIDATO
N° DIMENSION 2: PARTICIPACION SOCIAL 112]|3|]4]|5

SE REUNE CON SUS VECINOS PARA PROMOVER PLANES,
ACCIONES, PROYECTOS EN PROVECHO DE LA POBLACION

PERTENECE A ALGUN PROGRAMA SOCIAL (EJ: VASO DE
LECHE, COMEDOR POPULAR U OTRO)

CONOCE LAS ACTIVIDADES SOCIALES REALIZADAS POR MDV
3 (EJ: FERIAS DE EMPRENDIMIENTO, FERIAS DE EMPLEO,
MERCADOS ITINERANTES)

LA MDV A TRAVEZ DE SU WEB CUMPLE CON BRINDAR LA
4 INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA SOBRE SUS PROYECTOS Y
TRABAJOS

REALIZA CONSULTAS MEDIANTE LA WEB DE LA MDV PARA
INFORMARSE DE LAS ACCIONES MUNICIPALES

REALIZA CONSULTAS MEDIANTE A LAS REDES SOCIALES DE LA

MDV PARA INFORMARSE DE LAS ACCIONES MUNICIPALES

CONSIDERA QUE SE DEBE MEJORAR EL ACCESO A LA
7 INFORMACION PARA CONOCER LAS INVERSIONES PUBLICAS
DESARROLLADAS POR LA MDV

ESTA DEACUERDO CON LAS DECISIONES DE LAS
AUTORIDADES MUNICIPALES

N° DIMENSION 3: PARTICIPACION ECONOMICA 112131als

EN SU SECTOR SE ORGANIZAN PARA PLANTEAR PROYECTOS
1 DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE PARQUES, PISTAS,
VEREDAS Y CANCHAS DEPORTIVAS

CREE QUE LOS PROYECTOS PLANTEADOS POR LA

COMUNIDAD, SON TOMADOS EN CONSIDERACION POR LA MDV

REALIZA OPORTUNAMENTE EL PAGO DE ARBITRIOS

3 MUNICIPALES
4 ESTIMA IMPORTANTE CUMPLIR CON EL PAGO DE LOS
ARBITRIOS MUNICIPLAES
CONSIDERA QUE DEBEN EXISTIR MAYORES CANALES DE
5

COMUNICACION PARA CONOCER LA RENDICION DE CUENTAS

ESTIMA QUE LA RENDICION DE CUENTAS FAVORECE LA
6 RELACION DE CONFIANZA Y TRANSPARENCIA ENTRE EL
ESTADO Y LA CIUDADANIA

GRACIAS POR SU COLABORACION



CUESTIONARIO GESTION MUNICIPAL

Estimado Colaborador:

El presente cuestionario, formulado de manera personal y reservado,tiene por finalidad
medir la variable Participacion Ciudadana. Cada pregunta presenta cinco alternativas
que agradeceré contestar con sinceridad y honestidad, sefialando con una (X) la
respuesta que considere adecuado.

Lea con detenimiento cada pregunta y marque (X) el recuadro que crea conveniente:

Escala:
1 = Muy en Desacuerdo 2 = En Desacuerdo 3 = Ni en Acuerdo Ni en Desacuerdo
4 = De Acuerdo 5 = Muy de Acuerdo

N° DIMENSION 1: EFICACIA 1/23]4]|5

CONSIDERA QUE AREA DE ATENCION AL PUBLICO DE MDV SE
1 ENCUENTRA DEBIDAMENTE CAPACITADA PARA CUMPLIR CON
SU OBJETIVO

ESTIMA QUE LA MDV CUENTA CON INSTALACIONES
ADECUADAS PARA LA ATENCION AL PUBLICO

EL SERVICIO DE RECOJO DE BASURA SE REALIZA DIARIA Y
OPORTUNAMENTE

CONSIDERA QUE EL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA ES
EFICAZ

LAS ACTIVIDADES DE AYUDA SOCIAL SE DESARROLLAN
CONTINUAMENTE DURANTE EL ANO

LA MDV MUESTRA INTERES POR FOMENTAR LA INCLUSION
SOCIAL

SE CUMPLE CON LA EJECUCION DE OBRAS DE
MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION PLANTEADAS (EJ: PISTAS,
VEREDAS, PARQUES O LOSAS DEPORTIVAS) POR PARTE DE

LA MDV

N° DIMENSION 2: EFICIENCIA 1(2|3|[4]|5

SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA ATENCION BRINDADA
POR PARTE DE LOS TRABAJADORES DE LA MDV

ESTIMA QUE LAS INSTALACIONES DE LA MDV SE ENCUENTRAN
EN BUEN ESTADO DE CONSERVACION

SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL SERVICIO DE RECOJO DE
BASURA

CONSIDERA QUE LAS CALLES Y VIAS PUBLICAS DE SU SECTOR
SE ENCUNETRAN Y MANTIENEN LIMPIAS Y ORDENADAS

CONSIDERA QUE LA MDV REALIZA UN SERVICIO DE
SEGURIDAD (SERENAZGO) OPTIMO

CONSIDERA QUE LAS OBRAS EJECUTADAS POR LA MDV
TIENEN POCA DURACION

CONSIDERA QUE REALIZAN UN EFICIENTE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A LOS PARQUES DE SU SECTOR

N° DIMENSION 3: TRANSPARENCIA 11213]als

CONSIDERA QUE EXSTE UN DIALOGO EFECTIVO ENTRE LA
POBLACION DE SU COMUNIDAD Y LA MDV

CONSIDERA QUE LA MDV MANTIENE UNA COMUNICACION
2 EFICIENTE CON LOS VECINOS PARA DAR A CONOCER LOS
PROYECTOS, ACTIVIDADES QUE VIENE REALIZANDO

SE INTERESA POR LOS GASTOS E INVERSIONES QUE EJECUTA
LA MDV

CONSIDERA IMPORTANTE TENER A LA MANO INFORMACION

4 SOBRE LOS GASTOS E INVERSIONES QUE EJECUTA LA MDV
CONSIDERA QUE LA INFORMACION BRINDADA POR LA MDV SE
5 EJECUTA DE MANERA LIBRE, PARA TODA LA POBLACION, SIN

LIMITES

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 5
Andlisis Estadistico Descriptivo de la Informacion

1. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido 0 ,0
Total 52 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,948 40

3. Estadisticas de cada preguntarealizada en la presente investigacion

Desviacion
Media esténdar N

Colaboracion Partidaria 2,71 1,333 52
Colaboracion en Camparas 2,98 1,578 52
Agrupacion Politica 3,06 1,420 52
Informacion de los 2,92 1,506 52
Candidatos

Participacion proceso 2,73 1,430 52
Municipal

Desconfianza en la elecciéon 2,50 1,540 52
Desconfianza en el partido 2,65 1,545 52
Junta vecinal 2,88 1,504 52
Programa Vecinal 2,33 1,200 52
Integracion Vecinal 2,10 1,317 52
Informacion Veraz MVD 2,35 1,153 52

Consultas en la web MVD 2,42 1,513 52



Consultas en Redes de la
MVD

Actividades y Gestiones
MVD

Decisiones municipales
Organizacién municipal
Proyectos para la comunidad
Pagos de Arbitrios
Puntualidad de pago
Arbitrios

Balance de la gestion
Transparencia en el Balance
Capacitacion a los
Ejecutivos del MVD
Instalaciones del MVD
Recoleccién oportuna de los
desechos

Seguridad Ciudadana
Ayuda social

inclusion social

Obras de mantenimiento
Atencion del MVD
Instalaciones del MVD
Recojo de desperdicios
Calles limpias

Seguridad en la ciudadania
Duracion de las obras
Mantenimiento de los
parques

Diélogo entre el MVD y la
ciudadania

Comunicacion eficiente
Inversion

Visibilidad de los gastos
Transparencia en la

informacion

2,62

2,77

2,71
2,90
2,52
2,10
2,37

2,46
2,87
2,67

3,00
3,15

2,88
2,92
2,75
2,90
2,81
2,54
2,56
2,65
2,81
3,13
2,85

3,02

3,13
2,81
2,94
2,90

1,484

1,381

1,588
1,660
1,448
1,142
1,495

1,421
1,358
1,309

1,584
1,447

1,451
1,545
1,545
1,485
1,609
1,488
1,447
1,341
1,547
1,442
1,526

1,407

1,401
1,572
1,577
1,404

52

52

52
52
52
52
52

52
52
52

52
52

52
52
52
52
52
52
52
52
52
52
52

52

52
52
52
52




4. Estadisticas de total de preguntas realizadas en la presente investigaciéon

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Colaboracion Partidaria 106,67 1065,518 ,715 ,946
Colaboracion en Campafas 106,40 1051,461 , 739 ,946
Agrupacion Politica 106,33 1062,773 ,700 ,946
Informacion de los 106,46 1059,234 ,694 ,946
Candidatos
Participacion proceso 106,65 1071,446 ,599 947
Municipal
Desconfianza en la eleccion 106,88 1076,026 ,506 ,947
Desconfianza en el partido 106,73 1072,985 ,535 947
Junta vecinal 106,50 1076,216 ,518 947
Programa Vecinal 107,06 1095,193 415 ,948
Integracion Vecinal 107,29 1085,150 ,492 ,947
Informacion Veraz MVD 107,04 1094,155 447 ,948
Consultas en la web MVD 106,96 1074,861 ,529 ,947
Consultas en Redes de la 106,77 1060,416 ,693 ,946
MVD
Actividades y Gestiones 106,62 1068,045 ,661 ,946
MVD
Decisiones municipales 106,67 1069,087 ,558 ,947
Organizacion municipal 106,48 1051,313 , 701 ,946
Proyectos para la comunidad 106,87 1068,040 ,628 ,947
Pagos de Arbitrios 107,29 1090,837 ,496 ,948
Puntualidad de pago 107,02 1071,431 571 ,947
Arbitrios
Balance de la gestion 106,92 1081,288 ,495 ,947
Transparencia en el Balance 106,52 1069,588 ,655 ,946
Capacitacion a los 106,71 1080,758 ,547 ,947
Ejecutivos del MVD
Instalaciones del MVD 106,38 1069,928 ,551 ,947
Recoleccion oportuna de los 106,23 1062,181 ,692 ,946

desechos



Seguridad Ciudadana 106,50 1080,843 ,489 ,948

Ayuda social 106,46 1065,430 ,612 ,947
inclusion social 106,63 1090,629 ,358 ,949
Obras de mantenimiento 106,48 1097,156 ,307 ,949
Atencion del MVD 106,58 1078,798 ,456 ,948
Instalaciones del MVD 106,85 1081,309 AT71 ,948
Recojo de desperdicios 106,83 1084,852 447 ,948
Calles limpias 106,73 1085,808 475 ,948
Seguridad en la ciudadania 106,58 1077,778 ,486 ,948
Duracion de las obras 106,25 1070,819 ,601 ,947
Mantenimiento de los 106,54 1068,998 ,584 947
parques

Dialogo entre el MVD y la 106,37 1081,805 ,495 947
ciudadania

Comunicacion eficiente 106,25 1078,544 ,533 ,947
Inversion 106,58 1070,092 ,554 ,947
Visibilidad de los gastos 106,44 1082,879 426 ,948
Transparencia en la 106,48 1085,235 ,458 ,948
informacion

5. Estadisticas de escala de la presente investigacion

Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos

109,38 1129,575 33,609 40




6. Estadistica Descriptiva para las 40 preguntas de las Variables en la presente investigacion Tamafo de

muestra =52

Participacion

Colaboracion Colaboracion Agrupacion Informacion de proceso Desconfianza Desconfianza

Parte 1 Partidaria en Camparfias Politica los Candidatos Municipal en la elecciéon en el partido Junta vecinal
N Valido 52 52 52 52 52 52 52 52

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2.71 2.98 3.06 2.92 2.73 2.50 2.65 2.88
Mediana 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00
Moda 4 5 2 2 2 1 2 1
Desviacion estandar 1.333 1.578 1.420 1.506 1.430 1.540 1.545 1.504
Varianza 1.778 2.490 2.016 2.268 2.044 2.373 2.388 2.261
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4
Suma 141 155 159 152 142 130 138 150

Consultas en
Programa Integracion Informacion Consultasenla  Redes de la Actividades y Decisiones Organizacion

Parte 2 Vecinal Vecinal Veraz MVD web MVD MVD Gestiones MVD  municipales municipal
N Valido 52 52 52 52 52 52 52 52

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2.33 2.10 2.35 2.42 2.62 2.77 2.71 2.90
Mediana 2.00 2.00 2.00 2.00 2.50 3.00 3.00 3.00
Moda 2 1 2 1 1 22 1 1
Desviacion estandar 1.200 1.317 1.153 1.513 1.484 1.381 1.588 1.660
Varianza 1.440 1.736 1.329 2.288 2.202 1.906 2.523 2.755
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4
Suma 121 109 122 126 136 144 141 151




Capacitacion a Recoleccion

Proyectos para Pagos de Puntualidad de  Balance dela  Transparencia los Ejecutivos Instalaciones  oportuna de los
Parte 3 la comunidad Arbitrios pago Arbitrios gestion en el Balance del MVD del MVD desechos
N Valido 52 52 52 52 52 52 52 52
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2.52 2.10 2.37 2.46 2.87 2.67 3.00 3.15
Mediana 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.50 3.50
Moda 1 2 1 2 3 2 5 4
Desviacion estandar 1.448 1.142 1.495 1.421 1.358 1.309 1.584 1.447
Varianza 2.098 1.304 2.236 2.018 1.844 1.715 2.510 2.094
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4
Suma 131 109 123 128 149 139 156 164
Seguridad Obras de Atencion del Instalaciones Recojo de

Parte 4 Ciudadana Ayuda social  inclusion social mantenimiento MVD del MVD desperdicios Calles limpias
N Vélido 52 52 52 52 52 52 52 52
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2.88 2.92 2.75 2.90 2.81 2.54 2.56 2.65
Mediana 3.00 3.00 2.50 2.00 2.50 2.00 2.00 2.50
Moda 2 1 1 2 1 1 2 12
Desviacion estandar 1.451 1.545 1.545 1.485 1.609 1.488 1.447 1.341
Varianza 2.104 2.386 2.387 2.206 2.590 2.214 2.095 1.799
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4
Suma 150 152 143 151 146 132 133 138




Dialogo entre el

Transparencia

Seguridad en la Duraciéon de las  Mantenimiento MVD Yy la Comunicacion Visibilidad de enla

Parte 5 ciudadania obras de los parques ciudadania eficiente Inversion los gastos informacion
N Valido 52 52 52 52 52 52 52 52

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 2.81 3.13 2.85 3.02 3.13 2.81 294 2.90
Mediana 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00
Moda 12 22 2 4 5 2 1 4
Desviacion estandar 1.547 1.442 1.526 1.407 1.401 1.572 1.577 1.404
Varianza 2.394 2.080 2.329 1.980 1.962 2.472 2.487 1971
Rango 4 4 4 4 4 4 4 4
Suma 146 163 148 157 163 146 153 151




7. Tablas de frecuencia e Histogramas del analisis de datos

Tabla 1: Colaboracion Partidaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en Desacuerdo 13 25,0 25,0 25,0
En Desacuerdo 12 23,1 23,1 48,1
Ni en acuerdo ni en 8 15,4 15,4 63,5
desacuerdo
De acuerdo 15 28,8 28,8 92,3
Muy de acuerdo 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréfico 1: Histograma de la Colaboracion Partidaria

Colaboracion Partidaria

207 Mecia = 2,71
Desviacion estandar= 1,333
2

Frecuencia

Colaboracién Partidaria

Interpretacion:

Se indago sobre la colaboracion partidaria y se pudo apreciar que los colaboradores
estuvieron de acuerdo en 28% y un 7% muy de acuerdo; pero un significativo 48%
no manifestdé una clara posicion a este respecto por lo que se pudo interpretar que

los mismos no son participes.



Tabla

2: Colaboracion en Campafas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en Desacuerdo 13 25,0 25,0 25,0
En Desacuerdo 11 21,2 21,2 46,2
Ni en acuerdo ni en 6 11,5 11,5 57,7
desacuerdo
De acuerdo 8 15,4 15,4 73,1
Muy de acuerdo 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréafico 2: Histograma Colaboracion en Campafa
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Colaboracion en Campafas

Interpretacion:

Se puede evidenciar que un estuvieron de acuerdo un 42% esta de acuerdo con la
colaboracion de las campafias politicas y un 26% estuvo en desacuerdo sobre el

mismo tema.



Tabla 3: Agrupacion Politica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en Desacuerdo 9 17,3 17,3 17,3
En Desacuerdo 12 23,1 23,1 40,4
Ni en acuerdo ni en 9 17,3 17,3 57,7
desacuerdo
De acuerdo 11 21,2 21,2 78,8
Muy de acuerdo 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréfico 3: Histograma Agrupacion Politica

Agrupacion Politica
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Interpretacion:

En desacuerdo estuvo un 42% y un 40% se encontraba en acuerdo con pertenecer a una

agrupacion politica.

Media = 3,06
Desviacion estandar=1 42
2



Tabla 4: Informacién de los Candidatos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 12 23,1 23,1 23,1
En Desacuerdo 13 25,0 25,0 48,1
Ni en acuerdo ni en 5 9,6 9,6 57,7
desacuerdo
De acuerdo 11 21,2 21,2 78,8
Muy de acuerdo 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréfico 4: Histograma Informacion de los Candidatos
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Interpretacion:

Un 42% de los colaboradores estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo con relacion a
la perspectiva de la informacion de los candidatos, sin embargo, un 48% estan totalmente

de acuerdo con esta informacion.



Tabla 5: Participacion proceso Municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 11 21,2 21,2 21,2
En Desacuerdo 19 36,5 36,5 57,7
Ni en acuerdo ni en 4 7,7 7,7 65,4
desacuerdo
De acuerdo 9 17,3 17,3 82,7
Muy de acuerdo 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 5: Histograma de Participacion proceso Municipal
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Interpretacion:

Un 34% estuvo de acuerdo por la participacion del proceso municipal, mientras que el 58%

estuvo en desacuerdo con este proceso.



Tabla 6: Desconfianza en la eleccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en Desacuerdo 20 38,5 38,5 38,5
En Desacuerdo 10 19,2 19,2 57,7
Ni en acuerdo ni en 8 15,4 15,4 73,1
desacuerdo
De acuerdo 4 7,7 7,7 80,8
Muy de acuerdo 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréfico 6: Histograma Desconfianza en la eleccién
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Interpretacion:

Segun el cuadro se evidencia que un 26% estuvo muy de acuerdo, mientras que el 57%

estuvo en desacuerdo y muy desacuerdo con esta pregunta.



Tabla 7: Desconfianza en el partido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en Desacuerdo 15 28,8 28,8 28,8
En Desacuerdo 16 30,8 30,8 59,6
Ni en acuerdo ni en 5 9,6 9,6 69,2
desacuerdo
De acuerdo 4 7,7 7,7 76,9
Muy de acuerdo 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0
Gréfico 7: Histograma Desconfianza en el partido
Desconfianza en el partido
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Desconfianza en el partido

Interpretacion:

Se evidencia que el 30% desconfia del partido politico del candidato mientras 58% de los



encuestados estan en desacuerdo y muy desacuerdo con este item.

Tabla 8: Junta vecinal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 13 25,0 25,0 25,0
En Desacuerdo 10 19,2 19,2 44,2
Ni en acuerdo ni en 11 21,2 21,2 65,4
desacuerdo
De acuerdo 6 11,5 11,5 76,9
Muy de acuerdo 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréfico 8: Histograma Junta vecinal
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Interpretacion:
Se evidencia que el 34% de los encuestados se encuentran de acuerdo con su junta

vecinal, mientras que el 44% se encuentra en desacuerdo.



Tabla 9: Programa Vecinal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy en Desacuerdo 14 26,9 26,9 26,9
En Desacuerdo 20 38,5 38,5 65,4
Ni en acuerdo ni en 9 17,3 17,3 82,7
desacuerdo
De acuerdo 5 9,6 9,6 92,3
Muy de acuerdo 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 9: Histograma Programa Vecinal

Programa Vecinal
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Interpretacion:
Se evidencia que el 16% estuvo de acuerdo, mientras que el 64% se encontraba muy

desacuerdo con los programas vecinales.



Tabla 10: Integracién Vecinal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en Desacuerdo 21 40,4 40,4 40,4
En Desacuerdo 19 36,5 36,5 76,9
Ni en acuerdo ni en 5 9,6 9,6 86,5
desacuerdo
Muy de acuerdo 7 13,5 13,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Gréfico 10: Histograma Integracién Vecinal
Integracién Vecinal
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Interpretacion:
Los ciudadanos estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo en un 22% con relacion
a la integracion vecinal contra un 76% que expresan que no fue asi y un 9% no lo tuvo

claro.



Tabla 11: Informacién Veraz MVD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 13 25,0 25,0 25,0
En Desacuerdo 20 38,5 38,5 63,5
Ni en acuerdo ni en 10 19,2 19,2 82,7
desacuerdo
De acuerdo 6 11,5 11,5 94,2
Muy de acuerdo 3 5,8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 11: Histograma Informacion Veraz MVD
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Interpretacion:
Los ciudadanos estuvieron de acuerdo un 17%, mientras que un 19% no tuvo claro esta

pregunta y el 63% estuvo totalmente desacuerdo con esta pregunta.



Tabla 12: Consultas en la web MVD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 20 38,5 38,5 38,5
En Desacuerdo 13 25,0 25,0 63,5
Ni en acuerdo ni en 5 9,6 9,6 73,1
desacuerdo
De acuerdo 5 9,6 9,6 82,7
Muy de acuerdo 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 12: Histograma Consultas en la web MVD
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Interpretacion:
Un 26% se encontraba de acuerdo con esta pregunta, mientras que un 66% se encontraba

en desacuerdo absoluto y un 9% tiene dudas.



Tabla 13: Consultas en Redes de la MVD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 17 32,7 32,7 32,7
En Desacuerdo 9 17,3 17,3 50,0
Ni en acuerdo ni en 13 25,0 25,0 75,0
desacuerdo
De acuerdo 3 5,8 5,8 80,8
Muy de acuerdo 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Gréfico: Histograma Consultas en Redes de la MVD
Consultas en Redes de la MVD
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Interpretacion:
Un 24% se encontraba muy de acuerdo con esta pregunta, mientras que un 25% no la

tiene clara y un 49% estuvo en desacuerdo con las consultas en redes de la MVD.



Tabla 14: Actividades y Gestiones MVD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 10 19,2 19,2 19,2
En Desacuerdo 15 28,8 28,8 48,1
Ni en acuerdo ni en 15 28,8 28,8 76,9
desacuerdo
De acuerdo 1 1,9 1,9 78,8
Muy de acuerdo 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 14: Histograma Actividades y Gestiones MVD
Actividades y Gestiones MVD
M= 52
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Interpretacion:
Un 22% estuvo de acuerdo, mientras que el 48% en desacuerdo absoluto y el 29% ni de

acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 15: Decisiones municipales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en Desacuerdo 20 38,5 38,5 38,5
En Desacuerdo 5 9,6 9,6 48,1
Ni en acuerdo ni en 6 11,5 11,5 59,6
desacuerdo
De acuerdo 12 23,1 23,1 82,7
Muy de acuerdo 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Gréfico 15: Histograma Decisiones municipales
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Interpretacion:
Un 40% se encontraba muy de acuerdo con las decisiones municipales, un 11% prefiere

no opinar y el restante 47% en desacuerdo con las decisiones.



Tabla 16: Organizacién municipal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 17 32,7 32,7 32,7
En Desacuerdo 7 13,5 13,5 46,2
Ni en acuerdo ni en 7 13,5 13,5 59,6
desacuerdo
De acuerdo 6 11,5 11,5 71,2
Muy de acuerdo 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 16: Histograma Organizacién municipal
Organizacién municipal
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Interpretacion:
Un 39% se encuentra en muy de acuerdo con la organizacién municipal, mientras que un

13% tiene dudas y un 45% en desacuerdo absoluto.



Tabla 17: Proyectos para la comunidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 18 34,6 34,6 34,6
En Desacuerdo 11 21,2 21,2 55,8
Ni en acuerdo ni en 8 15,4 15,4 71,2
desacuerdo
De acuerdo 8 15,4 15,4 86,5
Muy de acuerdo 7 13,5 13,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 17: Histograma Proyectos para la comunidad
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Interpretacion:
Un 28% se encuentra muy de acuerdo, mientras que el 15% tiene dudas y el 55% esta

en desacuerdo con los proyectos para la comunidad.



Tabla 18: Pagos de Arbitrios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 17 32,7 32,7 32,7
En Desacuerdo 23 442 44,2 76,9
Ni en acuerdo ni en 6 11,5 11,5 88,5
desacuerdo
De acuerdo 2 3,8 3,8 92,3
Muy de acuerdo 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 18: Histograma Pagos de Arbitrios
Pagos de Arbitrios
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Interpretacion:
Un 10% estuvo muy de acuerdo, mientras que un 11% no opina y el 76% estuvo en

desacuerdo con los pagos de los arbitrios.



Tabla 19: Puntualidad de pago Arbitrios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 20 38,5 38,5 38,5
En Desacuerdo 14 26,9 26,9 65,4
Ni en acuerdo ni en 7 13,5 13,5 78,8
desacuerdo
De acuerdo 1 1,9 19 80,8
Muy de acuerdo 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 19: Histograma Puntualidad de pago Arbitrios
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Interpretacion:
Un 21% estuvo de acuerdo, el 13% no opina y el 64% se encuentra en desacuerdo

absoluto sobre el pago de los arbitrios.



Tabla 20: Balance de la gestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 15 28,8 28,8 28,8
En Desacuerdo 19 36,5 36,5 65,4
Ni en acuerdo ni en 6 11,5 11,5 76,9
desacuerdo
De acuerdo 3 5,8 5,8 82,7
Muy de acuerdo 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 20: Histograma Balance de la gestion
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Interpretacion:
Un 23% se encuentra muy de acuerdo con el balance de la gestion, mientras que el 11%

no opina y el 65% en desacuerdo absoluto.



Tabla 21: Transparencia en el Balance

Transparencia en el Balance

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 10 19,2 19,2 19,2
En Desacuerdo 12 23,1 23,1 42,3
Ni en acuerdo ni en 14 26,9 26,9 69,2
desacuerdo
De acuerdo 7 13,5 13,5 82,7
Muy de acuerdo 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 21: Histograma Transparencia en el Balance
Transparencia en el Balance
M=52

Frecuencia

Transparencia en el Balance

Interpretacion:
Un 30% se encuentra muy de acuerdo con la transparencia del balance, mientras que el

27% no opina y el 42% en desacuerdo absoluto.



Tabla 22: Capacitacion a los Ejecutivos del MVD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 12 23,1 23,1 23,1
En Desacuerdo 15 28,8 28,8 51,9
Ni en acuerdo ni en 7 13,5 13,5 65,4
desacuerdo
De acuerdo 14 26,9 26,9 92,3
Muy de acuerdo 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 22: Histograma Capacitacién a los Ejecutivos del MVD
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Interpretacion:

Media = 2 67

Desviacion estandar= 1,309
=52

Un 34% se encuentra muy de acuerdo con la capacitacién a los ejecutivos del MVD,
mientras que el 13% no opina y el 51% prefiere estar en desacuerdo con las

capacitaciones.



Tabla 23: Instalaciones del MVD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 11 21,2 21,2 21,2
En Desacuerdo 15 28,8 28,8 50,0
Ni en acuerdo ni en 5 9,6 9,6 59,6
desacuerdo
De acuerdo 5 9,6 9,6 69,2
Muy de acuerdo 16 30,8 30,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 23: Histograma Instalaciones del MVD
Instalaciones del MVD
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Interpretacion:
Un 39% se encuentra de acuerdo con las instalaciones del MVD y el 9% no opina mientras

que el 49% se encuentra en desacuerdo con las instalaciones del MVD.



Tabla 24: Recoleccién oportuna de los desechos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 10 19,2 19,2 19,2
En Desacuerdo 9 17,3 17,3 36,5
Ni en acuerdo ni en 7 13,5 13,5 50,0
desacuerdo
De acuerdo 15 28,8 28,8 78,8
Muy de acuerdo 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 24: Histograma Recoleccion oportuna de los desechos
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Interpretacion:

Un 49% se encuentra muy de acuerdo con la recoleccién de los desechos, mientras que

Media = 3,15
N =52

el 13% no opina y el 36% se encuentra en desacuerdo absoluto.

Desviacion estandar= 1 447



Tabla 25: Seguridad Ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 11 21,2 21,2 21,2
En Desacuerdo 14 26,9 26,9 48,1
Ni en acuerdo ni en 7 13,5 13,5 61,5
desacuerdo
De acuerdo 10 19,2 19,2 80,8
Muy de acuerdo 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 25: Histograma Seguridad Ciudadana
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Interpretacion:
Un 38% se encuentra muy de acuerdo con la seguridad ciudadana mientras que el 13% no opina
y el 47% se encuentra en muy desacuerdo con la seguridad ciudadana.



Tabla 26: Ayuda social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 14 26,9 26,9 26,9
En Desacuerdo 10 19,2 19,2 46,2
Ni en acuerdo ni en 5 9,6 9,6 55,8
desacuerdo
De acuerdo 12 23,1 23,1 78,8
Muy de acuerdo 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 26: Histograma Ayuda social
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Interpretacion:
Un 44% se encuentra muy de acuerdo con la ayuda social, mientras que el 9% no opina y

el 44% desacuerdo con la ayuda social.



Tabla 27: inclusiéon social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 16 30,8 30,8 30,8
En Desacuerdo 10 19,2 19,2 50,0
Ni en acuerdo ni en 8 15,4 15,4 65,4
desacuerdo
De acuerdo 7 13,5 13,5 78,8
Muy de acuerdo 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 27: Histograma inclusion social
inclusion social
207 Media = 2,75

Desviacion estandar= 1,545

Frecuencia

inclusion social

Interpretacion:
Un 44% se encuentra muy de acuerdo con la inclusién social, mientras que el 15% prefiere

no opinar y el restante 49% muy de acuerdo con la inclusion social.



Tabla 28: Obras de mantenimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 8 15,4 15,4 15,4
En Desacuerdo 20 38,5 38,5 53,8
Ni en acuerdo ni en 8 15,4 15,4 69,2
desacuerdo
De acuerdo 1 1,9 1,9 71,2
Muy de acuerdo 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 28: Histograma Obras de mantenimiento
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Interpretacion:
Un 30% se encuentra muy de acuerdo con las obras de mantenimiento, mientras que el
15% tiene dudas y el 53% se encuentra en desacuerdo con las obras de mantenimiento.



Tabla 29: Atencion del MVD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 16 30,8 30,8 30,8
En Desacuerdo 10 19,2 19,2 50,0
Ni en acuerdo ni en 8 15,4 15,4 65,4
desacuerdo
De acuerdo 4 7,7 7,7 73,1
Muy de acuerdo 14 26,9 26,9 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 29: Histograma Atencién del MVD
Atencion del MVD
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Frecuencia

Atencion del MVD

Interpretacion:
Un 33% se encuentra muy de acuerdo con la atencion del MVD y el 15% tiene dudas y el

49% se encuentra muy en desacuerdo con la atencion.



Tabla 30: Instalaciones del MVD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 18 34,6 34,6 34,6
En Desacuerdo 12 23,1 23,1 57,7
Ni en acuerdo ni en 6 11,5 11,5 69,2
desacuerdo
De acuerdo 8 15,4 15,4 84,6
Muy de acuerdo 8 15,4 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 30: Histograma Instalaciones del MVD
Instalaciones del MVD
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Desviacion estandar= 1 488
M =52

Frecuencia

Instalaciones del MVD

Interpretacion:
Un 30% se encuentra muy de acuerdo con las instalaciones del MVD, mientras que el 11%

no opina y el 57% esta en desacuerdo con las instalaciones.



31: Recojo de desperdicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 14 26,9 26,9 26,9
En Desacuerdo 18 34,6 34,6 61,5
Ni en acuerdo ni en 7 13,5 13,5 75,0
desacuerdo
De acuerdo 3 5,8 5,8 80,8
Muy de acuerdo 10 19,2 19,2 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 31: Histograma Recojo de desperdicios
Recojo de desperdicios
207 Media = 2,56

Frecuencia

Interpretacion:

Un 24% se encuentra muy de acuerdo con el recojo de los desperdicios, el 13% prefiere

no opinar y el 60% muy en desacuerdo con el recojo de los desperdicios.

Recojo de desperdicios

Desviacion estandar= 1 447
2



Tabla 32: Calles limpias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 14 26,9 26,9 26,9
En Desacuerdo 12 23,1 23,1 50,0
Ni en acuerdo ni en 8 15,4 15,4 65,4
desacuerdo
De acuerdo 14 26,9 26,9 92,3
Muy de acuerdo 4 7,7 7,7 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 32: Histograma Calles limpias
Calles limpias
207 Media = 2 65

Desviacion estandar= 1,341

Frecuencia

Calles limpias

Interpretacion:

Un 33% esta de acuerdo, mientras que el 15% no opina y un 49% esta en desacuerdo con
las calles limpias.



Tabla 33: Seguridad en la ciudadania

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 14 26,9 26,9 26,9
En Desacuerdo 14 26,9 26,9 53,8
Ni en acuerdo ni en 3 5,8 5,8 59,6
desacuerdo
De acuerdo 10 19,2 19,2 78,8
Muy de acuerdo 11 21,2 21,2 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 33: Histograma Seguridad en la ciudadania
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Interpretacion:
Un 40% se encuentra de acuerdo con la seguridad ciudadana, mientras que el 5% no

opinay el 52% muy desacuerdo con la seguridad.



Tabla 34: Duracién de las obras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 8 15,4 15,4 15,4
En Desacuerdo 13 25,0 25,0 40,4
Ni en acuerdo ni en 8 15,4 15,4 55,8
desacuerdo
De acuerdo 10 19,2 19,2 75,0
Muy de acuerdo 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 34: Histograma Duracion de las obras
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Interpretacion:
Un 44% se encuentra muy de acuerdo con la duracion de las obras, mientras que el 15%

tiene dudas y el 40% en desacuerdo.



Tabla 35: Mantenimiento de los parques

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 12 23,1 23,1 23,1
En Desacuerdo 16 30,8 30,8 53,8
Ni en acuerdo ni en 4 7,7 7,7 61,5
desacuerdo
De acuerdo 8 15,4 15,4 76,9
Muy de acuerdo 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 35: Histograma Mantenimiento de los parques
Manteniemiento de los parques
=52

Frecuencia

Manteniemiento de los parques

Interpretacion:
Un 38% se encuentra muy de acuerdo con el mantenimiento de los parques mientras que
el 7% no opina y el 53% muy desacuerdo con el mantenimiento de los parques.



Tabla 36: Dialogo entre el MVD y la ciudadania

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 11 21,2 21,2 21,2
En Desacuerdo 8 15,4 15,4 36,5
Ni en acuerdo ni en 11 21,2 21,2 57,7
desacuerdo
De acuerdo 13 25,0 25,0 82,7
Muy de acuerdo 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 36: Histograma Diélogo entre el MVD y la ciudadania
Didlogo entre el MVD y la ciudadania
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Dialogo entre el MVD y la ciudadania

Interpretacion:

Un 42% muy de acuerdo con el dialogo entra el MVD y la ciudadania, mientras que el 21%

no opina y el 36% muy desacuerdo.



Tabla 37: Comunicacioén eficiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 8 15,4 15,4 15,4
En Desacuerdo 11 21,2 21,2 36,5
Ni en acuerdo ni en 11 21,2 21,2 57,7
desacuerdo
De acuerdo 10 19,2 19,2 76,9
Muy de acuerdo 12 23,1 23,1 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 37: Histograma Comunicacion eficiente

Comunicacién eficiente

Media =313
Desviacion estancdar= 1,401
MN=52

Frecuencia

2 3 4

Comunicacion eficiente

Interpretacion:
Un 42% estuvo muy de acuerdo con la comunicacion eficiente, mientras que el 21%

prefiere no opinar y el 36% muy en desacuerdo.



Tabla 38: Inversién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 12 23,1 23,1 23,1
En Desacuerdo 18 34,6 34,6 57,7
Ni en acuerdo ni en 5 9,6 9,6 67,3
desacuerdo
De acuerdo 2 3,8 3,8 71,2
Muy de acuerdo 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Grafico 38: Histograma Inversion
Inversién
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Inversion

Interpretacion:
Un 31% muy de acuerdo con la inversién, el 9% no opina y el 57% muy desacuerdo con

la inversion.



Tabla 39: Visibilidad de los gastos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 14 26,9 26,9 26,9
En Desacuerdo 10 19,2 19,2 46,2
Ni en acuerdo ni en 6 11,5 11,5 57,7
desacuerdo
De acuerdo 9 17,3 17,3 75,0
Muy de acuerdo 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 39: Histograma Visibilidad de los gastos
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Visibilidad de los gastos

Interpretacion:
Un 42% se encuentra muy de acuerdo con la viabilidad de los gastos, un 11% no opina y

el restante 45% muy en desacuerdo con la viabilidad de los gastos.



Tabla 40: Transparencia en la informacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en Desacuerdo 11 21,2 21,2 21,2
En Desacuerdo 12 23,1 23,1 442
Ni en acuerdo ni en 8 15,4 15,4 59,6
desacuerdo
De acuerdo 13 25,0 25,0 84,6
Muy de acuerdo 8 15,4 15,4 100,0
Total 52 100,0 100,0

Grafico 40: Histograma Transparencia en la informacion
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Interpretacion:
Un 40% estuvo muy de acuerdo con la transparencia en la informacién, un 15% no opina

y el 44% muy desacuerdo con la transparencia de la informacion.



Anexo 6

Resultados de la Investigacion y Analisis Inferencial

Tabla 41: Correlacion entre la Participacion ciudadanay la Gestién municipal

Prueba de Hipotesis General

HO: V1 Participacion Ciudadana no se relaciona con V2 la Gestion Municipal
H1: V1 Participacion Ciudadana se relaciona con V2 la Gestion Municipal.

Inferencia Estadistica:
Se ha evidenciada una correlacion media moderada entre la Participacion Ciudadana
y la Gestién Municipal equivalente al 67,3% con una alta significacion estadistica entre

las variables investigadas.

Correlaciones

Participacion Gestion
Ciudadana Municipal
Participacion Ciudadana Correlacion de Pearson 1 ,673"
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Gestion Municipal Correlacion de Pearson 673" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 42: Correlacion entre la Participacion Politica y la Gestion Municipal

Prueba de Hipotesis Especifica 1

HO: Politica no se relaciona con V2 la Gestiébn Municipal

H1: Politica se relaciona con V2 la Gestion Municipal.

Inferencia Estadistica
Se ha evidenciada una correlacion media moderada entre la participacion politica y la
Gestion Municipal equivalente al 65,3% con una alta significacion estadistica entre las

variables investigadas.

Correlaciones

Gestion
Politica Municipal
Politica Correlacion de Pearson 1 ,653™
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Gestién Municipal Correlacion de Pearson ,653™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 43: Correlacion entre la Participacion Social y la Gestion Municipal
Prueba de Hipotesis Especifica 2

HO: Social no se relaciona con V2 la Gestion Municipal

H1: Social se relaciona con V2 la Gestién Municipal.

Inferencia Estadistica
Se ha evidenciada una correlacion media moderada entre la Participacion Social y la
Gestion Municipal equivalente al 57,7% con una alta significacion estadistica entre las

variables investigadas.

Correlaciones

Gestion
Social Municipal
Social Correlacion de Pearson 1 577"
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Gestion Municipal Correlacion de Pearson 577" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Tabla 44: Correlacion entre la Participacion Econ6micay la Gestion Municipal

Prueba de Hipotesis Especifica 3

HO: Econdmica no se relaciona con V2 la Gestiébn Municipal
H1: Econdmica se relaciona con V2 la Gestion Municipal.

Inferencia Estadistica
Se ha evidenciada una correlacion media moderada entre la Economica y la Gestion
Municipal equivalente al 62,1% con una alta significacion estadistica entre las variables

investigadas.

Correlaciones

Gestion
Econdmica Municipal
Econémica Correlacion de Pearson 1 ,621"
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Gestion Municipal Correlacion de Pearson ,621™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).





