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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo la determinacion de la correlacion del control
interno y el proceso de contratacion en la municipalidad de Chamaca- Cusco, 2021. El
enfoque de esta indagacion es cuantitativo, de disefio descriptivo correlacional, de
nivel descriptivo de tipo basico. La muestra de estudio fue probabilistico aleatorio y
constituyéndose por 127 trabajadores administrativos, la aplicacion de los
instrumentos fue ejecutado por medio de la técnica de encuesta, y los mismos fueron
denominados cuestionario de control interno y cuestionario de proceso de
contratacion. Los resultados recaudados por medio del procesamiento estadistico, a
través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman que otorgaron un valor de 0.283
con una significancia de 0.001. De esa manera se llego a la conclusién que existe
relacion positiva, significativa y baja entre el control interno y el proceso de contratacion
en la municipalidad de Chamaca - Cusco, 2021. En consecuencia, de ello, debido a
que el valor de la significancia se encuentra en los parametros aceptados, existe

relacion entre el control interno y proceso de contratacion.

Palabras clave: control interno, proceso de contratacidn, gestion publica
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the correlation of internal control and the
contracting process in the municipality of Chamaca-Cusco, 2021. The focus of this
inquiry is quantitative, with a descriptive correlational design, of a basic descriptive
level. The study sample was random probabilistic and consisted of 127 administrative
workers, the application of the instruments was executed through the survey technique,
and they were called the internal control questionnaire and the contracting process
guestionnaire. The results collected through statistical processing, through Spearman's
Rho correlation coefficient, which gave a value of 0.283 with a significance of 0.001. In
this way, it was concluded that there is a positive, significant and low relationship
between internal control and the contracting process in the municipality of Chamaca -
Cusco, 2021. Consequently, because the value of significance is found In the accepted

parameters, there is a relationship between internal control and the hiring process.

Keywords: internal control, contracting process, public management
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INTRODUCCION

A nivel global, los municipios son vistos como complejas entidades, que no cumplen
con satisfacer los requerimientos de los usuarios, poseen ineficacia en sus procesos
administrativos, asi como el del otorgar servicios y bienes a los usuarios
pertenecientes a la jurisdiccién del municipio, en lo que respecta a las problematicas
de la comunidad, en ausencia de una adecuada implementacion dentro de los

procedimientos de contratos y adquisiciones.

A nivel internacional, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), brinda a sus paises miembro, la seguridad de llevar a cabo en
forma competitiva las contrataciones del Estado, invitandoles a evaluar sus leyes y
practicas de contratacién publica en todos los niveles. En México por ejemplo, se
prohibe la manipulacién en las contrataciones y la colusion mediante la Ley Federal
de Competencia Economica (LFCE) por lo cual la pena por dicho delito va desde los 5
afos hasta 10 afios, ademas de 1 000 a 10 000 dias de multa. (OCDE, 2015)

A nivel latinoamericano, se tiene que en las diferentes instituciones que conformar
diferentes niveles de gobierno existen problemas dentro de los procesos de
adquisiciones y contrataciones. En merito a ello cada pais es encargado de la
implementacion de sus dispositivos legales a fin de regularizar esta problematica que

lo Unico que genera son perdidas y afectacion a los bienes del estado.

A nivel nacional, el gobierno vario, en camino al futuro, modernizarse en cuanto
a los procesos de gestidn, por ello se decreté la Ley N° 27658, cuyo propdsito es
otorgar las mejoras en la gestiébn publica, causando a si la edificacion de una
democracia general a nivel estado, con servicio descentralizado a todos los
ciudadanos de nuestro territorio, cumpliendo las politicas de globalizacion, por ello
surgieron normas a traves de las leyes N° 27783 y N° 27444, bases de centralizacion
y procedimiento administrativo respectivamente, ademas del DS N° 064-2010-PCM,

gue pone en aprobacion las tarifas de los servicios y procedimientos del “Plan



Bicentenario” hacia el 2021 (aprobado por DS N°054-2011-PCM), cuyo objetivo fue

fundamentado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

Dentro del contexto Bofion (2018) indicé que en el Peru se han llegado a
establecer diferentes procedimientos descentralizados con respecto a administracion
y politicas de las entidades publicas, que conlleve a que los usuarios tengan acceso
rapido a los organismos publicos, y con ello el cumplimiento de politicas de
descentralizacion, siendo asi que se formaran estructuras sélidamente instituidas para
el desarrollo de los diversos procedimientos en atencion al usuario, evitando trabas
burocraticas, actos de corrupcion y diversas problematicas, mejorando asi la eficiencia

de estas instituciones del estado.

Sabemos que los diferentes procesos de contrataciones y adquisiciones del
Estado son consideradas como aquellos ejes de caracter transversal, denominado
también como uno de todos los cinco pilares de la gestion publica, la misma que llegan
a cruzar todos los sistemas de indole y caracter administrativo de todas las entidades
del estado peruano, asimismo se puede referir que los procesos de contrataciones son
parte de las diferentes lineas de caracter estratégico mas importantes en el proceso
de ejecucién de los objetivos propios del estado peruano, las mismas que tienen por
finalidad llegar a poder adquirir bienes y contratar los diferentes servicios la misma que
se caracterizan por tener la mejor calidad , en cumplimiento de los principios basicos

establecidos por el TUO de la Ley de Contrataciones del Estado Bofion (2018).

De lo referido anteriormente y a fin de afiadir, se sefiala que actualmente el
gobierno nacional es uno de los adquisidores fundamentales de servicios y bienes por
la emergente economia que atraviesa, sumado a los ingresos que se generan gracias
a las diversas fuentes de financiamiento nacional, demostrando asi los procedimientos

ejecutados por los gobiernos descentralizados.



Como se menciona, los procedimientos de contrataciones en el Ultimo lustro,
han sido causa de demandas por medio de los sistemas de comunicacion (radio,
canales de television, etcétera), los que fueron tema de indagaciones en consecuencia
de las demandas (Lucy & Aquipucho, 2015), en merito a ello es necesaria se logre la
implementacion de diferentes directivas de caracter interno, y la conformaciéon de un
grupo de personas quienes tendran la condicion de integrantes de comisiones
especiales, los mismos que son responsables de la ejecucion de los diferentes
procesos de contrataciones, respetando las normas vigentes establecidas por el
estado peruano dentro a fin de regular lo referido anteriormente, asimismo debemos
recomendar que en relacion a la comision referida lineas arriba, los integrantes a
aquellas comisiones requieren la acreditacion y certificacion del OSCE. (Lucy &
Aquipucho, 2015) Y asimismo se implemente el control interno debidamente
relacionado con una planificacion fundamentalmente. Es decir, se encuentren
adecuadamente establecidos las diferentes metas y objetivos que se pretende lograr
en un intervalo de tiempo previsto, y que la suministracién de ello incida en el alcance

de la eficacia, eficiencia y la economia de las fuentes monetarias del gobierno.

Esos problemas conllevaron a la preocupacion de los gobiernos
descentralizados por parte del gobierno central, por ello se instituyeron reformas con
el fin de la mejora de sus procedimientos, no obstante, no fue suficiente las reformas
decretadas, por lo que esa problematica de ineficiencia de procedimientos
administrativos de los gobiernos descentralizados se debe a que los mismos no
instituyen, formalizan u ordenan sus OCI (organismo encargado de hacer cumplir la
normativa de los procedimientos administrativo y los dictamenes establecidos en la ley

del sistema nacional de contraloria y normas de OCI N° 27785 (Alvarez, 2016).

Los gobiernos descentralizados poseen autonomia financiera, econémica, y
administrativa en las competencias normadas. En la constitucion nacional se menciona
gue la autonomia en los municipios se arraiga en la ejecucion de procedimientos de
gestion y administracion, respetando los lineamientos juridicos”. La Municipalidad

Distrital de Chamaca ubicada en la Regién de Cusco, posee carencias de ambientes



especiales para los procedimientos en el acto de contrataciones, en otras palabras,
adherido a la ejecucion de adquisicion de servicios y bienes, la ejecucion del control
interno no es el adecuado, para alcanzar los propésitos; durante la ejecucion del
procedimiento de adquisiciones o compras, el control de la transparencia y el buen
juego de la competencia de los productos a costo real de mercado no se encuentra
siendo bien verificada, por ello se necesita instituir y adecuar ambientes para los
procesos de fiscalizacion y control interno durante los diversos procedimientos de

adquisiciones o compras.

Por lo anteriormente expuesto se plantea el problema general, el cual es
representado por la pregunta: ¢ Qué relacion existe entre el sistema de control interno
y los procesos de contrataciones en la municipalidad de Chamaca — Cusco — 20217
Seguidamente se esbozan los problemas especificos, en donde el primer problema
especifico se representa con la pregunta: ¢Qué relacion existe entre el sistema de
control interno y las actuaciones preparatorias en los procesos de contrataciones en la
municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021? , contiguamente se menciona el segundo
problema especifico: ¢Qué relacion existe entre el sistema de control interno y los
procedimientos de seleccidén en los procesos de contratacién en la municipalidad de
Chamaca — Cusco, 2021?, y finalmente se menciona el tercer problema especifico:
¢, Qué relacién existe entre el sistema de control interno y la Ejecucion Contractual de
los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones en la municipalidad de Chamaca —
Cusco, 20217

La justificacidn tedrica del presente estudio fue la de justipreciar el sistema de
control interno y los procesos de contrataciones de la municipalidad distrital de
Chamca, de manera que se justifica metodoldégicamente en el sentido que se pueda
observar la relacion de las variables del estudio planteadas para esta investigacion,
por ultimo, se justifica en la practica en el sentido que por medio de este estudio se
tomara medidas pertinentes en la relacion que podria existir entre las variables de
sistema de control interno y procesos de contrataciones en la municipalidad de

Chamaca, provincia de Chumbivilcas en el departamento de Cusco.



En continuacidn con la estructura del estudio se esbozan los objetivos generales
y especificos, partiendo del Objetivo General, el cual es denominado de la siguiente
manera: Determinar la relacion entre el sistema de control interno y los procesos de
contrataciones en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021; dentro del contexto se
esbozaron los objetivos especificos, mencionandose a continuacién el primer objetivo
especifico: Determinar la relacion entre el sistema de control interno y las actuaciones
preparatorias en los procesos de contrataciones en la municipalidad de Chamaca —
Cusco, 2021. Contiguamente se menciona el segundo objetivo especifico: Determinar
la relacion entre el sistema de control interno y los procedimientos de seleccion en los
procesos de contratacién en la municipalidad de Chamaca — Cusco — 2021, por altimo
se esboza el tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre el sistema de
control interno y la Ejecucion Contractual de los Procesos de Adquisiciones y
Contrataciones en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.

Continuando con el paradigma, es necesaria la determinacion de las hipotesis
generales y especificas para ser consideradas en la contratacion y la determinacion
del fin dela investigacion, en ese contexto se denomina la hipotesis general de la
siguiente manera: Existe relacion entre el sistema de control interno y los procesos de
contrataciones en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021, el paradigma implica
esbozar las hipétesis especificas y se determina la primera de la siguiente manera:
Existe relacion entre el sistema de control interno y los procesos de contrataciones en
la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021. Seguidamente se manifiesta la segunda
hipotesis especifica de la siguiente manera: Existe relacion entre el sistema de control
interno y las actuaciones preparatorias en los procesos de contrataciones en la
municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021. Seguidamente se manifiesta la tercera
hipétesis especifica de la siguiente manera: Existe relacion entre el sistema de control
interno y los procedimientos de seleccion en los procesos de contratacion en la
municipalidad de Chamaca — Cusco —2021. Por ultimo se manifiesta la cuarta hipotesis
especifica: Existe relacion entre el sistema de control interno y la Ejecucion Contractual
de los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones en la municipalidad de Chamaca —
Cusco, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En la investigacion se contemplo diversas investigaciones internacionales como
nacionales, las mismas que estan relacionadas con las variables de la presente
investigacion, en merito se procede a hacer mencién en relacibn a los

antecedentes internacionales tenemos los siguientes:

Salnave & Lizarazo (2016), en su tesis denominada “El sistema de control
interno en el estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de
gestion y control para mejorar la eficacia y efectividad de la gestion publica a 2030”
(tesis de maestria), cuyo propésito fue la de estableces una mejora del sistema de
control interno en el estado colombiano, para el fortalecimiento de la ética y
transparencia del gobierno. El estudio fue de tipo basico de disefio experimental. La
conclusion fue que las personas con la experiencia adecuada y las herramientas de

trabajo de gestion logran que el sistema de control mejore.

Melgar (2016), en su tesis denominada “la contratacion estatal y su politica
de gobierno-2016” (tesis de maestria), cuyo propadsito fue el analisis de las diversas
reformas de la ley 80, sustentando su importancia dentro de las politicas de
gobierno. El estudio fue de tipo basica de disefio descriptivo analitico. El estudio
concluy6 que la planificacién es un elemento fundamental en la contrataciéon de
obras publicas, por lo que se afirma que el estudio otorga datos de materia

contractual, que son necesarias para las politicas de gobierno.

Cristobal (2015), en su estudio denominado “Efectividad de los
Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de administracion y
contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez" S.A. del municipio de Jinotega
durante el afio 2014” (tesis de maestria), cuyo objetivo fue determinar el efecto de
los procesos de control interno en las areas de contabilidad y administracion en la
poblacién mencionada. Se concluye que la elaboracién de un manual sobre control

de presupuestos apoyaria al hallazgo de errores en los diversos procesos.



Maquilon (2015), en su estudio denominado “Analisis de los nuevos procesos
de contratacion publica en el estado ecuatoriano susceptibles de posibles actos de
corrupcioén” (tesis de maestria), cuyo principal propdésito fue el de analizar presuntos
actos de corrupcién en los procedimientos de adquisicion publica. El estudio fue de
tipo basico. Se concluye que la adherencia de procesos con dinamismo como vias
para la ejecucion de la adquisicion publica es un logro de modernizacion para la

nacion ecuatoriana con respecto al tema de transparencia.

Martinez (2015), en su tesis denominada, “transparencia versus corrupcion
en la contratacion publica medidas de transparencia en todas las fases de la
contratacion publica como antidoto contra la corrupcién”, cuyo principal propésito
fue la de promover la implicancia e interés en los ciudadanos dentro de los procesos
administracion de gestién publica. El estudio fue de tipo basico y se concluyd que
la amenaza mas grande en las contrataciones del estado eran “el desinterés de

respaldo a la gestion y la ausencia de transparencia.

Asimismo, se revisa la literatura de respaldo al presente estudio con los
antecedentes nacionales, vinculados al andlisis de las variables de la presente

investigacion:

Palomino (2018), en su tesis denominada “Implementacion de un sistema de
control interno y su influencia en el &rea de abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de San José” - Pacasmayo, periodo 2017 (tesis de maestria), cuyo principal
propésito fue la de determinar la influencia de un sistema de control interno en el
area de abastecimiento. El estudio fue de tipo basico y de disefio no experimental,
concluyendo que implementando el sistema de control interno influia positivamente
en el &rea de abastecimiento, puesto que habia una correcta gestién de todo lo que
se encontraba en la mencionada area, evitando cualquier problema de corrupcion o
fraude dentro de ella. A partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion aporta
al conocimiento cientifico puesto que brinda orientaciones en relacion a que las
implementaciones de las diferentes normativas de control interno permitiran mejorar

la calidad y eficiencia de los procesos de contrataciones”.


https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/11832
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/11832
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/11832

Navarro & Neira (2018), en su tesis denominada “/mplementaciéon de
procesos de mejora en las contrataciones publicas en la reconstruccion con cambios
en la region La Libertad periodo 2017-2018” (tesis de Maestria), cuyo principal
proposito fue el de mejorar las contrataciones del estado. Cuyo trabajo fue de tipo
basico y con disefio no experimental, donde se concluyé que las competencias
inadecuadas de los servidores publicos influia negativamente en el desempefio de
las contrataciones del estado, demostrado a través del examen de servicio realizado
por la OSCE, en la cual 87.5% de servidores del estado desaprobaron el examen

en el ano 2017.

Huatay (2019), en su tesis denominada ‘influencia de la ejecucion de los
procesos de seleccién de bienes y servicios en el cumplimiento de metas
presupuestarias de la municipalidad provincial de Cajamarca- 2017” (tesis de
licenciatura), cuyo principal propésito fue la determinacion de la influencia de la
primera variable sobre el nivel de metas presupuestarias. El estudio fue de tipo
aplicado de enfoque cuantitativa, donde se concluy6 que existe influencia positiva y

no significativa entre la planificacion y actos preparatorios.

Ortiz (2017), en su tesis denominada “control interno y procesos de
adquisiciones y contrataciones en la municipalidad provincial de Tambopata, Madre
de Dios 20177, cuyo principal propdsito fue la de establecer la relacién entre ambas
variables de estudio. La muestra constituyose por 50 servidores publicos. El estudio
de tipo béasico y disefio correlacional descriptivo, y se concluyd que existe relaciéon
entre las variables de estudio a través del estadistico de Rho de spearman con una

significancia de ,001.

Vidal (2016), en su tesis denominada, “Incidencia del control Interno en los
procesos de adquisiciones Y contrataciones de la municipalidad distrital de la
esperanza, Trujillo, La Libertad” -afio 2016 (tesis de maestria), cuyo principal
propdsito fue la de establecer la influencia de la variable control interno sobre la
variable de proceso de contrataciones y adquisiciones. El estudio de enfoque

cuantitativo de tipo basico y disefio correlacional causal, determind que existe



influencia de la variable independiente sobre la dependiente.

Por ultimo, Quispe (2019) en su estudio denominado, “Control interno y los
procesos de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad distrital de la Banda
de Shilcayo — San Martin, 2019”, cuyo propdsito fue el de determinar el vinculo
estadistico entre las variables de estudio. El estudio encaminose por la ruta
cuantitativa, de tipo basico con disefio no experimental, la muestra conformose por
35 trabajadores y los resultados fueron procesado por el estadistico de Rho de
Spearman, que arrojaron un valor de -0,087 y una significancia de 0.618, por lo que

se interpreta y se concluye que no existe correlacion entre las variables de estudio.

Para proveer una base cientifica se han considerado algunos aportes
tedricos, de diversos autores, a continuacion, se procede a describir las bases
tedricas correspondientes la variable sistema de control interno, por ello Claros y
Ledn (2012), sefialan que un sistema es un proceso de control importante, debido
a que por medio de esta se crea diferentes criterios y limites necesarios para medir,
evaluarnos y arreglar los diferentes actos celebrados en una entidad y
consecuentemente su aplicacion va conexa del control de los diferentes recursos,
ademas Carmona y Raquel (2011), sefialan que el control es una de las etapas
primordiales del método autoritario cuyo trabajo es cuantificar y evaluar la ejecucion
y hacer un desplazamiento reparador una vez que se identifican deficiencias.
Ademas, Taboada (2011), apunta que el sistema es el grupo de ocupaciones,
ocupaciones, planes, politicas, reglas, registros, organizaciébn, métodos vy
procedimientos, incluyendo las reacciones de las autoridades, directivos y el

personal, organizadas e instituidas en cada Entidad.

Ademas, Taboada (2011), apunta que el control interno fue identificado
como un instrumento para que la direccion de toda clase de organizacién, obtenga
una estabilidad razonable para el cumplimiento de sus fines institucionales y se
encuentre en capacidad de informar sobre su administracion a los individuos

interesadas en ella”.



La ley N° 27785 (sistema de control y la general contraloria de la nacion)
evidencia que el control interno agrupa las responsabilidades de verificacion previa
y posterior sobre el control, con los propdsitos que la gestion de sus bienes,
operaciones y recursos sean administrados eficientemente; del mismo modo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO) (2007) manifestd
gue el control interno es un apoyo a que una institucion adquiera un mayor
rendimiento y eficiencia, previniendo asi la perdida de sus arcas. Contribuye a
conseguir confiablemente datos financieros, agregado a ello, puede elevar la
confianza y que la institucion se responsabilice de las normas suministrables, para
la prevencion de consecuencias que hagan dafio a la imagen de la institucion. Del
mismo modo Vasconez (2014), sefialé que el control interno es un principal factor
puesto a que las funciones de estas operan en la institucién y en la administracién
de la misma, eso conlleva a que el desenvolvimiento de la entidad sea eficiente. Del
mismo modo la Contraloria de la Nacion, sefiala que este organismo cumple el rol
del seguimiento de registros, politicas, ocupaciones, acciones, procedimientos y
métodos para el cumplimiento de propdsitos institucionales, promoviendo asi una

gestion eficaz y transparente.

La Ley N° 28716 (control interno de instituciones publicas), indica que es la
agrupacion de actos, normatividad, actividades, métodos, procesos, adheridas a la
actitud del personal y los directivos que instituyen las diversas instituciones
estatales, para el logro de los propésitos destacados en el articulo 4 de la ley
mencionada, Por ello el municipio distrital de Chamaca es responsable la institucion
y organizaciéon de su propia OCI. Alvarado (2012) mencion6 que el sistema interno
de control, es un procedimiento holistico ejecutado por los funcionarios, servidores
y la cabeza de la entidad, y fue estructurado para la confrontacién de riesgos y

otorgar seguridad para el logro de la misién y propdésitos de la institucion.

Las dimensiones del sistema de control interno, segun la Ley de Control
Interno, Ley N°28716, son (1) Ambiente de control, (2) la evaluacion de riesgos, (3)
actividad de control gerencial, (4) actividades de prevencion y monitoreo, (5)

sistemas de informacién y comunicacion, (6) seguimiento de resultados, (7)
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compromisos de mejoramiento.

En primer lugar “La dimension Ambiente de control, que para Rivas (2011),
Se apoya en las actividades, métodos y politicas que refraccionan diversos
procedimientos, y que los elevados niveles de administracion y gestién, sumando al
buen desempefio de OCI, es trascendente en la institucion, e incide en la manera
de la estructura de las mismas, estableciendo fines y valorando las diversas
amenazas a la gestién. Del mismo modo, Whittington & Pany (2005) manifesto que
esta dimension edifica el speach de la entidad, durante la influencia al sistema de
control. Por ello se manifiesta que la eficiencia en el ambiente de control, contribuiria
a la supresién de posibles irregularidades, y que en caso contrario disminuiria su

eficiencia.

En segundo lugar “La dimensién Evaluacion de riesgos, que para Coso
(2007) se refiere a la evaluacion de los sistemas de control interno y contabilidad,
determinado con el propdsito de la deteccidén, prevencién y correccion de
distorsiones identificadas manualmente, evaluando de esa forma el riesgo de
control con respecto a la aseveracion. Den otra manera es sindicado como la
factibilidad de un acto o evento en la que la entidad sea adversamente afectada,
esto agrupa la afeccién de los propdsitos, fines, actividades, metas y procesos de
gestion dentro de la institucion. De la misma manera, Goyzueta (2018) mencioné
gue dentro de la entidad se exhibe una serie de riesgos exégenos o enddgenos, los
cuales siempre deben ser verificados, ello requiere establecer fijamente los

propdsitos en la institucion.

La dimension de Actividades de control gerencial, segun Coso (2007) estas
acciones son ejecutadas, siendo previamente seleccionadas, tomando en cuenta el
vinculo costo y beneficio, y su gran eficiencia para suprimir los riesgos que

amenacen materialmente a alcance de los propdsitos de la entidad. (p.3).

La dimensidn actividades de prevencion y monitoreo, que en respaldo por la
Ley 28716 (2016) se refieren a los actos que adquieren en las competencias y

desarrollo de las responsabilidades asignadas a la institucion, con el propdésito de
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proteger y asegurar, la calidad, idoneidad y eficiencia para el alcance de los

propositos de OCI.

La dimension sistemas de informacion y comunicacion, que en respaldo por la
Ley 28716 (2016) sefalaron la integracion, publicacion, procedimientos y registros
de los datos, evidenciando soluciones digitales de mayor accesibilidad y
actualizada, que pone con miras de confiabilidad, eficiencia y transparencia a la
gestion de una institucion gracias a OCI, que para la misma ley significaria la
revision y constatacion sobre el alcance actualizado de las metas, agrupando a la
suministracion de consejos planteados en los diversos informes gracias a los

organos del SNC.

La dimensién compromisos de mejoramiento, , que en respaldo por la Ley
28716 (2016) indicaron que por las autoevaluaciones en las diversas areas de
control y en los servidores administrativos, conducen a una mejora continua en la
eficiencia de la gestién, corrigiendo los errores encontrados, y hacer que la gestion
logre a conseguir los propoésitos planteados, puesto a que control interno informa
sobre las deficiencias o desviaciones de cualquier proceso, optimizando asi el

sistema administrativo.

Para proveer una base cientifica se han considerado algunos aportes
tedricos, de diversos autores, contiguamente se hace la respectiva revision de la

literatura de la variable gestién de proceso de contratacion.

Robbins & Coulter (2005), Administracion se refiere a la coordinacion de
actividades de encargo, de modo que se realicen de forma efectivo y oportuno con
otras personas y a través de ellas, lo cual se convierte en el indiferente dirigente de
toda gestidén, Hitt (2006), Define que la gestibn es un recurso encarrilado en
direccién a el especulacion de metas, para hacer las tareas en un entorno somatico,
(2006), es el cumplimiento de acciones, con el proposito de ciertos resultados, de la
forma mas feliz y econdmica aparente. Se trata siempre de elegir las acciones en
funcién al resultado que se perspectiva ganar y de los nociones de que se dispone;

es decir, de asegurar la beneficio 6ptima de los recursos. También Medina (2008),
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La gestion se define como usos multiples, cuya caracteristica esencial es hacer
referencia a acciones, recursos, metas y logros concretos que forman la base basica
de las operaciones de gestion, precedidos de una denominacidon social o

corporativa.” (p. 24).

Krajewski et al. (2008) refieren que un proceso es cualquier actividad o grupo
de actividades en las que se transfieren una o mas actividades para obtener dos
productos diferentes en beneficio de la empresa, también Chase, Jacobs & Aquilano
(2004), destacan que un proceso es cualquier parte de una organizacion que toma
insumos y los convierte en servicios, que deben ser de mayor valor para la

organizacion.

Ley 30225 (2018), indica que el proceso de reclutamiento se realiza de
acuerdo con las normas establecidas en esta ley, regulaciones y otras regulaciones
adicionales. También Lupo (2015), determinar que los procesos de contratacion
publica se convierten en uno de los principales objetivos de las negociaciones
comerciales desarrolladas en las ultimas décadas, la contratacion publica se ha
sellado de las reglas y las reglas de los compromisos multilaterales y de acceso al
mercado. También la Ley 30225 (2018), sefiala que los procesos de contratacion
estan organizados por entidades, porque el destinatario de los salarios se asigna
para contratar, también mencioné que el proceso de procesamiento o la seleccion
es uno de los cuales una posible entidad a través de una propuesta publica.
Recomendado la Comunidad, una selecciéon de consultores, comparando precios,
subastas electrdnicas, firma directa y otros procedimientos de seleccién general que
se espera que regulen, esto debe respetar los principios que administran los
tratados y compromisos internacionales incluyen las regulaciones de contratacion

publica.

Ademas, la gestion de proceso de contratacion, conforme a la Ley de
contrataciones, Ley 30225, tiene como dimension (1) Integracién de bases (2)
Formulacién y absolucion de observaciones. (3) Presentacion de propuestas.

Calificacion, (4) evaluacion y otorgamiento de la buena pro.
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La dimension de integracion de bases, que para la Directiva N°018-2012-
OSCE/CD constituye las reglas finales del proceso de seleccion, por lo que incluira
las correcciones, aclaraciones y / o modificaciones realizadas con posterioridad a la
renuncia a consultas y observaciones, las reglas que establezca la decision,
ademas de las requeridas por la OSCE en el marco del seguimiento, una vez
incorporadas las reglas, no pueden ser cuestionadas de ninguna otra manera ni
modificadas por ningun 6rgano de gobierno, y es responsabilidad del jefe de unidad.
Esta limitacion no afecta la autoridad del tribunal para declarar nula la transaccion
por omisién de motivos. El Comité Especial consolidara y publicaréa el Reglamento,
sujeto a las siguientes disposiciones: a. Si no se proporciona ningn comentario, el
dia después de que finaliza el periodo de redaccién. NS. Una vez que se han
enviado los Comentarios, al dia siguiente de la expiracion del limite de tiempo, el
Participante solicita la eliminacion de dichos Comentarios para el aviso, siempre que

ningun Participante ejerza tal derecho valido.

La dimension Formulacién y absolucién de observaciones, segun Saravia
(2019), Determinar el resultado, la necesidad de identificar o subsanar una
necesidad, asi mismo, se debe requerir permiso del espacio de usuarios y se debe
notificar a la agencia que aprobé la solicitud, similar a una declaracion de renuncia
de patente de los requisitos y se preparan notas de conformidad. con lo que
establece la OSCE; En el caso de las notas, se indica si son aceptadas, aceptadas
parcialmente o no. En caso de conflicto entre lo establecido en el aviso legal, la
retroalimentacion y la integracion de motivos, prevaleceré la patente; Sin perjuicio

de la correspondiente exencién de responsabilidad.

La dimensién Presentacion de propuestas, en respaldo por la directiva
N°018-2012-OSCE/CD, La presentacion de propuestas se realiza en la Ley publica,
en la fecha y en el momento designado en el calendario de procesamiento. Este
evento comienza cuando el Comité Especial comienza a llamar a los participantes
en el orden en que se han registrado para participar en el proceso, para proporcionar
sus sugerencias. Si en el momento adecuado se llama, el participante no esta

presente, se le dard como posibilidad. Si se ignora un participante, se puede
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registrar con su informe de registro en SECA como participante. En el caso de la
inspeccion de propuestas, se observa el defecto de la forma, como los errores o las
deficiencias en los documentos enviadas sin modificar el alcance de la propuesta
técnica, asi como las deficiencias de la presentacibon o muchos documentos
demuestran el cumplimiento. Requisitos técnicos minimos: siempre que los
documentos debido a la Agencia Publica Nacional o un ejercicio de practica privada,
como la autorizacioén, la licencia, los valores, los registros, los registros y / o el
certificado de grabacion deben registrarse o combinarse con el registro y otra
naturaleza similar, que Debe haber estado realizando ofertas antes de la fecha fija
para presentar la propuesta, las disposiciones del articulo 68 del Reglamento se
construiran segun lo planeado. Esta es la Unica vez que se puede otorgar para

arreglar las propuestas técnicas.

La dimension Calificacion, evaluacion y otorgamiento de la buena pro, segun
Saravia (2019), El paso de evaluacion de Viking, tiene como objetivo especificar las
puntuaciones para incentivos, segun los factores de evaluacion establecidos en las
bases, para determinar cual de ellos tiene niveles de prioridad y orden. Ceramica,
servicios en general e implementacién de obras en general y asesoramiento sobre
obras, la etapa de simbolos también corresponde al momento real para verificar si
el contratista tiene la capacidad necesaria para realizar actualmente o no los
beneficios necesarios, dependiendo de los requisitos especificados En los
documentos del proceso seleccionados, el patrocinio de buenos profesionales
incluso acordd otorgar buenos expertos, el organismo responsable de la
subcontratacion o las agencias de entidades que se asigna tal funcién para verificar
la oferta presentada por los buenos beneficios de los ganadores profesionales. En
caso de verificacion o pérdida incorrecta en las declaraciones, informacion o
documentos presentados, la entidad declara la discapacidad del patrocinio de
buenos expertos o contratos, dependiendo de las matematicas de posibilidad de
inspeccion, de acuerdo con las disposiciones del derecho y en las regulaciones.
Ademas, la entidad se comunica con el Tribunal para iniciar procedimientos

administrativos para la sancion y los fiscales para interferir con las acciones de
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delitos correspondientes”.

Por tales consideraciones las contrataciones del estado se considerancomo
parte del engranaje del sistema de abastecimiento del sector publico, para brindar
servicios y requerimientos a las diferentes entidades estatales inciden directamente
en la ejecucion del presupuesto del sector publico y lograr una eficiente gestién en
este sentido es un gran reto para todas las entidades gubernamentales, mas cuando
existe un adecuado sistema de control interno mediante la implementacion de

instrumentos internos que regulen esos procesos.
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3.1

METODOLOGIA.

Tipo y disefio de investigacion

Esta indagacién es de tipo basica, basandonos en Sanchez et al. (2018) que nos
explican que es un tipo de indagacién encaminada a la busca de informacién o
conocimientos nuevos sin objetivo practico de resolver una problema préactico. En
el sentido de plantear nuevas leyes y fundamentos organizados para establecer
una teoria.

En esta seccidn, el presente estudio muestra un disefio correlacional, no
experimental, por esto, citamos a Hernandez & Mendoza (2018) quienes nos dice
gue definiria como un estudio que viene siendo ejecutado sin la manipulacién
deliberada de las variables; y correlacional porque el estudio pretende valorar el
grado de correlacion entre las variables planteadas (figura 1). Esto se refiere a
que las variables no son alteradas por ningn motivo, no existe un factor exégeno
para que las variables alteren su naturaleza, y no tendran influencia externa, el
anico proceso que tendran es la valoracion para establecer una correlacion

estadistica.

Figura 1. Esquema de disefio correlacional

Donde:

M = Muestra

Ox = Variable sistema de control interno

Oy = Variable gestidén de proceso de contratacion

r = grado de correlacion
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3.2.

3.3.

Variable y Operacionalizacion

La variable independiente denominada control interno, tiene como definicion
conceptual comprende las ocupaciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion subsiguiente que ejecuta la entidad sujeta a control, con el objetivo
de que la administracion de sus recursos, bienes y operaciones se efectien
idonea y eficientemente.

La variable sistema de control interno seré representada operacionalmente
como el factor Ox, puesto que el disefio del presente estudio es correlacional.

La variable dependiente denominada proceso de contratacion, es definida
conceptualmente como el proceso en el que a través de él, el estado adquiere
bienes y hacer contratacion de servicios y obras para el cumplimiento de sus
propdsitos (Moreno, 2015).

La variable proceso de contratacion es definida operacionalmente como el
factor Oy, puesto que el disefio del presente estudio es correlacional.

La operacionalizaciéon de la variable consiste en el proceso de transformar
las variables de conceptos abstractos en categorias medibles y cuantificables,
para ello se realiza la busqueda de dimensiones, subdimensiones e indicadores
(Valderrama,2012), la importancia de la operacionalizacién radica en sefialar con
exactitud la informacién a recatar, permite captar y jerarquizar la informacion y
finalmente ayuda a elaborar los instrumentos y son consideradas también base
para los items (Castillo, 2021). En la Tabla 1 y Tabla 2, se precisa la
operacionalizacion de las variables, que considera la definicion conceptual,

definicion operacional, dimensiones, indicadores y escala de medicion.

Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis.

Poblacién: segun Hernandez & Mendoza (2018) nos dicen que existe un
déficit en la que se muestra algunos estudios, ya que no hacen una connotacion
exacta de la relacion de existe dentro de sus poblaciones, considerando a veces

la representacion de una muestra automatica.

18



La poblacion de este estudio seré delimitada por intereses, caracteres y
entre otros elementos que la determinen, por ello, en este estudio la poblacion
se representa la totalidad de la entidad en donde se realizara el estudio, en este
caso los funcionarios administrativos de la municipalidad de Chamaca de la
provincia de Chumbivilcas en el departamento de Cusco, los cuales se detallan
en la siguiente tabla. Es asi, que la para la presente investigacion la poblacion
esta constituida por 127 trabajadores de la municipalidad distrital de Chamaca,
obtenido de la plataforma de la oficina de recursos humanos, tal como se precisa
en la CARTA N°192-2021-MDCH, de la Municipalidad Distrital de Chamaca, en
al afio 2021.

Tabla 1

Tabla de la distribucién de la poblacién de estudio

Regimenes de trabajo Poblacidn Porcentaje
Ley N°30057 — Servicio Civil 1 0.8%
LEG 1057 — Contratacién Administrativa de 49 38.6%
Servicios
Régimen Laboral N° 276 — Carrera 57 44.9%
Administrativa
Régimen Laboral N° 728 — Régimen Laboral 20 15.7
Privado
TOTAL 127 100%

En relacién a los criterios de inclusion y exclusion se precisa lo siguiente:

Para la inclusion, son considerados en el estudio fueron el personal
auxiliar, técnico y profesional que laboran en el Municipio Distrital de Chamaca
en el 2021.

Para la exclusién, no se considera en el presente estudio al personal
obrero y servicios afines, puesto que no se encuentran calificados para la
aplicacién del instrumento, puesto que no poseen el perfil para ser considerados
parte de la poblacion seleccionada.

La muestra segun Majid (2018) la muestra es el producto de la seleccion
mediante un proceso estadisticamente representativo de la poblacion (figura 2),

la cual es imprescindible para la ejecucion de un estudio. En este caso la
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muestra del presente estudio serd probabilistico de tipo aleatorio simple, es
decir la presente investigacion ha considerado trabajar como muestra con la
totalidad de la poblacién precisada en el numeral anterior, toda vez que es
factible aplicarlo al 100% de los trabajadores de la Municipalidad distrital de

Chamaca.

Figura 2

Esquema de representacién de una muestra de una poblacién.

Y Poblacion

v

Hementes 0 widades

de muestieo/aakss

Mt i ¥

Muestreo: segun Hernandez & Mendoza (2018) manifestaron que el
muestreo no probabilistico es aquella que la selecciébn de la muestra no
depende de posibilidades, todo lo opuesto, depende de las caracteristicas y
contexto de la indagacioén, también es sefialado como muestreo dirigido. En este
caso el tipo de muestreo probabilistico fue elegido para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion.

La unidad de andlisis se define como el fragmento del documento o
comunicaciébn que se toma como elemento que sirve de base para la
investigacion"." Pueden clasificarse con arreglo a distintos criterios (Balcells et
al. 1994).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para la fundamentacion de este segmento, Arispe et al. (2020)
manifestaron que se refiere al conjunto de acciones debidamente estructurado

por el ejecutor del estudio, para la recaudacion de informacion que hacen
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accesible el alcance de los propésitos para la futura contrastacién de las
conjeturas formuladas para el estudio. A partir de lo mencionado se encaminé el
estudio con las medidas de estructuracion adecuadas, para la correcta eleccién
de los instrumentos de estudio conformador por dos cuestionarios para la
valoracion de las variables del presente estudio.

Los cuestionarios mencionados fueron sometidos en primera instancia a
una prueba de confiabilidad antes de ser enviados para validacion por juicio de
expertos, en ese sentido se suministraron los instrumentos a 40 servidores
administrativos del Municipio de Chamaca, y se obtuvo el valor de Alfa de

Crombach los cuales se plasman en la tabla de confiabilidad a continuacion:

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Sistema de control interno 0,779 22
Proceso de contratacion 0,669 13

Fuente: Autoria propia.

De lo expresado, en relacion a la variable “sistema de control interno”,
obtuvo un resultado de 0,779; lo que significa que es “aplicable ”, asimismo para
la variable “proceso de contratacion, obtuvo un resultado de 0,669; lo que
significa que es “aplicable”, los valores detallados del procedimiento del Alpha de
Cronbach se encuentra detallados en los anexos.

El método de recoleccién de datos empleado en la investigacion sera el
cuestionario de escala: Es una técnica de investigacion social que presenta gran
versatilidad y objetividad de datos, se plasma en dimensiones por cada variable
de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El cuestionario corresponde
a un documento que contiene diversas preguntas vinculadas a los objetivos
planteados, asimismo consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o

mas variables a medir”.
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La peculiaridad de los cuestionarios con el conjunto de preguntas con el
gue cuenta, los cuales nos permiten en conjunto alcanzar el objetivo planteado,
ya que el desarrollo de este, generard la informacién necesaria para el analisis
estadistico.

Por otro lado, es preciso indicar que la validez de los instrumentos puede
ser medido de manera concreta y directa (carrasco, 2018), es la procedencia y

eficacia de un instrumento medible (Naupas et al, 2018).

De lo antes mencionado, en relacion a la validez del contenido de los
instrumentos, se ha considerado la validacion a tres expertos, que se encuentran
detallados en los anexos de la presente, asimismo se ha considerado los
formatos con respuestas dicotomicas establecidos por la Universidad Cesar
Vallejo, obteniendo un resultado general de “Aplicable”, tal como se detalla a

continuacion:
Tabla 3

Validacion de los instrumentos

. Nombre - o
Variables ey Especialidad Opinidn
apellidos
Feliciano Bellido Magister en Gestion
Prado Publica Aplicable
V1: Sistema de control
interno Carlos José Magister en Gestion
Zavaleta Paredes Publica Aplicable
V2: Proceso de
contratacion Eduardo Doctor en Gestidn Publica
Alejandro y Gobernabilidad Aplicable

Gutiérrez Carpio

Por lo anteriormente expuesto, gracias a la prueba de confiabilidad y la
validacion por juicio de expertos, se determina que los instrumentos de estudio
denominados cuestionario de sistema de control interno y proceso de

contratacion son aplicables y de buena confiabilidad.

22



3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento

En primera instancia, para lo concerniente a la suministracion de los
instrumentos de estudio para valorar el sistema de control interno y el proceso de
contratacion, se ejecutaron las coordinaciones correspondientes con la entidad
publica denominada Municipalidad de Chamaca, por medio de los permisos
solicitados hacia la gerencia municipal, estos instrumentos se aplicaran a la
muestra de investigacion de tipo probabilistica, que ya se manifestd que seran
127 servidores administrativos del municipio en mencion, para posteriormente
procesar los datos recaudados y someterlo al proceso estadistico necesario para

la contrastacion de las conjeturas formuladas.

Método de analisis de datos.

Posteriormente, luego de la recaudacion de los datos consignados por la
valoracion del sistema de control interno y el proceso de contratacion a través de
los cuestionarios, los cuales tuvieron una base de datos que fueron tabulados y
adquirieron una matriz, en la cual se distribuyen los datos adecuadamente, se
procedera a elaborar las respectivas figuras y tablas a través del SPSS v.28, y se
realizara la contrastacion de la conjetura por medio del estadistico

correspondiente segun lo indicado por la prueba de normalidad.

Aspectos éticos

Tomando en consideracion la base legal del estudio para consignar el
respaldo adecuado, tuvo una base legal otorgada por el codigo de ética de la
Universidad Cesar Vallejo, por lo que el presente trabajo de investigacion

considera el estudio de una institucién publica.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados descriptivos considerando
las variables y dimensiones empleadas en el objetivo general y los objetivos
especificos, asi mismo los resultados inferenciales empleando el coeficiente de

correlacion.

4.1. Resultados descriptivos.

Tabla 4

Variable control interno

Nivel Trabajadores Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 99 77.9%
Alto 28 22.1%
Total 127 100%

Nota: Elaboracién propia
Figura 1. Variable control interno
100.0%
77.9%

80.0%

60.0%

40.0%

22.1%
20.0%

0.0%

0.0%
Bajo ®m Medio m Alto

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Interpretacion:

En la tabla 4 y la figura 1 se exhibe una tendencia en la variable control
interno, con una frecuencia de 77.9% en el nivel medio y el complemento de
un 22.1% en el nivel alto sobre control interno en la municipalidad de Chamaca
— Cusco, 2021.
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A continuacion, luego del procesamiento de la informacion procede a
presentar los resultados obtenidos del andlisis estadistico de la primera

dimension “Ambiente de Control”, tal como se detalla a continuacién en la

tabla 5.

Tabla b

Dimensioén n° 01 “Ambiente de Control”

Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje
Bajo 1 0.8%
Medio 103 81.1%
Ambiente de Alto 23 18.1%
Control

Total 127 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 2

Dimensién ambiente de control

100.0%
81.1%

80.0%
60.0%

40.0%

18.1%
20.0%
0.8%

0.0%

Bajo ®m Medio m Alto

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 5 y la figura 2 se presentan los resultados de la dimension
“Ambiente de Control”, donde el 81.1 % de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chamaca, perciben de nivel medio el Ambiente de control dentro;
por lo tanto, del total de los trabajadores, una gran parte considera que la
Municipalidad distrital de Chamaca, promueve el sistema de control interno
dentro del ambiente de control, con la finalidad de generar mejores
implementaciones dentro de las normativas internas de la institucion vy

consecuentemente la instruccién a los funcionarios de la Municipalidad distrital
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de Chamaca.

Adicionalmente en la tabla 6 se efectud el andlisis por pregunta, donde

se precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando que

casi siempre existe una adecuada implementacion dentro de la programacion

de plan anual en las contrataciones de la Municipalidad distrital de Chamaca.

Tabla 6
Dimension Ambiente de Control por pregunta
Pregunta Nivel Trabajadores % de N
columnas
) Nunca 0 0%

¢Considera Casi Nunca 6 4.7%
usted que A veces 59 46.4%
existe una Casi Siempre 52 40.9%
adecuada
implementacién
del sistema de
control interno
que ayude a
cumplir los Siempre 9 8%
objetivos y
metas de la
entidad?
¢ Considera Nunca 0 0%
usted que el Casi Nunca 6 4.7%
Area de A veces 61 48.1%
ambiente de Casi Siempre 50 39.4%
control cuenta
con  personal
apto y
capacitado Siempre 10 7.8%
para desarrollar
sus funciones?
¢Considera Nunca 0 0%
gue el sistema Casi Nunca 3 2.4%
de control A veces 65 51.2%
interno genera Casi Siempre 51 40.2%
una apropiada
programacion Siempre 5 6.2%

dentro de la
municipalidad?

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 7

Dimension “Evaluacion de riesgos”

Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje
Bajo 0 0%
Evaluacion de Medio 68 53.5%
riesgos
Alto 59 46.5%
Total 127 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 3

Dimension evaluacion de riesgos

60.0% 53.5%
50.0% 46.5%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

0.0%

Bajo m Medio m Alto

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 7 y la figura 3 se exhibe una tendencia en la dimension
evaluacion de riesgos, con una frecuencia de 53.5% en el nivel medio,
seguido de un 46.5% en el nivel alto y finalmente un 0% en el nivel bajo sobre
evaluacion de riesgos en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021, por
lo tanto del total de los trabajadores el 53.5% perciben de nivel medio de la
evaluacion de riesgo, consecuentemente el sistema de control interno
promueve dentro de la evaluacién de riesgos, con la finalidad de generar una
eficiente evaluacion en los actos propios de la entidad, el mismo que ayude

a evitar mayores pérdidas en Municipalidad distrital de Chamaca.

Adicionalmente en la tabla 8 se efectu6 el analisis por pregunta, donde

se precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando que
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a veces existe una adecuada evaluacion en el plan anual de contrataciones,

y el control interno en la entrega de los bienes y servicios en la Municipalidad

distrital de Chamaca.

Tabla 8
Dimension evaluacion de riesgos por pregunta

. . % de N
Pregunta Nivel Trabajadores columnas
¢ Se realiza una Nunca 0 0%
evaluacion del Casi Nunca 2 1.6%
plan anual de A veces 74 58.3%
contrataciones Casi Siempre 36 28.3%
Szriédica?forma Siempre 15 11.8%
SEl control Nunca 0%
interno en la Casi Nunca 3.9%
entrega de los A veces 55.9%
bienes y Casi Siempre 0 30.7%
servicios es a 3]
satisfaccion del 71
area usuaria Siempre 39
segun el 12 9.4%
contrato
suscrito por la
entidad y
proveedor?
SEl control Nunca 0 0%
interno  en la Casi Nunca 1 0.8%
aplicacion  de A veces 61 48.1%
penalidades Casi Siempre 53 41.7%
trae un perjuicio
econdémico y
social a la
entidad en el Siempre 12 9.4%
cumplimiento de
sus objetivos y
metas?
SEl control Nunca 0 0%
interno permite Casi Nunca 3 2.4%
identificar si el A veces 60 47.2%
contrato fue Casi Siempre 57 44.8%
elaborado
adecuadamente Siempre 7 5.6%
?

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 9

Dimensioén “Actividad de control gerencial”

Dimensién Nivel Trabajadores Porcentaje

Actividad Bajo 0 0%

de control Medio 71 55.9%

gerencial Alto 56 44.1%
Total 127 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

Dimension actividad de control gerencial

60.0%. 55-9%
44.1%
40.0%

20.0%

0.0%
0.0%

Bajo ®Medio M Alto

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 9 y la figura 4 se exhibe una tendencia en la dimension
actividad de control gerencial, con una frecuencia de 55.9% en el nivel medio,
seguido de un 46.5% en el nivel alto y finalmente un 0% en el nivel bajo sobre
actividad de control gerencial en la municipalidad de Chamaca — Cusco,
2021, por lo tanto del total de los trabajadores el 55.9% perciben de nivel
medio de la evaluacion de riesgo, consecuentemente el sistema de control
interno promueve dentro de la actividad de control gerencial, con la finalidad
de generar una mayor implementacién de directivas internas, que ayuden a
una adecuada programacion del presupuesto institucional en Municipalidad

distrital de Chamaca.
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Adicionalmente en la tabla 10 se efectud el analisis por pregunta, donde
se precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando que
a veces existe un adecuado sistema de control interno, lo que seria a
consecuencia de la falta de implementacion de directivas internas, que
consecuentemente afectaria a la programacion del presupuesto institucional

de la Municipalidad distrital de Chamaca.

Tabla 10
Dimension actividad de control gerencial por pregunta
i 0,
Pregunta Nivel Trabaja %de N
dores columnas
Nunc 0 0%
a
Casi
Nunc 1 0.8%
¢,Cree usted que, en la a
municipalidad distrital de A .
Chamaca, existe un gece 70 55.1%
sistema de control interno Casi
iado?
apropiado’ Siem 47 37%
pre
Siem 9 7.1%
pre
Nunc 0 0%
a
Casi
0,
¢,Cree usted que, en la glunc 1 0.8%
municipalidad distrital de A
Chamaca, existe directivas vece 67 52 8%
internas que ayuden a s
regular un  adecuado Casi
; : .
sistema de controlinterno? Siem 47 37%
pre
Siem 12 9.4%
pre
Nunc 0
¢,Cree usted que se lleva a 0 0%
un control de la adecuada Casi
programacion del Nunc 1 0.8%
presupuesto institucional? a
A
vece 58 45.7%

30



¢,Cree usted que existe
una adecuada
implementacién en las
normativas internas en la
municipalidad distrital de

Casi
Siem
pre
Siem
pre

Nunc

Casi

Nunc

vece

Casi

Chamaca?

Siem
pre

Siem
pre

52

16

44

55

22

40.9%

12.6%

0.8%

3.9%

34.6%

43.3%

17.4%

Nota. Elaboracién propia

Tabla 11
Dimension actividad de prevencion y monitoreo
Trabajadores Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 90 70.8%
Alto 37 29.2%
Total 127 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

Dimensién actividades de prevencion y monitoreo

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%
0.0%

70.8%

29.2%

H Bajo ®Medio ®Alto

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 11 y la figura 5 se exhibe una tendencia en la dimensién
actividades de prevencién y monitoreo, con una frecuencia de 70.8% en el
nivel medio, seguido de un 29.2% en el nivel alto y finalmente un 0% en el
nivel bajo sobre actividades de prevencion y monitoreo en la municipalidad
de Chamaca — Cusco, 2021, por lo tanto del total de los trabajadores el 70.8%
perciben de nivel medio actividad de prevencion y monitoreo,
consecuentemente el sistema de control interno promueve dentro de
actividad de prevencién y monitoreo, con la finalidad de generar la eficiencia
por parte de los funcionarios en la elaboracién de los diferentes documentos,
los mismos que deberan acreditar calidad, que no vulnere los derechos e
intereses del contratista y la entidad.

Adicionalmente en la tabla 12 se efectu6 el analisis por pregunta, donde
se precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando que
a veces existe una adecuada implementacion por parte de la entidad de sus
actos, conforme al marco legal vigente, para la presente el TUO de la Ley
30225, ley de Contrataciones del Estado.

Tabla 12
Dimensidn actividad de prevencion y monitoreo por pregunta
0,
Pregunta Nivel Trabajadores %deN
columnas

¢,Cree usted que Nunca 0 0%
existe un Casi Nunca 4 0.8%
adecuado control A veces 55 55.1%
en la Casi Siempre 50 37%
documentacion
gue conforma el .
expediente de Siempre 18 7.1%
contratacion?
¢Cree usted que Nunca 0 0%
mediante el Casi Nunca 4 0.8%
sistema de control A veces 67 52.8%
interno se cumple Casi Siempre 51 37%
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adecuadamente
los contratos

suscritos entre la Siempre 5 9.4%

entidad y

contratista?

¢Cree usted que Nunca 0 0%

existe un sistema Casi Nunca 1 0.8%

de control interno A veces 78 45.7%

adecuado frente al Casi Siempre 37 40.9%

incumplimiento de

:_ae;ormat"’a de la  giempre 10 12.6%

Contrataciones?

¢Cree usted que Nunca 0 0.8%

los funcionarios de Casi Nunca 10 3.9%

la  municipalidad A veces 66 34.6%

acreditan calidad Casi Siempre 40 43.3%

en las funciones  giohre 11 17.4%

asignadas?

Nota. Elaboracién propia
Tabla 13
Dimensioén “Sistemas de informacion y comunicacion”

Dimensién Nivel Trabajadores Porcentaje
Sistemas de Bajo 0 0%
informacion y Medio 93 73.2%
comunicacion Alto 34 26.8%

Total 127 100%

Nota. Elaboracién propia

Figura 6

Dimension sistemas de informacién y comunicaciéon

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

0.0%

Nota. Elaboracion propia

73.2%

26.8%

Medio m Alto
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Interpretacion:

En latabla 13y la figura 6 se exhibe una tendencia en la dimension sistemas

de informacién y comunicacion, con una frecuencia de 73.2% en el nivel medio,

seguido de un 26.8% en el nivel alto y finalmente un 0% en el nivel bajo sobre

sistemas de informacidon y comunicacion en la municipalidad de Chamaca —

Cusco, 2021. por lo tanto, del total de los trabajadores el 73.2% perciben de nivel

medio Sistemas de informacion y comunicacion, consecuentemente el sistema

de control interno promueve dentro de Sistemas de informacién y comunicacion,

con la finalidad generar adecuadamente las necesidades que tiene cada area

usuaria, las mismas que se formalizaran con los requerimiento, que deberan

sujetarse a los términos de referencia o especificaciones técnicas, elaborados

por cada oficina de la Municipalidad Distrital de Chamaca.

Adicionalmente en la tabla 14 se efectué el analisis por pregunta, donde

se precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando que a

casi siempre las diferentes dependencias elaborar los requerimientos de sus

necesidades respetando el TUO de la Ley 30225, ley de Contrataciones del

Estado.
Tabla 14
Dimension sistemas de informacién y comunicacién por pregunta
0,
Pregunta Nivel Trabajadores % deN
columnas
Nunca 0 0%
¢ Cree usted que existe un control interno Casi Nunca 3 2.4%
en los requerimientos técnicos elaborados A veces 49 38.8%
por las areas usuarias? Casi Siempre 57 44.7%
Siempre 18 14.1%
Nunca 0 0%
¢ Cree usted que las diferentes oficinas de  Casi Nunca 10 7.8%
la municipalidad elaboran adecuadamente A veces 66 51.9%
los requerimientos de bienes y servicios?  Casi Siempre 45 35.4%
Siempre 6 4.8%
Nunca 0 0%
¢ Cree usted que las diferentes oficinas de  Casi Nunca 9 7.2%
la municipalidad elaboran adecuadamente A veces 59 46.5%
los requerimientos de bienes y servicios? Casi Siempre 51 40.1%
Siempre 8 6.2%

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 15

Dimensioén “Seguimiento de resultados”

Dimensién Nivel Trabajadores Porcentaje

Seguimiento de Bajo 7 6.3%

resultados Medio 95 74.8%
Alto 25 18.9%
Total 127 100%

Nota. Elaboracién propia
Figura 7
Dimensién Seguimiento de resultados

80.0% 74.8%

60.0%

40.0%

18.9%
20.0% 6.3%
. (]

0.0%

Bajo m Medio m Alto

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 15 y la figura 7 se exhibe una tendencia en la dimension seguimiento
de resultados, con una frecuencia de 74.8% en el nivel medio, seguido de un
18.9% en el nivel alto y finalmente un 6.3% en el nivel bajo sobre seguimiento de
resultados en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021. por lo tanto, del total
de los trabajadores el 74.8% perciben de nivel medio Seguimiento de resultados,
consecuentemente el sistema de control interno promueve dentro de Seguimiento
de resultados, con la finalidad de establecer un mayor control dentro de la
verificacion de los documentos presentados dentro del proceso convocados por la

Municipalidad Distrital de Chamaca.

Adicionalmente en la tabla 16 se efectué el analisis por pregunta, donde se

precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando que a veces
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existe una verificacion detallada de los documentos que conformar parte del

proceso de contratacion.

Tabla 16

Dimension seguimiento de resultados por pregunta

Pregunta Nivel Trabajadores % de N columnas
¢Cree usted que existe una Nunca 0 0%
verificacién detallada de los Casi Nunca 5 3.9%
documentos minimos y su Aveces 64 50.4%
presentacion  dentro del Casi Siempre 50 39.4%
plazo? Siempre 8 6.3%
.C ted ist Nunca 0 0%
¢ rteel ‘.‘Ste que ex'ste O‘IJ”I Casi Nunca 9 7.1%
control in e.molport parte del A yeces 76 59.9%
area “.f.“a”."" a Of, ermiN9S Y casi Siempre 36 28.3%
especificaciones técnicas? Siempre 6 4.7%
Nota. Elaboracion propia
Tabla 17
Dimension “Compromisos de mejoramiento”
Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje
Compromisos de Bajo 4 3.1%
mejoramiento Medio 71 55.9%
Alto 52 41%
Total 127 100%
Nota. Elaboracion propia
Figura 8
Dimensién compromisos de mejoramiento
60.0% 55.9%
0,
50.0% 41.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 3.1%
0.0% |

H Bajo ® Medio ®Alto

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 17 y la figura 8 se exhibe una tendencia en la dimensiébn compromiso de
mejoramiento, con una frecuencia de 55.9% en el nivel medio, seguido de un 41% en
el nivel alto y finalmente un 3.1% en el nivel bajo sobre compromiso de mejoramiento
en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021. por lo tanto, del total de los
trabajadores el 55.9% perciben de nivel medio compromisos de mejoramiento,
consecuentemente el sistema de control interno promueve dentro de compromisos
de mejoramiento, con la finalidad de establecer un adecuado plan anual y la

elaboracion de diferentes dispositivos en la Municipalidad Distrital de Chamaca.

Adicionalmente en la tabla 18 se efectud el andlisis por pregunta, donde se
precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando que a veces
existe un adecuado desarrollo y elaboracion de los dispositivos en la Municipalidad

distrital de Chamaca.

Tabla 18

Dimension compromisos de mejoramiento por pregunta
Pregunta Nivel Pregunta % de N columnas
¢Cree usted que Nunca 0 0%
existe un desarrollo Casi Nunca 1 0.8%
adecuado del plan A veces 46 36.2%
anual de Casi Siempre 54 42.5%
contrataciones? Siempre 26 20.5%
¢Cree usted que Nunca 0 0%
existe una Casi Nunca 6 4.8%
elaboracion de Aveces 71 55.9%
dispositivos que Casi Siempre 35 27.6%
complementan el o000 15 11.7%

control interno?
Nota. Elaboracion propia

4.1.1. Resultados de la Variable “Procesos de Contrataciones”
A continuacion, se presentan los resultados de la variable “Control Interno”.
Tabla 19

Variable “Gestion de proceso de contratacion”

Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje
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Gestion de proceso de Bajo 0 0%

contratacién Medio 89 70.1%
Alto 38 29.9%
Total 127 100%

Nota. Elaboracién propia
Figura 9

Variable proceso de contratacion
80.0% 70.1%
60.0%
40.0% 29.9%

20.0%

0.0%
0.0%

Bajo B Medio ®Alto [ |

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 19 y la figura 9 se exhibe una tendencia en la variable proceso de
contratacion, con una frecuencia de 70.1% de trabajadores que consideran que el
proceso de contratacion se encuentra en un nivel medio de efectividad, mientras que
un 29.9% de trabajadores considera que el proceso de contratacién es altamente
efectiva en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.

A continuacién se considera la frecuencia de trabajadores sobre los niveles de
la dimension integracion de bases en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021
Tabla 20

Dimension “Integracion de bases”

Dimension  Nivel Trabajadores Porcentaje
Integracion  Bajo 2 1.6%
de bases Medio 104 81.8%

Alto 21 16.6%

Total 127 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 10

Dimension integracion de bases

100.0%
81.8%
80.0%

60.0%

40.0%

0,
20.0% 16.6%

1.6%
0.0%

Bajo mMedio mAlto

Nota. Elaboracién propia
Interpretacion:

En la tabla 20 y la figura 10 se exhibe una tendencia en la dimension integracion
de bases, con una frecuencia de 81.8% en el nivel medio, seguido de un 16.6% en el
nivel alto y finalmente un 1.6% en el nivel bajo sobre integracion de bases en la
municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021. Por lo tanto, del total de los trabajadores el
81.8% perciben de nivel medio integracion de bases, consecuentemente el proceso de
contratacién promueve dentro de integracion de bases, con la finalidad de que dentro
de la Municipalidad distrital de Chamaca, exista un adecuada evaluacién de los
expedientes por parte de las areas usuarias, lo que conllevara al cumplimiento de los

términos de referencia y la mejora en los procesos de contrataciones.

Adicionalmente en la tabla 21 se efectu6 el analisis por pregunta, donde se
precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando que a veces
existe un adecuado cumplimiento a las bases establecidas en los términos y
especificaciones, lo que conlleva que se mejore los procesos de contrataciones.
Tabla 21

Dimension integracién de bases por item

0,
Pregunta Nivel Trabajadores % de N
columnas
¢Estima  usted Nunca 0 0%
que existe una Casi Nunca 8 6.3%
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adecuada A veces 60 47.2%
evaluacion  del Casi Siempre 47 37%
expediente  de . 0
contratacion? Siempre . 9.5%
¢ Cree usted que Nunca 0 0%
existe una Casi Nunca 8 6.3%
adecuada A veces 66 51.9%
elaboracién de Casi Siempre 43 33.7%
los términos de

referencia o]

especificaciones

técnicas .

! 0,
conforme a la Siempre 10 7.9%
necesidad  del
servicio?
¢ Cree usted que Nunca 0 0%
existe cierta Casi Nunca 4 3.1%
mejora en los A veces 66 51.9%
procesos de Casi Siempre 49 38.7%
contratacion
conforme a .

0,

marco legal Siempre 8 6.3%
vigente?

Nota. Elaboracién propia

Tabla 22

Dimension “Formulacion y absolucion de observaciones”
Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje
Formulacion y Bajo 0 0%
absolucion de Medio 107 84.2%
observaciones Alto 20 15.8%

Total 127 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 11

Dimensién formulacién y Absolucién de observaciones

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

84.2%

0.0%

H Bajo W Medio

Nota. Elaboracion propia

15.8%

Alto
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Interpretacion:

En la tabla 22 y la figura 11 se exhibe una tendencia en la dimension
formulacion y absolucion de observaciones, con una frecuencia de 84.2% en el nivel
medio y un complemento 15.8% en el nivel alto sobre formulacién y absolucién de
observaciones en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021. Por lo tanto, del
total de los trabajadores el 84.2% perciben de nivel medio formulacién y absolucion
de observaciones, consecuentemente el sistema de control interno promueve
dentro de formulacién y absolucion de observaciones, con la finalidad de que la
Municipalidad distrital de Chamaca implemente mayores medidas de control frente
a los diferentes contratistas que brinden bienes y servicios, los mismos que deberan

estar sujetos a lo establecido por la normativa vigente.

Adicionalmente en la tabla 23 se efectud el analisis por pregunta, donde se
precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando que a veces
existe una adecuada evaluacion y busqueda de la mejora en los procesos de
conforme al marco legal vigente, ya que el no cumplimiento de la misma genera la

caida de los procesos de seleccion y cierto perjuicio para la entidad.

Tabla 23
Dimensién formulacion y absolucion de observaciones por item
0
Pregunta Nivel Trabajadores % deN
columnas

¢Estima usted Nunca 0 0%
que el Casi Nunca 4 3.1%
contratista A veces 72 56.7%
cumple con  Casi Siempre 40 31.5%
todos los
requisitos
exigidos en las .
bases del Siempre 11 8.7%
proceso?
¢Considera Nunca 0 0%
usted que existe Casi Nunca 5 3.9%
una aplicacién A veces 71 55.9%
correcta de Casi Siempre 42 33.1%
sanciones alos Siempre 9 7.1%
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funcionarios
que omiten
funciones?

¢Considera Nunca 0
usted gue CasiNunca 3
durante el Aveces 64
proceso de Casi Siempre 55
contratacion la

comision

cumple en

formular

adecuadamente Siempre 5
conforme al

marco legal

vigente las

observaciones?

0%
2.4%
50.4%
43.3%

3.9%

Nota. Elaboracién propia

Tabla 24

Dimensioén “presentacion de propuestas y calificacion”

Dimensién Nivel Trabajadores

Porcentaje

Presentacion Bajo 0
de Medio 93
propuestas y Alto 34
calificacion Total 127

0%
73.2%
26.8%
100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12
Dimension presentacion de propuestas y calificacion

80.0% +3-2%

60.0%

40.0%
26.8%

20.0%

0.0%
0.0%

H Bajo ®Medio ®Alto

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 24 y la figura 12 se exhibe una tendencia en la dimension
presentacion de propuestas y calificacion, con una frecuencia de 73.2% en el nivel
medio, seguido de un 26.8% en el nivel alto y finalmente un 0% en el nivel bajo
sobre presentacion de propuestas y calificacion en la municipalidad de Chamaca —
Cusco, 2021. por lo tanto, del total de los trabajadores el 73.2% perciben de nivel
presentacion de propuestas y calificacion, consecuentemente el proceso de
contratacién promueve dentro de la presentacion de propuestas y calificacion, con
la finalidad de que la Municipalidad distrital de Chamaca a través de sus 6rganos
encargados de los procesos de contratacién cumplan con elaborar las bases y todo
lo requerido para este tipo de procesos conforme a lo reglamentado por el TUO de

la Ley 30225 y su reglamento.

Adicionalmente en la tabla 25 se efectud el andlisis por pregunta, donde se
precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando que a veces
los funcionarios encargados de los procesos de contrataciones cumplen con los
principios establecidos por el marco legal vigente, lo que podria generar que su no
cumplimiento en su totalidad cierto perjuicio para la entidad.

Tabla 25
Dimension presentacion de propuestas y calificacion por item
0,
Pregunta Nivel Recuento % deN
columnas
¢Cree usted que Nunca 0 0%
la calificacion de Casi Nunca 4 3.1%
propuesta por A veces 54 42.5%
parte de la Casi Siempre 62 48.8%
comisién es en
cumplimiento de
los principios .
establecidos por Siempre 7 5.6%
la Ley de
Contrataciones?
¢ Cree usted que Nunca 0 0%
la presentacion Casi Nunca 4 3.1%
de propuesta por A veces 68 53.5%
parte del postor Casi Siempre 50 39.3%
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esen
cumplimiento de

los principios .
establecidos por Siempre 5 3.1%
la Ley de
Contrataciones?
¢,Cree usted que Nunca 0 0%
deberia existir Casi Nunca 1 0.8%
mayor control A veces 64 50.4%
durante la Casi Siempre 50 39.3%

presentacion de
propuestas, esto
a fin de verificar Siempre 12 9.3%
el cumplimiento
del marco legal?

Nota. Elaboracion propia

Tabla 26
Dimension “Evaluacién y otorgamiento de la buena pro”
Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje
Bajo 1 0.8%
Evaluacion y Medio 94 74.1%
otorgamiento
de la buena
pro
Alto 32 25.1%
Total 127 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 13
Dimension Evaluacién y otorgamiento de la buena pro

80.0% 74.1%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

25.1%

20.0%

10.0%
0.8%

0.0%

mBajo mMedio mAlto

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 26 y la figura 13 se exhibe una tendencia en la dimension
evaluacion y otorgamiento de la buena pro, con una frecuencia de 74.1% en el
nivel medio, seguido de un 25.1% en el nivel alto y finalmente un 0.8% en el nivel
bajo sobre evaluacion y otorgamiento de la buena pro en la municipalidad de
Chamaca — Cusco, 2021. por lo tanto, del total de los trabajadores el 74.1%
perciben de nivel Evaluacién y otorgamiento de la buena pro, consecuentemente
el proceso de contraccion promueve dentro de la Evaluacion y otorgamiento de
la buena pro, con la finalidad de que la Municipalidad distrital de Chamaca a
través de sus 6rganos encargados de los procesos de contratacion cumplan con
elaborar las bases y todo lo requerido para este tipo de procesos conforme a lo
reglamentado por el TUO de la Ley 30225 y su reglamento.

Adicionalmente en la tabla 27 se efectud el andlisis por pregunta, donde se
precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando que a
veces existe cierta deficiencia en la adquisicién de diferentes bienes y servicios
y que la falta de medidas para la implementacion de la misma genera que la
entidad tras un incumplimiento aplique ciertas penalidades en contra del

contratista, denominandose también como una medida correctiva.

Tabla 27
Dimension evaluacion y otorgamiento de la buena pro por item
Pregunta Nivel Trabajadores % de N columnas

¢, Cree usted, que Nunca 0 0%
de todos los bienes Casi Nunca 0 0%
y servicios A veces 60 47.2%
requeridos, existe Casi Siempre 52 40.9%

una adecuada
ejecucion Siempre 15 11.8%
contractual?

¢ Cree usted que la Nunca 0 0%
acumulacion  de Casi Nunca 2 1.6%
penalidades y A veces 54 42.6%
consecuentemente Casi Siempre 50 39.3%
la resolucién de siempre 21 16.5%
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contrato de
ejecuciones de

obras genera
dafios a la
. Nunca 0%
2

entidad” 0 l02 9.4%

Casi Nunca 55 43.3%
.Cree usted que Casi Siempre 45 35.4%
¢ >0 qu Siempre 11.8%
existe deficiencia . 15

e Siempre

en la elaboracién
de contratos?
¢ Cree usted que la 0
acumulacién de Nunca 0 0%
penalidades y Casi Nunca 0 0%
consecuentemente A veces 62 48.8%
la resolucién de . 40.9%
contrato de Casi Siempre 52
ejecuciones de
obras genera Siempre 13 9.4%

dafios a la entidad?

Nota. Elaboracién propia

4.2. Prueba de Normalidad
a) De lavariable : control interno
Para la ejecucion de la prueba de normalidad, la regla de decision es la

presentada a continuacion:

Ho: Los datos poseen una distribucion normal

Ha: Los datos no poseen una distribucion normal

Sig. > ,050: asume la hipotesis nula

Sig. <,050: asume la hipétesis alterna

Tabla 28
Prueba de normalidad de sistema de control interno
Variable Kolmogorov-Smirnov
Estadistico Trabajadores Significancia
Control Interno 0,083 127 0,030*

Nota. Elaboracion propia



La tabla 28, exhibe la prueba de normalidad de la variable control interno,
la cual con una significancia de 0.030 y en concordancia con la regla de
decision, se acepta la hipétesis alterna, manifestando que los resultados

poseen una distribucion normal.

a) De la variable : proceso de contratacion
Para la ejecucion de la prueba de normalidad, la regla de decision es la
presentada a continuacion:
Ho: Los datos poseen una distribucion normal
Ha: Los datos no poseen una distribucion normal
Sig. > 0.050: asume la hipoétesis nula

Sig. < 0.050: asume la hipétesis alterna

Tabla 29

Prueba de normalidad de proceso de contratacion

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico Trabajadores Significancia

Proceso de 0,120 127 0,000*
contratacion

La tabla 29, exhibe la prueba de normalidad de la variable control
interno, la cual con una significancia de 0.030 y en concordancia con la regla
de decisidn, se acepta la hipétesis alterna, manifestando que los resultados

poseen una distribucion normal.

Por la prueba de normalidad calculada a través del valor estadistico
Kolmogorov-Smirnov obteniendo un nivel de sig. de 0.030 para la primera
variable y 0.000 para la segunda variable lo cual considerando que siendo
menos que 0.050 es totalmente acertada para la contratacion de hipétesis,

emplear Rho de Spearman.
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4.3.

Andlisis correlacional
Hipdtesis general
Ho: No existe relacién entre el control interno y la gestion de proceso de
contratacion en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.
Ha: Existe relacion entre el control interno y la gestion de proceso de
contratacion en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.

Tabla 30

Correlacion de control interno y gestion de proceso de contratacion

Gestion de
proceso de
Control interno contratacion
Control Correlacion Rho de 1 .283™
interno Spearman
Sig. (bilateral) 0.001
N 127 127
Gestion de Correlacion Rho de 0.283" 1
proceso de Spearman
contratacion  Sig. (bilateral) 0.001
N 127 127

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 30 se manifiesta los valores de correlacion entre las variables
control interno y gestion de proceso de contratacion, otorgandose un valor de
rho de Spearman que asciende a 0.283 y un p valor 0.001 lo cual segun la
valoracion de correlacion significa que existe una correlacion positiva, baja y
significativa entre las variables en mencién en la municipalidad de Chamaca —
Cusco, 2021, en consecuencia, de ello se acepta la hipoétesis alterna,
desestimando la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacién entre el control interno y la integracion de bases en la

municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.

Ha: Existe relacion entre el control interno y la integracion de bases en la

municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.
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Tabla 31

Correlacion de control interno e integracion de bases

Integracién de

Control interno bases

Control Correlacion Rho de 1 071"
interno Spearman

Sig. (bilateral) .001

N 127 430
Integracién  Correlaciéon Rho de 071" 1
de bases Spearman

Sig. (bilateral) 430

N 127 127

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 31 se manifiesta los valores de correlacion entre las variables
control interno y la dimension integracion de bases, otorgandose un valor de
rho de Spearman que asciende a 0.071 y un p valor 0.430 lo cual segun la
valoracion de correlacién significa que existe una correlacion positiva,
moderada y no significativa entre las variable y dimensiéon en mencién en la
municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021, en consecuencia de ello se

acepta la hipétesis nula, desestimando la hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el control interno y la formulacion y absolucion
de observaciones en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.

Ha: Existe relacion entre el control interno y la formulacién y absolucion de

observaciones en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.

Tabla 32
Correlacién de control interno y formulacién y absolucion de observaciones

Formulacion y
absolucion de

Control interno observaciones
Control Correlacion Rho de 1 .199™
interno Spearman
Sig. (bilateral) 0.025
N 127 127
Formulacibny  Correlacion Rho de 0.199™ 1
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absolucion de Spearman
observaciones  Sig. (bilateral) 0.025
N 127 127

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 32 se manifiesta los valores de correlacion entre las variables
control interno y la dimensién formulacién y absoluciébn de observaciones,
otorgandose un valor de rho de Spearman que asciende a 0.199 y un p valor
0.025 lo cual segun la valoracion de correlacién significa que existe una
correlacion positiva, minima vy significativa entre las variable y dimension en
mencion en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021, en consecuencia de

ello se acepta la hipétesis alterna, desestimando la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el control interno y presentacién de propuestas y
calificacién en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.

Ha: Existe relacion entre el control interno y presentacion de propuestas y

calificacion en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.

Tabla 33
Correlaciéon de control interno y formulacion y presentacion de propuestas y
calificacion
Presentacion de
propuestas y
Control interno calificacion
Control Correlacién Rho de 1 0.221™
interno Spearman
Sig. (bilateral) 0.012
N 127 127
Presentacion Correlacién Rho de 0.221" 1
de Spearman
propuestasy  Sig. (bilateral) 0.012
calificacién N 127 127

Nota. Elaboracion propia
En la tabla 33 se manifiesta los valores de correlacion entre las variables

control interno y la dimensién presentacion de propuestas y calificacion,
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otorgandose un valor de rho de Spearman que asciende a 0.221 y un p valor

0.012 lo cual segun la valoracion de correlacion significa que existe una
correlacion positiva, baja y significativa entre la variable y dimensién en mencién
en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021, en consecuencia de ello se

acepta la hipotesis alterna, desestimando la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacidon entre el control interno y evaluacion y otorgamiento de la
buena pro en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.

Ha: Existe relacion entre el control interno y evaluacion y otorgamiento de la
buena pro en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.

Tabla 34

Correlacion de control interno y evaluacion y otorgamiento de la buena pro

Evaluacion y
otorgamiento de la
Control interno buena pro

Control Correlacién Rho de 1 .252"
interno Spearman

Sig. (bilateral) .004

N 127 127
Evaluaciony  Correlacion Rho de 252" 1
otorgamiento  Spearman
de la buena Sig. (bilateral) .004
pro N 127 127

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 34 se manifiesta los valores de correlacion entre las variables
control interno y la dimensién evaluacion y otorgamiento de la buena pro,
otorgandose un valor rho de Spearman que asciende a 0.252 y un p valor 0.004
lo cual segun la valoracién de correlacion significa que existe una correlacion
positiva, baja y significativa entre la variable y dimension en mencién en la
municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021, en consecuencia de ello se acepta

la hipotesis alterna, desestimando la hipotesis nula.

51



V. DISCUSION

En lo concerniente a los objetivos esbozados del estudio presente, cuyo tenor se basé
en la busqueda de la correlacion de las variables control interno y proceso de
contratacién en un municipio de una provincia del Peru, en el departamento de Cusco,
la cual se logro gracias al tratamiento de datos a nivel estadistico, cuyos resultados se
exhiben en el cuarto acépite de la presente indagacion, en apoyo de lo anteriormente
referido se ejecuta la respectiva discusion que se muestran a continuacion:

1 Considerando en primer lugar objetivo general de la presente indagacion,
recopilandose la informacion mediante el estadistico rho de Spearman gue se observa
en la tabla 25 con un valor de 0.283 y una significancia de 0.001 lo cual segun la
valoracién de correlacién significa que existe una correlacién positiva, baja y
significativa entre las variables en mencion en la municipalidad de Chamaca —Cusco,
2021, en consecuencia de ello se acepta la hipotesis alterna, desestimando la hipétesis
nula; considerando también que dentro de la distribucion de las frecuencias de las
variables de estudio encontrandose un predominio con tendencia en el nivel medio con
un valor de 77.9% seguido de un 22.1% del nivel bajo contiguamente se exhibié un 0%
en el nivel bajo en la variable control interno; por otro lado también se observd un
predominio con tendencia en el nivel medio con un valor de 70.1%, seguido de un
29.9% en el nivel alto y finalmente un 0% en el nivel bajo sobre proceso de
contratacion.

Que con respecto al trabajo de Ortiz (2017), en su tesis denominada “control
interno y procesos de adquisiciones y contrataciones en la municipalidad provincial de
Tambopata, Madre de Dios 2017”, cuyo principal propésito fue la de establecer la
relacién entre ambas variables de estudio. La muestra constituyose por 50 servidores
publicos. El estudio de tipo basico y disefio correlacional descriptivo, y se concluy6 que
existe relacion entre las variables de estudio a través del estadistico de Rho de
spearman con una significancia de 0,001. Por lo que se manifiesta que existe una

concordancia positiva entre el estudio ejecutado por Ortiz y el presente estudio.

Asi mismo, Quispe (2019) en su estudio denominado, “Control interno y los

procesos de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad distrital de la Banda de
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Shilcayo — San Martin, 2019”, cuyo propdsito fue el de determinar el vinculo estadistico
entre las variables de estudio. El estudio encaminose por la ruta cuantitativa, de tipo
bésico con disefio no experimental, la muestra conformose por 35 trabajadores y los
resultados fueron procesado por el estadistico de Rho de Spearman, que arrojaron un
valor de -0,087 y una significancia de 0.618, por lo que se interpreta y se concluye que
no existe correlacion entre las variables de estudio. Por lo que existe divergencia entre
el estudio ejecutado por Quispe y el presente estudio.

Por lo expuesto en el parrafo anterior es necesario darle énfasis al control
interno, que para Taboada (2011) sefialaron que el control interno fue identificado
como un instrumento para que la direccion de toda clase de organizacion, obtenga una
estabilidad razonable para el cumplimiento de sus fines institucionales y se encuentre
en capacidad de informar sobre su administracion a los individuos interesadas en ella.
Por otro lado la Ley 30225 (2018) manifestaron que sefiala que los procesos de
contratacidn estan organizados por entidades, porque el destinatario de los salarios se
asigna para contratar, también menciondé que el proceso de procesamiento o la
seleccién es uno de los cuales una posible entidad a través de una propuesta publica.
Recomendado la Comunidad, una seleccion de consultores, comparando precios,
subastas electrénicas, firma directa y otros procedimientos de seleccidon general que
se espera que regulen, esto debe respetar los principios que administran los tratados
y compromisos internacionales incluyen las regulaciones de contratacion publica. Por
lo que el control interno es parte de un proceso de contratacion para otorgar la
verificacion y fiscalizaciébn en el proceso mencionado, lo que quiere decir que hay
coherencia entre la teoria y los resultados de este estudio
2 Por otro lado, en lo que respecta al primer objetivo especifico, en la que por
medio el estadistico rho de Spearman que se observa en la tabla 26 con un valor de
0.071 y una significancia de 0.431 lo cual segun la valoracion de correlacion significa
gue existe una correlacién positiva, minima y significativa entre las variables en
mencion en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021, en consecuencia de ello se
acepta la hipétesis alterna, desestimando la hipoétesis nula; considerando también que
dentro de la distribucion de las frecuencias de las variables de estudio se encontro un

predominio con tendencia en el nivel medio con un valor de 81.8%, seguido de un
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16.6% en el nivel alto y finalmente un 1.6% en el nivel bajo sobre integracion de bases.

Que con respecto al trabajo de Vidal (2016), en su tesis denominada, “Incidencia
del control Interno en los procesos de adquisiciones Y contrataciones de la
municipalidad distrital de la esperanza, Trujillo, La Libertad” -afio 2016 (tesis de
maestria), cuyo principal proposito fue la de establecer la influencia de la variable
control interno sobre la variable de proceso de contrataciones y adquisiciones. El
estudio de enfoque cuantitativo de tipo basico y disefio correlacional causal, determiné
gue existe influencia de la variable independiente sobre la dependiente. En
consecuencia es correcto afirmar la existencia entre el estudio de Vidal y el presente.
Por lo expuesto en el parrafo anterior, se enfatiza la dimension integracion de bases,
gue para la Directiva N°018-2012-OSCE/CD constituye las reglas finales del proceso
de seleccion, por lo que incluird las correcciones, aclaraciones y / o modificaciones
realizadas con posterioridad a la renuncia a consultas y observaciones, las reglas que
establezca la decision, ademas de las requeridas por la OSCE en el marco del
seguimiento, una vez incorporadas las reglas, no pueden ser cuestionadas de ninguna
otra manera ni modificadas por ningun érgano de gobierno, y es responsabilidad del
jefe de unidad. Esta limitacion no afecta la autoridad del tribunal para declarar nula la
transaccion por omision de motivos. EI Comité Especial consolidara y publicara el
Reglamento, sujeto a las siguientes disposiciones: a. Si no se proporciona ningun
comentario, el dia después de que finaliza el periodo de redaccion. NS. Una vez que
se han enviado los Comentarios, al dia siguiente de la expiracion del limite de tiempo,
el Participante solicita la eliminacién de dichos Comentarios para el aviso, siempre que
ningun Participante ejerza tal derecho vélido. Por lo que se argumenta que el control
dentro de las fechas o pardmetros establecidos son cumplidos bajo el reglamento y
directivas, por ello existe una concordancia teérica con los resultados del estudio.

3 Seguidamente, en lo que respecta al segundo objetivo especifico, en la que por
medio el estadistico rho de Spearman que se observa en la tabla 26 con un valor de
0.199 y una significancia de 0.025 lo cual segun la valoracién de correlacién significa
gue existe una correlacion positiva, minima y significativa entre la variable y dimensién

en mencion en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021, en consecuencia deello

54



se acepta la hipétesis alterna, desestimando la hipotesis nula; considerando también
gue dentro de la distribucion de las frecuencias de la dimension de estudio se encontré
un predominio con tendencia en el nivel medio con un valor de 84.2%, seguido de un
15.8% en el nivel alto y finalmente un 0% en el nivel bajo sobre la formulacion y
absolucion de observaciones.

Que con respecto al trabajo de “Navarro & Neira (2018), en su tesis denominada
“Implementacion de procesos de mejora en las contrataciones publicas en la
reconstrucciéon con cambios en la region La Libertad periodo 2017-2018” (tesis de
Maestria), cuyo principal propoésito fue el de mejorar las contrataciones del estado.
Cuyo trabajo fue de tipo basico y con disefio no experimental, donde se concluy6 que
las competencias inadecuadas de los servidores publicos influia negativamente en el
desempeiio de las contrataciones del estado, demostrado a través del examen de
servicio realizado por la OSCE, en la cual 87.5% de servidores del estado
desaprobaron el examen en el afio 2017. En consecuencia es correcto afirmar la
existencia entre el estudio de Navarro & Neira y el presente.

Por lo expuesto anteriormente, se enfatiza la dimension formulacion y
absolucién de problemas, que para Saravia (2019) significé determinar el resultado, la
necesidad de identificar o subsanar una necesidad, asi mismo, se debe requerir
permiso del espacio de usuarios y se debe notificar a la agencia que aprobd la solicitud,
similar a una declaracion de renuncia de patente de los requisitos y se preparan notas
de conformidad, con lo que establece la OSCE; En el caso de las notas, se indica si
son aceptadas, aceptadas parcialmente o no. En caso de conflicto entre lo establecido
en el aviso legal, la retroalimentacion y la integracion de motivos, prevalecera la
patente; Sin perjuicio de la correspondiente exencion de responsabilidad. Que en
concordancia con un sistema implementado para la mejora de los proceso de
contratacion, en el que el sistema incluia control interno que permitiria fiscalizar y
atender los casos de formulacion y absolucion de observaciones que guardan relacion
entre estas teorias y los resultados del estudio.

4. Contiguamente, en lo que respecta al tercer objetivo especifico, en la que por
medio el estadistico rho de Spearman que se observa en la tabla 28 con un valor de

0.221 y una significancia de 0.012 lo cual segun la valoracion de correlacion significa
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gue existe una correlacion positiva, baja y significativa entre la variable y dimensién en
mencion en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021, en consecuencia de ello se
acepta la hipétesis alterna, desestimando la hipétesis nula; considerando también que
dentro de la distribucion de las frecuencias de la dimension de estudio se encontré un
predominio con tendencia en el nivel medio con un valor de 73.2%, seguido de un
26.8% en el nivel alto y finalmente un 0% en el nivel bajo sobre la presentacion de
propuestas y calificacion.

Que con respecto al Vidal (2016), en su tesis denominada, “Incidencia del
control Interno en los procesos de adquisiciones Y contrataciones de la municipalidad
distrital de la esperanza, Trujillo, La Libertad” -afio 2016 (tesis de maestria), cuyo
principal propadsito fue la de establecer la influencia de la variable control interno sobre
la variable de proceso de contrataciones y adquisiciones. El estudio de enfoque
cuantitativo de tipo béasico y disefio correlacional causal, determind que existe
influencia de la variable independiente sobre la dependiente. En consecuencia es
correcto afirmar la existencia entre el estudio de Vidal y el presente.

En respaldo de lo argumentado en el parrafo anterior, se enfatiza la dimension
presentacion de propuestas y calificacion, que para la Directiva N°018-2012-
OSCE/CD, La presentacion de propuestas se realiza en la Ley publica, en la fecha y
en el momento designado en el calendario de procesamiento. Este evento comienza
cuando el Comité Especial comienza a llamar a los participantes en el orden en que
se han registrado para participar en el proceso, para proporcionar sus sugerencias. Si
en el momento adecuado se llama, el participante no esta presente, se le dard como
posibilidad. Si se ignora un participante, se puede registrar con su informe de registro
en SECA como patrticipante. En el caso de la inspeccion de propuestas, se observa el
defecto de la forma, como los errores o las deficiencias en los documentos enviadas
sin modificar el alcance de la propuesta técnica, asi como las deficiencias de la
presentacion o muchos documentos demuestran el cumplimiento. Lo que el control
interno fiscaliza muchas veces en cuanto a la transparencia de la calificacion y
documentacion de los concursantes, por ello es correcto afirmar la concordancia entre
la teoria planteada y los resultados del estudio.

5. Por ultimo, en lo que respecta al cuarto objetivo especifico, en la que por medio
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el estadistico rho de Spearman que se observa en la tabla 28 con un valor de 0.252 y
una significancia de 0.004 lo cual segun la valoracion de correlacion significa que existe
una correlacién positiva, baja y significativa entre la variable y dimension en mencion
en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021, en consecuencia de ello se acepta la
hipotesis alterna, desestimando la hipétesis nula; considerando también que dentro de
la distribucion de las frecuencias de la dimension de estudio se encontréun predominio
con tendencia en el nivel medio con un valor de 74.1%, seguido de un 25.1% en el
nivel alto y finalmente un 0.8% en el nivel bajo sobre evaluacion y otorgamiento de la
buena pro.

Que con respecto al estudio de Ortiz (2017), en su tesis denominada “control
interno y procesos de adquisiciones y contrataciones en la municipalidad provincial de
Tambopata, Madre de Dios 2017”, cuyo principal propésito fue la de establecer la
relacion entre ambas variables de estudio. La muestra constituyose por 50 servidores
publicos. El estudio de tipo basico y disefio correlacional descriptivo, y se concluy6 que
existe relacion entre las variables de estudio a través del estadistico de Rho de
spearman con una significancia de 0,001. En consecuencia es correcto afirmar la

existencia entre el estudio de Ortiz y el presente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.- Con un valor de 0.283 de Rho de spearman y 0.002 de significancia se
concluye que existe correlacion positiva, baja y significativa entre las variables
control interno y proceso de contratacion, lo que significa que mientras se
ejecute una buena labor del control interno repercutira significativamente en el
proceso de contratacion en la municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.

Segunda.- Con un valor de 0.071 de Rho de spearman y 0.431 de significancia se
concluye que existe correlacion positiva, minima pero no significativa del control
interno y la dimensién integracion de bases, por ello se concluye que el control
interno no repercute en la integracién de bases en la municipalidad de Chamaca
— Cusco, 2021.

Tercera.- Con un valor de 0.199 de Rho de spearman y 0.025 de significancia se
concluye que existe correlacion positiva, minima y significativa del control
interno y la dimension formulacion y absolucion de observaciones, por lo que se
concluye que mientras se ejecute una buena labor en el control interno, esta
repercutird minimamente en la formulacién y absolucién de observaciones en la
municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.

Cuarta.- Con un valor de 0.221 de Rho de spearman y .012 de significancia se concluye
que existe correlacion positiva, baja y significativa del control interno y la
dimension presentacion de propuestas y calificacion, por lo que se concluye que
ante la existencia de la ejecucion del control interno, esta repercute
significativamente en la presentacion y calificacion en la municipalidad de
Chamaca — Cusco, 2021.

Quinta.- Con un valor de 0.252 de Rho de spearman y 0.004 de significancia se
concluye que existe correlacion positiva, baja y significativa del control interno y
la dimensién evaluacién y otorgamiento de la buena pro, por lo que se concluye
gque mientras se ejecute un buen control interno, este repercutira
significativamente en la evaluacion y otorgamiento de las respuestas al mérito
de la evaluacién de las propuestas en el proceso de contrataciébn en la

municipalidad de Chamaca — Cusco, 2021.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera.- Con respecto al objetivo general, se recomienda a la gestion que el érgano
de control interno del municipio de Chamaca en el departamento de Cusco haga
denodados esfuerzos en el trabajo de inspeccidn y supervision de los diferentes
procesos de contratacion que se lleven a cabo, para darle transparencia ante el
pueblo y captar mejores profesionales para el desarrollo de unabuena gestion.

Segunda.- En lo que concierne al primer objetivo especifico, es recomendable que
durante el proceso previo a la integracion de bases, el 6rgano de control interno
se encuentre supervisando y controlando los diversos aspectos en cuando a los
requerimientos para el perfil de contrato de servidores publicos, puesto que
existe una baja relacion entre estos dos aspectos, de tal manera que el 6rgano
de control interno pueda tener un vinculo mas alto en este sentido.

Tercera.- En cuanto al segundo objetivo especifico, se recomienda que durante el
organo de control interno haga cumplir su jerarquia con respecto a la
formulacion de observaciones y su absolucion, puesto que esos puntos
enfocados podrian ser claves para la aceptacion de un mejor profesional en el
puesto laboral.

Cuarta.- Con respecto al tercer objetivo especifico, es recomendable que durante la
presentacion de propuestas, la evaluacion de los expedientes, el proceso de
entrevistas, tengan siempre un fiscalizador miembro del érgano de control
interno, para elevar el grado de transparencia a nivel general, y que estas
evaluaciones sean observadas por un publico para aumentar la exigencia del
proceso.

Quinta.- Con respecto al cuarto objetivo especifico, se recomienda que en el
otorgamiento de la buena pro, no solo se haga de forma nominal, sino que sea
explicita, con una comision de evaluacion que otorgue los resultados
acompanados de los representantes de un OCI bien representado, para que la
buena PRO sea transparente y se evidencie un proceso de contrataciéon

fidedigno.
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ANEXO N°1 Matriz de Consistencia de la Tesis

TITULO: Sistema de control interno en los procesos de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Chamaca.

AUTORA: Hillary Helen Cunza Mainicta.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA
Problema general
¢ Qué relacion existe
entre el sistema de
control interno y los
procesos de
contrataciones en la
municipalidad de
Chamaca — Cusco —
20217

Los problemas
especificos son:

¢ Qué relacion existe
entre el sistema de
control interno y las
actuaciones

preparatorias en los
procesos de
contrataciones en la
municipalidad de
Chamaca -  Cusco,
2021?

¢Qué relacion existe
entre el sistema de
control interno y los
procedimientos de
seleccion en los
procesos de
contratacion en la
municipalidad de
Chamaca - Cusco,
20217

¢Qué relacion existe
entre el sistema de
control interno y la

Ejecucion Contractual de
los Procesos de

Adquisiciones y

OBJETIVOS
Objetivo general
Determinar la relacio
entre el sistema de
control Interno y los

n

Procesos de

Contrataciones en la

municipalidad de

Chamaca-2021.

Los Objetivos
especificos son:
Determinar la
relacién entre el
sistema de control
interno y las
actuaciones
preparatorias en los
procesos de
contrataciones en la
municipalidad de
Chamaca — Cusco,
2021.

Determinar la relaciéon

entre el

sistema de

control interno y los
procedimientos de

seleccion  en
procesos d
contratacion  en

los

e
la

municipalidad de

Chamaca — Cusco
2021.

Determinar la relaciéon
entre el sistema de

control interno y

la

Ejecucion Contractual

de los Procesos d
Adgquisiciones
Contrataciones en la

e
y

HIPOTESIS

Hipotesis general

Existe relacion entre el sistema de
control interno y los procesos de
contrataciones en la
municipalidad de Chamaca -
Cusco, 2021.

Las Hipotesis especificos son

Existe relacion entre el sistema de
control interno y las actuaciones
preparatorias en los procesos de
contrataciones en la
municipalidad de Chamaca -
Cusco, 2021.

Existe relacion entre el sistema de
control interno y los
procedimientos de seleccion en
los procesos de contratacion en la
municipalidad de Chamaca -
Cusco —2021-

Existe relacion entre el sistema de
control interno y la Ejecucion
Contractual de los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones
en la municipalidad de Chamaca
— Cusco, 2021.

VARIABLES E INDICADORES

Variable: sistema de control interno

Dimensiones Indicadores Iltems Escala
Ambiente de control | Alcance de los objetivos y Ordinal
metas. Establecidos por el | 1-3 El cuestionario se conforma
control interno. por 22 items de opcién
multiple:
Apropiada programacion. 4-7
Siempre5)
Resultados de los Casi siempre (4)
procesos de control 8-11 A veces (3)
interno Casi nunca (2)
Nunca (1)
La evaluacion de Mecanismos de control Ordinal
riesgo interno en el 12-15
planeamiento. Siempreb)
Casi siempre (4)
Apropiada programacion 16-18 A veces (3)
del presupuesto Casi nunca (2)
institucional Nunca (1)
Actividad de control Implementacion de 19-20 Ordinal
gerencia normativas internas.
Siempre5)
Control en la Casi siempre (4)
documentacion que 21-22 A veces (3)
conforma el expediente de Casi nunca (2)
contratacion. Nunca (1)
Cumplimiento del contrato
a través del control interno
Actividades de El trdmite administrativo Ordinal

prevencion y
monitoreo

adecuado frente al
incumplimiento de la
normativa., ley de
Contrataciones del

Estado.

Nivel de calidad de

funciones asignadas a
servidores

El cuestionario se conforma
por 22 items de opcién
multiple:

Siempreb)

Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)




Contrataciones en la

municipalidad de
Chamaca - Cusco,
2021?

municipalidad
Chamaca -
2021.

de
Cusco,

sistemas de
informacion y
comunicacion

Requerimientos técnicos
minimos de control interno
en los procesos de
seleccion

Ordinal
El cuestionario se conforma
por 22 items de opcién
multiple:

Siempre5)

Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1)

Seguimiento de
resultados

Verificacion detallada de
los documentos minimos y
su presentacién dentro de
los plazos

Ordinal
El cuestionario se conforma
por 22 items de opcion
multiple:

Siempreb)

Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1)

compromisos de
mejoramiento

Desarrollo adecuado del
Plan Anual de
contrataciones.

Elaboracion de

Ordinal
El cuestionario se conforma
por 22 items de opcion
multiple:

dispositivos que Siempre5)
complementen el control Casi siempre (4)
interno A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)
Variable: proceso de Contrataciones
Dimensiones Indicadores ltems Escala
Integracion de Evaluacion del expediente | 1-3 Ordinal
bases de contratacion El cuestionario se conforma
por 22 items de opcién
multiple:
Siempre5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1
Formulacion y Cumplimiento de todos los | 4-6 Ordinal

absolucion de
observaciones

requisitos exigidos en las
bases del proceso

El cuestionario se conforma
por 22 items de opcién
multiple:

Siempreb)




Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1

Presentacién de
propuesta de
calificacién

Cumplimiento de los
principios establecidos por
la ley de contrataciones

7-9

Ordinal
El cuestionario se conforma
por 22 items de opcién
multiple:

Siempreb)

Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Evaluacion y
otorgamiento de la
buen Pro

Adecuada ejecucion
contractual

10-13

Ordinal
El cuestionario se conforma
por 22 items de opcion
multiple:

Siempreb)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1




DIMENSIONES

X.1 Ambiente de control.

X.2 La evaluacion de riesgos,

X.3 Actividad de control gerencial,

X.4 Actividades de prevencion y
monitoreo,

X.5 sistemas de informacion y
comunicacion

X.6 Seguimiento de resultados,

X.7 compromisos de mejoramiento

Y1 Integracion de bases

Y2 Formulacién y absolucion de
observaciones

INDICADORES

X.1.1 Alcance de los objetivos y metas. establecidos por
el control interno.

x.1.2 Apropiada programacion

x.1.3 Resultados de los procesos de control interno

x.2.1. Mecanismos de control interno en el planeamiento.

x.2.2Apropiada programacion del presupuesto
institucional

x.3.1. Implementacién de normativas internas.

x.3.2. Control en la documentacién que conforma el
expediente de contratacion.

X.4.1. Cumplimiento del contrato a través del control
interno.

X.4.2. El tramite administrativo adecuado frente al
incumplimiento de la normativa., ley de Contrataciones
del Estado.

X.4.3Nivel de calidad de funciones asignadas a
servidores

X.5.1. Requerimientos técnicos minimos de control
interno en los procesos de seleccion

X.6.1Verificacion detallada de los documentos minimos y
su presentacion dentro de los plazos

X.7.1Desarrollo adecuado del Plan Anual de
contrataciones.

X.7.2Elaboracion de dispositivos que complementen el
control interno.
Y1.1. Evaluacién del expediente de contratacion.
Y1.2. Adecuada elaboracién de los términos de referencia
o especificaciones técnicas, conforme a la necesidad del
servicio.

Y1.3 Mejora en los procesos de contratacion.

Y.1.4Grado de identificacién de la necesidad

Y2.1. Cumplimiento de todos los requisitos exigidos en las
bases del proceso.




Y3 Presentacion de propuestas.

Calificacion

Y4 Evaluacion y otorgamiento

de la buena pro.

Y2.2. Revisién adecuada de la documentacién conforme
al marco normativo.

Y2.3. Conformacién adecuada del comité de seleccién
conforme al marco normativo.

Y3.1 Cumplimiento de los principios establecidos por la
ley de contrataciones.

Y3.2. Nivel de calidad en la calificacion de las propuestas
de los postores.

Y4.1Adecuada ejecucion contractual.

Y4.2Deficiencia en la elaboracién de contrato.




ANEXO 03: instrumento de investigacion

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Estimado (a) trabajador profesional, por la presente encuesta pretendo obtener
informacion respecto al sistema de control interno en el &mbito del Gobierno
distrital de Chamaca- 2021, para lo cual le solicito su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas que a continuacion se adjuntan. Los
resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar sistema de control
interno en el &mbito del Gobierno distrital. Marque con una (X) la alternativa que
considera pertinente en cada caso.

Titulo de la Tesis: “Sistema de control interno en la gestidon de proceso de
contratacion en la municipalidad de Chamaca —Cusco-2021".

Consentimiento informado:

Estimado Trabajador su participacién en el presente trabajo de maestria sera de vital importancia,
el grado de respuesta que brinde a cada pregunta se realizara marcando cada item del instrumento,
el cual tiene caracter confidencial y exclusivo para la investigacion.

Variable 1: Sistema de control Interno
Encuestador: HILLARY HELEN CUNZA MAINICTA

ESCALA VALORATIVA

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

GIENEIIN A

Muchas gracias por su disponibilidad.



| <
o O <
¢ 2023 |¢
SISTEMA DE CONTROL INTERNO % & 8 2 2
w2 > |2
(99} 2 < O
O
Ne |PIMENSION 01 - AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢ Considera usted que existe una adecuada implementacion del sistema de
control interno que ayude a cumplir los objetivos y metas de la entidad?
¢Considera usted que el Area de ambiente de control cuenta con personal apto y
2 |capacitado para desarrollar sus funciones?
3 |¢cConsidera que el sistema de control interno genera una apropiada programacion
dentro de la municipalidad?
DIMENSION 02 - Evaluacion de riesgo
4 ¢ Se realiza una evaluacion del plan anual de contrataciones en forma
periédica?
5 ¢ El control interno en la entrega de los bienes y servicios es a satisfaccion del
area usuaria segun el contrato suscrito por la entidad y proveedor?
¢ El control interno en la aplicacién de penalidades trae un perjuicio
6 econdmico y social a la entidad en el cumplimiento de sus objetivos y metas?
¢ El control interno permite identificar si el contrato fue elaborado
7 | adecuadamente?




DIMENSION 03 — Actividad de control gerencial

¢,Cree usted que, en la municipalidad distrital de Chamaca, existe un
sistema de control interno apropiado?

08
¢,Cree usted que, en la municipalidad distrital de Chamaca, existe
09 | directivas internas que ayuden a regular un adecuado sistema de
control interno?
¢,Cree usted que se lleva un control de la adecuada
10 programacion del presupuesto institucional?
11 ¢,Cree usted que existe una adecuada implementacién en las

normativas internas en la municipalidad distrital de Chamaca?

DIMENSION 04 - Actividades de prevencién y monitoreo

¢,Cree usted que existe un adecuado control en la documentacién que

12 ; »
conforma el expediente de contratacién?
13 ¢, Cree usted que mediante el sistema de control interno se cumple
adecuadamente los contratos suscritos entre la entidad y el contratista?
14 ¢,Cree usted que existe un sistema de control interno adecuado frente al
incumplimiento de la normativa de la Ley de Contrataciones?
15 ¢,Cree usted que los funcionarios de la municipalidad acreditan calidad
en las funciones asignadas?
DIMENSION 05- Sistemas de informacidon y comunicacion
16 ¢Cree usted que existe un control interno en los requerimientos técnicos

elaborados por las areas usuarias?




¢ Cree usted que las diferentes oficinas de la municipalidad elaboran

17
adecuadamente los requerimientos de bienes y servicios?
18 ¢,Cree usted que existe un adecuado control interno en la documentacion
gue presentan los contratistas al momento de formalizar el contrato?
DIMENSION 06- Seguimiento de resultados
19 ¢ Cree usted que existe una verificacion detallada de los documentos
minimos y su presentacion dentro del plazo?
20 ¢,Cree usted que existe un control interno por parte del area usuaria a los
términos y especificaciones técnicas?
DIMENSION 07- compromisos de mejoramiento.
¢, Cree usted que existe un desarrollo adecuado del plan anual de
21  [contrataciones?
¢, Cree usted que existe una elaboracién de dispositivos que
22  |complementan el control interno?




CUESTIONARIO PROCESO DE CONTRATACION

Cuestionario dirigido a los trabajadores de la MDCH

Estimado (a) trabajador, por la presente encuesta pretendo obtener informacion
respecto al proceso de contratacion,en el ambito de la municipalidad distrital de
Chamaca, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las
preguntas que a continuaciéon se adjuntan. Los resultados nos permitiran
proponer sugerencias para implementar y mejorar sistema de control interno en
los procesos de contrataciones a nivel municipal. Marque con una (X) la
alternativa que considera pertinente en cada caso.

Titulo de la Tesis: “Sistema de control interno en la gestién de proceso de
contratacion en la municipalidad de Chamaca —Cusco-2021".

Consentimiento informado:

Estimado Trabajador su participacion en el presente trabajo de maestria sera de
vital importancia, el grado de respuesta que brinde a cada pregunta se realizara
marcando cada item del instrumento, el cual tiene caracter confidencial y exclusivo
para la investigacion.

Variable 2: Proceso de contrataciones.
Encuestador: HILLARY HELEN CUNZA MAINICTA

ESCALA VALORATIVA

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

alhlwn| P

Muchas gracias por su disponibilidad.



PROCESO DE CONTRATACION

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

DIMENSION 01 — INTEGRACION DE BASES

¢ Estima usted que existe una adecuada evaluacion del expediente de

1| contratacion?

5 ¢,Cree usted que existe una adecuada elaboracion de los términos de
referencia o especificaciones técnicas, conforme a la necesidad del
servicio?

3 | ¢Cree usted que existe cierta mejora en los procesos de contratacion
conforme a marco legal vigente?

DIMENSION 02 — FORMULACION Y ABSOLUCION DE
OBSERVACIONES
A ¢ Estima usted que el contratista cumple con todos los requisitos exigidos

en las bases del proceso?

¢, Considera usted que existe una aplicacidn correcta de sanciones a los
funcionarios que omiten funciones?

¢,Considera usted que durante el proceso de contratacion la comisiéon cumple
en formular adecuadamente conforme al marco legal vigente las
observaciones?

DIMENSION 03 — PRESENTACION DE PROPUESTAS. CALIFICACION

¢,Cree usted que la calificacién de propuesta por parte de la comision es en
cumplimiento de los principios establecidos por la Ley de Contrataciones?

¢, Cree usted que la presentacién de propuesta por parte del postor es en
cumplimiento de los principios establecidos por la Ley de Contrataciones?

¢,Cree usted que deberia existir mayor control durante la presentacién de
propuestas, esto a fin de verificar el cumplimiento del marco legal?

DIMENSION 04 — EVALUACION Y OTORGAMIENTO DE LA BUENA
PRO.




10

¢, Cree usted que, de todos los bienes y servicios requeridos, existe una
adecuada ejecucion contractual?

11

¢, Cree usted que la acumulacion de penalidades y consecuentemente la
resolucién de contrato de ejecuciones de obras genera dafios a la entidad?

12

¢, Cree usted que existe deficiencia en la elaboracion de contratos?

13

¢.cree usted que el area de contrataciones deberia realizar mayor control a los
términos de referencia y especificaciones técnicas elaboradas por las areas
usuarias para la adquisicion de bienes y servicios?




ANEXO 04: SOLICITUD DE PERMISO

Py LIEFN

anmea (
l\c? j M m&g’%’” f@!fﬂbﬂf{lf{wzk & q
||‘ {_ ) , /.n’

“AfG ded Bceniendng del Poos 200 Afas de Independoncs’
Chamaca. 11 de oclubre de 2021

CARTA N° 192-2021-GM/MDCH-CH

Sechor:
HILLARY HELEN CUNZA MAINICTA

Direccion.
Av Vila Andina E1-15
DISTRITO SAN SEBASTIAN - CUSCO

: Remite informacion solicitada

ASUNTO
Referencia : a) Solcitud. Expediente N° 2609

: 0) Informe N° 435.2021-ORH-MDCH/CAPC
De mi mayor consideraciéon: L

Por intermedio del presente es grato honor de dingirme a usted, con la finalidad de
saludarle cordialmente a nombre de la Municipatidad Distrital de Chamaca, de la
misma forma aprovecho esta ocasién en virtud al documento presentado por su
persona Expediente Administrativo N° 2609, en consecuencia, de conformidad a la
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informacion Puoblica, remite
informacion solicitada mediante el documento citado en referencia b) emanado por

el Jefe de la Oficina de Recursos Humanos.

ADJUNTO AL PRESENTE:
» Informe N° 435-2021-ORH-MDCH/CAPC. a folios 01.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

-----

: u.::"l =4 alwe. FA‘J( Aednl:nn

oMl 'm:‘:‘
N1t
cene Q ‘o‘&_{)




ANEXO 05: CONSENTIMIENTO Y/O ASENTIMIENTO

Escala: SISTEMA DE CONTROL

Resumen del procesamiento de los casos

I %
Casos Validos 40 20,0
Excluidos?® 10 20,0
Total 50 100,0

a. Eliminacidon por lista basada en
todas las variables del

procedimiento.

Haga doble clic para
activar

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
bhasada an
los
elementos
tipificados

M de
elementos

7 7Y

BT

b ]
oL




ANEXO 06: AUTORIZACION

Q]l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales )
LNombm de la Organizacién: ] RUC: 20172494952.
Municipalidad Distrital de Chamaca.

Nombre del Titular o Representante legai:

ANTONIO HUAMAN ARIAS

Nombres y Apeilidos DNI:
EDGAR AEDO CRUZ 23925120

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ©, autorizo[ ], no autorizo [ 1 publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

LNombre del Trabajo de Investigacién

Sistema de control interno en la gestion de proceso de contratacion en la municipalidad
de Chamaca —Cusco-2021.

Nombre del Programa Académico:
Reforma y modemizacién del estado.

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Hillary Helen Cunza Mainicta 71086704
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién

. dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Edgar Aedo Cruz- Gerente Municipal

los resultados de
(’)C“'odtfﬂamlma\d.bumu“cﬁ. Vallejo-Articulo 72, literal * f * Para difundir o publicer
w*w-mw--—-‘

estudio, palve ¢l (e
bajo s ol bre de ls institucién donde se lievd » cabo of -
formal di pero o serd
tanto los 5 3= u_,,,..,.-m o
- M&WWMMMQMMnM‘ chuis ls

/5y



Escala: PROCESO DE CONTRATACION

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos a0 100,0
Excluidos® 0 0
Total 50 100,0
a. Eliminacion por lista basada en
todas las variahles del
procedimiento.
Estadisticos de fiahilidad
Alfa de
Cronbach
hasadaen
los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
it 73 13




ANEXO N°7 Validez de los instrumentos (juicio de expertos)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
N* v.t-mueonmum nm Relevancia
. TR %l No. SI No. Si | No
X X
1 4 Considera usted gue existe una adecuada implementacion del sistema de control
| que ayude a cumpir los objetivos y metas de @a entidad? 3 -
¢ Considera usted gue la oficna de contrataciones Cuenta con personal apto y X X X
2 para desaroliar sus funciones?
LConsidera que el sistama de control interno genera una apropiada programacion X X X
3 | dentro de la
o de riesgo Si | No| S | No
4 . Se reakza una evakiacién del plan anual de contrataciones en forma periddica? X X X
5 +El contral intemo en la entrega de los tienes y servicios o5 a salisfaccion del drea X X X
usuaria segin el contrato suscrito por la entidad y provesdor?
6 ¢E| control intemno en la aplicacién de penalidades trae un parjuicio econdmico y social X X X
a la entidad en el cumplimiento de sus cbjelivos y metas?
7| 4El control intema permite identificar si el contrato fus elaborado adecuadamente? X X A
ENSION 03 - Actividad de controf gerencial Si_| Mo No
8 | ,Croe ustod que en la munkipaiidad distrital de Chamaca, existe un sistema de control | X X ~
_intemo apropiado?
9 ¢ Cree ustad que en la munkipaidad distital de Chamaca, axiste direclivas internas X X X
que ayuden a regular un adecuado sistema de control iterno?
10 ¢ Cree usied que se lleva un control de |a adecuada programacian del presupuesto X X X
institucional?
1 | Crea ustad s aviets 1na adactada [ itn an las h i enla X X X
15 & Cree usted que los funcionarics de la municipalidad acreditan caldad en las funciones x| X X
7
SION 05-S de informacién y comunicacion sl | No| SI o| 81| No
16 4 Cree usted que existe un control Intamo en los requermientos técnicos elaborados por X X X
|as dreas usuarias?
17 |, Croe usted que las diferentes oficnas de la municipalidad elaboran adecuadamente los | X X X
requerimientos de biones y servicios?
13 . Cree usted que existe un adecuado control interno en la documentacion que presentan X X X
los contratistas al momento de formalzar el contrato? i s
NSION 06- Seguimiento . Si | No| Si | No _No
19 ¢ Cree usted que existe una verficacion detallada de los documentos minimos y su X X X
presentacion dentro del plazo?
20 & Crae ustod que existe un control interno por parte del drea usuaria a los témminos y X X X
aciones lecnicas? =
; NS - compromisos de mejoramiento. Si | No| SI | No| SI
21 ¢ Cree ustad que existe un desamollo adecuado del plan anual de contrataciones? X X X
22 4 Cree usted que existe una elaboracion de dispositivos que complementan &l control X X x
Intemo?

Observaciones: (Precisar si hay sufickencia)

Opinion de aplcabdidad: Apicadle | x| Aplicable después de comagir [ ] No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Carlos José Zavaleta Paredes
DNI: 04817690

Especiaidad

validador: STRO EN GESTION PUBLICA
07 de ‘

(P
[ /,/.'uununu# LULLL LT T
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:PROCESO

DE CONTRATACION
IME ; on de bases: Si No| Si | No| si| Ne
1 ¢ Estima usted que existe una ads da eveluacion del di de tacion? X X X
2 | Cree usted que existe una Adecusds elaborackin de s Wmins Ge referencia o X X X
P i als idad del servicio?
3 ¢+ Cree usled que existe ciera mejora on ks pe oe o ¢ @ marco X X X
m. o Y
: = y : : S| No| si | mo
4 LElm‘wmolmﬂmWMuubﬁmﬂbMumhIMM X X X
5
5 | Considers usied que existe una splicacid cla ce s alos fu rios que omite X X
» 7
s y Considers usted gue durante & proceso de confratackn la 4 ple en formul X
pdecuadameante conforme al marco Bgal vigents las observacicnes?
= o] 3 si Si Si| Ne
7 tmummuunmamwmaummummmba X X X
Yo princip, In Ley de C
8 LCnouqullm umwmﬁmnummah X X X
principlo establecidos por la Ley de Contrataciones
9 ¢ Cree usted que deberia existr mayor control o lap i6n de propuestas. esio & X X X
havviﬁt.vdmpinhmddmhwﬂ
S No| Si | No SI| No
10 ;auwwquummumymm X X X
contractual
1" LQuushdqulh [ yick X X X
bmaobmmmnhm?
12 |, Gres usted qua existe deficiencia en |a edsboracitn de contratos? X X
3 L&umdqndkudnmmdehmmhmmmwab&mmdo X X
referendcia y especificacs das por las Sress usuarias parns la adquisicin de
|| bienes y servicios?

m(ﬁmumm;

Opinidn de aplcabiidad: Apicatie [ x) Aplicable después do comogr | | No aplcable | |

Apelicdon y nombres del juez validador, Mg. Carlos José Zavaleta Paredes
DNI: 04817690




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N V.1 - SISTEMA DE CONTROL INTERNO Claridad
1 4 Conskiera usted que existe una adecuada implementacion del sistema de control & " A
que ayude a cumpir ios objetivos y metas de ka entidad?
. Considera usted que la oficina de confrataciones Cuenta con personal aplo y capac X X X
2 para desarroliar sus funciones?
3 +Considera que el sistema de control Interno genera una aproplada programacion X 2 X
dentro de & municipalidad?
: 02— s
4 . Se realiza una evakiacion del plan anual de contrataciones en forma pariddica? X
5 £El control intemo en la entrega de los bienes y servicios es a satisfaccion del drea X X X
usuaria segun el contrato suscrio por |a entidad y proveedor?
€ LE| control intemo en la aplicacion de penalidades trae un perjuicio econdmico y soclal X X X,
a la entidad en el cumplimiento de sus cbjetivos y metas?
7 | 4El control intema permite identificar si el contrato fue elaborado adecuadamente? X X X
8 |, Cree usted quo en la municipalidad distrital de Chamaca, existe un sistema de control | % x X
Intemo aproplado?
9 & Creo usted que en la municipalidad distrital de Chamaca, existe directivas ntemas X X X
que ayuden a regular un adecuado sistema de control intemo?
10 ¢Cree usied que se lleva un control de la adecusda programacion del presupuesto X X X
Institucional?
" ¢wmqmomwmmlmmmwnmlummahmmh X X X
distrkal de Chamaca?
TENSION 04 - Activicades de p ony G 81 | No| SI Si
12 meuomummmmmummhqmwmd X X X
expedante de contratacidn?
i +Crea usted que mediants & sistema de control intemo se curmple adecuadamente los X X X
conltratos suscrios entre la entidad y el contratista?
W | RS L ik s A Annlionl Ind adan iats franta ol X X X Al~+1s \A
15 4Crea usind que ks funcionars de la municipalidad acreditan calidad en las funciones X X b
asgnadas?
MENSION 05- Sistemas de informacion y comunicacién s s No
1€ LCveommdquooMuncuwmmmmmmWMpu X X X
fas dreas usuaras?
w 4 Cres usted que las dierentes oficinas de la municipalidad elaboran adecuadaments los X X X
nmﬂbodobhnﬂyum?
18 &Creo usted que existe un adecuado contred intemo an la o macion que p X X X
bsmm.lmmodsmoloonm? ) .
19 ¢mmqmmmmmwmmmmnnaylu X X X
presentacién dentro del plazo?
20 4 Crea usted que existe un control Intemo por parte del drea usuaria a los 18rMiNos ¥ X X X
lones téonicas? = :
21 L Cree ustad que existe un desarrcllo adecuado del plan anual de contrataciones? X X
22 1 Cree usted que existe una elaboracion de dispositvos que complomentan el control X X X
ntemo?
Observadionss: (Precisar sl hay suflclencia)
Opinidn de apliicabilidad: Aplicable| x| Aplicable deapués de comegir | | No apicable [ |

Apellidos y nombres del jusz validador, Dr, Eduardo Alejandro Gutiémez Carplo
DNI; 04816946

Especlalidad dal validador: Dr. EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:PROCESO

DE CONTRATACION
1 ¢Estima usted que existe una ad evaluacion del expediente de contratackin? X
2 |, Croo usted que existe una Adecusds elaboracicn 0 los 1érmincs de referancia o X X
especificaciones técnicas. conforme & la necesidad del servicio?
3 ¢ Cree usled que existe cwna mejora on los p de cor i0 i a marco X X X
legal vigerne? i : !
= : . 8i No | Si |
4 | Estma usted que of consassta cumple con todos los requisios exigidos en las bases del | X X X
5 ;mmummunmm«mbm:quuw X X X
8 | Considera usted que dursrte el proceso de contratacitn fa comisicn cumpla an foermul X X
mcmfovmodmmbo-mhlobm‘l
T | 4Croe usted que la calificacisn de propussts por parte de fa én 0% on cumplimienta de X X X
principio establecidos por s Ley da Contratacionss?
8|, Cree usied que la presentacion de propuesta por parte del postor es en cumplimiento delos | X X
prncipio estableciios por a Loy de Contrataciones?
9 *?mmww.mlrmmwmddmhhpnm«mmuomn X X X
«mummummm
ENS “MIMY:‘,:._' Y ‘ No| S| | No| Si| No
10 memaMummymmmmnwmmm X X X
ponyaciual?
11§ Cree usted que la lacion de penalidades y ! ia cin de contratol X X X
e ajpcuch de obvas g dafos a la entdad?
12 |, Cree usted que existe deficiencia en 1a elsborackin do 2 X X
3 ¢mewdmammmmmmmmomﬁmlmd¢ X X
referencia y especificaciones lcnices elaboradas porias areas usuanas para la adguisicién de
bienes y servicios? i1

Observadones: (Precisar sl hay suficlencia)

Opinién de apicablidad; Aplicable| x]  Aplicable después de coregr | | No aplcabie [ |

Apsiiidos y nomibres del juez validador. Dr. Eduardo Alejandro Gutiérrez Carplo
DNI: 048169468

Especlalkad del validador: Dr. EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

N V.1 - SISTEMA DE CONTROL INTERNO Claridad
1 4 Conskiera usted que existe una adecuada implementacion del sistema de control & A A
que ayude a cumpir ios objetivos y metas de ka antidad? —
. Considera usted que la oficina de confrataciones Cuenta con personal aplo y capac X X X
2 para desarroliar sus funciones?
+Considera que el sistema de control Interno genera una aproplada programacion X & X
3 | dentro de &
A 02~ Si
4 . Se realiza una evakiacion del plan anual de contrataciones en forma pariddica? X
5 ¢El control intemo en la entrega de los bienes y servicios es a satisfacciin del drea X X X
usuaria segun el contrato suscrio por |a entidad y proveedor?
& | ,El control Intemo en la aplicacién de penalidades trae un periuicio econémico y soclal | X X X
a la entidad en el curmplimiento de sus objetivos y metas?
7 | L€l control intemo permite identificar si el contrato fus elaborado adecuadamente? X X X
8 ¢Cree usied quo en la municipalidad distrital de Chamaca, existe un sistema de control X X X
_intemo aproplado?
9 & Cree usted que en la municipalidad distrital de Chamaca, existe directivas ntemas X X X
que ayuden a regular un adecuado sistema de control intemo?
10 ¢Cree usted que se lleva un control de la adecuada programacin del presupuesto X X X
Institucional?
1" < Croo usind que existe una adecuada Implementacion en las normativas internas en & X X X
mu dimlaldacmmaca?
N 04 - Actividades de provencion y monitoreo si | No| SI si
12 LWM&Mmmmmbmbﬂmmd X X X
expedante de contratacidn?
I +Crea usted que mediants & sistema de control intemo se cumple adecuadamente los X X X
conltratos suscrtos entre la entidad y el contratista?
W R e s s anlionl B adaniiats franta af X X X Al~t1v i~ e AN
16 |, Croe usted que los funcionarios de la municipalidad acteditan calkdad en las funciones | % X X
asignadas?
16 . Cree ustad que existe un control intemo en los reguerimientos 1écnicos elaborados poe X X X
las éreas usuaras?
17 |, Cree usted que las dferentes oficinas de la municipalidad elaboran adecuadamente fos | % X X
requerimientos de bienes y servicios?
18 ¢ Cree usted que existe un adecuado control intemo en la documentacion que presentan X X X
bsommmalmmodemdmnm?
1 ¢mumdqmcwnummd6nmdobodowmmmmwsu X X X
presentacion dentro del plazo?
20 ,Crea usted que existe un control intemo por parte del drea usuaria a los t&rminos y X X X
aciones técnicas?
21 ,Cree ustad que axiste un desarclio adecuado del plan anual de contrataciones? X
2 Lmemmmwﬂmmqmwmbmnmded X X X‘
ntema?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:PROCESO

Apwe Sos y NoMbres dol juer valdiador Mg Felcano Seiloo SPrado

Especadad del valdador Mg En Gestidn Pubica

O7 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante

DE CONTRATACION

N b

1 ¢Estima usted que existe una ad evaluacion del expediente de contratackin?

2 |, Croo usted que existe una Adecusds elaboracicn 0 los 1érmincs de referancia o X
especificaciones técnicas. conforme & la necesidad del servicio?

3 ¢ Cree usted que existe cwna mejora on los p de cor i0 i a marco X X
legal vigente? :

fax = : L Si b Bl I

4 | Estma usted que of consassta cumple con todos los requisios exigidos en las bases del | X X

5 tmmumunmmumm-qumw X

8 | Considera usted que dursrte el proceso de contratacen Ja comisicn cumple en formul X

mcmfwmodmmbolmhlobm‘l
T | Croe usted que la calificacisn de propussts por parte de i én 0% on cumplimienta de X X
principio establecidos por s Ley da Contratacionss?

s 4 Cree usted que ks presentacion de propuesta por parte del postor es en cumplimiento de los X X
prncipio estableckios por i Ley de Contrataciones?

9 x?mubdqmd“oudrmmw&ddmhpmm«m“.mn X X

umummummm

10 Lc:nuummm“bomymmmu;nhwmmbﬂ X X
ponyaciual?

11§ Cree usted que la lacion de penalidades y 1t ia cin de contratol X X
de ajecuch de obras gt dahos o la ensdad?

” (Cree usted que exisie defi ia on 1a elab on de ? X

L) ¢mewdmammmmmmconWom&mlmd¢ X
referencia y especificaciones lcnices elaboradas porias areas usuanas para la adguisicién de
bienes y servicios? 18

3o apicatinad  Apicatie | AR Sape - CorE E T i e s




ANEXO N°08 Base de Datos.

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

s
3
3
=

P1| P2 | P3| P4|Ps5 p6 | P7 | P8 P9 | P10 P11| P12 | P13 | P14]| P15 P16| P17| P18| P19| P20| P21| P22
1| 4| 4| 4| 4 3| 4| 4| 4| 4] 4| 4 a4l 3] 3| s| 3| 4 4| 3| 4| 3
2| 3| 3| 3| 3 3l 3| 3| 38| 3] 3| 4 a4l 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 4| 3
3| 2| 3| 3| 3 3| 4] 3| 38| 3] 3| 4 3l 2| 3| s| 3| 3| 3] 3| 3 3
a| 3| 4| 3| 3 3[ 3| 3| 3| 3] 4 3 3 3| 3| 4| 3| 3] 3| 3| 4| 3
5| 3| 4| 3] 3 af 3| 3| 3| 4 4 s 3 3| 3| 3| 3 3] 3] 3] 5[ 3
6| 3| 5| 4| 4 3| 3| 4| 4| 3| 4| 3 3 4l 3| 3| 3| 3] 2| 3| 4| 2
71 3| 3| 4| 3 3| 4| 3| 3| 4| 3| 3 3 3| 4| 3| 4 3| 4| 4| 3| 3
sl 4| 3| 3] 3 af 3| 3| 3| 3 5[ 4 al 3| 4| 3| 4| 2| 3| 4| 4 3
9| 3| 3| 2| 3 a 3| 3| 4| 4 3| 3 3 3| 4| 3| 4 3| 4| 4| 3| a
10l 3| 3| 3| 3 3l 2| 4] 3| 3] 3| 3 al 3| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 4 3
11| 3| 3| 4| 3 af 3| 4| 3| 31 3| 4 al 3| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 4 3
12| 3| 3| 3| 3 3l 3| 3| 3| 4| 4 3 3 3| 4| 4| 4 3| 3| 4| s| 3
13| 4| 4| 4| a a4l 4l 4|l 4| 4| 4| 4 al a4 2| 4| 2 3| 4| 2| 4| a
14| 4| 3| 4| a4 3| 4| 3| 3| 4] 5| 3 al 3| 2| a4 2| 4| 3| 2| 4| a
151 3] 3| 3| 3 3 4l 3] 3] 3] 4 3 3 3| 3| 4 3| 3] 3] 3| 3[ 3
16| 4| 4| 4| a a4l 4| 4|l 4| 4| 4| 4 al a4l 2| 2| 2 3| 4| 2| 4| a
17| 4| 2| 4| 3 3[ 3] 3| 3| 3| 4 a 3l 3| 3| 3| 3| 2| 4 3| 3| 3
18] 5| 4| 3| 4 al 4|l 4| a| 4| 4| 3 al a4l 2| 4| 2 4 3| 2| 4| a
19| 4| 3| 4| 3 af 4| 3| 4| s| 4| s al 4l 3| s| 3| 2| af 3| 4| a
20 5| 4| 4| 4 af 4| 3| 3] 3] 5| 3 al a4l 2| a4 2f 3| 3| 2| 4| a
211 3| 3| 4| 3 3[ 3| 4| 3| a4 4 s 3 4l 3| s| 3| 2| 31 3] 3| 3
22| 4| 4| 4| 4 al 4| 3| 3| 4] 4| a al 4l 2| 3| 2| 38| af 2| 4| a
23] 4| 4| 3| 4 al 4l 3| 3| 4 3| a al 4l 3| 3| 3| 3 3| 3| 3| 3
24| 5| 5| 5| 5 5| 5| 3] 5| 5| 5| 3 3 s| 3| 4| 3| s| 4 3] 5| s
25| 4| 4| 3| 4 a4l s| 3| 3| s| 5[ a4 al 4l 3| 4| 3| 3| 4 3] s| a4
26 4| 3| 4| 3 3| 4| 3| 4 3| 4 a al 4l 3| s| 3| 4] 3| 3] 3| a
2711 3| 4| 4| 2 a4l s| 4| 3| 4] 3| a4 al 3| 3| s| 3| 3] 2 3| 2 2
28| 3| 3| 3| 3 a4 3| 3| 3] 3| 4] 3 al 3| 3| 4 3| 3] 5[ 3 3| 3
291 4| 3| 3] 5 3| 4| 4] 3| s| 3| 3 al a4l 3| 4| 3| 4| 4 3| 3| 3
3o 3| 4| 4| 3 3l 3| s| 4| s| 3| 3 3 s| 3| 4| 3| 4| 4 3| 4| 3
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