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Resumen 

En esta investigación se tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la 

aplicación de la gestión por procesos influye en la rentabilidad en la empresa 

Servicios Industriales Chimbotano E.I.R.L, la metodología empleada fue de tipo 

aplicado, enfoque cuantitativo y diseño pre experimental. Como resultado se tuvo 

que se deduce que el personal entiende que la no normalización o estandarización 

de procesos es el causal de la baja rentabilidad, el cual se deduce que el personal 

necesita ser capacitado para darles a atender que los trabajos que realizan deben 

estar documentados y reglamentados, es decir estandarizados, ya que, la empresa 

carece de soporte documentario de los trabajadores, a su vez, se obtuvo un valor 

de 10.53% en su rentabilidad, el cual representa que, por cada sol invertido por la 

empresa, este obtuvo un 10.53% de retribución en utilidades, seguido, se 

implementó las herramientas de la gestión de procesos, los cuales fueron 

organigrama, manual de organización y funciones, política, plan de actividades de 

trabajo, plan de capacitaciones y evaluación de proveedores. Como conclusión se 

obtuvo un valor de 94.43% en la rentabilidad, el cual representa que, por cada sol 

invertido por la empresa, este obtuvo un 94.43% de retribución en utilidades, 

después de deducir todos los costos y gastos operativos incluyendo interés e 

impuestos. 

 

Palabras Clave: gestión por proceso, rentabilidad, mantenimiento. 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine how the application of process 

management influences profitability in the company Servicios Industriales 

Chimbotano E.I.R.L, the methodology used was applied type, quantitative approach 

and pre-experimental design. As a result, it was deduced that the staff understands 

that the non-normalization or standardization of processes is the cause of the low 

profitability, which is deduced that the staff needs to be trained to give them to attend 

to the fact that the work they perform must be documented and regulated, that is, 

standardized, since the company lacks documentary support from the workers, in 

turn, a value of 10.53% was obtained in its profitability, which represents that, for 

each sol invested by the company, it obtained a 10.53% of remuneration in profits, 

followed by the implementation of process management tools, which were 

organization chart, organization and functions manual, policy, work activities plan, 

training plan and supplier evaluation. As a conclusion, a value of 94.43% was 

obtained in the profitability, which represents that, for every sol invested by the 

company, it obtained a 94.43% return on profits, after deducting all operating costs 

and expenses including interest and taxes. 

Keywords: management by process, profitability, maintenance. 
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