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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion es Proponer un plan de
negocio para la creacion y constitucion de la planta de agua purificada, Reque.
La investigacion es de tipo no experimental descriptiva — propositiva, La
muestra se constituyo por 381 personas residentes de la Ciudad de Reque, a
qguienes se les aplico un cuestionario via online; obteniendo un diagndstico
sobre la situacién actual del consumo del producto, en base al analisis se
elaboro un plan de negocios para la creacidn y constitucion de la planta de agua
purificada. Para la evaluacion de viabilidad de inversion se obtuvo como
resultados un VAN de S/. 646,694 y una TIR DE 65.25% confirmando la
factibilidad del mismo. Por ultimo, se concluye con la validacion de la propuesta

gue fue evaluado a juicio de expertos.

Palabras clave: Plan de negocio, Agua purificada, Planta de agua.
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Abstract

The general objective of this research is to propose a business plan for
the creation and constitution of the purified water plant, Reque. The research is
of a descriptive — propositional non-experimental type, The sample was
constituted by 381 residents of the City of Reque, to whom a questionnaire was
applied via online; obtaining a diagnosis on the current situation of the
consumption of the product, based on the analysis a business plan was
elaborated for the creation and constitution of the purified water plant. For the
evaluation of investment viability, the results were obtained as a VAN of S/.
646,694 and an TIR of 65.25% confirming the feasibility of the same. Finally, it
concludes with the validation of the proposal that was evaluated in the opinion

of experts.

Keywords: Business plan, Purified water, Water plant.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion se encuentra alineada a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, precisamente al objetivo 6, meta
6.b, dado que se requiere buscar mejorar la salud y bienestar de muchas
personas, entregandoles un producto de calidad y contribuyendo con la
distribucién de agua bebible a la comunidad que carece de este servicio
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

Chile, desde hace mas de una década ha tenido un crecimiento del 50%
en el consumo del agua embotellada, y se esperaba una proyeccién doble en
el afio 2020. Esta proyeccion es observada en el mercado de las aguas
envasadas a nivel mundial, una de las razones a esta tendencia es que los
consumidores consideran que son mas saludables que las aguas potables
suministradas (Bonatici, 2017).

En Espafia, el sector de las aguas envasadas es muy fragmentado, esta
conformado por mas de 100 empresas, siendo las empresas familiares las que
resaltan en este sector con un 70% de participacion, llegando a facturar cerca
a los mil millones de euros. Asi mismo se ha logrado alcanzar los 5.500 millones
de litros, 120 litros anuales en torno al consumo per capita, es decir, que se

consume un vaso de agua embotellada en un dia (Marqués, 2017).

La produccion y venta de agua embotellada se estd desarrollando
favorablemente, visualizandose como un gran negocio de inversién. Por ello, la
consultora Euromonitor International, proyectd que al 2022 se llegaria a 170,
900 millones de délares (Montero, 2020).

En nuestro pais se detecté un ascenso en la importacion de agua, en su
mayoria embotellada, alcanzando hasta 5 millones de litros de agua,
representado en valor econémico de mas de 5 millones de dolares. El agua de
mesa tuvo un porcentaje de 9%, la marca mas representativa fue San
Francisco; a pesar de que en Perlu existen dos marcas posicionadas en el
mercado: San mateo y San Luis. Por estos resultados es visible el crecimiento

de consumo de este elemento hidrico, por lo que se espera un desarrollo



continuo en este sector (Gestion,2019).

Segun Plantas de tratamiento de agua de mesa (2019), Pera ocupa el
octavo puesto del ranking mundial de recursos hidricos; asi mismo, la
Organizacion Mundial de la salud (OMS) afirma que el consumo de agua es
vital para el ser humano, por lo que es recomendable ingerir 100 litros de agua
diariamente; sin embargo, solo en Lima se consume aproximadamente 163
litros, es por ello que los expertos afirman que la demanda de este recurso

indispensable sera de crecimiento para la capital Limefia y en provincias.

Hoy en dia el estado busca ampliar los beneficios para los micro y
pequefios empresarios, por lo que generd el programa empresarial, entregando
hasta 2 mil millones de soles, que estuvo direccionado al financiamiento del
capital de trabajo, con cuotas hasta treinta y seis meses, esto se realiza con el
fin de motivar a los emprendedores a formalizar sus negocios y asi gozar de
otros beneficios (Cofide, 2021).

Con la virtualidad, se ha podido acceder a muchas plataformas web que
permiten facilitar el proceso de diversas acciones; por tal, para la creacion de
nuevas empresas, la SUNARP ha mejorado su pagina web, con el fin de agilizar
la tramitacion para la constitucidon de empresas, ahora se puede realizar en
veinticuatro horas, es decir en el Peru se logra la creacién de seis empresas

por dia, por lo que ya no existe impedimentos para formalizar (Gestién, 2020).

Asi mismo el Ministerio de Produccién, esta en busqueda de incrementar
al emprendimiento, por lo que implementd un programa nacional llamado Tu
Empresa, con el fin de mejorar el proceso de formalizacion de empresas a nivel
nacional; por lo que obtuvo resultados factibles en los periodos del 2017 al
2021, dado que se ha logrado formalizar a 81 mil Micro y pequefios negocios
(Ministerio de Produccién, 2021).

El distrito de Reque, presenta un inadecuado sistema para el
abastecimiento de agua potable, siendo un problema constante para los
pobladores de los diferentes sectores, quienes han presentado diversas

denuncias ante Epsel, detectando una deficiente calidad de este elemento vital.



(La Republica, 2021).; también, se encontré que para poder cubrir esta
problematica existen pocas empresas distribuidoras y son provenientes de la
Ciudad de Chiclayo.

Ante esta problematica detectada, el investigador propone la creaciéon y
constitucion de una planta de agua purificada en la ciudad de Reque, con el fin
de satisfacer a las necesidades de los consumidores. Esto se lograra con un
estudio de mercado, para lo que sera necesario conocer la demanda y oferta
actual, con base a gustos y preferencias de los clientes potenciales. Ademas,
sera necesario seguir los pasos de constitucion de empresas que define la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP).

Este proyecto de investigacion, surge de la siguiente interrogante ¢,como
es el plan de negocios que determina la creacién y constituciéon de la planta de

agua purificada, Reque?

Asi mismo, la presente investigacion se justifica en fundamentos
tedricos, con base a trabajos antes realizados y que serviran como guia y
sustento, a la vez, se tiene como fin principal ser antecedente para las personas
gue estén realizando estudios similares de plan de negocio para la creacion y

constitucién de una empresa.

Esta investigacion tendra como hipotesis, definir si: El plan de negocio
permitira la creacion y constitucion de la planta de agua purificada, Reque. Asi
mismo se esta considerando como objetivo general: Proponer un plan de
negocio para la creacién y constitucion de la planta de agua purificada, Reque.
y como objetivos especificos: Realizar un estudio de mercado para determinar
las caracteristicas de los clientes potenciales en relacién al consumo de agua
embotellada en la ciudad de Reque, Disefiar el modelo adecuado de plan de
negocio y la constitucion de la planta de agua purificada, Reque; finalmente,
Validar el plan de negocios a través de expertos.



I MARCO TEORICO

En investigaciones de ambito internacional, se tiene a Cardenas (2020),
gue en su investigacion tuvo como objetivo disefiar un estudio para la creacién
de una empresa ecoturistica, utilizo metodologia exploratoria, descriptiva y
causal, con un enfoque mixto; por lo que para la obtencién de sus resultados
utilizé como instrumento encuesta estructurada, entrevista y focus group. Para
determinar su muestra utilizé la aplicacion de formula, teniendo como resultado
la evaluacién a 386 Turistas entre nacionales y extranjeros. Este estudio
decretd que el periodo de recuperacion de inversion es de 24 meses, asi
mismo, cuenta con una tasa de retorno de 42%; finalmente, concluy6
reafirmando que el proyecto es viable, ya que genera rentabilidad en corto

plazo.

Garcia (2018), estudio la creacion de una agencia operadora de turismo,
por lo que se basé en un método descriptivo, desarrollando un proceso
sistematico, ordenado y practico; el instrumento utilizado fue la encuesta, por
lo que se aplic6 a 354 personas, quienes fueron definidas por férmula; asi
mismo, su investigacion arrojo resultados econdmicos favorables, teniendo un
VAN de $400011,25 y una tasa de retorno de 41.14%. finalmente concluye que
este plan ha servido para conocer el disefio y confirmar que es un proyecto

viable.

Vizuete (2017), en su trabajo de investigacion, planteé como objetivo
realizar un estudio turistico para comprobar la factibilidad de creacion y
operatividad de un hotel SPA. Para definir a su poblacién determiné el tamafio
de su poblacion entre personas nacionales y extranjeras, siendo un total de
177.968, las variables de seleccion utilizadas fueron: ser mayores de 30 afios,
encontrarse econdmicamente activos y que hayan ingresado a la ciudad de
Quito por via aérea desde el afio 2014. El instrumento utilizado fue la encuesta,
gue fueron aplicadas a toda la poblacion segmentada. Este estudio arrojo un
VAN de 500,830.49 y una tasa de retorno de 26%, asi mismo se estimé que en

tres afios se recuperaba lo invertido, demostrando la viabilidad del proyecto.



Inga y Patifio (2019), determinaron como objetivo, demostrar si existe
viabilidad para la creacion de un Market Place Pairwins, el método utilizado fue
descriptivo y como instrumento aplicaron encuestas direccionadas a un publico
objetivo de internautas interesados en la comercializacion y consumo a través
de las plataformas virtuales actuales. Como resultados se logré corroborar la
viabilidad del proyecto, ya que obtuvieron una VPN de $97,708.33 y una tasa
de retorno (TIR) 31.19%, superando al costo de oportunidad planteada del 15%.

Vaca y Veloz (2018), plantearon como objetivo, establecer un plan de
negocio de elaboracion y comercializacion de artesanias con baldosas
recicladas y plastilinas, el estudio fue en base a un disefio no experimental, tipo
descriptivo. Para determinar su poblacion a estudiar aplicaron la férmula,
resultando un total de 68 personas, basandose en el resultado del censo del
2010 y la proyeccion en el afio 2017. Con este estudio los autores fortalecieron
sus capacidades de analisis econémicos, ya que comprobaron la viabilidad del
proyecto, arrojando un VAN de $64,345.94 y una tasa de retorno del 10.02%.

Finalmente concluyen afirmando que es un proyecto rentable.

A nivel nacional tenemos a Vargas (2021), quien se plante6 como
objetivo, establecer un modelo de negocio para crear y constituir una empresa
comercializadora de carne, desarrollandose bajo un enfoque cuantitativo, con
tipo de investigacidn exploratoria y no experimentada, con un disefio de
investigacion transversal, como instrumento utilizé la aplicacion de 381
encuestas que estuvo dirigido a consumidores y compradores de carne entre
los 20 a 70 afos de edad, teniendo como resultados la definicion de su publico
objetivo, ya que el 76% de compradores fueron del sexo femenino y solo el 24%
del sexo masculino. Para su andlisis econémico, donde establece que se
necesita una inversion de S/. 136,680.15, asi mismo muestra un VAN
ECONOMICO de S/. 6,959,280.72, VAN FINANCIERO de S/ 6,805,077.30 y un
TIR de 9.89%, superando al cok de 4.42%. Por tal se concluye que un plan de
negocio o estructura de negocio sirve para analizar la factibilidad y viabilidad

en la creacion de cualquier empresa.

Huertas y Kohira (2020), en su estudio plantearon como objetivo,



desarrollar un plan de negocio para la creacion de una empresa
comercializadora de inflables publicitarios, siendo una investigacion de fase
exploratoria, tipo cualitativo, ya que aplicaron entrevistas y cuatro focus groups,
teniendo un promedio de seis participantes entre los 28 y 40 afios de edad,
teniendo un perfil especificado como jefes, coordinadores, supervisores y
ejecutivos junior que se encuentren laborando en areas relacionadas con
marketing y publicidad. Asi mismo en su estudio econémico se evalué un VAN
de $133,107 ddblares y una TIR de 59.1%, teniendo un retorno de inversion en
5 afios. Por lo que concluyen que el proyecto arroja resultados interesantes

confirmando la viabilidad del proyecto.

Quinto y Ramirez (2021), desarrollaron un plan de negocios, con el fin
de evaluar la viabilidad de la creacidén de una cafeteria de especialidad a base
de experiencias, se desarrollé6 una investigacion mixta, dado que aplicaron
entrevistas semiestructuradas a 5 expertos con experiencia en el sector de
cafeterias, a la vez se realizé la guia de focus group para complementar la
informacion y para el andlisis cuantitativo consideraron la aplicaciéon de
cuestionaros estructurados teniendo como resultados una aceptacion del
proyecto en un 72%. Finalmente, en el estudio econémico se obtuvo un VAN
de S/ 570,324, una TIR de 62.96% siendo superior al cok estimado de 18.43%.
Con estos resultados se determina que existe viabilidad del proyecto a través

de un plan de negocio.

Cervantes, Chavez, Delgado y Loayza (2020), en su estudio, disefiaron
un plan de negocios que determine la viabilidad de la creacion de un salon de
belleza movil, por lo que se tuvo un enfoque mixto, es decir se realizd un analisis
cualitativo, ya que su instrumento fue un Focus Group y para el analisis
cuantitativo se aplicaron encuestas. El método de muestreo es no probabilistico
por conveniencia, con una muestra de 346 personas, teniendo como resultados
la aceptaciéon por parte de los encuestados con un 92.5%. se proyectd que la
recuperacion de inversion se daria en 3 afios, con un VAN de S/. 2 220,405 y
una TIR de 46.6%. Concluyen reafirmando la importancia de disefiar un plan

de negocios porque es un soporte de viabilidad y proyeccion econdémica.



Aponte, Herrera y Ortiz (2020), en su tesis, tuvieron como objetivo
elaborar un plan de negocios para la creacion de un servicio de capacitacion
para el desarrollo de habilidades gerencias y empresariales, para efectos de la
investigacion se realizé un analisis cuantitativo y cualitativo, para el primero
tomaron como instrumento la aplicacidon de un cuestionario virtual que fue
dirigido a gerentes del area de recursos humanos, con el objeto de conocer los
estilos de capacitacion; asi mismo para el analisis cualitativo se realizaron
entrevistas a un publico establecido, por lo que se obtuvo por resultado que
existe una demanda que requiere cubrir expectativas acorde a lo que se desea
implementar. A la vez, para el estudio econdmico se ejecutd un analisis de
inversion, costos, gastos e ingresos, teniendo como resultados: VAN de
S/.1014,786.64, una TIR de 107%, un costo ponderado de capital de 17.4% y
gue el tiempo de periodo de recuperacion de la inversion es en 3 afos. Por lo

gue se concluye confirmando la viabilidad del proyecto.

A nivel local Aricoche, Espino y Ponce (2020), determinaron como
objetivo, elaborar un plan de negocios para la creacion de un colegio inicial, la
investigacion es no experimental, tipo exploratorio y con un enfoque mixto.
Como instrumentos cualitativos se realizaron reuniones o Focus Group y para
el andlisis cuantitativo se aplicaron encuestas a 354 padres de familia con un
rango de edad de 26 a 35 afios. Asi mismo el analisis econdmico arroja un VAN
de S/. 327,597.75 y una TIR de 31.69%, con un periodo de recuperacion en 2
afios. Finalmente se concluye con la viabilidad del proyecto, dado que se puede
recuperar el capital invertido.

Medina (2019), se plante6 disefiar un plan de negocios para implementar
un Spa en la ciudad de Chiclayo, la investigacién tuvo como método descriptivo.
prospectivo, con disefio no experimental correlacional y un enfoque mixto, para
el analisis cuantitativo se realizaron cuestionarios a 60 clientes de spa, el
estudio arroj6é que existe un 71.67% de personas que tienen conocimiento
sobre el rubro del negocio, un 78.33% son del sexo femenino, demostrando que
existe una demanda constante y de crecimiento para poder implementar un
negocio. A la vez se concluye con la viabilidad del proyecto ya que demuestra

un beneficio/ costo del 1.89, demostrando la importancia de establecer un plan



gue aporte al analisis para futuras inversiones.

Gunoa (2020), afirma que el planeta se encuentra en crisis ambiental y
cambio climatico constante, por lo que es necesario que las empresas busquen
soluciones ante estos desequilibrios ambientales. A la vez Carvalho (2019), en
Su investigacion tuvo objetivo principal buscar soluciones para proteger y
restaurar las aguas de Europa para prevenir futuras necesidades. Siendo
Rodriguez (2020), quien genera la relacion entre el contexto del agua y el

comportamiento para que la poblacién decida su conservacion.

En tal sentido, para que la investigacion se encuentre al nivel de otros
estudios nacionales e internacionales, se requiere conocer los diversos
conceptos sobre las variables a trabajar. Por lo que Moyano (2015), afirma que
un “Plan de negocios es un documento que nos ayuda a planificar las

actividades del negocio” (p.11).

Asi mismo, existe la necesidad de conocer la importancia de realizar un
plan de negocio para implementar una idea de inversion o la creacion de una
empresa. Para ello tenemos a Weinberger (2009), quien indica que realizar un
plan de negocio contiene multiples beneficios, en primer lugar, ayuda a reducir
el riesgo y consigo la posibilidad del fracaso para una nueva empresa, a la vez
existe un andlisis detallado que aporta a la toma de decisiones de inversion,
esto sirve para conseguir nuevos inversionistas. Cabe resaltar que este
beneficio genera valor en empresas que se encuentran en proceso de creacion

y en organizaciones que se encuentran en marcha.

Brinckmann, J., Grichnik, D. and Kapsa, D. (2010), manifiestan que los
resultados que se obtienen en un plan de negocio son de gran beneficio para
los emprendedores, especialmente a los que estan iniciando desde un nivel
béasico; sin embargo, los factores contextuales como la innovacion y el entorno
cultural de la empresa ayuda al impacto y crecimiento de las mismas, por lo que
proponen un enfoque concomitante y dinamico, donde se combina la

planificacion y aprendizaje.

Delmar, F & Shane, S. (2003), afirman que una planificacion empresarial



es fundamental para las nuevas empresas, dado que aporta a que los
accionistas tomen mejores decisiones, buscando el equilibrio de la oferta y
demanda, asi mismo se genera una visibn de como convertir los objetivos
abstractos y convertirlos en concretos y lo mas importante es que reduce el
riesgo de disolucion de empresas, ayudando a acelerar el desarrollo de

productos y la actividad de naturaleza empresarial.

Gruber, M. (2007), indica que la planificacion es beneficiosa para todo
emprendedor, pero depende del entorno, por tal el inversionista requiere un
entorno dindmico, es decir que deben centrarse en sus actividades reales al
iniciar su plan de negocio y asi podran detectar el valor diferenciado; ademas,
afirma que la ensefianza y la practica del espiritu emprendedor es forma parte
de un enfoque adaptativo de una caja de herramientas que serviran como

aporte a la planificacién.

Bravo (2021), menciona que para realizar un plan de negocio se requiere
de una estructura, donde se describan los pasos o0 procesos a seguir. Por ello
Viniegra (2007), determina que en primer lugar es necesario realizar una
descripcién general de la empresa, luego presentar el plan de producto o
servicio, asi mismo se requiere establecer la mercadotecnia y ventas a realizar,
como es de importancia desarrollar los planes como: plan administrativo, plan

operativo, plan financiero y plan legal.

Pedraza (2014), define un plan de negocios con diez partes principales
gue nos ayudara a evaluar y analizar si existe factibilidad en el proyecto a
desarrollar, siendo el primer punto la descripcién del negocio, siguiendo con el
portafolio de productos y servicios, el mercado, seguido el analisis de
competencia, también los procesos y procedimientos de operacion,
organizacion y personal estratégico, es necesario analizar sobre los aspectos
econdmicos Y financieros, los principales riesgos y estrategias de salida, a la
vez el sistema de seguimiento de gestion y por ultimo se requiere documentos
y anexos sustentatorios. Siendo Aveni (2020), quien reafirma que el Business
Plan es mas detallado a comparacion de otras herramientas, logrando servir

como guia ante un proyecto nuevo.



Zorita (2015), precisa que un plan de negocios es una herramienta que
aporta a una evaluacion eficiente de viabilidad y ayuda a continuar con el
emprendimiento. Por tal debe contar con una estructura eficaz, clara y precisa.
Iniciando con una presentacion o resumen, continuando con la descripcion del
negocio, también es necesario realizar analisis del mercado y de situacion, es
fundamental la creacion del plan de operaciones, donde detalle los plazos y
sistemas a requerir; asi mismo la organizacion y recursos humanos y para la
evaluacion de viabilidad se debe realizar un estudio econémico y financiero, asi
lo afirma Ramirez (2019), donde detalla que se debe considerar una evaluacion

de costos para contar con una sostenibilidad en el tiempo.

Segun Weinberger (2009), define al Plan de negocios como un
documento, donde se describe de forma precisa, sencilla y clara; asi mismo,
sirve como guia para un proyecto, dado que desarrolla un estudio detallado,
donde se plantearan desde los objetivos que se quieren lograr, hasta las
actividades operativas y estratégicas a realizar. Este Plan combina estructura,
ilustracion y redaccion, lo que servira para un mayor alance a la calidad de la
idea, las oportunidades actuales del mercado para poder ofertar y evaluar la
viabilidad econémica. Quintero (2019), afirma que es necesario planificar
estrategias que describan el detalle a realizar, garantizando las condiciones

esperadas y la supervivencia en el tiempo.

Weinberger (2009), Al momento de realizar un Plan de Negocios es
importante tener en cuenta algunos puntos, los cuales nos ayudara a escribir
un adecuado proyecto, en primer lugar, no es necesario haber completado el
analisis de una de las etapas del plan de negocio para continuar con la siguiente
etapa, no existe una secuencia sobre la elaboracién del plan de negocios y su
indice es solo una referencia, asi mismo, cada participante involucrado en la
elaboracién del plan de negocio debe poner en marcha la creatividad,
flexibilidad, conocimientos e iniciativa; Se debe desarrollar con un enfoque de
espiral, es decir, que cada vez que se tome una decision en alguna parte del
plan de negocio, es necesario revisar si la decision obliga a ajustar otras partes

del mismo.
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Figura 1

Esquema de Plan de Negocio

OPORTUNIDAD
Descubrimiento de una necesidad
Capacidad de innovar y crear nuevas alternativas para ofrecer nuevas soluciones a los clientes
Descripcion del producto o los servicios

. 4

ANALISIS DEL ENTORNO Y DE LA INDUSTRIA
Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (analisis FODA)
Evaluar si existe una demanda suficiente por el producto o servicio a ofrecer que permita al empresario tener una rentabilidad
por su trabajo
Evaluar el nivel de aceptacion de la nueva propuesta
Descripcion del producto o los servicios

¥

PLAN ESTRATEGICO (VISION, MISION, OBJETIVOS Y ESTRATEGIA)
Evaluar la disponibilidad de los recursos necesarios para poner en marcha la nueva idea de negocio
Plantear cudles son los objetivos que se quieren lograr como es que se piensan alcanzar, es decir cuales son
las estrategias mas adecuadas para reducir los riesgos y alcanzar el éxito.

¥

PLAN DE SISTEMA EMPRESARIAL O EQUIPO DIRECTIVO Y RECURSOS
MARKETING PLAN DE OPERACIONES RRHH FINANCIEROS

\ 4

VIABILIDAD ECONOMICA, TECNICA, SOCIAL Y
AMBIENTAL

Tomado de: Weinberger, K. (2009). “Plan de negocios. Herramientas para evaluar la viabilidad de un

negocio”.

Andia, Paucara (2013), afirman que, un Plan de negocio es un
instrumento de importancia para evaluar la viabilidad de un proyecto de
inversion, logrando el éxito sin importar el tamafio de la organizacion, por lo que

manifiestan la estructura a seguir:

En primer lugar, se tiene que agregar un resumen ejecutivo, el fin es
extractar brevemente el plan de negocio, describiendo y detallando los
aspectos mas resaltantes para el accionista o inversionista. A la vez es
necesario realizar una descripcion y vision del negocio, donde se detalle el

proceso de como se ejecutara el plan de negocio, se formula la vision y mision
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del emprendimiento y describe los productos y servicios a ofrecer.

A continuacion, se realiza un andlisis del mercado, donde se buscara
conocer al mercado, se conocera cuales son los pros y los contras del negocio
o emprendimiento a realizar, también se debe realizar el planteamiento
Estratégico, con la finalidad de conocer sobre el negocio, a través de los
estudios y andlisis, permite conocer como se encuentra actualmente el negocio

o emprendimiento y genera una vision hacia donde se quiere llegar.

Es necesario conocer las estrategias de comercializacion y ventas, se
busca conocer las necesidades y preferencias de los clientes potenciales, con
el fin de buscar estrategias de que el producto tenga la acogida esperada. A la
vez es importante realizar un andlisis del proceso productivo, con este paso se
determina la operatividad del negocio, dado que describe el proceso de
produccion, distribucion y comercializacion, con el fin de que la empresa esté

organizada.

El analisis econdmico financiero es el mas esperado por los
inversionistas, dado que dara a conocer monetariamente el detalle de ingresos
y egresos, proyeccion de ventas, fuentes de financiamiento (propio o terceros),
tiempo de recuperacion de capital, entre otras ratios que se necesite para la

evaluacioén de invertir.

Para la segunda variable a estudiar, se consider6 la formalizacion de
empresas que se encuentra en la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos (SUNARP), dado que hasta la actualidad es la Unica institucion
encargada de regular a las empresas en el pais. A la vez dicha entidad indica
gue se debe realizar un estudio previo para conocer el modelo de inversion a
realizar, determinando el mercado y capital con lo que se cuenta para la
apertura; asi mismo es necesario conocer y determinar el tipo de empresa y
razon social. Para ello nos describe algunos pasos a seguir para continuar con
la constitucion, en primer lugar describe que es necesario realizar una
busqueda y reserva de nombre, esto se realiza de forma fisica o por la

plataforma virtual de la institucion, ademas se debe elaborar la minuta de
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constitucion de la empresa o sociedad, es ahi donde se detalla sobre la razén
social, representantes legales, monto de inversion, entre otros que se crea
conveniente, luego se elabora la escritura publica ante un notario, se procede
al registro de la empresay es necesario regresar a la SUNAT para la inscripcion

de RUC para persona juridica.

Garcia (2020), considera que las empresas sean del menor tamafio o
mas grande, debe enfocarse en una organizacién adecuada, formal, para que
sea sOlida en el tiempo. Ademas, Gutiérrez (2020), indica que a los gerentes o0
inversionistas de las empresas MYPES es importante generar valor desde el
inicio de las mismas, esto en base a una eficiente constitucion. Bianchi (2020),

reafirma que en el mundo el 95% de empresas son pequefias y medianas.

Heydari (2020), indica que el objetivo de una empresa no debe basarse
solo en la produccion y venta, sino en la determinacion de medios apropiados
y factibles, los cuales generen valor en los procesos y que vaya encaminado a

los objetivos organizacionales.

El emprendimiento en la actualidad nace desde las edades tempranas,
por tal Pacheco (2019), en su investigacion logré6 determinar que en la
actualidad existe un ecosistema universitario motivado en realizar
emprendimientos sociales. Como Tenas (2019), quien en su investigacion se
bas6 en buscar responsabilidad social en la corporacion de hospitales
espafoles, generando gran aceptacién por los investigadores y existe una
creciente de proyectos medioambientalistas como el que realiz6 Vargas (2021),
quien en su investigacion determiné la importancia de aportar a la sociedad y

rentabilidad de una empresa, en base al cuidado ambiental.

Olivera (2020), describe que para iniciar con un emprendimiento es
necesario la aplicacion de estudios que permita analizar el comportamiento del
consumidor y otras variables. Zanatta /2020), determina la importancia de
realizar un plan estratégico que servird para monitorear todas las acciones.
Rodriguez (2019), detalla que la fundamentacion cuantitativa y cualitativa de

una empresa es indicador de mejora continua.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de Investigacion

La investigacion fue descriptiva — propositiva, con enfoque cuantitativa.
Descriptiva porque se detalld6 una problematica actual sobre la necesidad del
producto en la ciudad de Reque, asi mismo fue propositiva, ya que se presento
una propuesta de plan de negocio, un enfoque cuantitativo porque se
obtuvieron datos aplicando encuestas a una muestra determinada. Este
enfoque cuantitativo utilizé la recoleccion de datos, con el fin de comprobar la
hipotesis planteada, basandose en un analisis estadistico y siendo medida
numéricamente, aportando al andlisis de comportamiento y prueba de teorias

(Baptista, Fernandez y Hernandez, 2014).

El disefio de investigacion, fue no experimental con corte transversal, ya
que la informacién fue recolectada en un periodo establecido; a la vez es una
investigacion descriptiva, porque buscé estudiar y medir a una variable “Plan
de Negocios”, con el fin de determinar la creacion y constitucién de una planta

de agua en la ciudad de Reque.

3.2. Variables y operacionalizacion de variables

La investigacion cuenta con dos variables; como variable independiente
se encuentra a “Plan de Negocios” y como variable dependiente “Creacién y
Constitucion de la empresa”; por tal para la primera variable, Thomsen (2009)
afirma que el plan de negocio es una descripcion sobre el emprendimiento o
negocio que se quiere desarrollar, con el fin de planificar las actividades para

iniciar a operar dicho proyecto. (p. 7).

Por lo que un plan de negocios funciona como un instrumento para poder
evaluar adecuadamente la viabilidad de una idea de negocio, con esto
estructuramos el funcionamiento y actividades operativas que se requiere en
los procesos del negocio a invertir, ademas que sirve para poder reducir riesgos

futuros.
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Como variable dependiente se tiene a “Creacion y Constitucion de la
empresa”, si bien es cierto para algunas personas les parece un proceso
tedioso; sin embargo, existen facilidades para formalizar y contar con los
beneficios que otorga el estado (Sunarp,2018).

La creacion y constitucion de una empresa es fundamental después de
tener un plan de negocio, dado que con ello formalizaremos al proyecto y
continuaremos con la produccioén y comercializacién de nuestro producto con

base legal que respalde al negocio.

Para precisar las variables y dimensiones que se requiere en la presente
investigacion, se desarrollo la operacionalizacion de variables, que se podra

visualizar en los anexos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Hernandez (2014) afirma que una poblacién es el conjunto de individuos
gue cumplen ciertas caracteristicas. Siendo la poblacion para el presente
estudio conformada por consumidores de agua embotellada en la ciudad de
Reque, para ello se ha tomado datos estadisticos brindado por INEI (2017)

donde en el censo del afio en mencidn se considerd a 15,744 habitantes.

A la vez Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen a la muestra
como un subgrupo de la poblacién. Por lo que se considerd a personas entre
18 a 60 afos de edad, siendo una poblacion finita; asi mismo, se calculé la
férmula que arroj6 una muestra de 381 personas a las que se les aplicé

encuestas.

Scheaffe & Ott (2006) determinan que el muestreo es un conjunto de
métodos que es necesario para definir las muestras; por ello, para la
determinacion de la muestra de este estudio se ha considerado un muestreo
No Probabilistico de manera intencional, dado que se seleccion6é a los

consumidores que conformaran la muestra, tomada de la poblacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2006) detallan que la encuesta es el
instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos, ya que constituye a una
serie de items o preguntas que permiten estudiar a las variables y asi conocer

su viabilidad.

Por tal, en la presente investigacion se aplic6 encuestas para lograr
recolectar informacién, la cual fue aplicada a los consumidores de agua
purificada y embotellada en un rango de edad de 18 a 60 afios, siendo estos

nuestros clientes potenciales y referentes de consumo.

Para la aplicacion de esta herramienta se desarrollaron dos
cuestionarios, uno con 11 items, que sirvi6 para estudiar a la variable
independiente “Plan de negocio” y el segundo cuestionario con 7 items, para
medicién de la variable dependiente “Creacion y constitucion de una planta de
agua purificada”, ambos tienen una estructura para seleccion multiple. Asi
mismo debido a la coyuntura de pandemia mundial por el COVID 19, se
considerd utilizar la virtualidad como medio de difusion y aplicacion de este
instrumento, el cual fue compartido por redes sociales a los habitantes de la
Ciudad de Reque, con el fin de evaluar adecuadamente a nuestro publico

objetivo y tener resultados fiables.

Para la validacion de este instrumento se necesitd la revision de 2
expertos a través de juicio, estos son profesionales con grado de Magister, con
experiencia y conocimiento en administracion de negocios, con el fin de
respaldar la informacion de la herramienta y continuar con el cumplimiento de

los objetivos.

Es necesario que la presente investigacion sea confiable, por ello el
instrumento fue sometido a la prueba de alfa de cronbach, con el fin de buscar
la fiabilidad del estudio, por tal es necesario precisar que se aplicé una prueba
piloto a 20 personas, con ello se tuvo mayor precision para la aplicacién de las

encuestas.
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3.5. Procedimientos

Se inici6 con la elaboracién del instrumento, que fue la encuesta,
utilizando Google formulario, el cual se presentd a dos expertos de grado
minimo Magister, con el fin de obtener la validacion correspondiente; a
continuacion, se utilizé las redes sociales (Grupos de Facebook e Instagram)
como medio de difusion del link de encuesta. Como siguiente paso se tomaron
los resultados para ser procesados a través de analisis estadisticos, esto
permitid el estudio de la realidad actual de las variables de la Investigacion.
Finalmente se realizo el analisis correspondiente de los resultados, detallando

las derivaciones de cada dimension.

3.6. Métodos de andlisis de datos

El método de la presente investigacion tiene como base un analisis
cuantitativo, a través de un analisis inferencial entre las variables, el cual nos
arrojé porcentajes, cuadros y gréficos estadisticos de la informacién real,

obtenido del instrumento que aplicamos.

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion esta basado en el codigo de ética
en investigacion mencionados en la Universidad César Vallejo (2017), tomando
a la honestidad y objetividad en originalidad, dado que se esta respetando el
derecho del autor, por lo que toda informacion encontrada en tesis o libros,
estara siendo citada y referenciada como corresponde. A la vez mantendra su

informacion recolectada, esta servira para evaluar la viabilidad del proyecto.

Asi mismo se ha brindado los permisos y facilidades a la universidad
para que el presente trabajo sea publicado en sus plataformas virtuales y
fisicas, ademas es necesario precisar que la presente investigaciéon se ha
generado considerando citas y referencias, con base a lo establecido por las
Normas APA (2021).
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V. RESULTADOS

Para la obtencion de los resultados de la presente investigacion se
considerdé una muestra de 381 personas, quienes habitan en la ciudad de
Reque, ademas se estimd un rango de edad de 18 a 60 afios de edad, a los

gue se les hicieron diversas preguntas que seran descritos a continuacion.

Tabla 1
Factores influyentes en compra

Viabilidad estratégica

item Valoracion f %
Calidad 283 74%
factores que influyen al Precio 49 13%
momento de realizar una » o
compra Valor nutritivo 38 10%
Otros 11 3%
Total 381 100%

Nota. Se determind que 283 personas marcaron la alternativa de calidad, con
un porcentaje de 74% del porcentaje total, siguiendo la opcién de precio
representando un 13%, existe la opcidn de otros factores, con un porcentaje

de 10% y por ultimo se presenta el 3% la opcidn de valor nutritivo.

Tabla 2
Frecuencia de compra

Viabilidad estratégica

item Valoracion f %
Diaria 56 15%
¢, Con qué frecuencia Semanal 145 38%
compra agua purificada? Quincenal 113 30%
Mensual 67 18%
Total 381 100%

Nota. La frecuencia con la que nuestros encuestados realizan compras de
agua purificada en su mayoria es de manera semanal con un 38%, a la vez la

compra quincenal representa un porcentaje retador con un 30%.
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Tabla 3

Centros de compras

Viabilidad estratégica

item Valoracion f %
. : Supermercados 161 42%
g,EIn queé Iuga(rjesI realizas Bodegas 72 19%
a Coprzﬁ;iiadea’_? gua Distribuidoras 147 39%
Mercados 1 0%
Total 381 100%

Nota. Nuestros encuestados prefieren dos tipos de lugares para la adquisicion
0 compra, en primer lugar, en los supermercados con un 42% y un 39% tienen

preferencia por las distribuidoras.

Tabla 4
Formas de compra

Viabilidad estratégica

[tem Valoracion f %
. C4 p i Fisico 195 51%
¢, Como prefieres realizar Virtual 95 2504
la compra del agua . 0
purificada? Mixto 83 22%
Otros 8 2%
Total 381 100%

Nota. Se presenta un 51% de encuestados que prefieren comprar de forma
fisica, un 25% utilizan la modalidad virtual y un 22% ambas modalidades.

Tabla 5

Razones para dejar una compra

Viabilidad estratégica

item Valoracion f %
) Precios altos 111 29%
~¢Por que razones Calidad deficiente 189 50%
dejarias de comprar una Empadue no factible o
marca de agua P r?1a| estado 78 21%
purificada?
Otros 3 1%
Total 381 100%

Nota. El 50% de encuestados indicaron que la calidad deficiente forma parte

importante para su decision y el 29% optaron por el precio alto.
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Tabla 6

Presentacion

Viabilidad estratégica

item Valoracion f %
Botella personal 95 25%
¢En qué presentacién Paquete six pack 21 6%
compras el agua L, .
purificada? Bidon familiar 262 69%
Otros 3 1%
Total 381 100%

Nota. Se determiné que existe un 69% que prefiere adquirir el agua purificada

en presentacion de bidén familiar y un 25% de los prefieren la botella personal.

Tabla 7
Marcas gue consume

Viabilidad estratégica

item Valoracion f %
San Luis 95 25%
¢ Cudles son las marcas que Cielo 122 32%
actualmente compras? Evian 11 3%
Otros 153 40%
Total 381 100%

Nota. El 40% de encuestados consumen o compran otras marcas de agua

embotellada.

Tabla 8
Compra de agua

Viabilidad estratégica

ftem Valoracion f %
Si 303 80%
¢Comprarias agua No 11 3%
purificada que sea Tal vez 40 11%
procesada en tu ciudad? No, prefiero 0y 20
marcas conocidas
Total 381 100%
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Nota. El 80% de la poblacion encuestada, es decir 303 encuestados si estan

dispuestos a comprar un agua procesada en su ciudad, solo el 10% respondio

con un tal vez.

Tabla 9

Presupuesto para compra

Factibilidad Econémica y Financiera

item Valoracion f %
¢,Cudl es el presupuesto EntrSelsl,/ng a 333 87%
mensual para realizar la :
compra de agua Entre S/. 100 a 48 13%
purificada? S/.150
' Mas de S/. 150 0 0%
Total 381 100%

Nota. Se tiene a un 87% que tiene destinado un costeo de rango econdémico
entre S/.50.00 a S/100.00.

Tabla 10

Satisfaccion de precio

Factibilidad Econémica y Financiera

item Valoracion f %
Si, lo estoy 203 53%
Si, lo estoy, pero me

¢ Esta satisfecho con el
precio actual de las aguas
purificadas?

gustaria conocer 161 42%
nuevas marcas
No me siento 17 504
satisfecho
Total 381 100%

Nota. Con un 53% del total de encuestados se puede determinar que las
personas encuestadas si estan de acuerdo con los precios ofertados en el

mercado actual.

Tabla 11

Condiciones de cliente

Viabilidad Técnica y Operativa

item Valoracion f %
¢, Qué condiciones exigiria Calidad 223 59%
como cliente ante una Precio jUStO 130 34%
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nueva marca de agua

0,
purificada? Otro 28 %

Total 381 100%

Nota. Una de las condiciones que deberia cumplir un nuevo emprendimiento

de la venta de agua purificada es la calidad con un 58% del total de

encuestados.

Tabla 12
Presentacion del producto

Viabilidad Técnica y Operativa

item Valoracion f %
¢En qué presentacion le Botella de vidrio 56 15%
gustaria encontrar el
producto de este nuevo Botella eco - 145 28%
emprendimiento? friendly
Botella recargable 180 47%
Total 381 100%

Nota. Se ha podido determinar con porcentajes similares que hay una
aceptacion por la presentaciéon de botella recargable, representados por el 47%
es decir 180 personas encuestadas, a la vez se visualizé a un 38% que opta

por la botella eco — friendly.

Tabla 13
Entrega de producto

Viabilidad Técnica y Operativa

item Valoracion f %
¢ Cudl serfa para Usted la Adquirir en tienda 62 16%
mejor forma de recibir el Entrega a domicilio 317 83%
producto? Otro 5 1%
Total 381 100%

Nota. Con respecto a la forma de adquisicion o recepcion del agua embotellada,
se logré conocer que existe un gran porcentaje de encuestados, es decir un
83% que prefiere entrega a domicilio o delivery y solo a un 16% de encuestados

que les gustaria recibir su producto en tienda y solo el 1% opt6 por otros.
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V. DISCUSION

Los resultados para el estudio de mercado, lograron demostrar las
caracteristicas de los clientes potenciales, referente al consumo de agua
embotellada en la Ciudad de Reque, para ello se aplicé un cuestionario que
contaba con 11 items, las cuales fueron organizadas para el andlisis
correspondiente. Como resultados para la segmentacion del mercado, se
visualizé que las personas entre 18 a 48 afios de edad son los que mas
compran este producto, siendo la mayoria del sexo masculino. A diferencia de
otros productos de primera necesidad, como las carnes rojas, donde las
compras lo realiza el sexo femenino, tal como se muestra en la investigacion
de Vargas (2021), quien tuvo como resultado que el 76% de sus clientes
potenciales son de sexo femenino. Esto se debe a las actividades cotidianas,
en el caso de los varones toman consideracion a las actividades deportivas, por

lo que el consumo del elemento hidrico es necesario para su hidratacion.

Asi mismo se conocio que el factor que mas influye en la compra es la
calidad; afirmando que las personas estan dandole mayor importancia a la
salud, conllevando a un crecimiento en la produccién de agua embotellada, tal
como lo describié Montero (2020), quien proyectd un crecimiento favorable para
este sector. Cabe precisar que este elemento hibrido es fundamental para el
consumo y uso de la poblacion y se ha podido desarrollar favorablemente en
este tiempo de pandemia por el COVID 19, donde muchas organizaciones de
la salud, constantemente se encuentran recomendando y concientizando sobre
el consumo de este producto: por ello surge la necesidad de preocuparse por

desarrollar un producto que sea de buena calidad.

Ademas, con estos resultados se ha logrado conocer la frecuencia de
compra, siendo la valoracion semanal y quincenal lo mas resaltante, asi mismo
los encuestados prefieren realizar sus compras en los supermercados y
distribuidoras; teniendo como forma de compra fisico. Esto confirma que existe
una rotacion oportuna del producto, lo que es necesario conocer para evaluar
una viabilidad de ventas y con ello conllevara a un analisis financiero a detalle,

tal como lo realiz6 Cardenas (2020), quien en su investigacion concreté la
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rentabilidad del negocio en corto plazo. Asi mismo si tomamos la teoria
brindada por Weinberger (2009), podremos confirmar la necesidad de conocer
los detalles de cada investigacion realizada, ya que conllevara a plantear
objetivos y estrategias acorde al tiempo y condicién actual.

Para conocer el mercado actual, es necesario analizar las razones o
factores que impulsan a una compra; sin embargo, también se requiere conocer
los factores que influyen para que un cliente deje de consumir un producto, en
este caso, una marca de agua embotellada y asi evitar y/o reducir riesgos
futuros. Nuestros encuestados consideran que dejarian de comprar el producto
si presenta una calidad deficiente, siguiendo del precio alto y también precisan
gue el empaque debe estar en oprimas condiciones. Con esto corroboramos la
importancia de la calidad del producto, el cual se debe considerar para
proyectar el negocio de inversion; también se puede visualizar que estamos
frente a un cliente potencial més detallista, ya que deja que la presentacion
forme parte de la eleccion del producto, esto se debe a que el producto
representa salud, pureza y bienestar, por lo que debe estar reflejado en el

empaque a ofrecer.

Nuestros encuestados prefieren comprar el producto en presentacion de
bidén familiar y botella personal, esto enlaza al rango de edad de los
encuestados, dado que muchos son jovenes y padres de familia, siendo el
primer rango aquellos de consumo de agua embotellada que lo realizan
después de algunas actividades deportivas o recreativas y estan en busqueda
de un envase practico para el desplazamiento del producto; asi mismo los
padres de familia, realizan la compra en presentacion familiar, dado que buscan
el bienestar de cada integrante de su familia y en la comodidad de su hogar.
Con este item se proyectan las presentaciones de envase a considerar y que
sirvan para generar el crecimiento de rotacion del producto y por ende mas
ventas, tal como lo confirmé Medina (2019), aseverando que conocer los gustos
y preferencias de los clientes potenciales aportan para un mejor analisis

financiero.

A través del tiempo algunas de marcas cuentan con mayor
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reconocimiento por parte de la poblacidn, siendo agua de mesa Cielo y San
Luis las que estan con mas presencia en la hora de compra; sin embargo, al
realizarles la pregunta si consumirian un agua purificada en su localidad, se
obtuvieron respuestas favorables, teniendo un 80% de respuestas positivas, lo
gue ha ayudado para confirmar que la poblacion de la ciudad de Reque esta
dispuesta a consumir un producto propio, tal como se visualiza en la tabla 8,
dando mejor vision sobre la identidad cultural con la que cuenta la poblacion y
con ello se ha podido determinar la factibilidad del consumo del cliente
potencial. Cabe resaltar que este item aport6 para reconocer el valor agregado
gue debe tener la nueva empresa y continuar contribuyendo con el bienestar y

aporte social.

Para evaluar y analizar la viabilidad de creacion de una nueva planta de
agua en la Ciudad de Reque, fue necesario aplicar un cuestionario, constituido
por 7 items, lo que sirvid para recolectar informacion base para un mejor
estudio. Para el lanzamiento de un producto es necesario reconocer la cantidad
0 precio que puede pagar un cliente potencial, por ello en la tabla 9, nos muestra
el presupuesto destinado para la compra de agua embotellada, teniendo un
porcentaje de 87% de los encuestados destinan en un promedio de S/.50 a
S/.100.00 soles mensuales para la adquisicién del producto en mencioén, lo que
es coherente con los margenes de tiempo de compra que se encontré con
anterioridad. Esto aporta para contar con mayor claridad respecto a la
proyeccion de ventas y obtencién de resultados econdémicos, tal como lo
realizaron Cervantes, Chavez y Loayza (2020), quienes reafirman que a través
de un estudio y desarrollo de un plan de negocio se puede tener un soporte de
viabilidad y proyeccién econdémica y lo factible de su estudio fue la estimacion

de retorno de inversion que fue en un plazo de 3 afios.

En el mercado actual existen variedad de marcas de agua, tanto
internacionales, nacionales y locales, por lo que existen diversos precios; por
lo que, al consultar a nuestros encuestados sobre la satisfaccion del precio
actual de este producto, el 53% tuvo una respuesta de satisfaccion con los
precios de supermercados, distribuidoras, bodegas, etc.; un 42% esta

satisfecho, pero le gustaria conocer nuevas marcas de agua con un precio mas
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accesible. A través de este se puede visualizar que los precios establecidos por
las marcas actuales son accesibles y favorecen a la compra. Es por ello que se
logra visualizar un crecimiento en la venta de este producto, tal como lo afirma
Plantas de tratamiento de agua de mesa (2019), quienes confirmaron que el
Pera ocupa el octavo puesto del ranking mundial de consumo de agua y tras su
evaluacion consideran un crecimiento constante tanto en la capital (Lima) y en

provincias.

Cada vez nos afrontamos a un cliente mas exigente, constantemente
estd buscando nuevas alternativas para satisfacer sus necesidades; por tal
motivo, se realizé una pregunta sobre las condiciones que exigiria como cliente
ante una nueva marca de agua purificada, por lo que se obtuvo que el 59% de
encuestados prefieren la calidad, si bien es cierto en las respuestas anteriores
es reiterativo el tema de calidad, pues, en estos tiempos las personas estan en
la busqueda constante de priorizar la salud, por tal es fundamental considerar
este punto para poder establecer estrategias de insercion de mercado. Asi
mismo se detectd que el 34% de encuestados solicitan que la nueva marca de
agua se ofrezca con precio justo y accesible, teniendo validez, dado que
estamos frente a una compra frecuente y necesaria para las familias. Con esto
podemos corroborar la investigacion de Quinto y Ramirez (2021), donde
afirman que, a través de la aplicacion de sus encuestas, lograron corroborar
gue conocer las necesidades y condiciones del cliente potencial aporta para

estructurar la aceptacion de su producto.

En la tabla 12, se puede visualizar sobre la presentacion del producto
para considerar en este nuevo emprendimiento, obteniendo a dos respuestas
con margen de diferencia minima, en primera instancia se tiene la presentacion
de botella recargable, con un 47% de encuestados; a la vez, el 38% de
encuestados considero a la presentacion en botella eco — friendly. Volviendo a
los andlisis anteriores, se puede confirmar la relacién existente entre el rango
de edad, la presentacion de compra actual y la que desearia seguir comprando.
Si bien es cierto esto se debe a una concientizacion sobre el cuidado del medio
ambiente, ya que en la actualidad existe mayor responsabilidad social, por lo

gue muchas empresas estan desarrollando productos que ayuden a reducir la
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contaminacion y aporte al crecimiento de las 3 R (reducir, reutilizar y reciclar).
Esta respuesta tiene sustento, ya que segun Infomercado (2020), afirma que
en el Perd el 61% de millennials estan dispuestos a pagar un costo mas elevado
por un producto ecoldgico, esto se debe a que el nuevo consumidor o cliente
hace una compra informandose sobre el origen, composicion y sobre todo si el
producto aporta al medio ambiente. Este analisis aporta para las
consideraciones de la elaboracién del producto a realizarse, es decir considerar
darle un valor agregado a la presentacion y empaque, teniendo en

consideracion los requerimientos actuales y futuros de los clientes potenciales.

Para el 2020 con la pandemia debido al COVID19, se generaron nuevas
formas de entrega o reparto de productos, con el fin de prevenir contagios; sin
embargo, esta alternativa se viene utilizando hasta la actualidad y continda en
proyecciéon a futuro. Por tal se realizé una pregunta dentro del cuestionario
sobre la mejor forma para recibir el producto, obteniendo como respuesta que,
el 83% de encuestados prefieren que se les haga entrega de su producto a
domicilio, para ello RPP Noticias (2021), afirma que en el afio 2020 el servicio
delivery crecié en un 250% durante la pandemia, ello refleja la nueva cultura de
compra por parte de los clientes, dado que se acostumbraron a esta nueva
modalidad de entrega y seguira en desarrollo dentro de unos afios mas. Por lo
gue, para el desarrollo del plan de negocio, se tomara en cuenta esta actividad,
asi se podra tener un mayor alcance de servicios que se le puede brindar a un

cliente potencial.

Luego del estudio y analisis, se ha podido cumplir con el objetivo
especifico que es disefiar el modelo adecuado de plan de negocio, para la
constitucién de la planta purificada en la ciudad de Reque. Para ello se tomé
como referente a Gruber (2007), quien afirma que iniciar con una planificacion
es beneficiosa para todo emprendedor, dado que se realiza un estudio total del
entorno, teniendo asi resultados reales que seran utilizados para la elaboracion
del plan y buscar un valor diferenciado ante una competencia actual; asi mismo
se muestra otro beneficio para la estructuracion del presente plan de negocio,
siendo la viabilidad del negocio, ya que se conocera una proyeccion de ventas,

flujos, valor actual neto, tasa de retorno, entre otros indicadores financieros y
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ratios que aportaran para que el nuevo emprendedor pueda conocer si es
factible la inversion y tomar mejores decisiones, tal como le sucedioé a Vaca y
Veloz (2018), ya que comprobaron la viabilidad del proyecto, arrojando un VAN
de $64,345.94 y una tasa de retorno del 10.02%. Finalmente concluyeron
afirmando que es un proyecto rentable. Como se da a conocer se puede estimar

el margen de retorno de inversion y asi tener mayor certeza para lograr invertir.

En cuanto al disefio del plan de negocios para la creacion y constitucion
de una planta de agua purificada, es necesario discutir que se ha basado en
bases tedricas obtenidas del autor Weinberger (2009). el que divide el plan en
5 puntos basicos e importantes que permiti6 a evaluar y describir
detalladamente la planeacion de la empresa, a la vez se determind la viabilidad
y rentabilidad del emprendimiento, la modalidad que se ofreceran los productos
y la distribucion de ingresos, costos, gastos, entre otros que se requiera para la
inversion. Coincidiendo con Vargas (2021), quien establece una estructura
similar en su proyecto de investigacion, donde logré realizar un analisis
exhaustivo para determinar la viabilidad del mismo, obteniendo como
resultados que su retorno de inversion se lograria en menos de 5 afios,
logrando una utilidad neta de S/. 1,087,285.96, lo que nos hace reafirmar la

importancia de una estructura o plan de negocio antes de una inversion

En la presente investigacion fue necesario la validacion de la propuesta
mediante dos expertos, los cuales cuentan con grado de maestro, dicho
procedimiento coindice con el proyecto de Inga (2019), quien, en su
investigacion, también validé su propuesta de Plan de Negocios con dos
expertos, logrando hacer que su proyecto sea mas sostenible y fiable. Cabe
precisar que este objetivo logra que el Plan de Negocios sea mas sustentable,
ya que dichas validaciones permiten que exista mas confiabilidad en los

resultados y en el proceso establecido en la propuesta planteada.
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VI. CONCLUSIONES

Luego del andlisis de resultados y discusion de los mismos, se concluye lo

siguiente:

1. A través del estudio de mercado, se logré conocer los hébitos de
consumo de la poblacién de la ciudad de Reque, dejando en evidencia
gue la adquisicion se hace en un rango semanal y quincenal, por lo
que es factible para la rotacidn de inventarios y proyeccion de
produccion. Asi mismo se ha obtenido un porcentaje satisfactorio
respecto a la compra de un producto local, conociendo asi que el
cliente potencial se sentira identificado con el agua embotellada a

ofrecer.

2. Con base a lo analizado con anterioridad, se disefi6 un plan de
negocios, el cual contiene la descripcién detallada de la empresa, asi
mismo se realizaron analisis para la elaboracién del plan estratégico,
se elabor6 las estrategias del plan de marketing, se describe la
estructura organizacional de la empresa y por ultimo se realizé una
evaluacion econdémico financiero para evaluar la viabilidad del
negocio, obteniendo resultados favorables, un VAN DE S/646,694 y
una TIR de 65.25%, confirmando que el presente proyecto es viable

para una futura inversion.

3. Finalmente, se concluye con la validacion del plan de negocio a través
de expertos, por lo que, se busco a dos expertos en el tema para que
a través de su revision, analisis y visto bueno, puedan dar sustento a
la propuesta del presente proyecto, el cual se basa en el Plan de
Negocios para la creacion y constitucion de una planta purificada en
la Ciudad de Reque.

29



VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros inversionistas, tener en cuenta el presente plan
de negocios propuesto por el autor, dado que contiene un esquema de lo
gue se debe considerar para la creacion del negocio, considerando desde
la descripcion del mismo, el plan estratégico, plan de marketing, plan
operacional y sobre todo el plan econémico. Por lo que esta informacién
permitira reducir el nivel de riesgo de inversion, ademas servira como base

para la elaboracién de futuras estrategias.

Asi mismo se recomienda al inversionista inicial considerar sus puntos
favorables como: contar con inversionistas y trabajadores con experiencia
en el tema, con el fin de aprovechar dicha virtud en el encaminamiento del
proyecto; a la vez es recomendable direccionar un negocio en virtud al
cuidado ambiental, ya que estaremos aportando al beneficio de la sociedad

y al crecimiento empresarial.

Se recomienda a los investigadores continuar realizando este tipo de
propuestas de proyeccion social y ambiental, con el fin de aportar al
incremento de las empresas peruanas, conllevando a la generacién de

nuevos empleos y mejorando la calidad de vida de todos los peruanos.
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VIIl. PROPUESTA

Para el presente proyecto se ha disefiado una propuesta para el Plan de Negocios para la creacion y constitucién de una planta
purificada, Reque. Por lo que se ha basado en 5 puntos basicos, tal como se detalla:

1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Nombre Comercial: Ubicacién Geografica: Valor agregado:.

¢"Aqua Reque" eAqua Reque S.A.C eLa empresa tendra ubicacion en *Empresa eco friendly con
la ciudad de Reque, con un local proyeccion social
de 480 m2

2. PLAN ESTRATEGICO

Culturay Estrategia Lienzo Lean

Misidn y Valores de FODA - Canvas -

FODA 5 fuerzas de Business
Porter

Analisis del

macro
entorno

Vision - emresariale - diferenciaci ' ' -
< 6n cruzado Model

Canvas
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3. PLAN DE MARKETING

4. PLAN OPERACIONAL

5. PLAN ECONOMICO

Necesidad

Analisis de la demanda

Analisis de la oferta

AQUA
REQUE

Marketing Mix

Organigrama Estructural

Gerente General
Asesor legal
Area de Gestion del talento humano
Area de Marketing

Organigrama Funcional
Normatividad

Estados Financieros

Gastos
Costos
Inversion
Depreciacion

Financiamiento

Estimacién de ingresos

Estado de resultados

Flujo de caja
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

i . ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEIEICE:ION
Recopilacion de Investigacion
informaciény | preliminar del producto
formulacion de y mercado.
Es una bases tedricas y Revision de bases
_— empiricas tedricas
descripcién sobre Es una
el :
emprendimiento inhS?:L?nnlﬁga Se Oferta y demanda
Variable 0 negocio gque se aportara ; Viabilidad del actual.
Independiente: quiere nf)e'orar ol mercado Estructura y origen del
Ff)lan de "| desarrollar, con ench) ue de mercado.
. el fin de planificar que
Negocio las actividades estrategia,
ara iniciar a operatividad y
P ! viabilidad del
operar dicho negocio
(Th(f)r;cfsien(?tgbog) Viabilidad Identificacion del
’ estratégica patrén de consumo.
EFc%Cr:g)rws:Zd Estructura de la
: icay inversion.
Financiera .
De Razon
La constitucion | -2 Creaciony Viabilidad Capacidad para
Constitucion de 4 ejecutar plan.
de una empresa Tecnicay E P
una empresa es . specificaciones
€s un proceso en | . Operativa Arni
: . importante para técnicas.
Variable el cual se realiza oner en
Dependiente: | el registro de la P
) marcha el plan
Creaciobny | empresay con tal de negocio
Constitucion | formalizacion se dado gue sé
de una puede gozar de est(ja\ré
Empresa los beneficios ofreciendo
que of_rezca el formalmente
gobierno. nuestros
(Sunarp, 2018) roductos
p : Recurso humano.
Estructura Organizacion y
Organizacional estructura de la
empresa

Fuente: Weinberger, K. (2009)



ANEXO 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO 1
Plan de negocios para la creacion y constitucion de una planta de agua
purificada, Reque

Objetivo del instrumento: Determinar la variable independiente de plan de
negocios para la creacion de una planta del agua purificada en la Ciudad de Reque.

Se agradece su colaboracion para esta investigacion.

DIMENSION: Recopilacién de informacion y formulacion de bases tedricas y empiricas.

1. Edad
2. Sexo: Masculino ()
Femenino ()

DIMENSION: Viabilidad del mercado

3. ¢Consume agua purificada?

Si ()
No ()

4. ¢Qué factores influyen en usted al momento de realizar la compra de agua purificada?

Precio ()

Calidad ()

Valor nutritivo ()
Reconocimiento de marca ()
Empaque ()

Producto eco — friendly ()
Todas las anteriores ()

DIMENSION: Viabilidad estratégica

5. ¢Con qué frecuencia compra agua purificada?

Diaria ()
Semanal ()
Quincenal ()
Mensual ()

6. ¢En qué lugares realizas la compra del agua purificada?
Supermercados ()
Bodegas ()
Distribuidoras ()
Mercados ()

7. ¢Cbmo prefieres realizar la compra del agua purificada?

Fisico ()



10.

11.

Virtual ()

¢ Por qué razones dejarias de comprar una marca de agua purificada?

Precios altos ()

Calidad deficiente ()

Empaque no factible o en mal estado ()
Producto anti eco — friendly ()

Todas las anteriores ()

¢En qué presentacion compras el agua purificada?

Botella personal ()
Paquete six pack ()
Biddn familiar ()

¢, Cudles son las marcas que actualmente compras?

San Luis ()

Cielo ()

Evian ()

Acqua ()

San Mateo ()

San Carlos ()

Ninguna de las anteriores ()

¢ Comprarias agua purificada que sea procesada en tu ciudad?

Si()
No ()
Tal vez ()



CUESTIONARIO 2

Plan de negocios para la creacion y constitucion de una planta de agua
purificada, Reque

Objetivo del instrumento: Determinar la variable dependiente de creacion y
constitucién de una planta del agua purificada en la Ciudad de Reque.

Se agradece su colaboracion para esta investigacion.

DIMENSION: Factibilidad Econémica y Financiera.

1. ¢cudl es el presupuesto mensual para realizar la compra de agua purificada?

Entre S/. 50.00 a S/. 100 ()
Entre S/. 100.00 a S/. 150 ()
Entre S/. 150.00 a S/. 200 ()
Més de S/.200 ()

2. ¢Esta satisfecho con el precio actual de las aguas purificadas?

Si, lo estoy ()

Si, lo estoy y no cambiaria de marca ()

Si, lo estoy, pero me gustaria conocer nuevas marcas ()
No, me parece un costo elevado

DIMENSION: Viabilidad Técnica y Operativa

3. ¢ Qué condiciones exigiria como cliente ante una nueva marca de agua purificada?
(Opcién multiple, puedes marcar mas de 1)

Calidad ()

Precio justo ()

Empaquetado eco — friendly ()
Valor nutritivo ()

4. ¢En qué presentacion le gustaria encontrar el producto de este nuevo emprendimiento?
Botella de vidrio ()
Botella de plastico ()
Botella eco — Friendly ()
Botella recargable ()

5. ¢Cual seria para Usted la mejor forma de recibir el producto?

Adquirir en tienda ()
Entrega a domicilio ()

DIMENSION: Estructura organizacional
6. ¢Te gustaria recomendar un nombre para esta nueva idea de negocio?

Si ()
No ()
Tal vez ()

7. Silarespuesta fue “Si”, déjanos tu propuesta.



ANEXO 03: CALCULO DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

N+ Zi+p=q

"TE Y (N-1)+ Zivprg

N = Poblacién. (15,744)

Zy2= Valor de confianza elegido. (95%) p*q =

Probabilidades del fenémeno. (50%) E =

Margen de error. (5%) n =Muestra

15,744*1,96% *0.5*0.5

0.52 + (15,744 -1) + 1,652 *0.5%0.5

n= 381



ANEXO 4: FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

TITULO DE LA TESIS: Plan de negocios para k2 creacion y constitucion de una planta de agua purificads, Reque

0
o
CRITERIOS DE EVALUACION F
2
2
s 2
- 3 " RELACION 3
2 = N Suamr_mmumg.mhs ENTREEL g
< E IDICADO opciones de respuesia se ) TEMYLA )
g = obserea en el cusstinanc RELACION RELACION | RELACION | oo s
> a adunn. ENTRE LA ENTRELA | ENTREEL | ooorory 8
VARMSIEY | DIMENSIONY | WDICADOR ver 8
LA DMENSION | EL INDICADCR | YEL ITEM g
cetatado z
adjunto) §
St NO Si NO S NO S NO
- 1. Edad X X X X
;gg  w| Meestigacin prelminar
) §§§§ gg del procucts y mescaso.
% FSTEEF| memcocenmm | <
E: 833’33g toédicas X X X X 2
g €3> z
& z
= 2 (Consurme agua o X X X X
E = 3s § U Ofertay : ¢ Qua puricaca
§3852 actsal.
s &
Esyuctira yongen del | 4. ;Qué aciores nfuyenenwstes | X X X X
rrertado a momento de realzar la
compra g2 agua purficada?
5. ;Con qué Trecuencia compra X X X X
aguz puricada?
6. JEn qué lugares redizas iz X X X X
compra del agua puriicada?
s 7. ;Cémo preferes resizar ia X X X X
i compra del agua purficada?
g denti del parén
H e consumo 8. | Por qué razones dejaras ce X X X X
3 COmprar Una marca o agua
= 7
g 9. iEn qué preseniaciin comgras X X X X
> & 2gua purificada?
10. ; Cud¥es son 23 mancas que X X X X
actuaiments compeas?
11. ; Comprarias acus puriicada X X X X
QUE se3 procesada en tu cudad?

Grado y Nombre de! Experto: Mg. Jose Manuel Armas Zavaleta

/ n
/)
/iy
Firma del experto : | A
lote Zavcleta
EXPERTO EVALUADOR
Mog. Supply Chain Management




TITULO DE LA TESIS: Plan de negocios para la creacion y constitucién de una planta de agua purificada, Reque

CRITERICS DE EVALUACION
-
& z frEe]
2 9 ‘ Soiamente detaitx @ preguria RELACON |32
é z NDICADOR: lasopoones derespusstase | RELACION | RELACKON RELAcion | ENTREEL ITEM gg
< = otsevanenelciestonato | ENTRELA | ENTRELA | ooro | YIACPCION | S 2
o adunio. VARWUBLE Y | DIMENSION ADICADOR DE RESPUESTA m8
LA YEL v EL TEM (Ver mstrumento gu
DIMENSION | INDICADOR detalazo | O %
adunio)
S [ NO| SI |[NO| S | NO St NO
= 1. jcudl es & prespuesio| X X X
3 8>', mensua para realzar la compra
s g%_'g Estruchradela de 2gua purficada?
c o c 3
§ §§g 2. ;Esta satsiecho con el preco | X X X X
23 wgt achzal de bas agues purificadas?
23
e E Capacidad 3 condiciones  eoginia | X X X X
(iu.l el S R e n:mgolc:mmmamm
§ 23z Secutar plen. maca de agua purificada?
g §§§ Espzcficacones (Opcién miltple. puedes marcar
g SEo ¥cnicas mas de 1)
4 ;En Qi presentacie le| X X X X
gustaria encontrar el producto de
este nuevo emprandimientn?
5. ;Cudl seriapara Usted amefor | X X X X
forma de reqibir el producto?
6. ;Te gustaria recomendar un | X X X X
,E Recurso bumanc. | pombye para esta nueva idea de
53 Ocganizacitny | negoco?
§§ estuchura de la _
iz smpres L&hmh‘&,m X X X X
o} opaesta

Grado y Nombre del Expertor Mg. Jose Manuel Armas Zavalesa

/

.""v’// |

il
7

Firma del experio : f,%’
Iﬂuf-h&
EXPERTO EVALUADOR
Mes. Supply Chein Menagement

Mog. Gestida Piblica




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan de negoclos para la creacion y constitucion de una planta de agua purificada,
Reque.

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionano

IIl. TESISTAS:
Br. Marlyta Pamela Chiquinta Mesia

IV. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, se procedié
a validar teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto, permitira
recoger Informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.
OBSERVACIONES: Ninguna

APROBADO: SI [ x NO

Chiclayo, 22 de Octubre de 2021

Mg. Jose Manuel Armas Zavaleta

Cadigo de registro de Sunedu: Resolucidon/Acta 155-05/2018

Diploma: UE7812

Centro de labores: Universidad Sefior de Sipan; Universidad César Vallejo
N’ de celular: 943283814




TITULO DE LA TESIS: Plan de negocios para la creacion y constitucion de una planta de agua purificada, Reque

FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS.

:
CRITERI0S DE EVALUACION g
. £
4 = fTEMS §
g § INDICADCR Solamenss deafor ta pregurta, las . 4
z o opeiones de respuesta se cbsenvan en X 2 . FELACION e
z & RELACION RELACEON RELACION ENTREEL TEM >
> F3 =l coestonaro aguris. 2 w
ENTRELA ENTRELA ENTREEL | YLAOPCIONDE w
VARIABLEYLA | DMENSIONY | NDICADCRY RESPUESTA S
CEMENSION EL INDICADOR am= (Ver nsyumentc 2
gealade asumo) ;
S NO Si ] ] NO K] NO %
8w Investizacion prefimnar | 1. Edad
g X X X
& Scede del praducto y X
T §§%§i mercado.
% 3 z % Revisiin debases | 2 Semo
- g g o7 X X X X
2 £33 120ncas
c
= 3. ¢Consume purificada?
x i3als Oertaydemanda | e X X X x
§= ! acual
Estructura y oeigen def | 4. ;Que factores influyen =n usted
mercada. 3 momento de realiar 2 X b X X
compez de azua purificada?
5. ¢Con gue frecuencia compea x X x X
2gua purificada?
€. ¢Enqueiugaresreainas @ X X x X
compra del aguz perificada?
7. ¢Como prefieres resicar iz X X X X
comprz del agua parificadz?
sentificacica del
5 2. ¢Por qué razones dejaras de
patron de comsumo X X X X
— comprar us3 marca de agua
punficada?
5. ¢En que presentacion Compras X X X X
&l 2guz purficadz?
10. ;Cuzles som 125 mareas que X x x X
actuabmente compeas?
11 ;Comprarizs 25w purficadz X X x X
Qe 323 peocesada en fu omdad”

Grado y Nombre del Experto: MBA. Ing. Luis Alberto Vives Gamnique

Firma del experio




TITULO DE LA TESIS: Plan de negocios para la creacion y constitucion de una planta de agua purificada, Reque

o propaestz

»
e
g
CRITERI0S DE EVALUACION g
b ]
mewe
! 3 é
2 g INDICADOR == =
3 & opoones os respussts se cbsenan &1 : : 2 RELACION e
< = & csestonario atgrd. SELACION RELACION | mesckn | ewmesiiEw [ 3
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VARABIEYLA DINENSICNY | INDECADORY RESPUESTA S
DEMENSION EL NDICZOOR ELTEM Ver estonzne 2
demtsdoagem) | 3
= NO 31 NO E] NO E] NG %
1. _omal 2: el presspussio mensuzl
v>e para reaiizar k2 compra de amma X X X X
s 8§35 Estructurs de i3 pmnfieada’
5 ZES R
B i § 2 2. ;Esta satisficko coz el precs R = R R
5 w gk actml de s agmas ponificadas?
Sa
% g 3. Que condicione: exizuiz come
>
é.ﬁ - ) chente azte uns rasva mares de X X X X
S g - Capacidad para eecutar | 2rus punificada? (Opcioz miltiple.
5 3% plan. posdes marcarmas de I)
o 3 Especiacones - - -
E 38 T 4. (En qué presentzcson e zustars
3 3 exconer &l producto ds X X X X
; roeve emprendiments ]
3. {Cual serma para Usted I mejor
formz de recibar &l producto? X X X X
§. Te mustaniz recomendar un
!g Recorsohumand. | omibrs noms sty mueva sdea de X X X x
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& g empresa 7. 511z respreestz Soe "5 déjanes X M X X

Grado y Nombre del Experto: MBA. Ing. Luis Alberto Vives Gamique

Firma del experto




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Plan de negocios para la creacidn y constitucion de una planta de agua purificada,

Reque.

Il. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

. TESISTAS:
Br. Marlyta Pamela Chiguinta Mesia

IV. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a

validario teniendo en cuenta su forma. estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Ninguna

APROBADO: Si E NO |:|

Chiclayo, 18 de Octubre del 2021

MBA. Ing. Luis Alberto Vives Gamigue
Centro de labores: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas — UPC - Lima

N® de celular: 972801971

Firma




ANEXO 05: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ALFA DE CRONBACH

CUESTIONARIO N° 01

Sweto  Mems 4 Mems S Homs 6 Moms 7 Mems 3  Mams S Hems 10%ems 11 Tosal

1 3 4 3 3 3 4 4 3 r
2 2 3 1 2 2 2 3 2 " 2
3 3 3 1 3 3 2 4 2 2 a= K 1- E Si
4 2 4 2 3 3 3 3 3 n = K—1 '—ST'
5 2 4 2 3 4 2 3 2 2
8 2 4 3 3 4 3 + 1 26
7 2 ¢ 2 3 4 3 ¢ 1 25
] 2 4 2 4 Fl 3 3 3 P K= 8 Nimero de kems
9 3 4 3 3 4 3 4 3 7 St 3,305 Sumatoria de varianzas de lems
10 3 4 3 3 4 3 N 4 28 5= 16,610 Vananza de la suma de ks tems
" 2 4 3 3 3 4 3 3 25
12 2 4 2 3 3 3 3 2 2 a= 0.901 Coeficiente de Alfa de Cronbach
1 1 1 1 1 3 1 2 2 ?
" 2 3 2 2 3 2 3 2 19
15 2 s 2 3 4 2 3 1 2
1% 2 3 3 3 4 3 3 3 24
17 2 4 2 3 4 3 3 3 1
18 2 4 2 n 4 3 3 4 %
19 3 4 3 3 4 a ¢ 3 21
20 3 4 3 4 4 4 ¢ [ 30
Varlanza 0.288 05275 UAS75 0A475 024 056  0J275 04275 15610

CUESTIONARIO N° 02

Sujeto ltems1 ltems2 Mems3 ltems4 lems5 ltems6 Total

1 1 2 2 1 1 1 8
2 1 2 1 1 1 1 7

3 2 3 3 2 3 3 16 Z 52

4 1 3 1 3 2 2 12 « = ]

5 2 3 2 3 3 3 16

& 2 3 2 3 3 3 16

7 2 3 2 3 3 3 16

8 3 3 2 2 3 3 16

3 3 3 3 2 3 3 17 K= & Namero de items

10 3 3 3 3 3 3 18 52 .= 2.940 Sumatoria de vananzas de items
1 2 2 2 2 2 1 1 §7 - 11.840 Varianza de &a suma ce los items
12 2 2 2 2 2 1 1

13 2 3 3 2 3 3 16 a - 0.902 Cosficiente de Alfz de Cronbach
14 2 3 3 3 3 3 17

15 2 3 2 3 3 3 16

16 1 1 2 2 1 1 8

17 3 3 2 3 3 3 17

18 3 3 2 3 3 3 17

19 3 3 3 3 3 3 18

20 2 2 3 2 3 3 15

- 0490 0328 0388 0440 0548 0748 11880

Fuente: Cuestionario



ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO : Plan de negocios para la creacidon y constitucién de una planta de agua purificada, Reque

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDEPENDIENTE INDICADORES POBLACION
Variable 1: Plan de e Poblacion: N°
. . pobladores de
Variable 1: Plan de Negocio la Ciudad de
. Reque
Negocio o Investigacion preliminar del producto y (l5q744
i . mercado. habitantes
% d inf " e Oferta y demanda actual. e Muestra: )381
¢ Recopilacion € nformacion 'y Estructura y origen del mercado. personas
) » formulacion  de  bases tedricas y |, |gentificacion del patrn de consumo e Muestreo: No
Proponer un plan de negocio para la creacion y empiricas. Probabili ‘t'
constitucion de la planta de agua purificada, e Viabilidad del mercado Variable 2: Creacion y Constitucion de una robabifistico.
) Reque e Viabilidad estratégica Empresa
$como es el
plan de e Estructura de la inversion.
negocios e Capacidad para ejecutar plan.
Especificaciones técnicas.
que ) e Recurso humano.
determina la El plan de negocio Organizacion y estructura de la
permitira la empresa
creacion y creacion y

constitucion

de la planta
de agua

purificada,
Reque?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado para determinar
las caracteristicas de los clientes potenciales en
relacién al consumo de agua embotellada en la

ciudad de Reque.
Disefiar el modelo adecuado de plan de negocio
y la constitucién de la planta de agua purificada,

Reque.

Validar el plan de negocios a través de expertos

constitucion de la
planta de agua
purificada, Reque

VARIABLE DEPENDIENTE

ENFOQUE

INSTRUMENTO

Variable 2: Creacion y Constitucién de una
Empresa

Sub Variable:
e Factibilidad Econémica y Financiera

e Viabilidad Técnica y Operativa
e Estructura Organizacional

Disefio: El disefio de
La investigacion
de corte transversal

Tipo: exploratoria
y no experimental

Enfoque: Cuantitativo

Encuesta




ANEXO 6: PROPUESTA

RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad vivimos ante un constante crecimiento de contaminacion
ambiental, por ello muchas organizaciones se sumaron a mejorar sus productos
con conciencia eco- friendly. Ante ello nace la idea de invertir en un negocio
gue cuente con una proyeccion de mejora del medio ambiente y que genere

ingresos para los inversionistas.

El presente proyecto nace de la necesidad de generar un negocio propio,
por lo que nuestros inversionistas seran personas que tengan metas y

conocimientos empresariales, con el fin de sumar valor a la organizacion.

Cabe precisar que este Plan de negocio esta disefiado para analizar la
viabilidad de inversién, asi mismo servira como guia para la implementacion del
negocio, creacion de empresa y conocer el valor agregado que lograra

diferenciar ante la competencia actual y futura.

El negocio estarad ubicado en el distrito de Reque, Departamento de
Lambayeque. Se contara con una planta purificada de agua, a la vez se tendra

en cuenta el mismo local para que sirva como almacén.

El proyecto consiste en la venta de agua purificada, a través de
méaquinas expendedoras, las cuales estaran distribuidos en puntos estratégicos
de la ciudad, con el fin de aportar a la reduccion de consumo de botellas
plasticas y logrando la concientizacién en la poblacion sobre la vision del

cuidado de la naturaleza y el respeto de la misma.

Ademas, contara con proyeccion de apoyo social, dado que existen
zonas en el distrito de Reque que no cuentan con agua potable saludable para
el consumo humano, por lo que se donara cierta cantidad de litros de agua a
los sectores mas afectados, con el fin de mejorar la calidad de vida de la

comunidad.



Il DESCRIPCION DEL NEGOCIO

REQUE

2.1. Nombre de la empresa

Nombre comercial: Aqua Reque

Razon social: Aqua Reque S.A.C

La empresa “Aqua Reque” esta constituida como sociedad andnima
cerrada (S.A.C), dado que es un emprendimiento familiar, por lo que se contaré
con poco personal. Cabe precisar que el negocio estara sujeto al régimen
tributario MYPE tributario, que como caracteristica indica que los ingresos no
deben exceder a los 1700 UIT.

2.2. Ubicacién Geografica

La empresa tendra ubicacion en la ciudad de Reque, con un local de 480
metros cuadrados, 240 m2 para planta, donde se realizard el proceso de
purificacion de agua de mesa y 240 m2 para almacén, donde se lograra la

distribucién del producto.

2.3. Propuesta de valor

El presente emprendimiento se basara en brindar calidad en el producto,
en este caso del agua de mesa, cumpliendo con todos los estandares de
calidad. Ademas, se contara con maquinas de recarga expendedoras de agua



purificada, que seran ubicados en puntos estratégicos de la ciudad (parques,
hospitales, entre otros) con el fin de que la poblacién pueda acceder a una

hidratacion saludable durante un recorrido.

Valores agregados

El emprendimiento realizaréa proyeccion social, donde se brindara apoyo
a los sectores de Reque con més necesidades de este recurso hidrico, la cual
consiste en que por cada familia que realice su compra de nuestra agua
purificada, se destinara parte de la ganancia para entregar agua a sectores

seleccionados.

[l. PLAN ESTRATEGICO

3.1. Misién

“Somos una empresa dedicada a la venta de agua purificada de calidad,

comprometidos con el cuidado del medio ambiente y desarrollo social”.
3.2. Visién

“Al 2026 ser una empresa reconocida como lider en la venta de agua

embotellada a nivel local y nacional’.

3.3. Cultura empresarial

Nos proyectamos a ser una empresa que involucre a sus colaboradores
con los grupos de interés, motivando una cultura empresarial, eco friendly y con

proyeccién social, basandose en los valores establecidos.

3.4. Valores

La empresa estéa identificada por los valores:

e Respeto,
e Responsabilidad
e Emprendimiento



e compromiso.

3.5. Obijetivos estratégicos

Objetivo General:

“Lograr reconocimiento a nivel local y nacional por la calidad de agua

purificada y proyeccion del medio ambiente”.

Objetivos especificos

e Conocer los gustos y preferencias de los clientes potenciales.
e Establecer alianzas estratégicas con los grupos de interés.
e Ofrecer calidad del producto y buscar la diferenciacion.

3.6. Estrategias de diferenciacion

e Distribucion del producto a través de maquinas expendedoras de agua.
e Cumplimiento de las normas de calidad y sanitaria establecidas.

e Uso de redes sociales para la publicidad.

e Proyeccion social.

3.7. Andlisis FODA

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Inversionistas con conocimiento e Leyes que apoyen al
empresarial e industrial emprendedor

e Empresa con vision al cuidado del

. ; e Crecimiento de la demanda
medio ambiente

e Equipos nuevos y autométicos de e Apoyo del gobierno para
produccion empresas eco friendly
DEBILIDADES AMENAZAS
e Empresay marca nueva en el e Incremento de competidores
mercado directos.
e Corto portafolio del negocio e |nestabilidad en la economia

e Alto nivel de inversién en maquinarias

) Pandemia y nuevos virus
y equipos
e Desastres naturales locales

e Uso de otras alternativas de
purificacion del agua



3.8. FODA cruzado

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Inversionistas con
conocimiento empresarial e
industrial

Empresa y marca nueva en el
mercado

Empresa con vision al
cuidado del medio ambiente

Corto portafolio del negocio

Equipos nuevos y
automaticos de produccion

Alto nivel de inversién en
magquinarias y equipos

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Leyes que apoyen al
emprendedor

Crecimiento de la
demanda

Apoyo del gobierno para
empresas eco friendly

Aprovechar los programas
del gobierno para el apoyo al
emprendedor.

Aprovechar la experiencia de
los inversionistas para hacer
crecer el portafolio de
clientes.

Aprovechar la coyuntura del

cuidado de medio ambiente

para crecer como empresa
eco friendly.

Realizar alianzas estratégicas con
instituciones que apoyen a la idea
de negocio, con el fin de buscar una
cartera de clientes.

Buscar forma de financiamiento de
las maquinarias que generen un
costo mas accesible y que permita
reducir el costo de depreciacion en
el tiempo.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Incremento de
competidores directos.

Inestabilidad en la
economia

Pandemia y nuevos virus

Adquirir seguro de vida y
desastres, para evitar
contingencias.

Desastres naturales
locales

Uso de otras alternativas
de purificacion del agua

Aprovechar que el producto
es un elemento
indispensable para la salud,
incentivando el consumo del
mismo.

Buscar crecer el portafolio de
clientes, a través de un seguimiento
oportuno de post venta.




3.9.

Las 5 fuerzas de Porter

PODER DE NEGOCIACION DE LOS
COMPRADORES:

se centrara en la calidad de servicio y
seguimiento post venta.

RIVALIDAD ENTRE LAS EMPRESAS:

Se estara realizando frecuentes estudios
de mercado para conocer la competencia
directa y el comportamiento con los
clientes potenciales.

AMENAZA DE NUEVOS
COMPETIDORES:

Somos una empresa que iniciaria con la
distribucion de agua purificada a través
de maquinas expendedoras a nivel
regional, por lo que brindaremos calidad
en el producto y servicio para poder
afrontar nueva competencia en el

mercado.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS

PROVEEDORES:

Realizaremos alianzas estratégicas con
nuestros provvedores, con el fin de
mejorar la lealtad en los procesos.

AMENAZA DE NUEVOS PRODUCTOS

SUSTITUTOS:

Se realizara estudios frecuentes para
conocer el estado actual del producto y
tendencias de distribucion.

3.10. Lienzo Lean Canvas

2. PROBLEMA

4. SOLUCION

3. PROPUESTA DE
VALOR

9. VENTAJA INJUSTA

1. SEGUIMIENTO
DE CLIENTES

Calidad de
agua potable
deficiente para
el consumo
humano.

Crecimiento de
porcentaje de
contaminacion
a causa de
botellas
plasticas.

Ofrecemos un producto de
agua purificada de calidad.

Disefiamos un modelo de
distribucion que reduce el uso
de botellas de plastico,
reemplazando por maquinas
expendedoras de agua, las
cuales seran utilizados con
tomatodos o botellas
reutilizables.

8. METRICAS CLAVES

Gustos y preferencias de los
clientes.

Tendencias del mercado

Satisfaccién de clientes

El presente
emprendimiento
brinda una propuesta
de valor para el
beneficio de la
poblacion de la
ciudad de Reque y
publico en general.

Cumplimiento de
estandares de calidad

5. CANALES

Redes sociales
Pagina web

Atencién en tienda

Personas entre los
18 y 60 afios de
edad con poder
adquisitivo que
consuman agua

purificada.

7. ESTRUCTURA DE COSTOS

6. FUENTE DE INGRESO

Costos de materia prima.
Costo de materiales y equipos

Efectivo
Tarjeta débito y crédito
Ingresos externos




3.11. Business Model Canvas

8. SOCIOS CLAVES

7. ACTIVIDADES
CLAVES

1. PROPUESTA DE
VALOR

4. RELACION CON
CLIENTES

2. SEGMENTACION
DE CLIENTES

Proveedores de
magquinarias para
proceso de produccion
y distribucion.

Empresas privadas.
Entidades publicas
(municipalidad entre

otros).

Tiendas

Venta de agua
purificada de calidad

6. RECURSOS
CLAVES

Marketing digital a
través de redes
sociales

Tecnologia de equipos

Capital propio y
financiamiento

Distribucion por
maquinas
expendedoras de
agua, pensando en el
medio ambiente.

Producto de calidad.

Asistencia post
venta

Oferta y promocién

3. CANALES

Redes sociales
Péagina web

Atencién en tienda

Personas entre los 18
y 60 afios de edad
con poder adquisitivo
gue consuman agua
purificada.

9. ESTRUCTURA DE COSTOS

5. FUENTE DE INGRESOS

Compra de materia prima (Proveedores)

Remuneraciones

Costo de mantenimiento
Compra de maquinaria

Impuestos

Efectivo

Tarjeta débito y crédito

Ingresos externos

3.12. Andlisis del Macro entorno

e Entorno Socio — Demografico

Para el andlisis entorno socio — Demogréfico, se considerd la informacion

emitida por INEI (2017), donde detalla el nUmero de pobladores en el distrito de

Reque, dividiendo por edades y sexo, tal como se muestra en la tabla N° 14,

en la que se puede observar que existe un total de 11,621 habitantes entre las

edades de 15 a 65 afios de edad.

Cabe precisar que para la investigacion se ha considerado a personas

con un rango de edad entre 18 a 60 afios de edad, por lo que se estara

analizando acorde a lo establecido en el estudio anterior




Tabla N°14

Poblacién censada - Distrito Reque

Provincia, distrito, area

urbana y rural. Tipo de  Total Grupos de edad

vivienda y sexo 15 a 29 afios 30 a 44 afos 45 a 64 aflos  mayores a 65 afios
Distrito de Reque 11621 3952 3131 3126 1412
Hombres 5507 1910 1450 1464 683
Mujeres 6114 2042 1681 1662 729

Fuente: INEI (2017)

e Entorno econdmico

El agua purificada es un elemento indispensable para el consumo
humano, dado que es necesario para la salud; por ello, se tiene establecido un
porcentaje del presupuesto total de canasta familiar en la mayoria de la

poblacién de la ciudad de Reque.

e Entorno Sociopolitico

En el caso del entorno sociopolitico, el estado peruano lanz6 programas
de apoyo al emprendimiento, como Reactiva Peru, FAE Mype, Capital semilla,
Perucomex, Fondo crecer; asi mismo se cuenta con el programa Tu empresa,
donde se genera asesoria hacia el emprendedor nuevo y actual, ensefiando a
como aperturar una nueva empresa Yy brinda cursos cortos para

emprendedores.

e Entorno legal

El presente emprendimiento contara con los aspectos legales solicitados
por las diversas entidades publicas, desde la constitucién de la misma empresa,
se cumplird con lo solicitado por la SUNARP y SUNAT; ademas, se solicitara

las licencias de funcionamiento a la municipalidad de Reque.

e Entorno Tecnolégico

La tecnologia ha generado mejoras en procesos de produccion y
distribucion; por tal, se estar4 aprovechando las tecnologias actuales para
poder contar con maquinarias para el proceso de purificacion de agua y se

utilizara expendedores automaticos de agua purificada para la venta.



PLAN DE MARKETING

3.13. Producto

El producto principal del negocio es el agua purificada

e Forma y disefio de envase: el producto contara con dos presentaciones de
venta, siendo la primera el envase familiar, es decir con bidon de agua y el
segundo sera una maquina expendedora de agua purificada.

Presentacién bidon familiar 20 litros




Maguina expendedora de agua purificada

3.14. Marca: Para la creacién de la marca se ha considerado a un Isologo,
dado que estan unidos la imagen y texto, tal como se visualiza:

AQUA
REQUE




3.15.

3.16.

3.17.

4.1.

Precio: Nuestro producto visualiza un modelo de distribucion que
generard ahorro de envasado, por lo que se considerara un precio
accesible a la poblacion. Ademas, con lo analizado en las encuestas se
ha podido determinar que un gran porcentaje de encuestados cuentan
con presupuesto mensual entre S/. 50 a S/. 100, esto se debe al precio
actual y similar que existe en el mercado actual de aguas purificadas.

Plaza: las maquinas expendedoras estaran distribuidos en diversos
puntos estratégicos como: Hospitales, Instituciones educativas, Parques,
Municipalidad, Entidades financieras y local de almacén.

Promocion: Se realizaran promociones a través de redes sociales y se
realizaran campafas de concientizacion sobre el cuidado del medio
ambiente.

Cabe precisar que el presente emprendimiento contara con proyeccion
social, por lo que se estara promocionando el apoyo a su misma
poblacién, mientras mas consumo de nuestra marca, se entregaran mas

litros de agua a los sectores mas afectados que no cuentan con acceso
a agua potable.

PLAN ORGANIZACIONAL

Organigrama Estructural:

Para el presente emprendimiento es necesario establecer una estructura

organizacional, ya que permitird conocer los puestos y funciones de la empresa.

Gerencia General

Asesor legal | —

Area de Gestidn

Area de Area

del Talento Marketing administrativa

Humano




4.2. Descripcién de las areas:

e Areade gestion de talento humano: es el area encargada de gestionar las
actividades relacionadas con el personal de la empresa, tales como:
Reclutamiento de personas, capacitaciones y motivacion, sueldos e
incentivos, entre otras actividades relacionadas a las personas de la
empresa.

e Area de Marketing: es el area encargada de realizar estrategias de
promocién y captacion de nuevos clientes, con el fin de mejorar las ventas
en cada periodo.

e Area administrativa: la presente area sera la encargada de gestionar la
ejecucion de las actividades econOmicas, administrativas y de
infraestructura, con el fin de tener un adecuado funcionamiento operativo, a
través de un control minucioso del presupuesto y rol de actividades que se
manifiesten en el plan estratégico y operativo.

4.3. Organigrama Funcional:

a Jefe de
produccién
— Seguridad
—| Areade GTH Limpieza
— Repartidor
Asesor Legal
Gerencia General L —Vendedor/ Cajero
Area de -
— Marketing Publicista
Area
| administrativa Contador




4.4. Descripcion de funciones:

PUESTO CONOCIMIENTOS HABILIDADES ACTITUDES SUELDO
Resolucion de .
. conflictos Liderazgo
Contabilidad
Administracion Hﬁfmgﬁggs Proactividad
Gerente S/3,000.00
General Capacidad de
pacidad Eficiente
negociacion
Habilidad Trabajo en
comunicativa equipo
_Conqurpu_entos en Trabajo bajo presion Eficiente
ingenieria industrial
Jefe de Procesos de purificacion Resolucion de Trabajo en
= ; ! S/ 2,000.00
produccién de agua conflictos equipo
Procesos de méquinas
expendedoras
Computacion Capacu_nlac_i,de Eficiente
negociacion
Manejo de dinero y Resolucion de Trabajo en
medios de pagos conflictos equipo
Vend.edor/ pag quip S/1,200.00
Cajero
Deteccion de billetes y Habilidad E .
o mpatia
monedas falsas comunicativa
Oficce bésico Atencion al cliente Medicion por
resultados
Conocimiento de defensa Resolucion de Trabajo en
personal y uso de armas conflictos equipo
Seguridad S/ 1,000.00
Lineamientos y normas Habilidad E .
] o mpatia
de seguridad comunicativa
Conocimientos
sobre el uso de i
Limpieza _ Honestidad y Amabilidad S/1,000.00
equipos de responsabilidad
limpieza.
Conocimiento H tidad
Repartidor _ _ onestidad y Amabilidad S/930.00
de rutas y seguridad vial responsabilidad
Disefio gréfico Organizacion Traba!o en
. equipo
Publicista S/ 1,500.00

Herramientas digitales

Habilidades blandas

Trabajo bajo
presion




Conocimiento de Habilidades .
: o Proactividad
Marketing comunicativas
. ) Resolucion de .
Contabilidad y finanzas Empatia
problemas
Contador S/ 1,500.00
Costos y presupuestos Hab'“,d‘?des Eficiente
numéricas

Cabe precisar que al ser una empresa que recién iniciarA sus
actividades, se contara con un proceso de seleccion de personal que cuenten
con el perfil que se ha establecido, con el fin de adaptarse a las actividades a

realizar.

45. Normas Sanitarias

La Organizacion Mundial de la Salud (2018), en su publicacion de las
Guias para la calidad de agua potable, apoya el desarrollo y ejecucién de las
estrategias que ayudan a garantizar la calidad del agua a nivel mundial, estas
estan basadas en estudios cientificos, los cuales brindan los requisitos minimos
a considerar para cuidar la salud de la poblacién en general. Sin embargo, es
necesario tomar en cuenta las condiciones y normativas de cada pais, ya que
un solo método no puede aplicarse universalmente, sin haber analizado el

contexto y condiciones actuales.

Por tal, en nuestro pais, la industria de agua embotellada se encuentra
regulada por el decreto supremo denominado: Reglamento de la calidad del
agua para consumo humano (DS N° 031-2010-SA.). Asi mismo, se
complementa con dos normas, siendo la primera: Norma para las aguas
minerales naturales, a la vez la segunda norma es: Norma general para las
aguas embotelladas, las que son desarrolladas por la Comisién del Codex
Alimentarius de la Organizacion Mundial de la Salud, acompafiada de la

Organizacion de las Naciones Unidas para la agricultura y alimentacion.

Para la presente investigacion, se ha considerado los lineamientos del
reglamento de calidad del agua para consumo humano y la norma general para
las aguas embotelladas y envasadas, dado que nuestro producto final, se
encuentra calificado como agua natural embotellada y/o envasada, que es



diferente al agua mineral natural.

Normativa Nacional

La Direccion General de Salud Ambiental (2011), publicé el reglamento
de calidad de agua para el consumo humano, la cual consistia en actualizar los
requisitos fisicos, quimicos y bacteriolégicos de las aguas de bebida, dicho
reglamento se encuentra estructurado por 10 titulos, los cuales contienen 81
articulos y 12 disposiciones complementarias, por ultimo 5 anexos a considerar
para el cumplimiento y los cuales nos brindaran beneficios, tales como: la
gestion de la calidad del agua, ayudara para la vigilancia sanitaria del agua, el
control y supervision de la calidad del agua, serd gran apoyo para la
fiscalizacion, autorizacion, registro y aprobaciones sanitarias y la difusion y

acceso a la informacién sobre la calidad de agua para el consumo humano.

A la vez se ha considerado los requisitos de calidad a considerar para la

implementacion del presente proyecto, considerando lo siguiente:

Limites maximos permisibles de pardmetros microbiolégicos y

parasitolégicos

Limite maximo

Parametros Unidad de medida .
permisible
Bacterias coliformes totales UFC/100 mLa 35°C 0
E. Coli UFC /100 mL a 44,5°C 0
Bacterias coliformes termo UFC /100 mL a 44.5 °C 0
tolerantes o fecales.
Bacterias Heterofroficas UFC/mLa35°C 500
Huevos y larvas de
Helmitos, quistes y ooquistes N°ORG /L 0
de protozoarios patégenos.
Virus UFC /MI 0
Organismos de vida libre,
como algas protoxoarios,
capépodos, rofiteros, N°org/L 0

nematodos en todos sus
estadios evolutivos

Fuente: DIGESA (2011).



Limites maximos permisibles de parametros de calidad organoléptica

Parametros Unidad de medida Limite méximo permisible
Olor Aceptable
Sabor Aceptable
Color UCV escala Pt/ Co 15
Turbiedad UNT 5
Ph Valor Ph 6.508.5
Conductividad Umho/cm 1500
Sélidos totales disueltos mgL-1 1000
Cloruros Mg Cl-L-1 250
Sulfatos Mg S04 - L-1 250
Dureza Total Mg CaCO3L-1 500
Amoniaco Mg N L-1 1.5
Hierro Mg Fe L-1 0.3
Manganeso mg Mn L-1 0.4
Aluminio mg Al L-1 0.2
Cobre mg Cu L-1 2.0
Zinc mgZnlL-1 3.0
Sodio mg NA L-1 200

Fuente: DIGESA (2011).

Codex Alimentarius

La comision de Codex Alimentarius (2001), en sus normas general para
aguas embotelladas, hace conocer las guias que emitio la OMS, donde detalla
los valores y requisitos minimos de calidad de las aguas embotelladas, para
gue sea apto al consumo humano, describiendo especificamente los tipos de
agua, los factores fundamentales de composicion, los requisitos de etiquetado

y métodos para el analisis y muestreo.

Normas ISO 22000

Dado que nuestro producto esté destinado al consumo humano directo,
se esta considerando a la norma internacional de sistemas de gestion de la
seguridad alimentaria, la cual especifica los requisitos minimos que se debe
considerar y cumplir, con el fin de asegurar que el producto llegue en perfecto
estado al consumidor. A la vez con la obtencion de este ISO, se tendran
beneficios, tales como: conseguir ventaja competitiva, armonizacion con las
normas y legislaciones exigentes, identificacion de riesgos, implementar la

mejora continua, detectar riesgos, maximizar la calidad, entre otros.



V. PLAN ECONOMICO

Con respecto a este punto del plan econémico, se detalla todo el tema
financiero, de financiamiento, cabe precisar que se tiene una inversion del 60%

y el restante sera financiado por una entidad financiera.

A la vez se conoceran los activos fijos, intangibles, gastos pre operativos,
proyeccion de ventas, flujo de ventas y el analisis de viabilidad de inversion.

Con esto se lograra tomar decisiones con mayor precision y fiabilidad.

5.1. Activos Fijos. - Para el inicio del negocio, es necesario determinar
nuestros productos fijos, los cuales se detallan a continuacion:



TANGIBLES

Descripcion Precio Cantida Subtotal Afect IGV Total Depreciaci  Vida  Depreciaci Dep.
Unitario d (sin IGV) oa Soles pagado 6n Anual Util 6n Anual Mensual
(sin IGV) IGV (%) Afio () (s)
s

LAPTOP S/ 2,432.20 1 S/2,432.2 SI S/ 438 S/ 2,870.0 5% 10 122 10
ESCRITORIO S/ 295.76 2 S/ 591.5 SI S/ 106 S/698.0 1% 10 6 0
CELULAR GAMA MEDIA PARA VENTAS S/ 846.61 1 S/ 846.6 Sl S/ 152 S/999.0 5% 5 42 4
GALAXY A22
SILLA DE OFICINA S/ 126.27 4 S/ 505.1 SI S/ 91 S/ 596.0 5% 5 25 2
MINIVAN H1 2007 TURBO DIESEL S/ 1 S/ 45,000.0 SI S/8,100  S/53,100.0 10% 10 4,500 375
INTERCODER 45,000.00
OTROS ACTIVOS S/ 5,000.00 1 S/ 5,000.0 NO S/0 S/ 5,000.0 0 0 0
TANQUE DE AGUA DE 1100 LITROS S/ 900.00 2 S/ 1,800.0 SI S/ 324 S/2,124.0 5% 5 90 8
FILTRO TURBIDEX S/ 850.00 1 S/ 850.0 SI S/ 153 S/ 1,003.0 5% 5 43 4
FILTRO DE CARBON S/ 450.00 1 S/ 450.0 SI S/ 81 S/ 531.0 5% 5 23 2
BOMBA DE PRESION S/ 500.00 1 S/ 500.0 SI S/ 90 S/ 590.0 5% 5 25 2
TANQUE DE ACERO INOXIDABLE S/ 1,200.00 1 S/ 1,200.0 Sl S/ 216 S/1,416.0 5% 5 60 5
PULIDORES S/ 180.00 2 S/ 360.0 SI S/ 65 S/ 424.8 5 0 0
LUZ ULTRAVIOLETA S/ 500.00 1 S/ 500.0 SI S/ 90 S/ 590.0 5% 5 25 2
LAVADO DE ACERO INOXIDABLE S/ 800.00 1 S/ 800.0 Sl S/ 144 S/944.0 5% 5 40 3
JABON ESPECIAL DE LAVADO DE BIDONES S/ 12.00 100 S/1,200.0 Sl S/ 216 S/1,416.0 5 0 0
ESPONJA PARA LAVADO DE BIDON S/ 50.00 5 S/ 250.0 Sl S/ 45 S/ 295.0 5 0 0
ENJUAGADORA DE BIDONES A PRESION S/ 500.00 1 S/ 500.0 SI S/ 90 S/ 590.0 5% 5 25 2
LLENADORAS S/ 1,500.00 2 S/ 3,000.0 SI S/ 540 S/ 3,540.0 5% 5 150 13
BOTELLON DE POLICARBONATO X 20 L S/ 11.00 500 S/ 5,500.0 SI S/ 990 S/ 6,490.0 5 0 0
C/ICANO MANOS LIBRES
TAPAS DE BOTELLAS S/ 0.40 3,000 S/ 1,200.0 SI S/ 216 S/ 1,416.0 5 0 0

ETIQUETAS S/ 450.00 3 S/ 1,350.0 Sl S/ 243 S/ 1,593.0 5 0

o




5.2.

SELLOS DE SEGURIDAD S/90.00 6 S/ 540.0 SI S/ 97 S/637.2 5 0 0
MAQUINA OSMOSIS INVERSA S/ 2,500.00 1 S/ 2,500.0 SI S/ 450 S/ 2,950.0 5% 5 125 10
FILTROS 13 X 54 S/ 500.00 1 S/500.0 Sl S/ 90 S/590.0 5% 5 25 2
BOTELLA ECO FIRNDLY S/ 1,000.00 2 S/ 2,000.0 Sl S/ 360 S/ 2,360.0 5 0 0
Maquina expendedora S/ 2 S/ 24,000.0 Sl S/ 4,320  S/28,320.0 5% 5 1,200 100
12,000.00
Total Tangibles S/ S/ S/ 6,525 544
103,375.4 17,708 121,083.0
INTANGIBLES
Descripcion Precio Cantidad Subtotal (sin Afecto a IGV Total pagado Amortizacién Amort.
Unitario IGV) IGV Soles Anual (S/) mensual (S/.)
(sin IGV)
Imprevistos S/ 1,000.00 1 S/ 1,000 NO 0 S/ 1,000.00 0 0
Total S/ 1,000 0 1,000 0 0
Intangibles

Gastos preoperativos:

S/ 104,375

Este cuadro resumen, detalla los gastos a considerar para la creacion y constitucion de la

empresa antes del inicio de actividades.

S/ 17,708

S/ 122,083

S/ 6,525




COSTOS PREOPERATIVOS

Descripcion Subtotal Afecto a IGV Total pagado
(sin IGV) IGV Soles

Preoperativos personal administracion y S/ 11,042 NO S/0 S/ 11,042
ventas
Preoperativos Adm. Ventas (afectos con S/ 5,339 Sl S/ 961 S/ 6,300
IGV)
Preoperativos Adm. Ventas (NO afectos S/ 850 NO S/0 S/ 850
con IGV)
SUNARP- Reserva de nombre S/ 22 NO S/0 S/ 22
Gastos de constitucion S/ 1,000 Sl S/ 180 S/ 1,180
Permisos legales S/ 2,280 NO S/0 S/ 2,280
Promocién S/ 2,000 NO S/0 S/ 2,000

TOTAL GASTOS PREOPERATIVOS

S/ 22,533

S/ 23,674

5.3.  Proyeccion de ventas. - En este punto se detallan el costo unitario,
unidades producidas mensualmente y la proyeccién anual de ventas.
Cabe precisar que el IGV corresponde al 18%.



PRECIO DE VENTA UNITARIO (INCLUYE IGV)

DESCRIPCION Mes Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl10 Mesll Mesl1l2 ANO2 ANO3 ANO4 5 ANO5

B. 20 LITROS 20:.100 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
RECAF_I_GA 20 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.50 10.50 11.00 11.00
TOMATODO 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
RECARGA 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50
EXPEND.
UNIDADES VENDIDAS
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes12 ANO ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
B. 20 LITROS 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4,8100 5,520 6,348 7,300 8,614
RECARGA 450 450 450 500 500 550 600 700 750 800 850 900 7,500 8,625 9,919 11,407 13,460
'zl")OIl;/I-I;-\TODO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200 1,380 1,587 1,825 2,154
RECARGA 36,000.00 36,000. 36,000. 72,000. 72,000. 72,000. 108,000. 108,000. 108,000. 108,000. 108,000. 108,000. 9720 1,117,8 1,2854 1,4782 1,744,383

EXPEND. 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 70 91
36,950 36,950 36,950 73,000 73,000 73,050 109,100 109,200 109,250 109,300 109,350 1,768,610

VENTAS CON IGV

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mes10 Mes 1l Mes 12 ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANOS5S

B. 20 LITROS 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 96,000 110,400 126,960 146,004 172,285

RECARGA 20 LT 4,500 4,500 4,500 5,000 5,000 5,500 6,000 7,000 7,500 8,000 8,500 9,000 75,000 90,563 104,147 125,472 148,057

TOMATODO 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000 6,900 7,935 9,125 10,768

RECARGA EXPEND. 18,000 18,000 18,000 36,000 36,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 486,000 558,900 642,735 739,145 872,191

TOTAL 31,000 31,000 31,000 49,500 49,500 68,000 68500 69,500 70,000 70,500 71,000 71,500 663,000 766,763 881,777 1,019,746 1,203,301




VENTAS SIN

e MES Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9  Mes Mes Mes ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
TOTAL 26,27 26,27 26,27 41,94 41,94 4237 58,05 5889 59,32 59:,1;)46 60:,123-69 60:,15293 561,86 649,79 747,26 864,19 1,019,74
1 1 1 9 9 3 1 8 2 4 9 9 2 7
IGV VENTAS
MES Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9  Mes Mes Mes ANO1 ARNO2 ANO3 ANO4 ARNOS5
TOTAL 4,729 4729 4729 7551 7,551 7,627 10é44 10é60 10é67 10??54 10:,%30 10?507 101,13 116,96 134;,50 155,55 183,554
5 4 5

5.4. Costos de produccion. - Este detalle nos dara un énfasis de los costos que se requiere para la produccion del producto,
tal como se detalla en los cuadros adjuntos:

COSTO POR UNIDAD DE MATERIALES DIRECTOS, BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS PARA LA
VENTA (incluido IGV)

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8  Mes Mes Mes Mes ANO ANO ARO ANO ANO
9 10 11 12 1 2 3 4 5
B. 20 LITROS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.0 12.00 12.00 12.00 12.3 1230 125 125
0 0 0 0
RECARGA 20 LT 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 500 5.00 5.00 5.00 530 530 550 5.0
TOMATODO 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 300 3.00
RECARGA 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 025 025 025 025
EXPEND.
COSTO TOTALES DE MATERIALES DIRECTOS, BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS PARA LA VENTA (incluido IGV)
Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mes1l Mes12 ARNO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
B. 20 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4800 57,600 67,896 78,080 91,253 107,678

LITROS




RECARGA 2,250 2,250 2,250 2,500 2,500 2,750 3,000 3,500 3,750 4,000 4,250 4,500 37,500 45,713 52,569 62,736 74,026
20LT

TOMATODO 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600 4,140 4,761 5,475 6,461

RECARGA 7,200 7,200 7,200 14,400 14,400 14,400 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600 194,400 279,450 321,368 369,573 436,096
EXPEND.

14,550 14,550 14,550 22,000 22,000 22,250 29,700 30,200 30,450 30,700 30,950 31,200 293,100 397,199 456,778 529,037 624,261

OTROS MATERIALES SUMINISTROS O SERVICIOS DEL AREA DE
PRODUCCION (con IGV)

Mesl Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes ANO ANO ANO ANO ANO 5

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4
ALQUILER DE LOCAL PARA 6,000 300 300 300 300 300 300 300 300 3000 3,000 3000 3900 3900 3900 3900 39,000
TALLER- LA VICTORIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SERVICIOS (INTERNET, 1,000 100 100 100 100 100 100 100 1,00 1,000 1,000 1,000 12,00 12,00 12,00 12,00 12,000
LUZ, AGUA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRESUPUESTO DE 21,55 | 18,55 | 18,55 | 26,00 | 26,00 | 26,25 | 33,70 | 34,20 | 34,45 | 34,70 | 34,95 | 35,20 | 344,1 448,1 507,7 580,0 | 675,2
PRODUCCION CON IGV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 99 78 36 63
IGV 3,287 | 2,830 | 2,830 | 3,966 | 3,966 | 4,004 | 5,141 | 5,217 | 5,255 | 5,293 | 5,331 | 5,369 | 52,49 68,36 | 77,45 88,48 103,0
0 9 8 0 06
TOTAL PRESUP 18,26 | 15,72 | 15,72 | 22,03 | 22,03 | 22,24 | 28,55 | 28,98 | 29,19 | 29,40 | 29,61 | 29,83 | 291,6 379,8 | 430,3 | 4915 | 5722
PRODUCCION SIN IGV 3 0 0 4 4 6 9 3 5 7 9 1 10 29 21 56 57

5.5. Planilla de trabajadores. - Se ha considerado personal para el area de produccién y personal de administracion y ventas,
como se detalla:

PERSONAL AREA DE PRODUCCION

ANO 1
Nro de Remu Basica Mensual Remu Béasica Mensual ESSALUD Gratificacion CTS Total
Planilla




Trabajadores por trabajador Sub-Total Mes Anual Anual Afo 1
Jefe de produccion 1 2,000 2,000 180 2,180 1,000 29,340
PERSONAL ADMINISTRACION Y VENTAS
Preoperativo Nro de Remu Béasica Mensual | Remu Basica Mensual | ESSALUD | Gratificacion CTS Total
Planilla
Nro de Remu Baésica por Mes Subtotal Trabajadores por trabajador Sub-Total Mes Anual Anual Afio 1
Trabajadores
Gerente 1 3,000 3,000 1 3,000 3,000 270 3,270 1,500 44,010
General
Contador 1 1,500 1,500 1 1,500 1,500 135 1,635 750 22,005
Vendedor / 1 1,200 1,200 1 1,200 1,200 108 1,308 600 17,604
Cajero
Publicista 1 1,500 1,500 1 1,500 1,500 135 1,635 750 22,005
Repartidor 1 930 930 1 930 930 84 1,014 465 13,643
Seguridad 1 1,000 1,000 1 1,000 1,000 90 1,090 500 14,670
Limpieza 1 1,000 1,000 1 1,000 1,000 90 1,090 500 14,670
TOTAL 7 10,130 5,065 | 148,607 ‘
5.6. Financiamiento. - Para la creacion de la empresa y el desarrollo del presente emprendimiento se ha considerado financiar

el 40% de inversion, por lo que se ha tomado la tasa de interés del Banco Central de Reserva, tal como se detalla:

PRESTAMO
Monto 61,795
TEA 32.00%
TEM 2.34%
Seguro desgravamen anual 2.00%
Seguro desgravamen mensual 0.17%




34.00%

TCEA
TCEM 2.47%
Plazo (meses) 48
Cuota 2,212
CRONOGRAMA DE PAGOS
MES Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
SALDO 61,795 61,109 60,406 59,686 58,948 58,191 57,417 56,622 55,809 54,975 54,121 53,245
AMORT. 686 703 720 738 756 775 794 814 834 854 875 897
INTERES 1,526 1,509 1,491 1,474 1,455 1,437 1,418 1,398 1,378 1,357 1,336 1,315
CUOTA 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212
EFI 450 445 440 435 429 424 418 412 406 400 394 388
Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18 Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24
52,348 51,429 50,487 49,522 48,533 47,520 46,482 45,418 44,327 43,210 42,065 40,892
919 942 965 989 1,013 1,038 1,064 1,090 1,117 1,145 1,173 1,202
1,292 1,270 1,246 1,223 1,198 1,173 1,148 1,121 1,094 1,067 1,039 1,010
2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212
381 375 368 361 353 346 339 331 323 315 306 298
Mes 25 Mes 26 Mes 27 Mes 28 Mes 29 Mes 30 Mes 31 Mes 32 Mes 33 Mes 34 Mes 35 Mes 36
39,690 38,459 37,197 35,903 34,578 33,220 31,829 30,403 28,942 27,445 25,911 24,339
1,232 1,262 1,293 1,325 1,358 1,391 1,426 1,461 1,497 1,534 1,572 1,611
980 950 918 886 854 820 786 751 715 678 640 601
2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212




289 280 271 261 252 242 232 221 211 200 189 ‘ 177 ‘
Mes 37 Mes 38 Mes 39 Mes 40 Mes 41 Mes 42 Mes 43 Mes 44 Mes 45 Mes 46 Mes 47 Mes 48
22,729 21,078 19,387 17,654 15,878 14,059 12,194 10,284 8,326 6,320 4,265 2,158

1,650 1,691 1,733 1,776 1,820 1,864 1,911 1,958 2,006 2,056 2,106 2,158

561 520 479 436 392 347 301 254 206 156 105 53

2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212 2,212
166 154 141 129 116 102 89 75 61 46 31 16
5.7. Estado de resultados. - El presente cuadro sirve para conocer la utilidad generada durante los periodos.
ESTADO DE RESULTADOS PRIMER ANO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12
Ventas 26,271 26,271 26,271 41,949 41,949 42,373 58,051 58,898 59,322 59,746 60,169 60,593
Personal area produccion 2,180 2,180 2,180 2,180 2,680 2,180 3,270 2,180 2,180 2,180 2,680 3,270
Costo de Produccion 18,263 15,720 15,720 22,034 22,034 22,246 28,559 28,983 29,195 29,407 29,619 29,831
UTILIDAD BRUTA 5,828 8,371 8,371 17,735 17,235 17,947 26,222 27,735 27,947 28,159 27,871 27,493
Personal de Administracién y Ventas 11,042 11,042 11,042 11,042 13,574 11,042 16,563 11,042 11,042 11,042 13,574 16,563
Gastos de Administracion y Ventas 4,931 4,931 5,355 5,067 5,067 5,497 5,208 5,221 5,651 5,233 5,240 5,670
Depreciacién y amortizacion 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544
UTILIDAD OPERATIVA -10,688 -8,146 -8,570 1,083 -1,949 865 3,907 10,929 10,711 11,340 8,513 4,716
Gastos Financieros 1,526 1,509 1,491 1,474 1,455 1,437 1,418 1,398 1,378 1,357 1,336 1,315
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -12,214 -9,655 -10,061 -390 -3,405 -572 2,490 9,531 9,333 9,983 7,177 3,402
Impuesto a la Renta -3,603 -2,848 -2,968 -115 -1,004 -169 734 2,812 2,753 2,945 2,117 1,004
UTILIDAD NETA -8,611 -6,807 -7,093 -275 -2,400 -403 1,755 6,719 6,580 7,038 5,060 2,398




ESTADO DE RESULTADOS ANUAL ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANO5
Ventas 561,864 | 649,799 | 747,269 | 864,192 1,019,747
Personal area produccion 29,340 29,340 29,340 29,340 29,340
Costo de Produccién 291,610 379,829 430,321 491,556 572,257
UTILIDAD BRUTA 240,914 | 240,629 | 287,608 | 343,296 418,150
Personal de Administraciéon y Ventas 148,607 148,607 166,211 166,211 183,815
Gastos de Administracién y Ventas 63,070 63,070 63,070 63,070 63,070
Depreciacion y amortizacion 6,525 6,525 6,525 6,525 6,525
UTILIDAD OPERATIVA 22,712 22,427 51,801 107,489 164,739
Gastos Financieros 17,093 13,881 9,577 3,810 0

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5,619 8,546 42,224 103,679 164,739

Impuesto a la Renta 1,658 2,521 12,456 30,585 48,598

UTILIDAD NETA 3,961 6,025 29,768 73,094 116,141
Financiamiento Terceros 61,795 40.00%
Financiamiento Accionistas 92,692 60.00%
Inversién Total 154,487 100.00%




5.8. Flujo de caja. - Se ha proyectado el flujo de caja correspondiente para la empresa:

Concepto Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ventas 26,271 26,271 26,271 41,949 | 41,949 | 42,373 | 58,051 | 58,898 | 59,322 59,746 60,169 60,593

Costo de produccion 18,263 15,720 15,720 22,034 | 22,034 | 22,246 | 28,559 | 28,983 | 29,195 | 29,407 29,619 29,831

Personal area produccion 2,180 2,180 2,180 2,180 2,680 2,180 3,270 2,180 2,180 2,180 2,680 3,270

Utilidad Bruta 5,828 8,371 8,371 17,735 | 17,235 | 17,947 | 26,222 | 27,735 | 27,947 | 28,159 27,871 27,493

Personal de Administracion y 11,042 11,042 11,042 11,042 | 13,574 | 11,042 | 16,563 | 11,042 | 11,042 | 11,042 13,574 16,563

Ventas

Gastos de administracién y ventas 4,931 4,931 5,355 5,067 5,067 5,497 5,208 5,221 5,651 5,233 5,240 5,670

Depreciacion y amortizacién de 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544

intangibles

Utilidad Operativa (EBIT) -10,688 -8,146 -8,570 1,083 | -1,949 865 3,907 | 10,929 | 10,711 | 11,340 8,513 4,716

-Impuesto a la renta 844 839 834 1,064 1,059 1,059 1,289 1,296 1,296 1,297 1,297 1,297

+ depreciacién y amortizacion de 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544 544

intangibles

Flujo de Caja Operativo -10,989 -8,441 -8,860 563 -2,464 349 3,162 | 10,177 | 9,958 10,587 7,760 3,964
- Activo fijo -122,083

- Gastos preoperativos -23,674

- Capital de trabajo -8,730 0 0 -5,210 0 -141 -5,210 -282 -141 -141 -141 -141 2,141

Ingreso por crédito fiscal IGV de 760 1,217 1,141 2,903 2,903 2,865 4,627 2,432 0 0 0 0

Activos Fijos

FLUJO DE CAJA LIBRE -154,487 -10,229 -7,224 -12,929 3,466 298 -1,996 7,507 12,469 9,817 10,446 7,619 6,105

DISPONIBILIDAD (FCLD)

+ Préstamos obtenido 61,795

-Amortizacion de la deuda 686 703 720 738 756 775 794 814 834 854 875 897

- Interés de la deuda 1,526 1,509 1,491 1,474 1,455 1,437 1,418 1,398 1,378 1,357 1,336 1,315
+ Escudo fiscal de los intereses 450 445 440 435 429 424 418 412 406 400 394 388

(EFD

FLUJO DE CAJA NETO DEL -92,692 -11,990 -8,990 -14,700 1,689 | -1,484 | -3,783 | 5,714 | 10,669 | 8,012 8,635 5,802 4,281

INVERSIONISTA (FCNI)

VPN FLUJO DE CAJA NETO DEL INVERSIONISTA S/. 646,694
TIR FCNI 65.25%



ANEXO 7: VALIDACIONES DE PROPUESTA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALU_ACIGH DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION Y

POSGRADO

R WL CT A Ve

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICID DE EXPERTOS)

CONSTITUCION DE UNA PLANTA DE AGUA PURIFICADA, REQUE

Yo, Jose Manuel Armas Zavaleta, identificado con DMl N® 44774002, con Grado
Académico de Magister en Supply Chain Management en la Universidad ESAN, con
codigo de inscripcion en SUNEDU N° 0000408847:

Hago constar que he leido y revisado el Plan de negocios para la creacion y

constitucion de una planta de agua purificada, Reque, correspondientes a la Tesis

del mizmo nombre, de la Masstria en Administracion de Negocios MBA de |a

Universidad Cesar Vallejo.

La propussta contiene la siguiente estructura: Descripeion del negocio, Plan

estratégico, Plan de Marketing, Plan operacional y Flan economico.

La propuesta comesponde a la tesis: “Plan de negocios para la creacion y

constitucion de una planta de agua purificada, Regue”,

a. Pertinencia con la investigacion

N® | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | X Nimguna
hipdtesis de investigacion.

2 | Pertinencia con las variables y dimensiones. | X Himguna

3 | Pertinencia con  las  dimensiones e | X Nimguna
indizadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X Nimguna
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con kos fundamentos tedricos X Nimguna

G | Perinencia con la estructura de la | X Nimguna
investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnastico | X Nimguna
del problema




b. Pertinencia con la aplicacion

N® | CRITERID 1 NO | OBSERVACIONES
1 | Es aplicable al contexto de la invesiigacion x Minguna
2 | Soluciona el problema de la inwestigacion x Minguna
5 | Su aplicscion es sostenible en el Sempo W Minguna
4 | Es wiable en sus aplicacion A Minguna
5 Es aplicable a olras mstibeciones con | X MNinguna

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las comecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

purificada. Regue

Propuesta: Plan de negocios para la creacion y constitucion de una planta de agua

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTIMEMCIA

% DE LA PROPUESTA
VALIDADA

% 0o Q8%

100%:

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXFERTO:

Luego de la evolucion y analisis comespondiente a la propuesta presentada, el
cual cuenta con el detalle de descripcion del negocio, plan estratégico, plan de
marketing, plan operacional y plan econdomico. Se decide gue |a estructura y contenido
cumplen con los requenmienios necesanos, considerandose una buena propuesia

OBSERVACIONES: Ninguna

Chiclayo, 22 de diciembre del 2021

Mg. Armas Zavaleta, Jose Manuel Codigo de registro de Sunedu: 00004082347
Centro de labores: universidad Sefior de Sipan N* de celular 343283814

e
F ,.-’_-'lln' l.-'
[ A
Jose lh'll.w1m Lowaleto
IMNGENIERD INDHISTRIAL
Mag. Jupply Chain Monogement
Mog. Gestion Poblico




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION ¥

POSGRADO

T WL E L W L) ]

VALIDACIGN DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

CONSTITUCION DE UNA PLANTA DE AGUA PURIFICADA, REQUE

Yo, Kelly Pacla Armas Zavaleta, identificado con DMI N°47041277, con Grado
Académico de Magister Bussines Administration en la Universidad César Vallgjo, con
codigo de inscripcion en SUNEDU N° Resolucion/Acta 0076-2017-UCV:

Hago constar que he leido v revisado e Plan de negocios para la creacion y

constitucion de una planta de agua purificada, Reque, comespondientas a la Tesis

del mizmo nombre, de la Maestria en Administracion de MNegocios MBA de la

Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura: Descripcion del negocio, Plan

estratégico, Plan de Marketing, Plan operacional y Plan economico.

La propuesta comesponds a la tesis: “Plan de negocios para la creacion y

constitucion de una planta de agua purificada, Regue™,

a. Pertinencia con la investigacion

N® | CRITERID 51 HO | OBSERVACIONES

1 FPertinencia con el problema, objetivos e | X Nimguna
hipétesis de investigacian.

Pertinencia con las variables y dimensicnes. | X Minguna

3 | Pertinencia con las  dimensiones e | X Minguna
indicadores.

4 Pertinencia con los principios de la redaccion | X MNinguna
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamentos tedricos x Nimguna
Pertinencia conm la estructura de la | X Ninguna
investigacion

T | Peninencia de la propuesta con el diagnoastico | X Minguna
del problema




b. Pertinencia con la aplicacion

N* | CRITERID 51 NO | OBSERVACIONES

1 | Es aplicable al contexto de La investgacion x Minguna

2 | Solucicna el problema de la investigacion F3 Kinguna

5 | Suaplicacion es sostenible en el tiempo x Minguna

4 | Es wiable en sus aplicacion x Minguna

5 Es aplcable a otras institsciones con | x Minguna
caracteristicas similares

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las comecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de negocios para la creacion y constitucion de una planta de agua
purificada, Regue

: % DE LA PROPUESTA
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINEMNCIA WALIDADA
oo 08% e 100%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXFERTO:

Luego de la evolucion y analisis comespondiente a la propuesta presentada, el
cual cuenta con el detalle de descripcion del negocio, plan estratégico, plan de
marketing, plan operacional y plan econdmico. Se decide gue |la estructura y contenido
cumplen con los reguermienios necesarios, considerandose una buena propuesta.

OBSERVACIOMNES: Ninguna

Chidlayo, 22 de diciembre del 2021.

Mg. Armas Zavaleta, Kelly Pacla Diploma: 052-006525
Ciodigo de registro de Sunedu: Resdlucion/Acts D0TE-2047-UCWY
Centro de labares: universidad César Vallejo N* de celular: 815086017
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUIMAN TARRILLO HUGO ENRIQUE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
CREACION Y CONSTITUCION DE UNA PLANTA DE AGUA PURIFICADA, REQUE",
cuyo autor es CHIQUINTA MESIA MARLYTA PAMELA, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 15 de Enero del 2022
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