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Resumen

Esta investigacién tiene el interés de demostrar la influencia de los costos totales
en el presupuesto de ventas de productos terminados en las empresas MYPEs
textiles de confecciones. Estas empresas son dirigidas por sus duefios quienes no
cuentan o tienen escasa formacién para los negocios y, en consecuencia, enfrentan
problemas sin herramientas adecuadas para resolverlos. Usualmente cuando el
director de la MYPE se encuentra con poco efectivo 0 sus ganancias son muy
reducidas y no puede cubrir todos sus gastos se ve obligado a recortar sus
presupuestos de todas las areas. Estas decisiones tienen efectos deseados, pero

cuando se repiten la situacion de la empresa se agrava calamitosamente.

El método que se ha empleado fue hipotético-deductivo para poder llegar a
conclusiones particulares. La metodologia fue el enfoque cuantitativo y, por lo tanto,
de paradigma positivista. Esta investigacion tiene un propésito aplicativo en las
MYPEs para solucionar sus problemas financieros. El alcance fue explicativo, ya
gue buscamos la influencia de una variable independiente en otra dependiente. El
estudio es no-experimental y de corte transeccional. Para el andlisis de nuestra
base de datos utilizamos la regresion logistica multinomial porque nuestras

variables cualitativas son categoricas de escala de medicion nominal politbmico.

En conclusion, de acuerdo con nuestros resultados R>v = 0.509 podemos
apreciar que los costos totales si influyen en el presupuesto de ventas. También
demostramos que los costos variables si influyen en el presupuesto de ventas, y

gue los costos fijos no influyen significativamente en el presupuesto de ventas.

Palabras clave:
Planificacion, costos totales, costos variables, costos fijos, presupuestos de ventas,

productos terminados, recorte de costos, MYPEs.
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Abstract

This research has the interest of demonstrating the influence of total costs on the
budget of sales of finished products in MYPEs textile clothing companies. These
companies are run by their owners who do not have or have little training for
business and, consequently, face problems without adequate tools to solve them.
Usually when the director of the MYPE finds himself with little cash or his profits are
very small and he can not cover all his expenses he is forced to cut his budgets of
all the areas. These decisions have desired effects, but when they are repeated the

situation of the company is aggravated calamitously.

The method used was hypothetical-deductive in order to reach particular
conclusions. The methodology was the quantitative approach and, therefore, of
positivist paradigm. This research has an application purpose in the MYPES to solve
their financial problems. The scope was explanatory, since we looked for the
influence of an independent variable in another dependent one. The study is non-
experimental and transectional. For the analysis of our database we use multinomial
logistic regression because our qualitative variables are categorical of politomic

nominal measurement scale.

In conclusion according to our results R2N = 0.509 we can see that the total
costs do influence the sales budget. We also show that variable costs do influence

the sales budget, and that fixed costs do not significantly influence the sales budget.

Keywords:
Planning, total costs, variable costs, fixed costs, sales budgets, finished products,
cost cutting, MYPEs.
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1.1. Antecedentes

Antecedentes nacionales

Carbonel y Prieto (2015). Realiz6 un andlisis, diagndstico y propuesta de mejora en
el area de confecciones de una empresa textil. San Miguel, Lima, Peru: Pontificia
Universidad Catolica del Peru. El Objetivo principal es aumentar la productividad de
la planta de Confecciones de una empresa textil. La poblacion fue los trabajadores
de la empresa de confeccion. La muestra fue los trabajadores de la empresa de
confeccion. La metodologia fue descriptiva. La conclusion fue que el planeamiento
de costos operativos de la planta de confecciones estaba desactualizado o mal
enfocado porque causaba exceso de inventarios, exceso de horas extra, cuellos de
botella, alto costo en remuneraciones, alto nimero de productos en procesos, sobre
produccion y reprocesos. Optimizando los procesos se logra reducir
significativamente los costos operativos y aumentar la rentabilidad. Es necesario
gue los presupuestos se revisen periddicamente para ajustarlos a la realidad de la
empresa, tomando en cuenta los diversos escenarios que se presentan con

procesos de produccién éptimos y al mismo tiempo dindmico.

Loly y Terrones (2013). Establecio la incidencia del presupuesto en el logro de
los objetivos estratégicos de la empresa Segurimaster E.I.R.L. Trujillo —2011- 2012.
Trujillo, Perd: Universidad Privada Antenor Orrego. El Objetivo de esta investigacion
fue demostrar la incidencia del presupuesto de costos en el logro de objetivos de la
empresa Segurimaster. La poblacion fue los directivos de la empresa Segurimaster.
La muestra fue los directivos de la empresa. La metodologia fue descriptiva. Como
conclusién el presupuesto elaborado por la empresa Segurimaster no influye en
lograr de los objetivos estratégicos. Determinaron que los presupuestos mal
disefiados por falta de metodologia y prevision, no orientan los recursos humanos
y logisticos al cumplimiento de los objetivos. Los presupuestos alejados de la
realidad no afectan la realizacion de los objetivos y ademas no sirven como
herramienta para la comunicacion entre las diferentes areas funcionales de la
empresa para que facilite el trabajo en conjunto. Los presupuestos mal elaborados

no orientan a los gerentes para tomar de decisiones, no racionalizan los recursos
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ni favorecen lograr los objetivos de la empresa. Manifiestan también que los
presupuestos deben implementarse como soporte a los objetivos alcanzables de la
empresa. Debe haber una medicion entre lo presupuestado y lo logrado para
ayudar a los gerentes a la hora de tomar decisiones en la modificacion de los planes

y el ajuste de los objetivos.

Linares (2013) hizo una propuesta de implantacion de un sistema de
planeamiento de manufactura en una empresa de confeccion de prendas de vestir.
San Miguel, Lima, Peru: Pontificia Universidad Catdlica del Peru. ElI Objetivo
principal es desarrollar una propuesta de implementacién de un sistema de
planeamiento de produccion en una planta de confeccién de ropa. La poblacién fue
los trabajadores de la empresa de confeccidon. La muestra fue los trabajadores de
la empresa de confeccion. La metodologia fue descriptiva. La conclusion fue que
las ventas influyen en la planificacién de presupuestos operativos de los procesos
de produccién. El autor menciona que la planificacion de los presupuestos
operativos debe considerar el tipo de cliente o la proyeccion de las ventas. La
demanda de los clientes determina la planificacién de los presupuestos operativos.
El plan de ventas determina de manera directa y dinamica el planeamiento de los
presupuestos operativos. Los planeamientos de presupuestos operativos deben
implementar todas las consideraciones del plan de ventas y asegurarse de este
modo que se cumplan los objetivos de la empresa. De esta manera se obtiene en
los presupuestos una herramienta valiosa para tomar decisiones referidas a lograr

los objetivos.

Antecedentes internacionales

Vanalla, Moreira y Lucato (2014) establecieron en Manufacturing cost reductions
and eco efficiency: a relationship Based on a case study. Revista Independent
Journal of Management & Produccion. En el afan de aumentar los beneficios o la
competitividad para la empresa, se emplean los procedimientos estructurados para
reducir costos y gastos de fabricacion en el sector textil de Brasil. El procedimiento
estructural conocido como analisis de valor en cada proceso de manufactura se
enfoca en obtener mejoras significativas para los procesos existentes de

manufactura. Se realizo el estudio de un caso de empresa textil de Brasil para
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implementar mejora en sus procesos de fabricacion. Se emplearon entrevistas con
preguntas pertinentes y conversaciones con los entrevistados. Como resultado la
facturacion de cada mes aumentd a mas del 60%. El ahorro en costos fue
significativo como en materia prima 42.80%, 45.70% en energia eléctrica, 43.90%
en costo de combustible. En total se ahorr6 43% en los costos de fabricacion,
optimizando los procesos con el método de andlisis de valor de los procesos. La
sostenibilidad de las empresas en los mercados competitivos siempre ha sido
preocupacion para los gerentes generales en todas las empresas y particularmente
en las MYPEs. La supervivencia de las MYPEs define prioritariamente el enfoque
de las estrategias operativas y de mercado.

Ortiz (2013) estableci6 sobre la base de la teoria de restricciones y modelacion
PL como herramientas de decision estratégica para el incremento de la
productividad en la linea de toallas de una compafiia del sector textil y de
confecciones, Colombia. Revista Prospect. Propuesta para el uso de presupuestos
de costos y gastos (recursos) con el fin de detectar el uso ineficiente. Se plantea el
uso de la Teoria de Restricciones (TOC) y la programacion lineal (PL) como
herramientas en los procesos de produccién para el mejor uso de recurso y una
mejor gestion en la toma de decisiones del empresario en empresas Mype. Las
técnicas propuestas evitan utilizar otras practicas inadecuadas en la gestion que
conllevan a muchas Mypes a reducir sus utilidades generadas por la reduccién de
los niveles de volumen de ventas y los aumentos de los niveles de presupuestos
de costos y gastos. El articulo muestra como la empresa procede a formular
estrategias de optimizacidn de procesos a través de los resultados obtenidos por
los analisis de restriccibn y sensibilidad que en consecuencia trajeron la
maximizaciéon de beneficios financieros para la Mype. Como aporte de la
investigacion, se probd que la programacion lineal (maximizacion) y la teoria de
restricciones convergen, dada su naturaleza de optimizacién combinatoria, por lo
tanto, siempre se buscara las condiciones restrictivas que faciliten el logro del

maximo nivel de generacién de dinero o utilidades para las empresas.

Brendes y Sandi (2011) realizaron un estudio sobre los Retos y desafios para
el fortalecimiento y apoyo de las capacidades de gestion empresarial a través del
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trabajo comunal universitario en las PYMES de Pococi, Limon, Costa Rica. Revista
Electronica de las Sedes Regionales de la Universidad de Costa Rica. La formacion
académica de los directivos de la microempresa, pequefia y mediana empresa es
21% con estudios universitarios completos, 79% con estudios universitarios
incompletos hasta con ningun tipo de educacion. Por ejemplo, un 22% de directivos
de la microempresa, pequeila y mediana empresa necesita estudios para la
elaboracion de planes de mercado o presupuestos de ventas y 20% en publicidad
y promocion. El 24% no tiene capacidades para elaborar y manejar presupuestos,
21% necesita formacion para elaborar la mision, vision y objetivos de sus empresas,
y el 19% no sabe estructurar un plan operativo. 14% requiere capacitacion en
manejo de inventarios y el 21% necesita apoyo en temas de contabilidad. Lo que
muestra el bajo nivel de educacion lo que demuestra un obstaculo para una correcta
gestién empresarial por carecer de conocimientos necesarios de administracion de

negocios.
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1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

Hansen & Mowen (2007) definié el presupuesto de operacion:

Los componentes para la preparacion del presupuesto de operacion consiste
en una serie de componentes paratodas las fases de las operaciones y culmina
en un estado de resultados presupuestado: Presupuesto de ventas,
Presupuesto de produccién, Presupuesto de compras de materiales directos,
Presupuesto de mano de obra directa, Presupuesto de costos indirectos,
Presupuesto del inventario final de articulos terminados, Presupuesto del costo
de ventas, Presupuesto de gastos de marketing, Presupuesto de gastos de
investigacion y desarrollo, Presupuesto de gastos de administracion, Estado de

resultados presupuestado. (p. 331)

Variable independiente X: Costos totales

Diaz (2010) definio: Los costos totales son la base para el andlisis costo-volumen-
utilidad de la empresa, para el siguiente periodo, confeccionado a partir de los
costos estimados o estandares, considerando que la cantidad de productos a
vender es la misma cantidad de productos a producirse. El alcance de la aplicacion
de los costos que se veran es a corto plazo, por lo regular a un afio; igual al periodo
presupuestado.

Sanchez (2012) defini6: Econdmicamente, el presupuesto contiene el
volumen de las unidades a producirse que dependera de la demanda que necesite
el mercado, lo cual seria una manera de equilibrar de forma financiera el volumen
de los productos terminados a producirse, porque producir por encima de la
demanda y no tener consumo tendria como consecuencia gastos numerosos que
se traducen en pérdidas en la empresa. El volumen fisico cosiste en determinar las
unidades de productos terminados especificos de produccion llamado presupuesto
operativo, y para los costos este volumen fisico se traduce en piezas. Existen
factores en la produccion que se toman en cuenta respecto a su volumen fisico.
Hay costos que son fijos como las maquinas y equipos de produccion, pero también

hay costos que su comportamiento es variables como la materia prima, los sueldos
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y los costos indirectos. La contabilidad de costos determina el costo de produccion
unitario de los productos que saldran a la venta, en consecuencia, los presupuestos

son una parte de la planeacion en unidades monetarias.

Garcia (2008) definid: El presupuesto de costos totales esta conformado por
el costo fijo y el costo variable. Costos variables engloban a todas las erogaciones
que se atribuyen directamente al producto en materia prima, mano de obra, y
también los costos indirectos de la fabricacion y de ventas de la empresa que
tengan una relacion variable con respecto a los cambios en las cantidades de
unidades producidas y vendidas. Los costos fijos son erogaciones dentro de un
periodo de tiempo; se registran en el estado de resultados de forma inmediata e
integramente dentro del periodo en que suceden. Costos fijos son todas aquellas
erogaciones gue son constantes en su importe dentro de un periodo de tiempo
determinado, y no tienen relaciébn directa con las cantidades de unidades
producidas en las operaciones realizadas, engloba a los sueldos y demas
prestaciones de los directivos de la planta fabril, los sueldos y demas prestaciones
de los directivos administrativos y de ventas de la empresa. Durante el proceso de
la planeacion, la gerencia generalmente determina un afio de duracion a cada
periodo y supone que los costos fijos se comporten de manera constantes durante
ese lapso. En conclusion, los costos variables totales son aquellas erogaciones que
cambian en relacion razén directa al volumen de las operaciones realizadas, y
costos fijos totales son las erogaciones de no cambian a razon directa al volumen

de las operaciones dentro de un periodo.

Ramirez (2008) definio: “Un presupuesto es un plan integrador y coordinador
gue expresa en términos financieros respecto a las operaciones y recursos gue
forman parte de una empresa para un periodo determinado, para lograr los
objetivos fijados por la alta gerencia” (p. 243). “... consiste en cuantificar en
términos monetarios la toma de decisiones anticipada y los objetivos trazados, de
manera que permitan visualizar su efecto en la empresa y sirvan como herramienta
de control administrativo” (p. 243). La formulacion del presupuesto de operacion es
la primera fase en la confeccion del presupuesto maestro. Es donde determinan los

supuestos de las partidas que conformaran o influiran directamente en el logro de
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las utilidades para la empresa, en otras palabras, es la utilidad de las operaciones
o las utilidades antes de gastos financieros, los impuestos y los repartos de estas

utilidades, que es precisamente la Ultima parte del presupuesto de operacion.

Horngren, Datar y Rajan (2012) definieron: “Los presupuestos juegan un rol
fundamental similar en las empresas. En la ausencia de presupuestos, es dificil que
los gerentes y sus subalternos sepan si estan en la ruta correcta para alcanzar sus
metas de crecimiento y de gastos” (p. 182). Un presupuesto es un plan expresado
de forma cuantitativa de los objetivos propuestos por la gerencia dentro de un
periodo de tiempo determinado, y se convierte en una herramienta valiosa de ayuda
y coordinacién para todas las actividades que deberan hacerse para lograr los

objetivos planteados.

Hansen, et al (2007) definieron: “El presupuesto es un plan financiero amplio
para un afio que se forma a partir de varios presupuestos individuales a nivel de
departamento y de actividades. El presupuesto maestro se divide en presupuestos
de operacion y financieros” (p. 327). El presupuesto puede ser de dos grandes
tipos: El presupuesto Empresarial y el Presupuesto Publico. En esta investigacion
haremos referencia solo al presupuesto empresarial, ya que nuestro analisis se

enfocara al &mbito empresarial.

Hansen, et al (2007) definieron: “El presupuesto de operaciones o
presupuesto operativo refleja las actividades que generan ingresos en una
empresa. Los presupuestos operativos se reflejan en un estado de resultado
proyectado” (p. 327-331).

Hansen, et al (2007) definio: “El presupuesto financiero contienen los flujos de
entrada y de salida de efectivo en el presupuesto de efectivo. La posicidn financiera
esperada el final del periodo presupuestado se muestra en el balance general

presupuestado” (p. 327).

Hansen, et al (2007) definieron: “Los costos operativos se ocupan de las
actividades de generacién de ingresos de una empresa: las ventas, la produccién

y los inventarios de articulos terminados. El resultado final de los presupuestos de
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operacion es un estado de resultados presupuestado” (p. 327). Estd compuesto
por, el presupuesto de los volimenes de ventas, el presupuesto de costos variable

y el presupuesto de costos fijos.

Hansen, et al (2007) definieron: “El comportamiento de costos referente al
volumen de operacion se clasifica en costo fijo porque no cambia con los niveles
de las actividades, y el costo variable que se incrementa con el aumento de los

niveles de actividad y viceversa” (p. 68).

Hansen, et al (2007) definio: “Los costos variables se definen como aquellos
que varian en forma total en proporcion directa a los cambios en el generador de
actividad” (p. 70). Lo conforman los Presupuestos de materia prima, mano de obra,

los costos indirectos variables, y los gastos de ventas y distribucion variables.

Hansen, et al (2007) definio: “Los costos fijos son aquellos que en total son
constantes dentro del rango relevante a medida que varia el nivel del generador de
la actividad” (p. 68). Lo conforman los gastos administrativos, los costos indirectos

fijos, y los gastos de ventas y distribucion fijos.

Hansen, et al (2007) definio: “El presupuesto de produccion es la cantidad de
unidades que se deben producir para satisfacer las necesidades de ventas y los

requerimientos del inventario final” (p. 332).

Hansen, et al (2007) definio: El presupuesto de mano de obra “contiene el total
de horas trabajadas de mano de obra directa necesarias y el costo asociado para
el nimero de unidades incluidas en presupuesto de produccion” (p. 333). La
relacion entre la tecnologia existente en la fabrica y la produccion final determina la

cantidad de horas y su costo de mano de obra directa”

Hansen, et al (2007) definio: “Presupuesto de materia prima similar en formato
al presupuesto de produccion, se basa en la cantidad de materiales que se

necesitan para la produccion y en los inventarios de materiales directos” (p. 333).



23

Hansen, et al (2007) definid: “Presupuesto costo indirecto es el costo esperado
de los rubros de manufactura indirectos, no existe una relacion insumo producto
gue sea facilmente identificable para los rubros de los costos indirectos. Estos son

de dos tipos de costos: variables y fijos” (p. 334).

Hansen, et al (2007) definid: “Presupuestos de costos indirectos de fabricacion
(CIF) fijos, son los costos indirectos que no varian con los niveles de actividades

dentro de la empresa” (p. 333).

Hansen, et al (2007) definid: “Presupuestos de costos indirectos de fabricacion
(CIF) variable, son los costos indirectos que si varian con los niveles de actividades
dentro de la empresa” (p. 334).

Hansen, et al (2007) defini6: Presupuestos de gastos administrativos, “la
mayoria de estos gastos son fijos con respecto a las ventas, como los salarios, la
depreciacion sobre los edificios y los equipos de las oficinas generales, los
honorarios legales y de auditoria, y asi sucesivamente” (p. 338).

Hansen, et al (2007) definié: Presupuesto de gastos de Marketing (ventas y
distribucion), “son los desembolsos previstos para las actividades de ventas y

distribucién de la empresa. Pueden ser fijo y variables” (p. 335).

Hansen, et al (2007) definid: Presupuestos de gastos de ventas y distribucién
fijos, “son los desembolsos previstos para las actividades de ventas y distribucién
de la empresa que no varian con los niveles de actividades dentro de la empresa”
(p. 335).

Hansen, et al (2007) definid: Presupuestos de gastos de ventas y distribucion
variables, “son los desembolsos previstos para las actividades de ventas y
distribucion de la empresa que varian con los niveles de actividades dentro de la

empresa” (p. 336).

Blocher, et al (2008) indicaron: “Costo: Una empresa lleva a cabo un costo

cuando utiliza un recurso para algun fin” (p. 55).
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Blocher, Stout, Cokis y Chen (2008) indicaron: “El presupuesto para un
periodo especifico constituye tanto una pauta para las operaciones como una
proyeccion de los resultados operativos para el periodo presupuestado. Al proceso

de elaborar un presupuesto se le conoce como presupuestar” (p. 256).

Blocher, et al (2008) indicaron: “El costo total se compone de los costos

variables y los costos fijos” (p. 60).

Blocher, et al (2008) indicaron: El presupuesto de costos totales “es la
expresion financiera o no, del plan de accion u operaciones de una organizacion
para un periodo determinado” (p. 256); el presupuesto identifica claramente que
recursos y que compromisos necesita la organizacion para que logre sus objetivos

planteados en un periodo determinado.

Blocher, et al (2008) indicaron: Los Costos variables son las erogaciones que
cambian proporcionales respecto del generador de costo. El generador de costo se
puede referir al cambio de actividades o a los cambios de los volimenes de
operaciones, en forma practica, la contabilidad administrativa usa frecuentemente
el concepto de costos variables para referirse a los generadores de costo
relacionados con los volimenes de operaciones. Los costos de materias primas

directas y mano de obra directa son costos variables tipicos.

Blocher, et al (2008) indicaron: costo fijo es la segunda parte del costo total,
no presenta variacion con respecto a los volimenes de la produccién dentro de un
periodo de tiempo razonable. Parte de los costos fijos son los costos indirectos de
fabricacion como los costos de las instalaciones fabriles (depreciacién o alquiler,
seguros, impuestos sobre el edificio de la planta, etc.), los sueldos de los
supervisores de produccion y ademas los costos servicios a la fabricacion que no

estan en relacion directa con la cantidad de productos terminados.

Blocher, et al (2008) indicaron: Un costo directo se llama asi porque es posible
rastrearlo de forma directa de manera econémica y conveniente para un objeto de

costo. Los costos de materias primas que se consumen en la fabricacion de
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productos son costos directos porque desde su origen hasta que son consumidos
se pueden rastrear de forma directa hasta el producto.

Blocher, et al (2008) indicaron: Un costo indirecto se llama asi porque no es
posible rastrearlo de forma directa de manera conveniente y econdémica para un
objeto de costo. Los costos que son necesarios para supervisar trabajadores en la
fabrica y el costo de almacenar materiales son algunos de los costos que no
podemos rastréalos hasta una unidad de produccién, por esta razén se les
considera costos indirectos. Por esta razon, como los costos indirectos no se
pueden rastrear facilmente, entonces asignamos estos al objeto de costo utilizando

uno o varios generadores de costos.

Teoria base: Blocher, Stout, Cokis y Chen

Como conclusion luego de haber revisado la literatura correspondiente,
elegimos al autor Blocher, Stout, Cokis y Chen como base teédrica para el desarrollo

de la investigacion.

Variable independiente costo total: se compone de los costos variables y los
costos fijos, se basan en una teoria de relacion matematica entre los costos totales
(CT), los costos variables (CV), el volumen de produccién (Q), los costos variables
unitarios (CVu) y los costos fijos (CF) donde se relacionan dentro de un rango
definido y razonable de la siguiente manera:

CT=CV+CF
CVu=CV/Q
CV=QxCVu

CT=QxCVu+CF
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Dimension costos variables: son las erogaciones que cambian
proporcionalmente respecto del generador de costo como los volumenes de
operaciones. Los costos de materias primas directas y mano de obra directa, costos

indirectos fabriles, gastos de distribucion y ventas, son costos variables tipicos.

Dimension costos fijos: son los costos que no presenta variacion con
respecto a los volumenes de la produccién. Parte de los costos fijos son los costos
indirectos de fabricacion de las instalaciones fabriles, gastos administrativos,
gastos de distribucion y ventas que no estan en relacion directa con la cantidad de

productos terminados.

Variable dependiente Y: Presupuesto de ventas

Ramirez (2008) indicé: El primer reto que realizara la organizacion sera definir el
comportamiento de la demanda; dicho de otra manera, conocer cuanto demandara
el mercado. Concluida esta etapa se estara preparado para confeccionar el
presupuesto de produccién. Comunmente se hace de esta manera, ya que la
mayoria de las empresas tiene capacidad ociosa; esto es, la demanda es menor
que la capacidad instalada para producir. Para confeccionar el presupuesto de
ventas se recomienda la secuencia siguiente: a) Determinar claramente el objetivo
gue desea lograr la empresa respecto al nivel de ventas en un periodo determinado,
asi como las estrategias que se desarrollaran para lograrlo. b) Realizar un estudio
del futuro de la demanda, apoyado en ciertos métodos que garanticen la objetividad
de los datos, como andlisis de regresion y correlacion, analisis de la industria,
andlisis de la economia, etcétera. c) Elaborar el presupuesto de ventas
(considerando los datos pronosticados del inciso anterior y el juicio profesional de

los ejecutivos de ventas) distribuyéndolo en zonas, divisiones, lineas, etcétera

Horngren, Datar y Rajan (2012) indicaron: La formulacién del pronéstico de
ventas siempre es el punto de partida en el presupuesto operativo; Esto se explica
observando que tanto el nivel de produccion como el nivel del inventario (costos de
manufactura) y también los costos que no son de manufactura pero que dependen

del volumen del pronéstico de ventas en productos fisicos o0 en monedas. Existen
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factores que influyen directamente e indirectamente en el prondstico de ventas,
estos incluyen el volumen de ventas en periodos anteriores, los factores
econdémicos en general, las industrias similares, los resultados de los estudios de
investigacion de marketing, las politicas de precios dentro de la empresa, el tipo o
intensidad de la publicidad y las estrategias de promociones de ventas, la actividad
de la competencia directa e indirecta y la legislacion reguladora del estado.

Garrison, Noreen y Brewer (2007) indicaron: Como ya sabemos el presupuesto
de ventas se inicia con el prondstico de ventas de la empresa. Para este fin
frecuentemente, se utilizan los presupuestos de las ventas del periodo anterior
como primer punto de referencia para preparar nuestro prondstico de ventas.
Necesariamente se deben revisar los pedidos no cumplidos, los planes de
marketing de la empresa y la politica de precios, los factores de la industria y las
condiciones econémicas del pais. Se puede usar la estadistica para procesar los
datos tener como resultado modelos Utiles para predecir las condiciones que
afectan a las ventas de nuestra empresa. El presupuesto de ventas es el comienzo
para preparar el presupuesto maestro. Todos los demas presupuestos como
compras, produccién, inventarios y otros gastos, dependen de este. Todos los
presupuestos de ventas se elaboran como resultado de multiplicar las ventas
presupuestadas en unidades por el precio unitario de cada producto. Para elaborar
el presupuesto de efectivo se recurre necesariamente al presupuesto de ventas.
Los cobros de efectivo son iguales a los ingresos por las ventas realizadas a
clientes en los periodos anteriores mas los cobros realizados con ventas

presupuestadas del periodo actual.

Hansen, et al (2007) Indico: “El prondstico de ventas es la base para el
presupuesto de ventas, que, ala vez, es la base para todos los demas presupuestos
de operacién y para la mayoria de los presupuestos financieros” (p. 329). Siguiendo
la l6gica podemos entender que el nivel de exactitud que tenga el prondstico de
ventas influye directamente en la totalidad del presupuesto maestro. La confeccién
correcta del pronéstico de ventas es generalmente una actividad de responsabilidad
del area de mercadeo. Se podria realizar pidiendo a cada vendedor que realice

predicciones de ventas de su zona designada, y combinadas con las predicciones
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de los demas vendedores se agrupen para formar un prondstico de ventas de toda
la empresa. El autor sugiere que para mejorar la exactitud del prondéstico de ventas
se puede adicionar nuevos elementos de analisis como el factor econémico actual,
las politicas de fijacion de precios de la empresa, la intensidad de la publicidad, la
competencia actual y otros aspectos similares. Para muchas grandes empresas
que requieren de mayor sofisticacion y exactitud en el prondstico recurren a
herramientas de analisis como el analisis de correlacion, los modelos

economeétricos, el andlisis de series de tiempo y el analisis de la industria.

Hansen, et al (2007) Indic4: Se considera al presupuesto de ventas como la
base primera que hace posible formular los deméas presupuestos operativos y
financieros. En consecuencia, lo establecido en el presupuesto de ventas influye de

manera directa a la consistencia de la totalidad del presupuesto maestro.

Hansen, et al (2007) Indicé: “El presupuesto de ventas es una proyeccion
aprobada por el comité de presupuestos que describe las ventas esperadas para

cada producto en unidades y en importe monetario”. (p. 331)

Hansen, et al (2007) definio: “El presupuesto de volumenes de ventas es la
base para todos los demas presupuestos de operacion y para la mayoria de los
presupuestos financieros. En concordancia, la exactitud del pronéstico de ventas
afecta en forma muy significativa a la solidez de la totalidad del presupuesto

maestro” (p. 329).

Teoria base: Hansen y Mowen

Como conclusién luego de haber revisado la literatura correspondiente,
elegimos al autor Hansen y Mowen como base teérica para el desarrollo de la

variable dependiente de la investigacion.

Variable dependiente presupuestos de ventas: se basan en una teoria de
relacion matematica entre las ventas totales en soles o importe de ventas (Vs), las

ventas totales en unidades (Vu), el volumen vendido o producido (Q) y el precio de
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un producto producido (Pu) donde se relacionan dentro de un rango definido y

razonable de la siguiente manera:

Vs=PuxQ

Vu = Q (esto ocurre en empresas que trabajan con un pedido del cliente antes del

inicio de la produccion, como en el caso de las MYPEs de confecciones textiles).

Dimensién presupuesto de ventas en unidades: el presupuesto de ventas
es una proyeccion aprobada por el comité de presupuestos que describe las ventas

esperadas para cada producto en unidades.

Dimensidn presupuesto de ventas en importe monetario: el presupuesto
de ventas es una proyeccion aprobada por el comité de presupuestos que describe

las ventas esperadas para cada producto en importe monetario.
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1.3. Justificacién

Justificacion tedrica

Con este trabajo pretendo aportar los resultados como antecedente para futuros
trabajos de investigacion. También, basado en los resultados, propondremos un
manual para el recorte de costos totales, cuando en tiempos de crisis, los gerentes
de las MYPESs tengan esta herramienta para tomar mejores decisiones.

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion busca plantear un nuevo instrumento de medicion de las
variables, costos totales y presupuestos de ventas, al momento de toma de
decisiones de recortar los presupuestos de costos totales de la empresa en todos
sus departamentos funcionales. El gerente pueda tener una herramienta
metodoldgica de coOmo recortar los presupuestos de una manera que no perjudique

financieramente a la empresa.

Justificacién practica

La presente investigacion tiene el interés de resolver el problema de como recortar
los costos totales minimizando el impacto en los presupuestos de ventas y la
rentabilidad, al demostrar la influencia de los costos totales en el presupuesto de
productos terminados para las ventas en las empresas MYPEs textiles de

confecciones.

Justificacion econémica

En el Perq, segun estadisticas del INEI del 2013, el 99.6% son Mype’s y aportan
mas del 50% del PBI y son las principales generadoras de empleo en la economia.
Aportaremos la mejor manera de recortar los costos totales. Una situacion tipica
entre el dia y dia de los directivos es la falta de efectivo o las bajas ganancias,
situacion que resuelven usualmente recortando los presupuestos de costos totales
de todas las areas, no pocas veces, con un criterio uniforme. Digamos por ejemplo
que ellos deciden asi: Hay que recortar el 20% de todos los presupuestos de todas

las areas y de esta forma aumentaremos las ganancias o tendremos mas efectivo
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para seguir trabajando. Muy a corto plazo, estas decisiones tienen efectos
deseados, pero cuando se repiten a menudo (y asi sucede) la situacion de la
empresa se agrava calamitosamente, llegando en el mejor de los casos a tener
ingresos que apenas cubren los gastos de la empresa, y en el peor de los casos

las MYPEs quiebran.

Justificacion social

En el 2013 existieron un millén 713 mil 272 empresas de las cuales el 99.6% son
Mype’s, de las cuales el 26.7% son Mype’s del sector textil. En el afio 2016, el
Ministerio de la Produccion registré 704 MYPEs de confecciones existentes en Los
Olivos (REMYPE, 2016). Aungque esta cifra no es constante ya que anualmente se
dan de baja y se dan de alta las MYPEs. Estas empresas son dirigidas por sus
duefios o un gerente general que frecuentemente es familiar del duefio. Ellos tienen
como caracteristicas muchas habilidades, su emprefio y constancia en llevar al
crecimiento a la empresa, arduo trabajo y un gran espiritu emprendedor, aunque
con poca formacion para los negocios en administracion, finanzas, logistica y
marketing, y en consecuencias enfrentan problemas sin herramientas adecuadas
para resolverlos. En consecuencia, es sumamente relevante determinar la
influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPEs
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, y asi proveer de una herramienta

valiosa al gerente de las MYPESs para la mejor toma de decisiones.



32

1.4. Problema

Como diagnostico

A nivel internacional. Los resultados estadisticos de fracaso de las Pequefias y
microempresas son altisimos en todos los paises que se analicen, aunque varian

de pais en pais.

En México, Velazquez (2007) indico: el factor de fracaso de una pequefa
empresa se debe a las decisiones que toma el duefio sin un diagndéstico de su
organizacién, como base que le permita contar con informacién sélida en la toma
de decisiones concretas que afectan directamente a la organizacién. “Al cumplir 10
afos, solamente 10% de las empresas maduran, tienen éxito y crecen. De acuerdo
con Centro-CRECE, 75% de las nuevas empresas mexicanas debe cerrar sus

operaciones apenas después de dos afos en el mercado” (p. 75).

Lo mismo sucede en Espanfia, “el 80% de empresas quiebran en los primeros
cinco afos. Las estadisticas indican una elevada mortalidad en las empresas de
nueva creacion: segun datos de 2003, mas de 70% de los negocios no llegan a los

cuatro anos de vida”.

En USA, “el promedio de vida de las empresas es de seis afios y mas de 30%

no llega al tercer afo”.

En Argentina, GEM (2014) indicé: Argentina genera una gran cantidad de
emprendedores. La calidad, motivacion y tasa de sobrevivencia sigue siendo el
gran problema por resolver. Escasamente el 31,9 % de adultos percibe
oportunidades para emprender, comparado con el 67% de Chile, el 65,7% de
Colombia, el 62% de Ecuador y Peru.

Finalmente, en Chile, GEM (2015) indicé: los emprendedores poseen
educacién universitaria completa 25%, educacion técnico profesional completa

17%, y con estudios de postgrado 7%.
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A nivel nacional. El Congreso de la Republica (2013) Indico: en la ley N° 30056
que la Micro empresa son las que sus ventas anuales llegan hasta el monto maximo
de 150 UIT (unidad impositiva tributaria, UIT 2017 = S/ 4,050). Pequefia empresa
son las que sus ventas anuales superan los 150 UIT hasta el monto maximo de
1,700 UIT (S/ 6'885,000).

Sanchez (2014) Indico: Las Mype’s ocupan mas del 70% de la mano de obra
del Peru, generan aproximadamente 40% del PBI, el 99% de empresas en el Perd
son Mype’s. (para, 2). Esta realidad convierte a las MYPEs en un factor social muy
importante para el pais, dado que son la mayor fuente de empleo y también se
tornan en un factor econ6mico muy importante ya que representan un porcentaje
alto del PBI. Esto nos obliga a poner una atencion especial y permanente en el

desarrollo de las MYPESs ya que en términos tedricos son el motor del Peru.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2015) Informé: Que la “tasa de
mortalidad” de empresas en el Peru en el ler trimestre del 2015 dadas de baja entre
las empresas dadas de alta son el 59.41% en el primer trimestre. (p. 2). La
mortalidad entre los afios 2014-2015 fue de 71% de las empresas, se origina por
problemas agrupados en administrativos, operativos y estratégicos. Por falta de
capacitacion en los gerentes y duefios de las MYPEs, estos toman malas
decisiones reflejadas en su gestion econémica y manejo de presupuestos. Lo que
evidencia una urgente capacitacion y cambio de mentalidad, porque ya no se puede
seguir pensando que para dirigir una MYPE solo hace falta tener empefio, trabajo

arduo y un gran espiritu emprendedor. Hace falta capacitacién constante.

INEI (2013) indico: el 33,4% de los propietarios de las Micro y Pequefia
Empresas manifestaron tener solo secundaria completa, el 23,0% superior
universitaria completa, el 16,2% superior no universitaria completa, el 8,4%
superior universitaria incompleta, el 6,9% superior no universitaria
incompleta, el 5,4% secundaria incompleta, el 5,1% primaria completa, el
1,6% primaria incompleta y menos del 0,5% de los propietarios no tiene

ningun nivel de estudios. (p. 27)
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Lo que nos hace ver un panorama en donde en forma general los conductores

de las Mype’s no estan preparados para dirigir sus negocios.

INEI (2013) indico: “existen un millon 713 mil 272 empresas de las cuales el
99.6% son Mype’s, de las cuales el 26.7% son Mype’s del sector textil” (para. 3).
Lo que nos muestra la gran importancia de atender la realidad y problemética por

la que vienen atravesando estas empresas en el Pera.

En el afio 2016, el Ministerio de la Produccion registr6 704 MYPEs de
confecciones existentes en Los Olivos (REMYPE, 2016). Aunque esta cifra no es

constante porque anualmente se dan de baja y se dan de alta las MYPEs.

En el Peru se registra, como vemos en la figura 1, un saldo de 17,188 empresas
como resultado de la diferencia entre las empresas creadas y las empresas que
fueron dadas de baja. El 71 % de MYPEs se dieron de baja.
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Figura 1: Perua Diferencia entre altas y bajas, 2014-2015

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2016) — Directorio Central de Empresas
y Establecimientos.

La empresa MYPs, como se muestra en la Figura 2, se encuentran en las
actividades econdmicas de comercio por menor, comercio al por mayor, servicios
prestados a empresas, otros servicios e Industrias manufactureras, que
coincidentemente son las que registran la mayor cantidad de empresas que son

dadas de baja en IV semestre del 2015.
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Figura 2: Per(: Bajas de empresas, segun actividad econdmica, IV trimestre 2015
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2016) — Directorio Central de Empresas
y Establecimientos.

En el caso particular de nuestra investigacion, el distrito de Los Olivos dentro
de Lima Metropolitana, segun la Figura 3, observamos que Lima Norte ocupa el
tercer lugar con empresas creadas. Lamentablemente no hay informacién oficial del

INEI de empresas de confecciones y en especial del cono norte y menos del caso

Lima Centro 10 352

Lima Este
Lima Norte
Lima Sur
Provincia
Constitucional del Callao
(1} 2 000 4 D00 & 000 & 000 10 000 12 000
especifico del distrito de Los Olivos.

Figura 3: Lima Metropolitana: Altas de empresas, segun dmbito geografico urbano,

IV trimestre 2015
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2016) — Directorio Central de Empresas

y Establecimientos.
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En la Figura 4, observamos que las industrias manufactureras, donde
pertenecen las MYPEs de confecciones, ocupan el tercer lugar de nuevas

empresas en el IV semestre del 2015.

Comercio al por menor | 7108
Otros servicios 1/ |
Comaercio al por mayor |
Industrias manufactureras
Servicios prestados a empresas

Actividades de alojamiento y servicio de comidas
Transporte y almacenamiento |

Construceion

Venta y reparacion da vehiculos 628
Informacion y comunicaciones 484
Agricultura, ganaderla, silvicultura y pesca | 174
Electricidad, gas y agua 127
Explotacion de minas y canteras | 112

.................. e e S

0 2000 4000 6000 8000

1f Incluye actvidades inmobdianas, ensefianza, salud, salones de belleza,
actdades artisticas, de entreterimiento y otras activdades de senicios personales

Figura 4: Lima Metropolitana: Altas de empresas, segun actividad econdémica, IV
trimestre 2015

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2016) — Directorio Central de Empresas
y Establecimientos.

En la Tabla 1 se muestra que al mayor nimero de empresas dadas de baja
son las personas naturales que en su total son MYPEs. Evidencia de la alta
necesidad de capacitar a estas empresas para aumentar sus posibilidades de

fracaso.
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Tabla 1
Lima Metropolitana: Bajas de empresas, segun organizacion juridica, 2014-2015

2014 2015  Estructura% . ov

Organizacion juridica " v Trim.

Trim IV Trim IV Trim. 2015 2015/14
Total 21 876 20 868 100,0 -4,6
Persona Natural 10 367 9628 46,1 -7,1
Sociedad Anonima 6 838 6 783 32,5 -0,8
Sociedad Civil 300 248 1,2 -17,3
Sociedad Comercial de Resp. Ltda. 808 685 3,3 -15,2
Empresa Individual de Resp. Ltda. 2786 2 808 13,5 0,8
Asociaciones 509 458 2,2 -10,0
Otros 1/ 268 258 1,2 -3,7

Nota: 1/ Incluye sociedad comandita simple, sociedad comandita por acciones, sociedad
colectiva, fundaciones, cooperativas y no especificado.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2016) — Directorio Central de Empresas
y Establecimientos.

A nivel empresarial. Martha Cuentas (2010) indic6: “los altos costos de
produccion de las microempresas también son causales para el fracaso. “Las
microempresas deberian agruparse en gremios para contratar servicios de
asistencia técnica y costear los gastos” (para. 6). Esto es debido a que los directivos
de las MYPEs no cuentan con el nivel adecuado de estudios para dirigir su empresa
en los temas de administracion, contabilidad, publicidad, planeamiento de la

produccion y presupuestos.

La alta direccién de la empresa en momentos de crisis, le toca decidir en un
dilema muy recurrente: recortar gastos previstos en los presupuestos u optimizar
procesos. Optimizar procesos implica un procedimiento largo que genera
impaciencia y mucha inversion, cuando lo que se quiere es un descenso rapido en
los gastos, por lo que la mayoria de gerentes decide recortar los presupuesto, lo

que significa designar menos recursos a cada area funcional de la empresa.
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Como pronostico

A futuro y a lo largo de la vida empresarial, en donde tienen que convivir con la
competencia, surgen retos cada vez mas exigentes para los directivos de las
Mype’s, estos retos se ubican en dos principales temas: (a). Crear nuevos

productos y (b). Generar las maximas utilidades.

Estos dos temas se vinculan estrechamente al momento de definir los costos
que estan expresados en los presupuestos de produccién asignados, en el
momento de la planeacion, a cada departamento de la empresa, que de ser
recortados indiscriminadamente por los gerentes afectarian de forma contundente
al presupuesto de ventas, y mas alla a mediano plazo bajarian la calidad y por lo
tanto afectarian a la demanda de los consumidores provocando el rechazo del
producto, y en términos definitivos conducirian a la empresa a la quiebra o fracaso

total.

Si bien es cierto hay una buena expectativa por la economia peruanas,
actualmente en las mype’s se evidencia que no tienen una certificacion de calidad
0 ni siquiera estan en procesos previos para obtener esas certificaciones. Ahora las
certificaciones son un referente para poder avanzar no solamente a nivel nacional

sino para estar por delante de muchos competidores”.

Por lo general, los conductores de empresas MYPES no manejan herramientas
de gestién por lo que en momentos de crisis toman decisiones de recorte de
presupuestos sin criterios confiables repercutiendo de manera negativa en las

ventas.

El fracaso, en lineas generales es debido a los errores en el manejo de los
costos presupuestados en las diferentes areas de la empresa por parte del gerente

o administrador o promotor o emprendedor de la Mype.

Como control del prondstico

Para épocas de crisis, nuestra propuesta de solucion consiste en confirmar que si

es posible reducir los costos sin afectar los volimenes de ventas de manera
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significativa con un manual para la reduccion de costo o recorte de presupuestos,

fruto de esta investigacion.

Sugerimos de manera preventiva en épocas de bonanza, optimizar los
procesos de produccion y de otras areas, ya que se mejoran los factores de
produccion: la tecnologia de las maquinarias, los proveedores de materia prima, las
formas de hacer los procesos por la mano de obra y la revision de los costos

asociados.

Esta realidad obliga a encontrar el método de como realizar un recorte de los
costos totales de la empresa de manera que no perjudique la situacion financiera
de la empresa, en consecuencia, investigamos la influencia de los costos totales en
el presupuesto de ventas para hallar la forma de reducir los costos totales sin

afectar financieramente a la empresa.

Problema general

¢ Como influyen los costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE's

confeccionistas textiles en Los Olivos 20167

Problemas especificos

¢, Como influyen los costos variables en los presupuestos de ventas en MYPE's
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016?

¢ Como influyen los costos fijos en los presupuestos de ventas en MYPE's

confeccionistas textiles en Los Olivos 20167
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1.5. Hipétesis

Hipétesis general

Los costos totales influyen en los presupuestos de ventas en MYPE’s

confeccionistas textiles en Los Olivos 2016.

Hipotesis especifica

Los costos variables influyen en los presupuestos de ventas en MYPE’s

confeccionistas textiles en Los Olivos 2016.

Los costos fijos influyen en los presupuestos de ventas en MYPE’s

confeccionistas textiles en Los Olivos 2016.

1.6. Objetivos
Objetivo General:

Determinar la influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE’s

confeccionistas textiles en Los Olivos 2016.

Obijetivos Especificos:

Determinar la influencia de costos variables en los presupuestos de ventas en

MYPE'’s confeccionistas textiles en Los Olivos 2016.

Determinar la influencia de costos fijos en los presupuestos de ventas en

MYPE’s confeccionistas textiles en Los Olivos 2016.



. MARCO METODOLOGICO
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2.1. Variables

Variable independiente X: Costos totales. Es una variable cualitativa con escala

nominal politémica.

Definicion conceptual:

Blocher, Stout, Cokis y Chen (2008) indicaron: El costo total lo determinamos como
la suma de todos los costos fijos del periodo y los costos variables que dependen

directamente de los niveles de las operaciones.

Dimension costos variables: Los costos de materias primas directas y mano
de obra directa, costos indirectos fabriles, gastos de distribucién y ventas, son
costos variables tipicos.

Dimension costos fijos: Los costos fijjos son los costos indirectos de
fabricacion de las instalaciones fabriles, gastos administrativos, gastos de
distribucién y ventas que no estan en relacion directa con la cantidad de productos

terminados.

Variable dependiente Y: Presupuesto de ventas Es una variable cualitativa con

escala nominal politbmica.

Definicion conceptual:

Hansen, et al (2007) definieron: El presupuesto de ventas “expresa el volumen de
ventas en unidades producidas y en unidades monetarias el importe
correspondiente. Aprobada por el comité de presupuestos que describe las ventas

esperadas para cada producto en unidades y en importe monetario” (p. 331).

Dimension presupuesto de ventas en unidades: Describe las ventas

esperadas para cada producto en unidades.
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Dimensién presupuesto de ventas en importe monetario: Describe las

ventas esperadas para cada producto en importe monetario.

2.2.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable independiente X: Costos totales

Variable  Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
medicién Rango
Presupuesto de mano de 1,2,3 4
obra
Pr'esupuesto de materia 5.6,7,8
prima
Costos
Variables A »
Presupuesto de costos _ . Aumento:
indirectos de fabricacion ?’210’ 11, 1=Aumento 28 -46
variables
Presupuestos de gastos de 1314 15 Se
ventas y distribucion 6 2= Quedo6 mantuvo
Costos variables igual igual:
totales 47-65
Presupuestos de gastos 17, 18, 19,
administrativo 20 o
3 = Disminuy6é Disminuyo:
66 - 84
Presupuestos de costos
Costos Fijos indirectos de fabricacion ;11 22,23,
fijos
Presupuestos de gastos de 25, 26, 27,
ventas y distribucion fijos 28

Nota: Adaptado de “Metodologia de la investigacion”, por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006,
(6ta. ed.) México: Mc Graw Hill Education, 68-70, 327-336.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable dependiente Y: Presupuesto de ventas

. ) . ] . Escala de Niveles o
Variable  Dimensiones Indicadores Items L
medicién Rango
] 1,2,3,4,5,6,
Presupuesto Unidades de
7,8,9, 10, 11,
de ventas en producto
_ _ 12, 13, 14, 15,
unidades terminado
16.
Subié:
1 = Aumenté
32-53
Presupuesto . No vario:
2=Qued? igual
de ventas 54 - 75
o . Bajo:
3 = Disminuyd
Presupuesto 17, 18, 19, 20, 76 - 96
Importe de
de ventas en 21, 22, 23, 24,
) ventas
importe 25, 26, 27, 28,
] presupuestado
monetario 29, 30, 31, 32.

Nota: Adaptado de “Metodologia de la investigacion”, por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, (6ta.
ed.) México: Mc Graw Hill Education, 68-70, 327-336.
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2.3. Metodologia

Método de investigacion cientifica: Hipotético deductivo

Bonilla y Rodriguez (2000) citado por Bernal (2010) definieron: “El método cientifico
se entiende como el conjunto de postulados, reglas y normas para el estudio y la
solucion de los problemas de investigacion” (p. 58). Procedimiento que se sigue

para hallar la verdad.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explicaron: “La investigacion cientifica
es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al

estudio de un fendmeno” (p. 4).

Hernandez, E. (2006) definio: “El método hipotético-deductivo es la via primera
de inferencias logicas deductivas para arribar a conclusiones particulares a partir

de la Hipdtesis, que después se pueden comprobar experimentalmente” (p. 35).

Se propone una hipoétesis, hipétesis alterna (H1), luego se contrasta con los
hechos de la realidad falseando la hipétesis de estudio, hipotesis nula (HO). Lo que

se pone a prueba es la hipétesis nula.

Metodologia:

Bernal (2010) definié: “Metodologia es el estudio, descripcidn, explicacion y
justificacion de los métodos de investigacién y no los métodos en si. Conjunto de

aspectos operativos del método de investigacion” (p. 59). Conjunto de métodos.

Enfoque Cuantitativo

Hernandez, et al (2014) explicaron: “Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion
de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).
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Segun su propésito: Aplicativo

Sierra (2001). Explicé: La investigacion social aplicada busca mejorar y resolver los

problemas sociales, consiste en poner en practica los logros de la investigacion.

Segun su paradigma: Positivista

Vazquez (2001). Explico: “El positivismo contempla a la ciencia como un intento de
codificar y anticipar la experiencia y, considera que el método cientifico es el Unico
intento valido de conocimiento, basado en los datos observacionales y las

mediciones de magnitudes y sucesos” (p. 140)

2.4. Tipos de estudio
Alcance correlacional-causal o explicativo
Hernandez, et al (2014) explicaron: El disefio explicativo de investigacion describe

la relacion causa-efecto que existe entre dos variables, una independiente X y la

otra dependiente Y.

X z
X z
Xk yk

Figura 5: Diagrama de Correlacién-Causal

Fuente: Adaptado de “Metodologia de la investigacion”, por R. Hernandez, C.
Ferndndez y P. Baptista, 2014, (6ta. ed.) México: Mc Graw Hill Education, 157.
Donde, X: Variable independiente y Y: Variable dependiente

Segun su temporalidad: Transeccional o Transversal

Hernandez, et al (2014) explicaron: “Los disefios de investigacion transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propaosito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como

tomar una fotografia de algo que sucede” (p. 154).
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2.5. Disefio
Disefio No experimental

Hernandez, et al (2014) “La Investigacion no experimental son estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan

los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.152).

2.6. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

Lind, Marchal y Wathen, S. (2008). explico: “Poblacion: Conjunto de individuos u
objetos de interés o medidas obtenidas a partir de todos los individuos u objetos de

interés. La poblacion es todo el grupo de individuos u objetos en estudio”. (p. 07)

Muestra

Lind, et al (2008). explico: “Muestra es la porcidn o parte de la poblacion de interés”.
(p 07)

En el afio 2016, el Ministerio de la Produccion registré una poblacién de 704
empresas MYPEs de confecciones existentes en Los Olivos (REMYPE, 2016),
aunqgue esta cifra no es constante porque anualmente se dan de baja y se dan de
alta las MYPEs.

La muestra de estudio es igual a la poblaciébn de empresarios textiles Mypes
conocidos y contactados mediante la experiencia profesional en Los Olivos. La
muestra comprende a 62 empresas encontradas de confecciones textiles del distrito
de Los Olivos, Lima, 2016.

Muestreo

Triola (2009). Explico: “El muestreo no probabilistico o de conveniencia o
intencional es cuando simplemente se utilizan resultados que sean muy faciles de
obtener.” (p. 27).
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Criterios de selecciéon de la muestra o muestreo

Nuestro muestreo es no probabilistico. Hay que considerar que las micro y
pequefias empresas tienen como caracteristica que son en mayoria informales y
no definen su domicilio fiscal real para poder ubicarlas. Se realizaron tres
convocatorias a las 93 MYPEs encontradas para congregarlas y poder aplicar el
instrumento, llegando efectivamente a contactar una muestra de 62 MYPEs de
confecciones de los Olivos. Por lo tanto, el muestreo que utilizamos es de

conveniencia y en consecuencia la poblacion es igual a nuestra muestra.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos:

Utilizaremos la encuesta como técnica de recolecciéon de datos cuantitativos.

Bernal (2010) explico:

La encuesta es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas,
a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con el propésito de obtener informacién de las
personas. (p. 194)

Instrumentos de recoleccidén de datos:

El instrumento utilizado es un cuestionario con preguntas que relacionan las dos

variables definidas previamente.

El instrumento segun Sabino (2000) “Es, en principio, cualquier recurso de que
se vale el investigador para acercarse a los fenOmenos y extraer de ellos

informacién” (p. 114).
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Segun Sabino (2000) “Los datos primarios son aquellos que el investigador
obtiene directamente de la realidad, recolectandolos con sus propios instrumentos”
(p. 115). La fuente de informacién es primaria, ya que se recopilara la informacion
de los gerentes y duefios de las empresas Mype del sector de confecciones textil

en Los Olivos.

Bernal (2010) explico:

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacién de la
unidad de analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion.
(p. 250)

Utilizamos el método de la encuesta para lo cual se elaboré un instrumento que
consiste en un cuestionario, para identificar la relacion entre los costos totales y el

presupuesto del volumen de ventas.

El cuestionario consta de 3 partes: En la parte 1. Datos Generales como:
nombre de la empresa. En la parte 2: Datos Especificos donde se recoge los datos
de las respuestas de los entrevistados respecto a la variable independiente X:
Costos totales. En la parte 3: Datos Especificos donde se recoge los datos de las
respuestas de los entrevistados respecto a la variable dependiente Y: Presupuesto

de ventas. Se utilizo el programa SPSS v.22 para realizar los célculos estadisticos.
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2.8. Métodos de analisis de datos
Procedimientos de recoleccién de datos

Se realiz0 tres convocatorias en las instalaciones de una MYPE a las cuales
acudieron en total 62 empresas, donde se realizo la aplicacion del instrumento a
cada gerente general o conductor de la MYPE. Se coordiné previamente el lugar y
horario de la convocatoria. Se realiz6 la encuesta formulando las preguntas del
cuestionario por escrito diseflado previamente, tratando en todo momento de
establecer un clima cordial y de confianza para obtener las respuestas mas

confiables.
Métodos de andlisis de datos

El método de analisis de datos fue el inferencial y descriptivo. Los resultados se
organizaron en una hoja Excel para luego con la utilizacién del software SPSS v.22
hicimos el andlisis estadistico, los resultados se evidencian un informe con tablas y

graficos.

Confiabilidad

Sila escala es politdmica (nominal, ordinal o numérica) se utiliza el alfa de Cronbach
de acuerdo con Nunnally, (citado por Wang, K. J., & Lestary, Y.D, 2013), para
valores de alfa mayores a 0.7 se considera que el instrumento es fiable.

Se realiza en la prueba piloto y con los datos tabulados se calcula el alfa.

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:
k 2
l k ] >ic1 S
a=|——m_|1|1- —
Si
donde:
. Sf es la varianza del item /,

. Sf es la varianza de los valores totales observados

« k es el numero de preguntas o items.
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Interpretacion de la formula

Al crear una escala de medicion fiable esperamos que todos los items tengan
correlacion entre si. Al analizar la formula por la teoria de limites observamos que
el maximo valor alcanzable se presenta cuando los items X1, X2, X3, ..., Xk
adquieren el mismo valor. En este caso el valor del alfa seria igual a 1. En el caso
de que los items no tengan correlacién entre si, al analizar la férmula del alfa,
observariamos que el valor seria igual a cero. Por lo tanto, el instrumento no seria
fiable. Sin embargo, el alfa de Cronbach puede tomar valores negativos en el caso

de que parejas de items se relacionen de manera inversa

El alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la confiabilidad de
una escala de medicidn de las respuestas de los items de un instrumento, por lo
tanto, no es un estadistico y en consecuencia no considera un p-valor que se utilice
para evaluar alguna hipdtesis. Para su interpretacion se considera valores del alfa
de aceptables o confiables a partir de 0.7 en la mayoria de los casos y en

concordancia con innumerables autores.

Confiabilidad del cuestionario o instrumento de la variable independiente X:

Costos totales.

Realizamos una prueba piloto a 12 gerentes, a cuya base de datos recogido, se le
aplico el software SPSS para calcular el Alfa de Cronbach. Se obtuvo un nivel de
confiabilidad de 0,903.

Ello determin6 que el instrumento a emplear fue fiable para ser aplicado a la

muestra establecida.

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
valido 12 100,0

Casos Excluido @ 0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 5
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,938 28

Baremos o niveles y rangos de la variable Costos totales:
Aumento [28 - 46]
Se mantuvo igual [47 - 65]

Disminuy6 [66 - 84]

Confiabilidad del cuestionario o instrumento de la variable dependiente Y:

Presupuesto de ventas.

Realizamos una prueba piloto en cuya base de datos recogida, se le aplicé el
software SPSS para calcular el Alfa de Cronbach. Se obtuvo un nivel de
confiabilidad de 0,927.

Ello determin6 que el instrumento a emplear fue fiable para ser aplicado a la

muestra establecida.

Tabla 6

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 12 100,0

Casos Excluido 2 0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 7
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,927 32

Baremos o niveles y rangos de la variable Presupuesto de ventas:
Subio [32 - 53]
No varié [54 - 75]

Baj6 [76 - 96]

Validez de contenido

Abad, Garrido, Olea y Ponsoda (2006) explicaron: “El proceso de validacion de
contenido es eminentemente |6gico, pueden utilizarse jueces expertos en el tema

para valorar la congruencia entre los diversos items y los diversos objetivos” (p. 62).

Utilizamos el juicio de tres expertos para establecer la pertinencia de los items
del instrumento y de esta manera dar validez al instrumento para ser aplicado a la

muestra.

Estadisticos utilizados

Para el andlisis descriptivo se presentaron tablas con graficos de frecuencias y

tablas cruzadas de baremos con su grafico y analisis e interpretacion respectivo.

Para el andlisis inferencial se utiliz6 el método estadistico multivariado con el
analisis de regresion logistica multinomial, en vista que las variables son cualitativas
de medicion categorica nominales politdmicas y se pretendié demostrar la influencia
de la variable independiente X (costos totales) sobre la variable dependiente Y

(presupuesto de ventas).
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De acuerdo con la IBM (s/f) la regresion logistica multinomial es utilizada en el
caso en que se quiera clasificar datos de acuerdo con los valores de un conjunto
de variables predictoras. La escala de medicion de la variable independiente de tipo
categoérica nominal y la dependiente también. Los estadisticos que usar son el
historial de iteraciones, y matrices de correlacion, -2 log de verosimilitud, Chi
cuadrado de la bondad de ajuste de Pearson, Pseudo-R2 de Cox y Snell, de

Nagelkerke y de McFadden.

Mediremos la calidad de ajuste mediante coeficientes de determinacion conocidos

como Pseudo R? :

Pseudo R?de Nagelkerke: R?n 0 <R2y<1 es bueno.

Pseudo RZ2de Mc Fadden: R2ur 0.2 <R2wr <£0.4, es bueno,

pero cercanoal es excelente.

Pseudo R2de Cox y Snell: R%cs 0<R%s<1-(VILo)?2,

Lo = verosimilitud

Segun Pando y San Martin (2004) la regresion logistica multinomial es una
extensién multivariante de la regresion logistica binaria ampliamente conocida. La
variable independiente debe ser nominal politdmica, la variable dependiente debe

ser nominal politbmica (factores) o continuas (regresores).
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2.9. Aspectos éticos

No se presentan conflictos éticos en la presente investigacion. Todos los gerentes
o duefios de las empresas MYPEs que se convocaron para la aplicacion de los
instrumentos asistieron porgue se les ofrecio capacitacion gratuita sobre temas de
su interés, como Formacion de consorcios, Procesos de calidad y Ley general de

sociedades.

La poblacion total de las MYPEs en Los Olivos segun REMYPE-2016 es de 704
empresas, como no se conocia la direccion de las MYPEs en Los Olivos, se
convoco a 93 empresarios, por medio de contactos, ofreciéndoles una conferencia
de capacitacion gratuita para poder reunirlos y aplicar el instrumento, a las que solo

asistieron un total de 62, en tres convocatorias.

El presente trabajo de investigacion es totalmente original realizado
integramente por el autor. No se cometio plagio porque se respetd la propiedad
intelectual de los autores consultados realizando las citas correspondientes de

acuerdo a las normas APA.



[ll.  RESULTADOS
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Estadistica descriptiva: Descripcidon de resultados

Descripcion de los niveles de la variable independiente costos totales

Tabla 8
Descripcion de los niveles de la variable independiente costos totales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Aumento 1 1,6 1,6 1,6
_ Se mantuvo igual 2 3,2 3,2 48
Valido
Disminuyo6 59 95,2 95,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

100

Porcentaje

[1.61%| [3.23%]

Aumentd Se mantuvo  Disminuyd
igual

Costos totales (agrupado)

Figura 6: Descripcidn de los niveles de la variable independiente costos totales

Los resultados descriptivos nos indican que cuando se recorta los costos totales
también disminuye los productos terminados presupuestados de ventas con una
frecuencia porcentual de 88.71%, Lo que nos dice que el comportamiento de los
costos totales influye de alguna manera directamente en el volumen de productos

terminados presupuestados de ventas.



Descripcion de los niveles de la dimensién costos variables

Tabla 9

Descripcion de los niveles de la dimension costos variables
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Aumento 1 1,6 1,6 1,6
. Se mantuvo igual 2 3,2 3,2 4,8
Valido
Disminuyo 59 95,2 95,2 100,0
Total 62 100,0 100,0

100

Porcentaje

T T
Aumentd Se mantuvo igual Disminuyd

Costos veriables (agrupado)

Figura 7: Descripcidn de los niveles de la dimension costos variables

Los resultados reflejados en el cuadro estadistico como también se aprecia en la

figura, indican que hay una fuerte influencia de los costos variables en los productos

terminados presupuestados de ventas, el 88.4% de los encuestados afirma que si

disminuyen o recortan los costos variables también se reduciran el volumen de

productos terminados del presupuesto de ventas.
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Descripcion de los niveles de la dimensién costos fijos

Tabla 10
Descripcion de los niveles de la dimension costos fijos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Aumento 2 3,2 3,2 3,2
. Se mantuvo igual a7 75,8 75,8 79,0
Valido
Disminuy6 13 21,0 21,0 100,0
Total 62 100,0 100,0
=L
[v]
=
S
S
o

Aumentd Se mantuvo igual Disminuyd

Costos fijos (agrupado)

Figura 8: Descripcion de los niveles de la dimensién costos fijos

Apreciamos que cuando el directivo de la MYPE decide recortar los costos fijos, el
presupuesto de productos terminados se mantienen igual y no sufre alteracién en
su volumen, asi lo afirman el 93.55% de los encuestados. Por lo tanto, los costos

fijos no influyen en los presupuestos de ventas de manera significativa.
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Descripcion de los niveles de la variable dependiente presupuesto de ventas

Tabla 11
Descripcion de los niveles de la variable dependiente presupuesto de ventas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Subié 1 1,6 1,6 1,6
No varié 1 1,6 1,6 3,2
Valido y
Bajé 60 96,8 96,8 100,0
Total 62 100,0 100,0
100
=
I
=
S
]
o

T T
Subid Mo vario Bajo

Presupuesto de ventas (agrupado)

Figura 9: Descripcion de los niveles de la variable dependiente presupuesto de
ventas

Los resultados de frecuencias de la variable nos indican que, al observarse una
baja en los presupuestos de ventas de productos terminados, es causada por la
reduccion de los costos totales. Es claro ver como el 91.94% de los presupuestos
de ventas bajan al disminuir los costos totales. La variable presupuesto de ventas
en claramente influenciada por la variable costos totales.
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Descripcion de los niveles de ladimension presupuesto de venta en unidades

Tabla 12
Descripcion de los niveles de la dimension presupuesto de ventas en unidades

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Subid 1 1,6 1,6 1,6
_ No vari6 2 3,2 3,2 4,8
Valido y
Bajo 59 95,2 95,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
100
s
[
t
[}
2
[=]
o

T
Subid Mo varid Baja

Presupuesto de ventas en unidades (agrupado)

Figura 10: Descripcion de los niveles de la dimensién presupuesto de ventas en
unidades

Los presupuestos de ventas de unidades de productos terminados disminuyen
cuando los costos totales en general disminuyen, lo que ratifica su influencia. El
90.32% de los encuestados afirmé que la disminucién de los volimenes en los
presupuestos de ventas es causada por el recorte de los costos totales.



62

Descripcion de los niveles de la dimensién presupuesto de venta en importe

monetario

Tabla 13

Descripcién de los niveles de la dimensidn presupuesto de venta en importe
monetario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Subio 1 1,6 1,6 1,6
_ No vario 2 3,2 3,2 4.8
Valido y
Bajo 59 95,2 95,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
10
—
[
1=
Q@
2
=]
o

T
Subid Mo vario Bajo

Presupuesto de ventas en importe monetario
(agrupado)

Figura 11: Descripcion de los niveles de la dimension presupuesto de venta en
importe monetario

De manera similar se comportan los presupuestos de ventas en importe monetario
gue en unidades producidas, por lo tanto igual que en el caso anterior, los
presupuestos de ventas en importe monetario disminuyen por causa de un recorte
en los costos totales. Un 91.94% afirma que los presupuestos de ventas en importe
monetario bajan al disminuir los costos totales.
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Andlisis con tablas cruzadas: Costos totales * Presupuesto de ventas

Tabla 14
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total

N Porcentaje| N Porcentaje| N Porcentaje

Costos totales (agrupado) *

62 100,0% 0 0,0% 62 100,0%
Presupuesto de ventas (agrupado)

Tabla 15
Tabulacién cruzada: Costos totales * Presupuesto de ventas

Costos totales (agrupado)*Presupuesto de ventas (agrupado) tabulacién cruzada

Presupuesto de ventas (agrupado)  Total

Subid No vario Bajo
Recuento 0 1 0 1
Aument6 % dentro de Presupuesto
0,0% 100,0% 0,0% 1,6%
de ventas (agrupado)
Recuento 0 0 2 2

Costos totales .
Se mantuvo igual o5 dentro de Presupuesto
(agrupado) 0,0% 0,0% 3,3% 3,2%
de ventas (agrupado)

Recuento 1 0 58 59
Disminuy6 % dentro de Presupuesto
100,0% 0,0% 96,7% 95,2%
de ventas (agrupado)
Recuento 1 1 60 62
Total % dentro de Presupuesto

100,0%  100,0% 100,0% 100,0%
de ventas (agrupado)

Apreciamos claramente en la tabla 15 como en la figura 12, que se manifiesta la
influencia de los costos totales en el volumen del presupuesto de ventas de
productos terminados, muy evidente. Es decir que si recortamos los costos totales

influenciamos en la disminucién de los presupuestos de ventas.
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Bajo— O o

Mo waria= {:'

Subié—] O

Presupuesto de ventas (agrupado)

T T T
Aumentad Se mantuvo igual Disminuyo

Costos totales (agrupado)

Figura 12: Grafico de la tabla de contingencia o cruzada de las variables costos
totales y presupuesto de ventas.

En la figura 12 observamos que cuando la variable independiente X: Costos
variables disminuyd causé que la variable dependiente Y: Presupuesto de ventas
también bajo. Esto demuestra la influencia de la variable independiente sobre la

variable dependiente.
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Pruebas de hipotesis general: Estadistica inferencial

Hipotesis general

HO: Los costos totales no influyen en los presupuestos de ventas en MYPEs

confeccionistas textiles en Los Olivos.

Ha: Los costos totales influyen en los presupuestos de ventas en MYPEs
confeccionistas textiles en Los Olivos.

Nivel de significancia: alfa = 0.05

Estadistico de prueba: Regresion multinomial

Mediremos la calidad de ajuste mediante coeficientes de determinacion conocidos

como Pseudo R?:

Pseudo R?de Nagelkerke: R?n
0 < R2v<1 es bueno.

Pseudo R?de Mc Fadden: R2ur

0.2 < R?vwr £0.4, es bueno, pero cercano a 1 es excelente.

Pseudo R2de Cox y Snell: R%cs 0<RZ%s<1-(%Lo)? ;Lo = verosimilitud



Tabla 16:
Resumen de procesamiento de casos
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N Porcentaje marginal

Subio 1 1,6%
Presupuesto de ventas »

No vario 1 1,6%
(agrupado)

Bajo 60 96,8%

Aumentoé 1 1,6%
Costos totales .

Se mantuvo igual 2 3.2%
(agrupado)

Disminuyo6 59 95,2%
Valido 62 100,0%
Perdidos 0
Total 62
Subpoblacién 32

a. La variable dependiente sdélo tiene un valor observado en 2 (66.7%) subpoblaciones.

En la Taba 16 observamos como resultado que la variable independiente Costos

totales influye directamente en la variable dependiente Presupuesto de ventas, ya

gue al recortar los costos totales también disminuyen el presupuesto de ventas de

productos terminados.
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Tabla 17
Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste 3 o
Contraste de la razon de verosimilitud

de modelo
Modelo
Logaritmo de la _ :
hi- I )
verosimilitud -2 Chi-cuadrado g S1g
Soélo interceptacion 12,288
Final 2,728 9,560 4 ,049

En este reporte del SPSS de la Tabla 17, tenemos que el p-valor (Sig.) es 0.049
menor al alfa (0.05) que explican la influencia de la variable independiente sobre

la dependiente. Lo que indica una buena prediccion del modelo.

Tabla 18
Contraste de razoén de verosimilitud

. : Contraste de la razén de
Criterios de ajuste de modelo

verosimilitud
Efecto L itmo de | imilitud -2
ogaritmo de la verosimilitud - i .
Chi-cuadrado [ Sig.
de modelo reducido g g
Interceptacion 2,728% ,000 0
V1nivel 12,288 9,560 4 ,049

El estadistico de chi-cuadrado es la diferencia de los logaritmos de la verosimilitud -2
entre el modelo final y el modelo reducido. EI modelo reducido se forma omitiendo un
efecto del modelo final. La hipétesis nula es que todos los parametros de dicho efecto

son 0.
a. Este modelo reducido es equivalente al modelo final porque omitir el efecto no

aumenta los grados de libertad.

En la Tabla 18 observamos un p-valor (Sig.) es 0.049 inferior al alfa 0.05. Por lo
gue el modelo y los resultados demuestran la incidencia de la variable

independiente sobre la dependiente. Lo que indica una buena prediccion del

modelo.
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Tabla 19
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,143
Nagelkerke ,509
McFadden ,468

Los pseudos R? tienen valores favorables de alta calidad de ajuste en la regresion
logistica multinomial. En conclusion, la variable independiente X: Costos totales si

influye en la variable dependiente Y: Presupuesto de ventas.

Pseudo R?de Nagelkerke: 0 < R?v< 1 es bueno.

Pseudo R?2de Mc Fadden: 0.2 < R%vwr £0.4, cercano a 1 es excelente.

Pseudo R2de Cox y Snell: 0<R2cs<1-(%VLo)?2 ;Lo = verosimilitud
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Estimaciones de parametro
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95% de intervalo de

Presupuesto de ventas Error ) confianza para Exp(B)
Wald gl Sig. Exp(B)
(agrupado)? estandar Limite
S Limite superior
inferior
Interceptacion -4,059 1,011 16,121 1 ,000
[V1nivel=1] -,035 ,000 1 ,966 ,966 ,966
Subi6
[V1lnivel=2] -1,068 9,319 ,013 1 ,909 ,344 4,016E-9 29391463,753
[Vinivel=3] QP 0
Interceptaciéon -5,110 1,700 9,032 1 ,003
[V1nivel=1] 63,016 ,000 1 233035752077 23303575 233035752077
750520000000 20777505 750520000000
No vario 0000,000 20000000 0000,000
0000,000
[V1nivel=2] -,018 9,419 ,000 1 ,999 ,983 9,447E-9 102212720,591
[V1nivel=3] QP 0

a. La categoria de referencia es: Bajo.

b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Dado que en la interceptacion el sig = 0.000 y 0.003, es menor que el alfa = 0.05,

rechazamos la HO. Lo que indica una buena prediccion del modelo.

Por lo tanto, de acuerdo a estos resultados podemos apreciar que la Ha es

aceptada, o sea que los costos totales si influyen en el presupuesto de ventas.

Decision:

La calidad de ajuste del modelo de regresion logistica multinomial se comprueba

con el Pseudo-R? de Nagelkerke cuando es mayor que 0 y cercano a 1, nuestro

resultado fue R?n = 0.509, por lo tanto, se toma la decisién de rechazar la hipétesis

nula HO y aceptar la hipétesis alterna Ha.
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Estadistica inferencial: son dos pruebas de hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1

HO: Los costos variables no influyen en los presupuestos de ventas en MYPEs

confeccionistas textiles en Los Olivos.

Ha: Los costos variables influyen en los presupuestos de ventas en MYPEs

confeccionistas textiles en Los Olivos.
Nivel de significancia: alfa = 0.05
Estadistico de prueba: Regresién multinomial

Mediremos la calidad de ajuste mediante coeficientes de determinacién conocidos

como Pseudo R? :

Pseudo R?de Nagelkerke: R?n

0 < R2y<1 es bueno.

Pseudo R?de Mc Fadden: R?wr
0.2 < R?%wr 0.4, es bueno, pero cercano a 1 es excelente.

Pseudo R2de Cox y Snell: R%cs 0<RZ%s<1-(%Lo)? ;Lo = verosimilitud
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Tabla 21

Resumen de procesamiento de casos

N Porcentaje
marginal

Subié 1 1,6%
Presupuesto de ventas NG varié L 1.6%
(agrupado)

Bajo 60 96,8%
Costos variables Aumentd . ! 1.6%
(agrupado) Sg mgntuvo igual 2 3,2%

Disminuy6 59 95,2%
Valido 62 100,0%
Perdidos 0
Total 62
Subpoblacién 32

a. La variable dependiente solo tiene un valor observado en 2 (66.7%) subpoblaciones.

En la Taba 21 observamos como resultado que la dimensién 1 de la variable
independiente: Costos variables, si influye directamente en la variable dependiente
Presupuesto de ventas, ya que al recortar los costos variables también disminuyen

el presupuesto de ventas de productos terminados.

Tabla 22

Informacioén de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de Contraste de la razén de
modelo verosimilitud
Modelo
Logaritmo de la . .
J o Chi-cuadrado al Sig.
verosimilitud -2
Solo interceptacion 12,288
Final 2,728 9,560 4 ,049

En este reporte del SPSS de la Tabla 22, tenemos que el p-valor (Sig.) es 0.049
menor al alfa (0.05) que explican la influencia de la dimension 1 de la variable
independiente Costos variable sobre la variable dependiente Presupuesto de

ventas. Lo que indica una buena prediccion del modelo.



12

Tabla 23

Contraste de la razén de verosimilitud

Criterios de ajuste
de modelo

Contraste de la razén de verosimilitud

Efecto
Logaritmo de la
verosimilitud -2 de  Chi-cuadrado gl Sig.
modelo reducido
Interceptacion 2,728 ,000 0
D1Vlnivel 12,288 9,560 4 ,049

El estadistico de chi-cuadrado es la diferencia de los logaritmos de la verosimilitud -2 entre
el modelo final y el modelo reducido. El modelo reducido se forma omitiendo un efecto del
modelo final. La hipétesis nula es que todos los parametros de dicho efecto son 0.

a. Este modelo reducido es equivalente al modelo final porque omitir el efecto no aumenta
los grados de libertad.

En la Tabla 23 observamos un p-valor (Sig.) es 0.049 inferior al alfa 0.05. Por lo
qgue el modelo y los resultados demuestran la influencia de la dimensién 1 Costos
variables de la variable independiente sobre la dependiente Presupuesto de ventas.

Lo que indica una buena prediccion del modelo.
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Tabla 24

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,143
Nagelkerke ,509
McFadden ,468

Los pseudos R? tienen valores favorables de alta calidad de ajuste en la regresion
logistica multinomial. En conclusion, la dimension 1 de la variable independiente X:
Costos variables si influye en la variable dependiente Y: Presupuesto de ventas.

Pseudo R?de Nagelkerke: 0 < R?v< 1 es bueno.

Pseudo R?2de Mc Fadden: 0.2 < R?vwr £0.4, cercano a 1 es excelente.

Pseudo R2de Cox y Snell: 0<R2s<1-(%VLo)?2 ;Lo = verosimilitud
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Tabla 25
Estimaciones de parametro

95% de intervalo de confianza

Error
Presupuesto de ventas ) para Exp(B)
B estan  Wald gl Sig. Exp(B)
(agrupado)® Limite ] )
dar o Limite superior
inferior
Interceptacion  -4,059 1,011 16,121 1 ,000
[D1V1lnivel=1] -,035 ,000 . 1 . ,966 ,966 ,966
Subid
[D1V1lnivel=2] -1,068 9,319 ,013 1 ,909 ,344 4,016E-9  29391463,753
[D1V1nivel=3] o : . 0
Interceptacion  -5,110 1,700 9,032 1 ,003
[D1V1lnivel=1] 63,016 ,000 . 1 . 233035752 23303575 2330357520777
077750520 20777505 5052000000000
No varié 000000000 20000000 00,000

0,000 0000,000
[D1Vinivel=2] -018 9,419 ,000 1 ,999 ,983 9,447E-9  102212720,591

[D1V1nivel=3] oP . . 0

a. La categoria de referencia es: Bajo.

b. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

Dado que en la interceptacion el sig = 0.000 y 0.003, es menor que el alfa = 0.05,
rechazamos la HO. Por lo tanto, de acuerdo a estos resultados podemos apreciar
que la Ha es aceptada, o sea que los costos variables si influyen en el presupuesto
de ventas. Lo que indica una buena prediccion del modelo.

Decision:
La calidad de ajuste del modelo de regresion logistica multinomial se comprueba
con el Pseudo-R? de Nagelkerke cuando es mayor que 0 y cercano a 1, nuestro

resultado fue R?n = 0.509, por lo tanto, se toma la decisién de rechazar la hipétesis

nula HO y aceptar la hipétesis alterna Ha.
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Hipotesis especifica 2

HO: Los costos fijos no influyen en los presupuestos de ventas en MYPEs

confeccionistas textiles en Los Olivos.

Ha: Los costos fijos influyen en los presupuestos de ventas en MYPEs

confeccionistas textiles en Los Olivos.
Nivel de significancia: alfa = 0.05
Estadistico de prueba: Regresién multinomial

Mediremos la calidad de ajuste mediante coeficientes de determinacion conocidos

como Pseudo R? :

Pseudo R?de Nagelkerke: Ry

0 < R2y<1 es bueno.

Pseudo R?2de Mc Fadden: R?wr
0.2 < R?%wr 0.4, es bueno, pero cercano a 1 es excelente.

Pseudo R?de Cox y Snell: R?%cs 0<R2%s<1-(%Lo)?2 ;Lo = verosimilitud
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Resumen de procesamiento de casos
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N Porcentaje
marginal
Subié 1 1,6%
Pr t nt
esupuesto de ventas NG varié 1.6%
(agrupado) _
Bajé 60 96,8%
Aumentoé 2 3,2%
Costos fijos (agrupado) Se mantuvo igual 47 75,8%
Disminuyo6 13 21,0%
Valido 62 100,0%
Perdidos 0
Total 62
Subpoblacién 32

a. La variable dependiente sdélo tiene un valor observado en 2 (66.7%) subpoblaciones.

En la Taba 26 observamos como resultado que la dimension 2 de la variable

independiente: Costos fijos, no influye directamente en la variable dependiente

Presupuesto de ventas, ya que al bajar el presupuesto de ventas, se mantiene igual

los costos fijos.
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Tabla 27
Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de
ajuste de Contraste de la razén de verosimilitud

modelo

Modelo

Logaritmo de la

hi- | iq.
verosimilitud -2 Chi-cuadrado g Sig

Solo interceptacion 5,086

Final 3,957 1,129 4 ,890

En este reporte del SPSS de la Tabla 22, tenemos que el p-valor (Sig.) es 0.890
mayor al alfa (0.05) que explican que no hay influencia de la dimension 2 de la
variable independiente Costos fijos, sobre la variable dependiente Presupuesto de

ventas. Lo que indica que no hay prediccién del modelo.
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Contraste de la verosimilitud
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Criterios de ajuste de
modelo

Contraste de la razon de verosimilitud

Efecto

Logaritmo de la

verosimilitud -2 de modelo Chi-cuadrado gl Sig.
reducido
Interceptaciéon 3,9572 ,000 0
D2V1nivel 5,086 1,129 4 ,890

El estadistico de chi-cuadrado es la diferencia de los logaritmos de la verosimilitud -2 entre
el modelo final y el modelo reducido. EI modelo reducido se forma omitiendo un efecto del
modelo final. La hipétesis nula es que todos los parametros de dicho efecto son O.

a. Este modelo reducido es equivalente al modelo final porque omitir el efecto no aumenta

los grados de libertad.

En la Tabla 28 observamos un p-valor (Sig.) es 0.890 superior al alfa 0.05. Por lo

que el modelo y los resultados demuestran que no hay influencia de la dimension

2 Costos fijos de la variable independiente sobre la dependiente Presupuesto de

ventas.



79

Tabla 29
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,018
Nagelkerke ,064
McFadden ,055

Los pseudos R? tienen valores no favorables de alta calidad de ajuste en la
regresion logistica multinomial. En conclusion, la dimension 2 de la variable
independiente X: Costos fijos no influye en la variable dependiente Y: Presupuesto

de ventas.

Pseudo R?de Nagelkerke: 0 < R?v< 1 es bueno.

Pseudo R?2de Mc Fadden: 0.2 < R%vwr £0.4, cercano a 1 es excelente.

Pseudo R2de Cox y Snell: 0<R2cs<1-(“VLo)?2 ;Lo = verosimilitud
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Tabla 30
Estimaciones de parametro

95% de intervalo de

confianza para Exp(B)

Presupuesto de ventas Error Limite Limite
_(agrupado)? B estandar __Wald gl Sig. Exp(B) inferior superior
Interceptacion - 3711,341  ,000 1 996
19,146
Subi6  [D2Vinivel=1] ,000 ,000 : 1. 1,000 1,000 1,000
[D2V1nivel=2] 15,340 3711,341 ,000 1 ,997 4591350,536 ,000 b
[D2V1nivel=3] o° . . 0
Interceptacion - 3711,341 ,000 1 ,996
19,146
No varig [P2V1nivel=1] 000 ,000 . 1 . 1,000 1,000 1,000
[D2V1nivel=2] 15,340 3711,341 ,000 1 ,997 4591350,535 ,000 b
[D2V1nivel=3] 0° . . 0

a. La categoria de referencia es: Bajo.
b. Se ha producido un desbordamiento de punto flotante al calcular este estadistico. Por lo tanto, su valor se
define como perdido del sistema.

c. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Dado que en la interceptacién el sig = 0.996 y es mayor que el alfa = 0.05,
aceptamos la HO, por lo tanto, de acuerdo a estos resultados podemos apreciar que
la Ha es rechazada, o sea que los costos fijos no influyen en el presupuesto de

ventas.

Decision:
La calidad de ajuste del modelo de regresion logistica multinomial se comprueba
con el Pseudo-R? de Nagelkerke cuando es mayor que O y cercano a 1, nuestro

resultado fue R?n = 0.064, por lo tanto, se toma la decision de aceptar la hipétesis

nula HO y rechazar la hipotesis alterna Ha.
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La discusion la realizaremos comparando los resultados de la investigacion
obtenidos de la demostracibn de nuestras hipétesis, con los antecedentes

encontrados y con las teorias de nuestra fundamentacion cientifica.

Hipotesis general: Los costos totales influyen en los presupuestos de ventas en

MYPEs confeccionistas textiles en Los Olivos 2016.

Nuestros resultados aceptaron la hipétesis alternativa Ha ya que el Pseudo-R2
de Nagelkerke tomo el valor significativo de 0.509, lo que demuestra que los costos

totales influyen sobre los presupuestos de ventas.

Esto concuerda con los antecedentes presentados por Carbonel y Prieto
(2015), donde afirman que los costos operativos se logran disminuir optimizando
los procesos, lo que es decir sin recortar los costos ya que esto afectaria los
presupuestos de ventas. Loly y Terrones (2013), mencionan que si los
presupuestos estan mal hechos no influiran en los resultados (de los presupuestos
de ventas) que equivale a decir que si se elaboran bien estos si influirdn en los
presupuestos de ventas, lo que concuerda con nuestro hallazgo cuando
demostramos que si existe influencia de los costos totales en los presupuestos de
ventas. El antecedente presentado en los estudios hechos por Linares (2013),
donde literalmente coincidimos en afirmar que los presupuestos de ventas influyen
en los presupuestos de costos. Y concordamos que de recortarse los costos totales
se afectaran los presupuestos de ventas. Vanalla, Moreira y Lucato (2014)
concluyeron en su estudio que la mejora de los procesos es un método para reducir
los costos y gastos de la produccion, en concordancia con nuestros resultados que
demuestran la influencia de los costos totales en los presupuestos de ventas. A su
vez Ortiz (2013) demostré que los presupuestos de costos y gastos se utilizan como
herramienta para maximizar las utilidades, lo que significa que si se recortan los
costos se afectara a las utilidades, esto concuerda con nuestros hallazgos en donde
demostramos que los costos totales afectan significativamente a los presupuestos

de ventas que generan las utilidades.

Con respecto a la teoria consultada, nuestros hallazgos concuerdan con el
planteamiento de nuestro autor base Blocher, et al (2008) ellos mencionaron que el

presupuesto costos totales es la expresion del plan de accién de una empresa,;
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identifica los recursos utilizados para lograr los objetivos previstos, se compone de
los costos variables y los costos fijos. Hansen, et al, (2007) mencionaron que existe
una relacion matematica, dentro de un rango definido y razonable, entre los costos

totales (CT) y el volumen de produccion presupuestado para las ventas (Q):

CT =CV +CF,
CVu=CV/Q;
CV=QxCVu;

CT=QxCVu+CF

(CV= costos variables, CVu= costos variables unitarios, CF= costos fijos). Lo que
concuerda con los hallazgos de nuestra investigacion donde encontramos que los

costos totales influyen en los presupuestos de ventas de productos producidos.

Hipotesis especifica 1: Los costos variables influyen en los presupuestos de

ventas en MYPESs confeccionistas textiles en Los Olivos 2016.

Nuestros resultados aceptaron la hipétesis alternativa Ha ya que el Pseudo-R2
de Nagelkerke tomo el valor significativo de 0.509, lo que demuestra que los costos

variables influyen sobre los presupuestos de ventas.

Esto concuerda con respecto a los antecedentes presentados por Brendes y
Sandi (2011), ellos encontraron que la capacitacion de los directivos de las MYPEs
en temas de administracion mejora su capacidad de gestion, para elaborar
presupuestos de ventas y estructurar los presupuestos operativos; previamente
seflalaremos que primero se hacen los presupuestos de ventas y en base a estos
se estructura los presupuestos operativos, pero que al implementarlos en la
produccion se ejecutan primero los costos y gastos para obtener como resultados
de los presupuestos de ventas, los productos terminados, dicho esto, se desprende
de este estudio que si recortamos los costos variables en la elaboracion del
volumen de productos terminados afectaremos directamente el presupuesto de
ventas; también queda implicito que por falta de capacitacion en finanzas y
presupuestos los directivos cometen el error de recortar costos sin percatarse de
que afectardn los presupuestos de ventas, y peor aun sin diferenciar costos

variables de costos fijos.
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En la teoria consultada encontramos en nuestro autor base, Blocher, et al
(2008) que los costos variables (CV) son erogaciones, que estan relacionados con
los cambios de volumen (Q) en las operaciones (presupuesto de ventas), como por
ejemplo materias primas y mano de obra: CV = Q x CVu. Hansen, et al (2007)
establecié que el presupuesto de volimenes (Q) de ventas es la base para todos
los demés presupuestos de operacion (Costos totales) de modo que los costos
variables influyen en el presupuesto de ventas de productos fabricados (Q), lo que
concuerda con los resultados de nuestra investigacion donde establecimos que los

costos variables influyen en los presupuestos de ventas de productos fabricados.

Hipotesis especifica 2: Los costos fijos influyen en los presupuestos de ventas en

MYPESs confeccionistas textiles en Los Olivos 2016.

Nuestros resultados aceptaron la hipotesis nula HO ya que el Pseudo-R2 de
Nagelkerke tomo el valor no significativo de 0.064 (lejano de 1), lo que demuestra

que los costos fijos no influyen sobre los presupuestos de ventas.

Nuestro autor base Blocher, et al (2008) menciona que los costos fijos, no
tienen relacion con los volumenes de operacidon (presupuestos de ventas), como
por ejemplo depreciacion, alquiler, seguros, autovalto y sueldo de supervisores.
Como el presupuesto de ventas es la base para todos los demas presupuestos, en
consecuencia, el presupuesto de ventas influye de manera directa a la consistencia
de los demés presupuestos (presupuesto de produccién). Hansen, et al, (2007)
menciono que el presupuesto de produccién es la cantidad de unidades que deben
producirse para satisfacer las necesidades de ventas, para la produccion
intervienen la materia prima y la mano de obra directamente. También describe las
ventas esperadas para cada producto en unidades producidas (Vu) y en importe
monetario (Vs), pero no interviene los costos fijos, por lo tanto, los presupuestos de

ventas de productos fabricados dependen de los costos variables y no de los fijos:
Vs=PuxQ;

Vu = Q (esto ocurre en empresas que trabajan con un pedido del cliente antes

del inicio de la produccion, como en el caso de las MYPEs de confecciones textiles).

Donde Q= unidades producidas, y Pu= precio unitario.
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Hansen, et al (2007) indic6 también que el presupuesto de ventas en soles 0
en unidades depende de los volimenes de produccién que dependen a su vez de
los costos variables como materia prima y mano de obra, y en consecuencia no
dependen de los costos fijos como alquileres, gastos administrativos, gastos de

ventas y distribucion.

Esto concuerda con los resultados de nuestra investigacion cuando
establecimos que los costos fijos no influyen en los presupuestos de venta de
productos terminados. Por lo tanto no logramos confirmar nuestra hipétesis

especifica 2 de investigacion.
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Al final de la investigacion donde determinamos la influencia de los costos totales

en los presupuestos de ventas llegamos a las siguientes conclusiones:

Primera:

Con respecto al problema general, como respuesta logramos el objetivo general
determinando la influencia de costos totales en los presupuestos de ventas,
verificando la hipdtesis general con el andlisis estadistico de regresion logistica
multinomial mediante el coeficiente de determinacion pseudo-R? de Negelkerke
cuyo valor favorable de alta calidad de ajuste igual a 0.509 cercano a 1, con lo cual
aceptamos la hipotesis alterna de que los costos totales si influyen en el

presupuesto de ventas de manera significativa.

Segunda:

Con respecto al problema especifico 1, como respuesta logramos el objetivo
especifico 1 determinando la influencia de costos variables en los presupuestos de
ventas, verificando la hipotesis especifica 1 con el andlisis estadistico de regresion
logistica multinomial mediante el coeficiente de determinacién pseudo-R? de
Negelkerke cuyo valor favorable de alta calidad de ajuste igual a 0.509 cercano a
1, con lo cual aceptamos la hip6tesis alterna de que los costos variables si influyen

en el presupuesto de ventas de manera significativa.

Tercera:

Con respecto al problema especifico 2, como respuesta no logramos el objetivo
especifico 2, no logramos determinar la influencia de costos fijos en los
presupuestos de ventas, no se verificO la hipétesis especifica 2, con el analisis
estadistico de regresién logistica multinomial mediante el coeficiente de
determinacién pseudo-R2 de Negelkerke cuyo valor no fue favorable obteniendo un
valor igual a 0.064 cercano a 0, con lo cual aceptamos la hipotesis nula de que los

costos fijos no influyen en el presupuesto de ventas de manera significativa.
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Cuarta:

Los directivos de las MYPEs recortan los costos de forma indiscriminada afectando
financieramente a la empresa. Los directivos de la MYPEs para recortar los costos
totales deben seguir un procedimiento cientifico que les permita evitar perjudicar
financieramente a la empresa. Cuando los directivos quieran recortar costos deben
hacerlo en los costos fijos para no afectar a los presupuestos de ventas de

productos terminados que dependen solo de los costos variables.

Quinta:

Otra forma de reducir los costos en las empresas MYPEs es:
Haciendo la mejora de los procesos para reducir pérdidas o desperdicios.
Emplear el andlisis de valor de cada proceso de manufactura.
Aplicando la teoria de las restricciones (TOC) en los procesos de manufactura.

Implementando la programacion lineal como herramienta para el mejor uso de

los recursos.
Sexta:

Los directivos de las MYPES en su mayoria no tienen capacitacion sobre temas de
correcta gestién empresarial lo que les significa incurrir en sobrecostos y pérdidas
frecuentemente que afectan su situacion financiera. Necesitan capacitacion en
planificacion, elaboracion de presupuestos, supervision y control de procesos,
sistemas de calidad en manufactura y atencién al cliente, elaboracion del plan

operativo y fianzas, y por ultimo elaborar su estructura de costos correcto.
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Planteamos las siguientes recomendaciones como fruto de la presente

investigacion
Primera:

Las empresas de confecciones textiles MYPE funcionan de acuerdo a 6rdenes de
trabajo de sus clientes. Por lo tanto, el presupuesto de costos debe considerar de
manera exacta los requerimientos de los productos finales exigidos por el cliente,
para de esta manera asegurar que no queda ningun costo por reajustar en el

camino.
Segunda:

Si el directivo tiene que recortar gastos o costos, es posible que los deba hacer en
el presupuesto de costos fijos ya que estos no influyen de manera directa en el
presupuesto de ventas. Aunque, de todas maneras, esto influye en el normal

funcionamiento de otras areas funcionales de la empresa.
Tercera:

Nunca, el directivo de la MYPE debe alterar los presupuestos de gastos o costos
variables ya que esto influyen directamente en el presupuesto de ventas, afectando

los atributos del producto final que espera el cliente.
Cuarta:

Los presupuestos de costos deben hacerse de manera concienzuda para poder
estar seguros que influirdn positivamente en el logro de los objetivos y el

cumplimiento del presupuesto de ventas.
Quinta:

Los presupuestos de ventas deben ser la base primordial para hacer los
presupuestos de costos y gastos de la empresa. Con esto se logra convertirlos en

una excelente herramienta para ayudar al directivo a tomar buenas decisiones.
Sexta:

Es imperioso elaborar una estructura de costos correcta y completa como
referencia en la elaboracion de presupuestos de manufactura y en otras areas que

afectan indirectamente a la produccion de bienes solicitados por los clientes.
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Séptima:

Es necesario implementar un sistema de mejora continua y de establecimiento de

estandares de produccion para controlar los costos totales.
Octava:

Urge imperiosamente la capacitacion de los directivos de las MYPEs en temas

como:
Planeamiento estratégico y operativo
Elaboracion de presupuestos maestros
Estructura de costos de produccion
Programas de manufactura
Control de calidad de procesos
Fianzas empresariales

Mejora de procesos
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizaciéon desarrollada

Variable independiente X: Costos totales, Dimension Costos variables
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de fabricacién que varian
con el nimero de
productos terminados.

11

¢ Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de hilo de
remallado, que pasé con la cantidad de productos terminados
presupuestados?

12

¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de tiza para
marcar los cortes, que paso con la cantidad de productos terminados
presupuestados?

Presupuestos de Gastos
de Ventas y Distribucion
variables:

Son los gastos
desembolsados que
cambian con el nimero de
productos terminados
vendidos y distribuidos.

13

¢ Si decidiste recortar el nimero de empaques, qué paso con el nimero
de productos vendidos presupuestados?

¢ Si decidiste recortar el nimero de vendedores, qué paso con el
ndmero de productos vendidos presupuestados?

=

5

¢ Si decidiste recortar la cantidad de viajes de transporte de entrega de
pedidos, qué pasé con el nimero de productos vendidos
presupuestados?

16

¢ Si decidiste recortar el pago de comisiones a vendedores, qué pas6
con el nimero de productos vendidos presupuestados?

Variable Dimensiones Indicadores ftems isg;l;g: Niveles o Rango
1 ¢ Durante la produccidn, si decidiste recortar el nimero de costureros,
que pas6 con la cantidad de productos terminados presupuestados?
Presupuesto de Mano de ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de trabajadores
obra: 2 |remalladores, que pasé con la cantidad de productos terminados
Costo del salario de los presupuestados?
trabajadores que
transforman la materia ¢ Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de trabajadores
prima en productos 3 |de corte, que pas6 con la cantidad de productos terminados
terminados. presupuestados?
¢ Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de trabajadores
4 |de etiquetado, que paso con la cantidad de productos terminados
presupuestados?
5 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de tela, que
pas6 con la cantidad de productos terminados presupuestados?
Presupuesto de Materia ¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de forros, que
prima: pas6 con la cantidad de productos terminados presupuestados?
Son los costos de
Costos materiales que son
Variables: transformados en ¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de cierres, que
Son |°5/005t05 productos terminados. pasé con la cantidad de productos terminados presupuestados?
quelvarlan Escalade . )
Costos segun la medicién: Nivel o Rango:
totales: produccion y las 8 ¢ Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de velcro, que '
Se compone de |ventas, como pasé con la cantidad de productos terminados presupuestados? 1= Auments Aumento: 28 - 46
los costos mano de obra,
vanable§ ylos materia prima, ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el consumo de electricidad |2 = Quedd igual .Se mantuvo
costos fijos de |costos llﬂdllie/CtOS 9 |de las maquinas, que pas6 con la cantidad de productos terminados igual: 47 - 65
la empresa en |de fabricacion presupuestados? 3 = Disminuyb
un periodo. variables, Disminuyo: 66 - 84
gastos de Presupuesto de costos ¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de hilo de
ventasy indirectos de fabricacion |10 |costura recta, que pasé con la cantidad de productos terminados
d'SF”b“C'On variables: presupuestados?
variables. Son los costos indirectos

Nota: Adaptado de “Metodologia de la investigacion”, por Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006, (6ta. ed.) México: Mc Graw Hill Education, 68-70, 327-336.




Variable independiente X: Costos totales, Dimension Costos fijos
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qué pas6 con el nimero de productos vendidos presupuestados?

Variable | Dimensiones Indicadores items Escglg Eie Niveles o Rango
medicion
17 ¢ Si decidiste recortar el pago de alquiler o arhitrios, que pasé con la
cantidad de productos terminados presupuestados?
Presupuestos de Gastos
dministrativo: " ¢Si decidiste recortar la cantidad de empleados administrativos? qué
Son los gastos pasd con la cantidad de productos terminados presupuestados?
desembolsados en el
proceso administrativo
durante un periodo y no 19 ¢ Si decidiste recortar la cantidad de agua que usa, que paso con la
cambian con el nimerode | |cantidad de productos terminados presupuestados?
productos terminados..
2 ¢ Si decidiste recortar el gasto en seguros del local, qué pasara con el
niimero de productos terminados presupuestados?
) ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el ndmero de supervisores
Costos Fijos: 21 |de produccion, que pasd con la cantidad de productos terminados
Son los costos presupuestados?
del periodo, no Escala de . )
Costos ) L , , L Nivel o Rango:
fotales: varian C?ﬂ la Pre§upuestos de _COSth,S ¢Durante la produccmn, Si dec,|d|ste recortqr el niimero de supervisores [medicion:
Se compone de produccion y |pd|r§ctos de fabricacion |22 |de cgmrol de calidad, que pasd con la cantidad de productos ] | Auments: 28- 46
los Costos ventas, como fijos: . terminados presupuestados? 1= Aumento
variables y los gastp; . Son |o§ COS.IOS indrectos G - . Se mantuvo
,, administrativos, |de fabricacion que no ¢ Durante la produccin, si decidiste recortar el costo de mantenimiento |2 = Quedd igual |~
lcostos flos de costos indirectos|varfan con el ndmero de |23 |de mquinas, que pas con la cantidad de productos terminados lual 47 - 65
AEMPIESAEN de fabricacion productos terminados. presupuestados? 3=Disminuyd | .
unperiodo. | Disminuyd: 66 - 84
fijos, gastos de
ventas y ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el costo de limpieza del
distribucion fijos. 24 Italler, que paso con la cantidad de productos terminados
presupuestados?
¢ Si decidiste recortar el gasto en comunicaciones (teléfonos y
25 |celulares), qué pas6 con el nimero de productos vendidos
presupuestados?
Presupuestos de Gastos
de Ventas y Distribucion % ¢ Si decidiste recortar el gasto en publicidad como volantes, qué paso
fijos: con el ndmero de productos vendidos presupuestados?
Son los gastos
desembolsados que no
cambian con el nimero de 27 ¢ Si decidiste recortar el gasto de internet, qué pasé con el nimero de
productos terminados productos vendidos presupuestados?
vendidos y distribuidos.
2 ¢ Si decidiste recortar el gasto de su pagina web (hosting, dominio) ,

Nota: Adaptado de “Metodologia de la investigacion”, por Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006, (6ta. ed.) México: Mc Graw Hill Education, 68-70, 327-336.
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Variable dependiente Y: Presupuesto de ventas, Dimension Presupuesto de ventas

en unidades.

Variable

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escalade
medicion

Niveles 0 Rango

Presupuesto
de ventas:

Es una
proyeccion que
describe las
ventas
esperadas para
cada producto
en unidades y
en valores
monetarios.

Presupuesto de
ventas en
unidades:
Ventas
esperadas en
unidades de
producto
terminado.

Unidades de producto
terminado:

Unidades de producto
terminado.

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuando decidiste recortar el niimero de costureros?

¢ Qué pasé con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuando decidiste recortar el nimero de trabajadores remalladores?

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuando decidiste recortar el nimero de trabajadores de corte?

¢Qué pasé con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuéndo decidiste recortar el nimero de trabajadores de etiquetado?

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuéndo decidiste recortar la cantidad de tela?

¢ Qué past con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuando decidiste recortar la cantidad de forros?

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuando decidiste recortar la cantidad de cierres?

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuéndo decidiste recortar la cantidad de velcro?

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuando decidiste recortar el consumo de energia eléctrica en el uso de
las maquinas?

10

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuando decidiste recortar la cantidad de hilo de costura recta?

1

¢ Qué past con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuéndo decidiste recortar la cantidad de hilo de remallado?

12

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuando decidiste recortar la cantidad de tiza para marcar los cortes?

13

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuando decidiste recortar el nimero de empaques?

14

¢Qué pasé con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuando decidiste recortar el nimero de vendedores?

15

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuéndo decidiste recortar la cantidad de viajes de transporte de entrega
de pedidos?

16

¢ Qué pas6 con las unidades de producto terminado presupuestado,
cuéndo decidiste recortar el pago de comisiones a vendedores?

Escalade
medicion:

1 = Aumentd
2= Quedd igual

3= Disminuy6

Nivel 0 Rango:
Subid: 32 - 53
No vario: 54 - 75

Baj6: 76 - 96

Nota: Adaptado de “Metodologia
Baptista, 2006, (6ta. ed.) México: Mc Graw Hill Education, 68-70, 327-336.

de la investigaciéon”, por Hernandez, Fernandez vy
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Variable dependiente Y: Presupuesto de ventas, Dimension Presupuesto de ventas

en importe monetario

Variable

Dimensiones

Indicadores

tems

Escalade
medicion

Niveles o Rango

Presupuesto
de ventas:

Es una
proyeccion que
describe las
ventas
esperadas para
cada producto
en unidades y
en valores
monetarios.

Presupuesto de
ventas en
importe
monetario:
Ventas
esperadas en
importe
monetario.

Importe de ventas
presupuestado:

Importe monetario vendido.

17

¢ Qué paso con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar el nimero de costureros?

18

¢ Qué paso con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar el nimero de trahajadores remalladores?

19

¢Qué pasé con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar el nimero de trabajadores de corte?

20

¢ Qué paso con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar el nimero de trabajadores de etiquetado?

21

¢ Qué pas6 con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar la cantidad de tela?

22

¢ Qué paso con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar la cantidad de forros?

23

¢ Qué paso con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar la cantidad de cierres?

24

¢Qué pasé con el importe de ventas presupuestado, cudndo decidiste
recortar la cantidad de velcro?

25

¢ Qué paso con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar el consumo de energia eléctrica en el uso de las maquinas?

26

¢ Qué paso con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar la cantidad de hilo de costura recta?

27

¢Qué pasé con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar la cantidad de hilo de remallado?

28

¢ Qué paso con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar la cantidad de tiza para marcar los cortes?

29

¢ Qué pas6 con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar el nimero de empaques?

30

¢ Qué paso con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar el nimero de vendedores?

31

¢ Qué paso con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar la cantidad de viajes de transporte de entrega de pedidos?

32

¢ Qué pas6 con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste
recortar el pago de comisiones a vendedores?

Escalade
medicion:

1= Aumento
2= Quedd igual

3= Disminuy6

Nivel 0 Rango:
Subié: 32 - 53
No varié: 54 - 75

Baj6: 76 - 9

Nota: Adaptado de “Metodologia de la investigacion®, por Hernandez, Fernandez vy

Baptista, 2006, (6ta. ed.) México: Mc Graw Hill Education, 68-70, 327-336.
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Ficha técnica Variable Independiente X: Costos totales

Nombre del instrumento
Autor

Afo:

Tipo de instrumento:

Objetivo

Poblacién

Administracion
[tems

Escala

Baremos o Nivel o rango

Duracion

Aplicacion

: Cuestionario sobre costos totales

: Br. Guevara Hermoza, Luis Alberto
: 2017

: Encuesta

:Determinar la correlacion-causal que existe entre los
indicadores de cada dimension de la variable

independiente Costos totales con la variable
dependiente Presupuestos de ventas en las Mypes de

confeccidn textil en Los Olivos en el afio 2016.

: La poblacion total es 62 MYPEs contactadas, es igual

a la muestra, a los gerentes generales o
administradores generales de cada una de las 62

MYPESs contactadas.
: Individual

:1al 28

: Se empleara la Escala 1 = Aumentd, 2 = Quedo igual

3 = Disminuyé

: Aumento: 28 — 46, Se mantuvo igual: 47 - 65
Disminuy6: 66 - 84

: 15 a 20 minutos aproximadamente

: Directa a cada Gerente o duefios de MYPEs

contactadas de confeccion textil en Los Olivos, Lima,
Perd, 2016
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Significacion : Nivel de percepcion  sobre los Costos totales al
momento de recortarlos y su influencia en

presupuestos de ventas.

Descripcion : El cuestionario sobre Costos totales es elaborado por
el Br. Guevara Hermoza, Luis Alberto; como parte del proceso de recojo de
informacion en su condicidon de investigador en la escuela de posgrado de la
universidad César Vallejo (Lima Norte, Peru). Se trata de un instrumento disefiado
con la técnica de la encuesta comprendiendo en su version final un total de 28 items
que exploran la variable independiente Costos totales definida operacionalmente
como las actividades de generacién de costos variables y los costos fijos de la

empresa en un periodo.

Dimensiones : Se determinaron teniendo como base tedrica a Blocher,

Stout, Cokis y Chen (2008) y fueron los siguientes:

1. Costos variables: se definen como aquellos que varian en forma total en
proporcion directa a los cambios en el generador de actividad. Se emplearan
los items 1 al 16.

2. Costos fijos: Los costos fijos son aquellos que en total son constantes dentro
del rango relevante a medida que varia el nivel del generador de la actividad.

Se emplearan los items 17 al 28.

Aplicacion del instrumento: La unidad de andlisis de la investigacion son los
gerentes de las MYPEs. La aplicacion es directa al encuestado para la calificacion;
sin embargo, debe necesariamente digitarse la calificacion en el programa de hoja
de célculo Excel para luego utilizar el programa SPSS V.22 para realizar los
calculos estadisticos.
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Items Escala de medicion
Variable X: Costos totales N . .
Disminuyd  |Queddigual |Aumentd
D1: Costos Variables, Indicador: Presupuesto de Mano de obra
) ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de costureros, que paso con la cantidad
de productos terminados presupuestados?
¢Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de trabajadores remalladores, que pasé
con la cantidad de productos terminados presupuestados?
3 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de trabajadores de corte, que paso con
|a cantidad de productos terminados presupuestados?
¢Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de trabajadores de etiquetado, que
paso con la cantidad de productos terminados presupuestados?
Indicador: Presupuesto de Materia prima Disminuyé  |Quedéigual |Aumentd
c ¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de tela, que pasd con la cantidad de
productos terminados presupuestados?
¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de forros, que pasd con la cantidad de
productos terminados presupuestados?
¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de cierres, que pasé con la cantidad de
productos terminados presupuestados?
¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de velcro, que pasé con la cantidad de
productos terminados presupuestados?
Indicador: Presupuesto de costos indirectos de fabricacion variables Disminuyé  [Quedd igual |Aumentd
g ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el consumo de electricidad de las maquinas, que
paso con la cantidad de productos terminados presupuestados?
10 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de hilo de costura recta, que pasd con
|a cantidad de productos terminados presupuestados?
" ¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de hilo de remallado, que pasé conla
cantidad de productos terminados presupuestados?
1 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de tiza para marcar los cortes, que
pas6 con la cantidad de productos terminados presupuestados?
Indicador: Presupuestos de Gastos de Ventas y Distribucion variables Disminuyd  |Quedé igual |Aumentd
13 ¢Si decidiste recortar el nimero de empaques, qué pasé con el nimero de productos vendidos
presupuestados?
1 ¢Si decidiste recortar el nimero de vendedores, qué pasd con el niimero de productos vendidos
presupuestados?
15 ¢Si decidiste recortar la cantidad de viajes de transporte de entrega de pedidos, qué pasé con el
nlimero de productos vendidos presupuestados?
1 ¢Si decidiste recortar el pago de comisiones a vendedores, qué pasé con el niimero de
productos vendidos presupuestados?
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Items

Escala de medicion

Variable X: Costos totales

D2:

Costos Fijos. Indicador: Presupuestos de Gastos administrativo

Disminuyo

Quedd igual

Aumento

17

¢Si decidiste recortar el pago de alquiler o arbitrios, que pasd con la cantidad de productos
terminados presupuestados?

18

¢Si decidiste recortar la cantidad de empleados administrativos? qué pasd con la cantidad de
productos terminados presupuestados?

19

¢Si decidiste recortar la cantidad de agua que usa, que paso con la cantidad de productos
terminados presupuestados?

20

¢Si decidiste recortar el gasto en seguros del local, qué pasara con el nimero de productos
terminados presupuestados?

Indicador: Presupuestos de costos indirectos de fabricacion fijos

Disminuyo

Quedd igual

Aumento

21

¢Durante la produccidn, si decidiste recortar el nimero de supervisores de produccion, que
paso con la cantidad de productos terminados presupuestados?

22

¢Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de supervisores de control de calidad,
que paso con la cantidad de productos terminados presupuestados?

23

¢Durante la produccion, si decidiste recortar el costo de mantenimiento de maquinas, que paso
con la cantidad de productos terminados presupuestados?

24

¢Durante la produccion, si decidiste recortar el costo de limpieza del taller, que pasé con la
cantidad de productos terminados presupuestados?

Indicador: Presupuestos de Gastos de Ventas y Distribucion fijos

Disminuyo

Quedé igual

Aumento

25

¢Si decidiste recortar el gasto en comunicaciones (teléfonos y celulares), qué pasd con el
numero de productos vendidos presupuestados?

26

¢Si decidiste recortar el gasto en publicidad como volantes, qué pasd con el nimero de
productos vendidos presupuestados?

27

¢Si decidiste recortar el gasto de internet, qué pasd con el niimero de productos vendidos
presupuestados?

28

¢Si decidiste recortar el gasto de su pagina web (hosting, dominio) , qué pasd con el nimero de
productos vendidos presupuestados?
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Ficha técnica variable dependiente Y: Presupuesto de ventas

Nombre del instrumento

Autor

Afo:

Tipo de instrumento:

Objetivo

Poblacién

Administracion

items

Escala

Baremos o Nivel o rango

Duraciéon

Aplicacion

: Cuestionario sobre presupuesto de ventas

: Br. Guevara Hermoza, Luis Alberto

: 2017

: Encuesta

: Determinar la correlacidon-causal que existe entre el

de
dependiente Presupuesto de ventas con la dimensién

indicador de cada dimensién la variable
costos variables de la variable independiente Costos
totales en las MYPESs de confeccion textil en Los Olivos

en el afno 2016.

: La poblacion total es 62 MYPEs contactadas, es igual a

la muestra, a los gerentes generales o administradores

generales de cada una de las 62 MYPESs contactadas.

: Individual

11 al 32

: Se empleara la Escala 1 = Aumentd, 2 = Quedo igual

3 = Disminuyé

: Subié (32 - 53), No vari6 (54 - 75), Bajé (76 - 96)

: 15 a 20 minutos aproximadamente

: Directa a cada Gerente o duefios de Mypes
detectadas de confeccion textil en Los Olivos, Lima,
Peru, 2016
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Significacion : Nivel de percepcion sobre los presupuesto de ventas

después de recortar los costos totales..

Descripcion : El cuestionario sobre Presupuesto de ventas es
elaborado por el Br. Guevara Hermoza, Luis Alberto; como parte del proceso de
recojo de informacion en su condicion de investigador en la escuela de posgrado
de la universidad César Vallejo (Lina Norte, Perd). Se trata de un instrumento
disefiado con la técnica de la encuesta comprendiendo en su version final un total
de 32 items que exploran la variable dependiente Presupuesto de ventas definida
operacionalmente como la proyeccion que describe las ventas esperadas para cada

producto en unidades y en valores monetarios.

Dimensién : Se determinaron teniendo como base tedérica a Hansen

y Mowen (2007) y fueron los siguientes:

1 Presupuesto de ventas en unidades: Ventas esperadas en unidades de
producto terminado. Se emplearan los items 1 al 16.

71 Presupuesto de ventas en importe monetario: Ventas esperadas en importe
monetario. Se emplearan los items 17 al 32.

Aplicacién del instrumento: La unidad de andlisis de la investigacion son los
gerentes de las MYPEs. La aplicacion es directa al encuestado para la calificacion;
sin embargo, debe necesariamente digitarse la calificacion en el programa de hoja
de célculo Excel para luego utilizar el programa SPSS V.22 para realizar los
calculos estadisticos.
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Items

Escala de medicion

Variable Y: Presupuesto de ventas.

D1:

Presupuesto de ventas en unidades. Indicador: Unidades de producto terminado

Disminuyo

Quedd igual

Aumento

1

¢Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar el
nlmero de costureros?

¢Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar el
niimero de trabajadores remalladores?

w

¢Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar el
niimero de trabajadores de corte?

¢Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar el
nimero de trabajadores de etiquetado?

(9]

¢Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar la
cantidad de tela?

(=2}

¢Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cudndo decidiste recortar la
cantidad de forros?

~

¢Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar la
cantidad de cierres?

(o]

¢Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar la
cantidad de velcro?

¢Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar el
consumo de energia eléctrica en el uso de las maquinas?

10

¢Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cudndo decidiste recortar la
cantidad de hilo de costura recta?

1

¢Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar la
cantidad de hilo de remallado?

12

¢Qué pas6 con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar la
cantidad de tiza para marcar los cortes?

13

¢Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar el
niimero de empagues?

14

¢Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar el
nlmero de vendedores?

15

¢Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar la
cantidad de viajes de transporte de entrega de pedidos?

16

¢Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar el
pago de comisiones a vendedores?
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Items

Escala de medicion

Variable Y: Presupuesto de ventas.
D2: Presupuesto de ventas en importe monetario. Indicador: Importe de ventas presupuesado

Disminuyo

Quedd igual

Aumento

¢Qué pasd con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar el nimero de

17
costureros?

¢Qué pasa con el importe de ventas presupuestado, cudndo decidiste recortar el nimero de

18
trabajadores remalladores?

¢Qué pasd con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar el nimero de

19
trabajadores de corte?

¢Qué pasa con el importe de ventas presupuestado, cudndo decidiste recortar el nimero de

20
trabajadores de etiquetado?

¢Qué paso con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar la cantidad de

21
tela?

¢Qué pasd con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar la cantidad de

22
forros?

¢Qué pasa con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar la cantidad de

23
cierres?

¢Qué pasa con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar la cantidad de

24
velcro?

¢Qué pasa con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar el consumo de

25 e .
energia eléctrica en el uso de las maquinas?

¢Qué pasa con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar la cantidad de

26
hilo de costura recta?

¢Qué pasa con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar la cantidad de

27
hilo de remallado?

¢Qué pasa con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar la cantidad de

28|
tiza para marcar los cortes?

¢Qué pasa con el importe de ventas presupuestado, cudndo decidiste recortar el nimero de

29
empaques?

¢Qué pasa con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar el nimero de

30
vendedores?

¢Qué pasa con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar la cantidad de

31
viajes de transporte de entrega de pedidos?

¢Qué pasa con el importe de ventas presupuestado, cudndo decidiste recortar el pago de

320
comisiones a vendedores?




Anexo 4: Fiabilidad de prueba piloto

Variable Independiente X: Costos totales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 12 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
938 28

Variable dependiente Y: Presupuesto de ventas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 12 100,0

Casos Excluido?® 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
927 32

114



Anexo 5: Certificado de valides por juicio de expertos

CSCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE COSTOS TOTALES

115

N® | DIMENSIONES / items Pertinencia’ Ralevancia? Claridad®
g
Dimension Presupuesto de mano de obra Si No Si No Si No
1 ¢, Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de costureros, que pasé con la cantidad de productos terminados / /
presupuestados? : ,/
2 ¢ Durante la produccion, si decidiste recortar el nimere de trabajadores remalladores, que pasé con la cantidad de / / ! /
producios terminados presupuestados?
3 ¢ Durante la produccion, si decidiste recorter el nimero de trabajadores de corte, que pasd con la cantidad de productos / /
terminados presupuestados?
4 ¢ Durante la produccin, si decidiste recortar el nimero de trabajadores de etiquetado, que pasd con la cantidad de / / /
productos terminados presupuestados?
Dimension Presupuesto de materia prima Si | No Si No Si No | Sugerencias
5 ¢ Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de tela, que pasé con la cantidad de productos terminados / / /
| presupuestados?
T
5 ¢ Durante Ja produccion, si decidiste recortar |a cantidad de forros, que pasé con la cantidad de productos terminados / ‘/
presupuestados?
7 ¢ Durante Ja produecién, si decidiste recortar |a cantidad de cierres, gue pasé con |a cantidad de productos terminados / /
| presupuestados?
8 ¢ Durante ia produccion, si decidiste recortar la cantidad de velcro, que pasé con la cantidad de productos terminados / /
presupuestados?
Di ion Pr to de costos indi de fabricacion variables Si No Si No Si No | Sugerencias
g ¢ Durante la produccin, si decidiste recortar el consumo de electricidad de las maquinas, que pasé con la cantidad de / / /
producios terminados presupuestados?
10 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de hilo de costura recta, que pasé con la cantidad de productos v / : p
terminados presupuestados? . !
2 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el costo de limpieza del taller, que pasé con la cantidad de productos | / J / /
terminados presupuestados?
Dii i6n Presuy os de gastos de ventas y distribucion fijos Si No Si No §i Mo | Sugerencias
25 (5l decidiste recartar el gasto en comunicaciones (teléfonos y . qué paso con el ndmera de productos vendidos // /
presupuestados? )
% ¢8I decidiste recortar el gasto en publicidad como volantes, qué pasé can el nlimero de productos vendidos / /
presupuestados? ¢ .
27 | ;8 decidiste recortar el gasto de internet, qué pasé con el nimero de productos vendidos presupusstados? /
2% ¢ Si decidiste recortar el gasto de su pagina web {hosting, dominio) , qué pasé con el nimero de productos vendidos / / /
presupuestados? {

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /\\FZ"D& Qb’j:“:‘—“ de VZLM"’\L)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)41 Aplicable después de comaglr[ I No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . - 054 ‘5 L//?’ L D ' (// 4 QSC/'W?

Especialidad del validador:.. HA [;;’p.ﬁ(« I Ly D Hr NG T =2 /1< Cﬁtu

/;,/.-..Z...de.é.‘éh%rf:del 2017

Pertinencia: £l item corresponde al concepio tedrico formulado,
?Relevancia: El fiem es apropiaco para representar al i ffica del
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Loy

—_— B

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRESUPUESTO DE VENTAS
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Ne

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Dimensién Presupuesto de ventas en unidades

Si | No

Si

No

Si | No

4 Qué past con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar el nimero de costureros?

Qué past con las unidades de producto terminado presupuestado, cuéndo decidiste recortar el niimero de trabajadores
remalladores?

¢ Qué past con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar el nimero de trabajadores de
corte?

¢ Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuéndo decidiste recortar el nimero de trabajadores de
etiquetado?

<

¢ Qué pas6 con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar la cantidad de tela?

¢Qué pasb con las unidades de producto terminado presupuestado, cudndo decidiste recortar la cantidad de forros?

$Qué pasé con las unidades de producto terminado presupuestado, cudndo decidiste recortar la cantidad de cierres?

¢ Qué pas con las unidades de producto terminado presupuestado, cudndo decidiste recortar la cantidad de velcro?

N % %

¢ Qué pasé can las unidades de producto terminado presupuestado, cuéndo decidiste recortar el consumo de energla eléctrica
en el uso de las maquinas?

¢ Qué pasé con las unidades de producto terminado presupuestado, cudndo decidiste recortar la cantidad de hilo de costura
recta?

¢ Qué pas con las unidades de producto terminado presupuestado, cuéndo decidiste recortar la cantidad de hilo de remallado?

¢ Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cudndo decidiste recortar la cantidad de tiza para marcar los
cortes?

27

¢ Qué pasd con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar la cantidad de hilo de remallado?

sl SN N NSRS

28

+Qué pasd con el importe de ventas presupuestado, cuéndo decidiste recortar la cantidad de tiza para marcar los cortes?

S PSS NUNON R M AR

\\,

29

¢ Qué pasd con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar el nimero de empaques?

30

¢ Qué pasd con el importe de ventas presupuestado, cuando decidiste recortar el nimero de vendedores?

LTI TR AW e R W

3

Qué pas6 con el importe de ventas presupuestado, cuéndo decidiste recortar la cantidad de viajes de transporte de entrega de
pedidos?

N\

32

¢ Qué pasé con el importe de ventas presupuestado, cuéndo decidiste recortar el pago de comisiones a vendedores?

Bl W N R

N,

A .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): }d Vﬁ(‘/% (/WDAW 54‘ I/‘%Jf/{‘é/

Opinidn de aplicabilidad: Aplicabl [}(] Aplicabl .después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CUﬁ/’tf\//%AD[V//( ‘ 3
w8 E oty ¥
Especialidad del validador:............ H/%Ef?(ﬁofuA/DM/'U/STKA’C/OL/U ............................................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Elitemes al o dimension ffica del

piado para rep
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sufici para medir la di

Dmac?cya? '2’7

WLy ../del 2017.

i Codiny?

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE COSTOS TOTALES
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que pas6 con la cantidad de productos terminados presupuestados?

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Dimensién Presupuesto de mano de obra Si No Si No Si No
1 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de costureros, que pasé con la /
cantidad de productos terminados presupuestados? /
2 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el ni de trabajadores remalladores, que ¥ e /
pasé con la cantidad de productos terminados presupuestados?
3 ¢Durante la produccién, si decidiste recortar el numero de trabajadores de corte, que pas6 / P /
con la cantidad de productos terminados presupuestados?
4 ¢Durante la produccién, si decidiste recortar el numero de trabajadores de etiquetado, que / / /
paso con la cantidad de productos terminados presupuestados?
Dimensién Presupuesto de materia prima Si No |Si No Si No
5 ¢ Durante la produccion, si decidiste recortar la idad de tela, que paso con la cantidad / / /
de productos terminados presupuestados?
6 ¢Durante la produccién, si decidiste recortar la cantidad de forros, que pasé con la /
cantidad de productos terminados presupuestados?
7 ¢Durante la produccién, si decidiste recortar la cantidad de cierres, que pasé con la o / /
cantidad de productos terminados presupuestados?
8 ¢ Durante la produccién, si decidiste recortar la cantidad de velcro, que pasé con la / 7
cantidad de productos terminados presupuestados?
Dil i6n P puesto de costos indirectos de fabricacién variables Si No |Si No Si No
9 ¢Durante la produccién, si decidiste recortar el consumo de eléctricidad de las maquinas, 7 Vi S

N
N

10 ¢Durante la produccién, si decidiste recortar la cantidad de hilo de costura recta, que pas¢ P s
con la cantidad de productos terminados presupuestados?

2% ¢Durante la produccion, si decndlste recortar el costo de limpieza del taller, que pas6 con / A
la cantidad de productos t dos presup 7
Dil i6n Presupuestos de gastos de ventas y distribucion fijos Si No |Si No Si No
25 ¢Si decidiste recortar el gasto en comunicaciones (teléfonos y celulares), qué pasar6 con 7 /
el nimero de productos vendidos presupuestados? /
2 ¢ Si decidiste recortar el gasto en publicidad como volantes, qué pasé con el numero de 7 / /
productos vendidos presupuestados?
27 ¢ Si decidiste recortar el gasto de internet, qué pasaré con el nimero de productos / / /
vendidos presupuestados?
28 ¢Si decidiste recortar el gasto de su pagina web (hosting, dominio) , qué pasar6 con el 7 / /
numero de productos vendidos presupuestados?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /'é/t‘ca cr:t;flcs Aﬁ v dl L Jez
/
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ l/( Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. or/ Mg: M éndez Tlizack e Eliria. Susava. oNE... RTQSAS S

Especialidad del validador:..MdQ&&LQ{.}%.;..M&.% Gerescia Edy chfva ; Do Educacion

/(.{.g..de..‘.’.‘...gf‘.‘\:{.del 2919'
Perti £l item corresp aI 1o tedrico formuk

Rel ia: Elitem es i al © dimension especifica del
.//M
X T

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items p son sufici para medir fa

*Claridad: Se entiende sin dlfmlad alguna el enunciado del item, &s conciso, exacto y directo
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRESUPUESTO DE VENTAS

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
Dimension Presupuesto de ventas en unidacdes Si | No | Si | No Si No

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar
el nimero de costureros?

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuéndo decidiste recortar
el nimero de trabajadores remalladores?

¢Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar
el niimero de trabajadores de corte?

¢ Qué past con las unidades de producto terminado presupuestado, cuéndo decidiste recortar
el nimero de trabajadores de etiquetado?

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar
la cantidad de tela?

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuéndo decidiste recortar /
la cantidad de forros?

¢Qué past con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar Y
a cantidad de cierres?

¢Qué past con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar /
la cantidad de velcro?

¢Qué pas6 con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar /
el consumo de energia eléctrica en el uso de las maquinas?

¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar | /
la cantidad de hilo de costura recta?

¢ Qué pasé con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar /
la cantidad de hilo de remallado?

(

/

/
4
¢ /
/
7

- S = = e e

p 5
~d R e

\\\\
LN —

Observaciones (precisar si hay suficiencia); /4;,,91 ea Cr‘t‘ré’/(‘lb S OZQ yatt C)JE‘Z

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ D{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

> T o el 22
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MWM&J(’&‘bcéf'”qu”swq ............... DNI:

705955

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del gérto Informante.

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE COSTOS TOTALES
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N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Dimensién Presupuesto de mano de obra Si No |Si No | Si No
1 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de costureros, que pasé con la 7 ( /
cantidad de productos terminados presupuestados?
2 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de trabajadores remalladores, que / / /
pasé con la cantidad de productos terminados presupuestados?
3 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de trabajadores de corte, que pas6 / / /
con la cantidad de productos terminados presupuestados?
4 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el nimero de trabajadores de etiquetado, que / / /
paso con la cantidad de productos terminados presupuestados?
Dimensién Presupuesto de materia prima Si No Si No Si No
5 ¢Durante la produccién, si decidiste recortar la cantidad de tela, que pasé con la cantidad & / /
de productos terminados presupuestados?
6 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de forros, que pasé con la / f /
cantidad de productos terminados presupuestados?
7 ¢Durante la produccién, si decidiste recortar la cantidad de cierres, que pas6 con la { { /
cantidad de productos terminados presupuestados?
8 ¢Durante la produccién, si decidiste recortar la cantidad de velcro, que pasé con la / [ /
cantidad de productos terminados presupuestados?
Dil i6n Presupuesto de costos indirectos de fabricacién variables Si No |Si No Si No
9 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el consumo de eléctricidad de las maquinas, / / /
que pas6 con la cantidad de productos terminados presupuestados?
10 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar la cantidad de hilo de costura recta, que pasé / / /
con la cantidad de productos terminados presupuestados?
24 ¢Durante la produccion, si decidiste recortar el costo de limpieza del taller, que pas6é con / /
la cantidad de productos terminados presupuestados? /
Di i6n Presupuestos de gastos de ventas y distribucién fijos Si No |Si No |Si No
25 ¢Si decidiste recortar el gasto en comunicaciones (teléfonos y celulares), qué pasaré con / / /
el nimero de productos vendidos presupuestados?
26 ¢ Si decidiste recortar el gasto en publicidad como volantes, qué pasé con el nimero de / / 74
productos vendidos presupuestados?
27 ¢Si decidiste recortar el gasto de internet, qué pasar6 con el nimero de productos / / /
vendidos presupuestados?
28 ¢ Si decidiste recortar el gasto de su péagina web (hosting, dominio) , qué pasaré con el / / /
numero de productos vendidos presupuestados?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

4

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y bres del juez validador. Dr/ Mg: 617""?;/0’("’ C‘”‘E‘v‘ W nm‘//o//f\.gg XO
E ialidad del validad ’/421_ P DOWD(/Q- MVMMZ;MQ.

P

"Pertinencia: El tem corresponde al conceplo teérico formul
#Relevancia: El item es 2prop al o dimensidn especifica del

piado para P
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firrr{ del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRESUPUESTO DE VENTAS

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimension Presupuesto de ventas en unidades Si [ No | Si | No| Si [ No

’ ¢ Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar | ¢ /
el nimero de costureros? /

5 ¢Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuéndo decidiste recortar |/ /
el nimero de trabajadores remalladores? (

3 ¢ Qué pas6 con las unidades de producto terminado presupuestado, cuéndo decidiste recortar / /[ /
el nimero de trabajadores de corte?

4 ¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar ( / %
el nimero de trabajadores de etiquetado?

5 ¢ Qué pasb con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar | / Vi /
la cantidad de tela?

6 ¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar / / /
la cantidad de forros?

7 ¢Que paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuéndo decidiste recortar | / / (
la cantidad de cierres?

8 ¢ Queé paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuéndo decidiste recortar | / / (
la cantidad de velcro?

0 ¢ Qué pas con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar | / / {
el consumo de energia eléctrica en el uso de las maquinas?

0 ¢ Qué paso con las unidades de producto terminado presupuestado, cuando decidiste recortar / / [
a cantidad de hilo de costura recta?

1 ¢ Qué pasd con las unidades de producto terminado presupuestado, cuéndo decidiste recortar |/ / /
|a cantidad de hilo de remallado?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): //G \b/a Ca W d" Vw d‘?

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [5/] Aplicable después de corregir [. ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

No aplicable [ ]
CEotwn(es (51190 (DA Cos

on., 2403350

0 ) { i 4 t
Especialidad del validador:Mé.:...p 0 CE(l UitraeasaBads

Tewmdlecr,

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado,
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medit la dimension

..............

idel zo/...?

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 6: Constancia de aplicacion del instrumento emitida por la institucion

Los instrumentos fueron aplicados a gerentes o duefios de las MYPES, por lo tanto,
al ser 62 los encuestados, recabamos una constancia por cada una de las
empresas. Adjuntamos las constancias de 10 empresas MYPEs como muestra y
prueba de la aplicacion de los instrumentos.

CONSTANCIA

7y e Ay g " ) ; ; / .
Yo _NUUILES ALETAND@e £QeeA2e) BR4ve con DNl (9633034

representante legal de la empresa JQuilcs ALETANDZo CALLALL] BZZAVe con

RUC /00 2¢ 3303/ quien suscribe:

Hace constar:

Mediante la presente, dejo constancia que el Br. Luis Alberto Guevara Hermoza tesista
de la escuela de postgrado de la Universidad César Vallejo — sede Lima Norte, ha aplicado
en forma satisfactoria los instrumentos de recojo de informacién denominados:
cuestionario sobre Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE’s
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, correspondiente al trabajo de investigacion
titulado Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE’s
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, con la finalidad de obtener el grado de

Magister en Administracion de Negocios-MBA.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Lima, abril del 2017.
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CONSTANCIA

Yo ABARADO ABAN LUDEER) AME  con DNI 41672232

representante legal de la empresa_ PERSOND NATURAL o6

RUC /04767 2237 %uien suscribe:

Hace constar:

Mediante la presente, dejo constancia que el Br. Luis Alberto Guevara Hermoza tesista
de la escuela de postgrado de la Universidad César Vallejo — sede Lima Norte, ha aplicado
en forma satisfactoria los instrumentos de recojo de informacién denominados:
cuestionario sobre Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE’s
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, correspondiente al trabajo de investigacién
titulado Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE’s
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, con la finalidad de obtener el grado de

Magister en Administracion de Negocios-MBA.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Lima, abril del 2017.

N4 LLEE
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CONSTANCIA

Yo Josa Aol p1penTo Dinz wglzZ con DNI 04513329

representante legal de la empresa_ ¥ £l sgryqg  NOTUFr L con

RUCJ2A £ 133779 quien suscribe:

Hace constar:

Mediante la presente, dejo constancia que el Br. Luis Alberto Guevara Hermoza tesista
de la escuela de postgrado de la Universidad César Vallejo — sede Lima Norte, ha aplicado
en forma satisfactoria los instrumentos de recojo de informacién denominados:
cuestionario sobre Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE’s
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, correspondiente al trabajo de investigacién
titulado Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE’s
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, con la finalidad de obtener el grado de

Magister en Administracion de Negocios-MBA.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Lima, abril def 2017.

DNI.Qﬂ.S.’..K...}...:}.Z
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CONSTANCIA

Yo Edwin Pais cast De da Cvo® con DNI 09936939

representante legal de la empresa 70 los MASHKE con

RUC Rrsenenatotelquien suscribe:

Hace constar:

Mediante la presente, dejo constancia que el Br. Luis Alberto Guevara Hermoza tesista
de la escuela de postgrado de la Universidad César Vallejo —sede Lima Norte, ha aplicado
en forma satisfactoria los instrumentos de recojo de informacién denominados:
cuestionario sobre Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE’s
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, correspondiente al trabajo de investigacién
titulado Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE's

confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, con la finalidad de obtener el grado de

Magister en Administracién de Negocios-MBA.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Lima, abril del 2017.
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CONSTANCIA

Yo ',/4,,7],,, ﬂ/e}’u.g/m J]/?n»q'[’ﬁg con DNI QEZ¥‘28{J.6

. /
representante legal de la empresa (a .nlﬁ,“.; YA Aadﬁ »uZ;, 9 con

RUC e 2z g2 9 74 quien suscribe:

Hace constar:

Mediante la presente, dejo constancia que el Br. Luis Alberto Guevara Hermoza tesista
de la escuela de postgrado de la Universidad César Vallejo —sede Lima Norte, ha aplicado
en forma satisfactoria los instrumentos de recojo de informacién denominados:
cuestionario sobre Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE’s
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, correspondiente al trabajo de investigacion
titulado Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE’s
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, con la finalidad de obtener el grado de

Magister en Administracion de Negocios-MBA.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Lima, abril del 2017.




CONSTANCIA
Yo ANGEL caps/l’ B1AVO con DNI /0/FY%926&
representante legal de la empresa_ Awvc el  CAspmske [3aad e con

RUCZ0/ 014149261 quien suscribe:

Hace constar:

Mediante la presente, dejo constancia que el Br. Luis Alberto Guevara Hermoza tesista
de la escuela de postgrado de la Universidad César Vallejo — sede Lima Norte, ha aplicado

en forma satisfactoria los instrumentos de recojo de informacién denominados:

7,

cuestionario sobre Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE’s
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, correspondiente al trabajo de investigacién
titulado Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE’s

confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, con la finalidad de obtener el grado de

Magister en Administracién de Negocios-MBA.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Lima, abril del 2017.
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CONSTANCIA

Yo AWTHopy FRANK ANASTACIO JAVEEGU) con DNI 97878522

representante legal de la empresa_/J// THOMY FRAY AuAsTc) JAVEFGUI _ con
RUC _10 9281% 5222 quien suscribe:

Hace constar:

Mediante la presente, dejo constancia que el Br. Luis Alberto Guevara Hermoza tesista
de la escuela de postgrado de la Universidad César Vallejo — sede Lima Norte, ha aplicado
en forma satisfactoria los instrumentos de recojo de informacién denominados:
cuestionario sobre Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE’s
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, correspondiente al trabajo de investigacion
titulado Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE's
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, con la finalidad de obtener el grado de

Magister en Administracién de Negocios-MBA.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Lima, abril del 2017.

e

ot {7812.234.
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CONSTANCIA
Yo C’)‘#@mbhrﬁhh Subhlee con DNI Z3EE90CK

representante legal de la empresa_ T €3 (oM <) ﬂifﬂ.b: [ Shcon

RUC A0 SO & 26y S.Ejen suscribe:

Hace constar:

Mediante la presente, dejo constancia que el Br. Luis Alberto Guevara Hermoza tesista
de la escuela de postgrado de la Universidad César Vallejo — sede Lima Norte, ha aplicado
en forma satisfactoria los instrumentos de recojo de informacidn denominados:
cuestionario sobre nfluencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE's
confeccionistas textiles en Los Olives 2016, correspondiente al trabajo de investigacion
titulade Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE's
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, con la finalidad de obtener el grado de

Magister en Administracion de Negocios-MBA,

Se expide la presente 3 solicitud del interesado para los fines gue estime conveniente,

Lima, abril del 2017,




CONSTANCIA

vo SHREY S PannsA Woorkd o ont 133096324

representante legal de la empresa pED,SO WA NaYuna L con

RUC 10333982 Lquien suscribe:

Hace constar:

Mediante Iz presente, dejo constancia que el Br, Luis Alberto Guevara Hermoza tesista
de |2 escuela de postgrado de la Universidad César Vallejo — sede Lima Norte, ha aplicado
en forma satisfactoria los instrumentos de recojo de informacidn denominados:
cuestionario sobre Infiuencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE's
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, correspondiente al trabajo de investigacion
titulado Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE's
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, con la finalidad de obtener el grado de

Magister en Administracién de Negocios-MBA.

Se expide Iz presente a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Lima, abril del 2017.

Oswaldo foRAAL P02,

oniB6 1o 3T
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CONSTANCIA

Yo f?ﬂ/ onio 6@(]0/:“{) /3;‘? wslaob -/l/f}m'ju con DNI (7331806

representante legal de la empresa Antonio Gregoreo Arastaoo Aorc30  con

RUC (0073571406 5 quien suscribe:

Hace constar:

Mediante la presente, dejo constancia que el Br. Luis Alberto Guevara Hermoza tesista
de la escuela de postgrado de la Universidad César Vallejo —sede Lima Norte, ha aplicado
en forma satisfactoria los instrumentos de recojo de informacién denominados:
cuestionario sobre Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE's
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, correspondiente al trabajo de investigacion
titulado Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPE's
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016, con la finalidad de obtener el grado de

Magister en Administracién de Negocios-MBA.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines gue estime conveniente.

Lima, abril del 2017.

AL

DNLOYSIET 06 .
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Anexo 7: Acta de originalidad

'ERSIDAD CESAR VALLEJO

m ESCUELA DE POSGRADO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Gliria Susana Méndez llizarbe, docente de la Escuela de Posgrado de la UCV y
revisor del trabajo académico titulado “Influencia de costos totales en los
presupuestos de ventas en MYPEs confeccionistas textiles en Los Olivos 2016”
del estudiante Luis Alberto Guevara Hermoza; y habiendo sido capacitado e
instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 25% verificable
en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia minimo que
convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas
las normas del uso de citas y referencias establecidas por la universidad César

Vallejo.

Lima, 07 de junio del 2017

LN

V4
Gliria Susana/de'ndez llizarbe

DNI: 07059554
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Anexo 8: Imagen de programa anti plagio Turnitin
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Anexo 9: Dictamen final

j ESCUELA DE POSGRADO

URIVERSIDAD CEsAR VALLED

Dictamen Final

Vista la Tesis:

“Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPEs
confeccionistas textiles en Los Olivos 2016”

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, de los
graduandos:

GUEVARA HERMOZA, LUIS ALBERTO

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 35 y 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSTGRADO 2013 con RD N. ° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que la presente Tesis se encuentra expedita para ser sustentada, previa Resolucién que le
ordene la Unidad de Posgrado, en cumplimiento al articulo 21 del mismo instrumento

normativo.

Comuniquese y archivese.

Los Olivos, 07 de junio del 2017

Dra. Dora Ponce Yactayo
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Anexo 10: Base de datos de informacion

Base de datos de la prueba piloto del instrumento de la variable independiente X:
Costos totales:
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Base de datos de la prueba piloto del instrumento de la variable dependiente Y:
Presupuestos de ventas:
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Base de datos de la encuesta aplicada con el instrumento de la variable
independiente X: Costos totales:
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Base de datos de la encuesta aplicada con el instrumento de la variable
dependiente Y: Presupuestos de ventas:
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Anexo 11: Articulo cientifico
Titulo
Influencia de costos totales en los presupuestos de ventas en MYPEs confeccionistas textiles en Los

Olivos 2016.

Autor
Br. Luis Alberto Guevara Hermoza
luis.guevarahermoza@gmail.com

Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial Lima

Resumen

El tema de investigacién es sobre planificacion de costos y presupuestos en las MYPEs de
confecciones en Los Olivos, Lima, Peru en el aiio 2016. El objetivo es determinar la influencia de los
costos en los presupuestos de ventas de productos terminados, con la intencién de dotar de una
importante herramienta practica a los gerentes de MYPEs en la toma de decisiones en el recorte de

presupuestos.

El método empleado fue hipotético-deductivo para poder llegar a conclusiones
particulares. La metodologia que empleamos fue el enfoque cuantitativo, el alcance fue
correlacional-causal ya que buscamos la influencia de una variable independiente en otra
dependiente. Dado que la toma de datos en la poblacidn se hizo después de los sucesos en estudio
fue no-experimental y de corte transeccional. Para el analisis de nuestra base de datos utilizamos
la regresion logistica multinomial porque nuestras variables cualitativas son de escala de medicidn

nominal politémico.

De acuerdo con nuestros resultados R% = 0.509 podemos apreciar que los costos totales si
influyen en el presupuesto de ventas. También demostramos que los costos variables si influyen en
el presupuesto de ventas, y que los costos fijos no influyen significativamente en el presupuesto de
ventas. Como conclusién podemos afirmar que cuando se recortan los costos sin criterio se
perjudica financieramente a la empresa ya que los costos influyen directamente en los

presupuestos de ventas.

Palabras clave
Planificacidn, costos totales, costos variables, costos fijos, presupuestos de ventas, productos

terminados, recorte de costos, MYPEs.
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Abstract

The research topic is about cost planning and budgeting in MYPEs of garments in Los Olivos, Lima,
Peru in the year 2016. The objective is to determine the influence of costs in the sales budgets of
finished products, with the intention of to provide an important practical tool to the managers of

MSEs in the decision-making process in the budget cuts.

The method used was hypothetical-deductive in order to reach particular conclusions. The
methodology we used was the quantitative approach, the scope was correlational-causal since we
sought the influence of an independent variable in a dependent one. Since the data collection in
the population was made after the events under study it was non-experimental and transectional
cut. For the analysis of our database we use the multinomial logistic regression because our

qualitative variables are of nominal polymorphic measurement scale.

According to our results R2N = 0.509 we can see that the total costs do influence the sales
budget. We also show that variable costs do influence the sales budget, and that fixed costs do not
significantly influence the sales budget. As a conclusion we can say that when costs are cut without

criteria is financially damaging the company and costs directly influence sales budgets.

Keywords
Planning, total costs, variable costs, fixed costs, sales budgets, finished products, cost cutting,

MYPEs.

Introduccion

El tema de esta tesis esta incluido en la seccidén de ciencias empresariales definidas por la escuela
de posgrado en la linea de investigacion de planificacion de los costos y presupuestos. La
importancia de este trabajo estd justificada por la imperiosa necesidad de los gerentes de las MYPEs
de contar con una herramienta que les ayude a tomar decisiones que afecten financieramente a
sus empresas cuando deben recortar los costos de totales. Carbonel y Prieto (2015) concluyeron en
su investigacion que optimizando los procesos se logra reducir significativamente los costos
operativos y aumentar la rentabilidad. Loly y Terrones (2013) demostraron con sus estudios la
incidencia del presupuesto en el logro de los objetivos estratégicos, ademas establecieron que los
presupuestos alejados de la realidad no afectan la realizacion de los objetivos. Linares (2013)
determind en sus estudios que los planeamientos de presupuestos operativos deben implementar
todas las consideraciones del plan de ventas y asegurarse de este modo que se cumplan los
objetivos de la empresa. Vanalla, Moreira y Lucato (2014) establecieron que para reducir costos en
el sector textil en Brasil se empleaban el procedimiento estructural de andlisis de valor en los

procesos de manufactura. Ortiz (2013) probd que aplicando la programacion lineal y la teoria de las
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restricciones se pueden reducir los costos en las MYPEs de confecciones textiles. Brendes y Sandi
(2011) comprobaron que los directivos de las MYPEs no cuentan con formacidn académica, el 79%
no cuenta con ningun tipo de educacién o hasta con educacidn universitaria incompleta, lo que
evidencia por qué recortan los costos totales de sus empresas de manera general sin ningln criterio
financiero afectando econdmicamente sus utilidades. Blocher, Stout, Cokis y Chen (2008) definen
la relacion matematica entre los costos totales (CT), los costos variables (CV), el volumen de
produccién (Q), los costos variables unitarios (CVu) y los costos fijos (CF) donde se relacionan dentro
de un rango definido y razonable. Hansen y Mowen (2007) se basan en una teoria de relacién
matemidtica entre las ventas totales en soles o importe de ventas (Vs), las ventas totales en
unidades (Vu), el volumen vendido o producido (Q) y el precio de un producto producido (Pu) donde

se relacionan dentro de un rango definido y razonable.

El problema central consiste en saber ¢ Cmo influye los costos totales en los presupuestos de
ventas en MYPEs confeccionistas textiles en Los Olivos 20167 El objetivo es determinar la influencia
de los costos en los presupuestos de ventas de productos terminados, con la intencién de dotar de
una importante herramienta practica a los gerentes de MYPEs, que son nuestra unidad de analisis

de estudio, en la toma de decisiones en el recorte de presupuestos.

El aporte principal de esta investigacién es dotar a los gerentes de las MYPEs de una
herramienta metodolégica eficaz para la toma de decisiones de recortar los presupuestos de costos
totales de la empresa en todos sus departamentos funcionales de una manera que no perjudique

financieramente a su empresa.

Metodologia

El método empleado fue hipotético-deductivo para poder llegar a conclusiones particulares.
Propusimos una hipodtesis alterna (Ha) los costos totales influyen en los presupuestos de ventas,
luego se contrasta con los hechos de la realidad falseando la hipétesis de estudio, hipdtesis nula

(HO) los costos totales no influyen en los presupuestos de ventas.

La metodologia que empleamos fue el enfoque cuantitativo porque empleamos las
matematicas estadisticas para el procesamiento de la base de datos que recogimos de nuestra
muestra, el alcance fue correlacional-causal ya que buscamos demostrar la influencia de una
variable independiente costos totales en otra dependiente presupuestos de ventas. Dado que la
toma de datos en la poblacién se hizo después de los sucesos en estudio fue no-experimental y de
corte transeccional. La poblacion seleccionada y estudiada fue 62 empresas MYPEs, aunque

REMYPE censd el 2016 a un total de 704 en Los Olivos, la unidad de analisis de estudio son los
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empresarios textiles Mypes conocidos mediante mi experiencia profesional como asesor de

empresas en Los Olivos. La muestra es no probabilistica e igual a la poblacién.

Segun Abad, Garrido, Olea y Ponsoda (2006) los instrumentos utilizados fueron validados por
tres expertos. La ficha técnica del instrumento encuesta para medir la variable independiente
costos totales tuvo la muestra de 62 MYPEs contactadas de 93 convocadas pertenecientes a una
poblacién total de 704 empresas MYPEs en Los Olivos. El objetivo fue determinar la correlacidn-
causal que existe entre los indicadores de cada dimensién de la variable independiente Costos
totales con la variable dependiente Presupuestos de ventas en las Mypes de confeccidn textil en
Los Olivos en el aifio 2016. Se aplicaron 28 items a las unidades de andlisis de la investigacién que
fueron los gerentes o administradores generales de cada MYPE. La significancia que se quiso
demostrar fue la percepcidon de los gerentes sobre la toma de decisiones del recorte de costos para
demostrar la influencia de estos en los presupuestos de ventas. Se consideraron dos dimensiones,
costos variables y costos fijos. La escala de medicion fue: 1 = Aumentd, 2 = Quedd igual 3 =
Disminuyd. Los baremos o niveles o rangos fueron: Aumentd: 28 — 46, Se mantuvo igual: 47 — 65,
Disminuyd: 66 — 84. La ficha técnica del instrumento encuesta para medir la variable dependiente
presupuestos de ventas tuvo la muestra de 62 MYPEs contactadas de 93 convocadas pertenecientes
a una poblacion total de 704 empresas MYPEs en Los Olivos. El objetivo fue determinar la
correlacién-causal que existe entre el indicador de cada dimensidn de la variable dependiente
Presupuesto de ventas con la dimensidon costos variables de la variable independiente costos
totales en las MYPEs de confeccion textil en Los Olivos en el afio 2016. Se aplicaron 32 items a las
unidades de analisis de la investigacién que fueron los gerentes o administradores generales de
cada MYPE. La significancia que se quiso demostrar fue la percepcién de los gerentes sobre los
presupuestos de ventas después de recortar los costos totales. Se consideraron dos dimensiones,
presupuestos de ventas en unidades producidas y presupuesto de ventas en importe monetario. La
escala de medicidn fue: 1 = Aumentd, 2 = Quedo igual 3 = Disminuyd. Los baremos o niveles o
rangos fueron: Subid (32 - 53), No varid (54 - 75), Bajé (76 - 96). Como nuestro estudio fue
cuantitativo, correlacional-causal, para el andlisis de nuestra base de datos recogidas por las
encuestas utilizamos la regresion logistica multinomial porque nuestras dos variables cualitativas

son de escala de medicién nominal politémico.

Resultados
De acuerdo con Pando y San Martin (2004) con nuestros resultados R% = 0.509 podemos demostrar
que los costos totales si influyen en el presupuesto de ventas. También demostramos que los costos

variables si influyen en el presupuesto de ventas porque resulté el R% = 0.509, y que los costos fijos
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no influyen significativamente en el presupuesto de ventas porque el R% = 0.064. Como conclusién
final podemos afirmar que cuando se recortan los costos sin criterio se perjudica financieramente
a la empresa ya que los costos influyen directamente en los presupuestos de ventas.

Discusion

Con respecto a nuestra hipdtesis general: Los costos totales influyen en los presupuestos de ventas
en MYPEs confeccionistas textiles en Los Olivos 2016. Nuestros resultados aceptaron la hipdtesis
alternativa (Ha) ya que el Pseudo-R2 de Nagelkerke tomo el valor significativo de 0.509, lo que
demuestra que los costos totales si influyen sobre los presupuestos de ventas. Esto concuerda con
los antecedentes presentados por Carbonel, et al (2015), donde afirman que los costos operativos
se logran disminuir optimizando los procesos, lo que es decir sin recortar los costos ya que esto
afectaria los presupuestos de ventas. Loly, et al (2013), mencionan que, si se elaboran bien los
presupuestos de costos, estos si influirdn en los presupuestos de ventas. El antecedente presentado
en los estudios hechos por Linares (2013), donde coincidimos que al recortarse los costos totales
se afectara los presupuestos de ventas. Vanalla, et al (2014) concluyeron en su estudio que la
mejora de los procesos es un método para reducir los costos y gastos de la produccion, en
concordancia con nuestros resultados que demuestran la influencia de los costos totales en los
presupuestos de ventas. A su vez Ortiz (2013) demostro que los presupuestos de costos y gastos se
utilizan como herramienta para maximizar las utilidades, lo que significa que si se recortan los
costos se afectard a las utilidades, esto concuerda con nuestros hallazgos en donde demostramos
que los costos totales afectan significativamente a los presupuestos de ventas que generan las
utilidades. Con respecto a la teoria consultada, nuestros hallazgos concuerdan con el planteamiento
de nuestro autor base Blocher, et al (2008) ellos mencionaron que el presupuesto costos totales es
la expresion del plan de accidon de una empresa; identifica los recursos utilizados para lograr los
objetivos previstos, se compone de los costos variables y los costos fijos. Hansen, et al, (2007)
mencionaron que existe una relacion matemadtica, dentro de un rango definido y razonable, entre

los costos totales (CT) y el volumen de produccién presupuestado para las ventas (Q):
CT=CV+CF ; CVu=CV/Q ; CVv=QxCVu ; CT=QxCVu+CF

(CV= costos variables, CVu= costos variables unitarios, CF= costos fijos). Lo que concuerda con los
hallazgos de nuestra investigacion donde encontramos que los costos totales influyen en los

presupuestos de ventas de productos producidos.

Con respecto a la hipétesis especifica 1: Los costos variables influyen en los presupuestos de
ventas en MYPEs confeccionistas textiles en Los Olivos 2016. Nuestros resultados aceptaron la

hipétesis alternativa Ha ya que el Pseudo-R2 de Nagelkerke tomo el valor significativo de 0.509, lo
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gue demuestra que los costos variables influyen sobre los presupuestos de ventas. Esto concuerda
con respecto a los antecedentes presentados por Brendes, et al (2011), ellos encontraron que la
capacitacion de los directivos de las MYPEs en temas de administracion mejora su capacidad de
gestion, para elaborar presupuestos de ventas y estructurar los presupuestos operativos;
previamente sefialaremos que primero se hacen los presupuestos de ventas y en base a estos se
estructura los presupuestos operativos, pero que al implementarlos en la produccidn se ejecutan
primero los costos y gastos para obtener como resultados de los presupuestos de ventas, los
productos terminados, queda implicito que por falta de capacitacion en finanzas y presupuestos los
directivos no diferencian costos variables de costos fijos. En la teoria consultada encontramos en
nuestro autor base, Blocher, et al (2008) que los costos variables (CV) son erogaciones, que estan
relacionados con los cambios de volumen (Q) en las operaciones (presupuesto de ventas), como
por ejemplo materias primas y mano de obra: CV = Q x CVu. Hansen, et al (2007) establecid que el
presupuesto de volumenes (Q) de ventas es la base para todos los demas presupuestos de
operacion (Costos totales) de modo que los costos variables influyen en el presupuesto de ventas

de productos fabricados (Q), lo que concuerda con los resultados de nuestra investigacion.

Al evaluar la hipétesis especifica 2: Los costos fijos influyen en los presupuestos de ventas en
MYPEs confeccionistas textiles en Los Olivos 2016. Nuestros resultados aceptaron la hipdtesis nula
HO ya que el Pseudo-R2 de Nagelkerke tomé el valor no significativo de 0.064 (lejano de 1), lo que
demuestra que los costos fijos no influyen sobre los presupuestos de ventas como supusimos en
nuestra investigacion. Nuestro autor base Blocher, et al (2008) menciona que los costos fijos, no
tienen relacidon con los volumenes de operacidén (presupuestos de ventas), como por ejemplo
depreciacion, alquiler, seguros, autovalto y sueldo de supervisores. Hansen, et al, (2007) describe
las ventas esperadas para cada producto en unidades producidas (Vu) y en importe monetario (Vs),
pero no interviene los costos fijos, por lo tanto, los presupuestos de ventas de productos fabricados
dependen de los costos variables y no de los fijos: Vs = Pux Q; Vu = Q (esto ocurre en empresas
gue trabajan con un pedido del cliente antes del inicio de la produccién, como en el caso de las
MYPEs de confecciones textiles). Donde Q= unidades producidas, y Pu= precio unitario. Hansen, et
al (2007) indicé también que el presupuesto de ventas en soles o en unidades dependen de los
volumenes de produccidon que dependen a su vez de los costos variables como materia prima y
mano de obra, y en consecuencia no dependen de los costos fijos como alquileres, gastos
administrativos, gastos de ventas y distribucidn. Esto concuerda con los resultados de nuestra
investigacion cuando establecimos que los costos fijos no influyen en los presupuestos de venta de
productos terminados. Por lo tanto, no logramos confirmar nuestra hipdtesis especifica 2 de

investigacion.
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Conclusiones

Con respecto al problema general, como respuesta logramos el objetivo general determinando que
si influyen los costos totales en los presupuestos de ventas de manera significativa. Con respecto al
problema especifico 1, como respuesta logramos el objetivo especifico 1 al comprobar la hipétesis
especifica 1 que si influyen los costos variables en los presupuestos de ventas de manera
significativa. Con respecto al problema especifico 2, como respuesta no logramos el objetivo
especifico 2, no logramos determinar la influencia de costos fijos en los presupuestos de ventas, no
se verificd la hipodtesis especifica 2, los costos fijos no influyen en el presupuesto de ventas de

manera significativa.

Los directivos de las MYPEs suelen recortan los costos de forma indiscriminada afectando
financieramente a la empresa. Los directivos de la MYPEs para recortar los costos totales deben
hacerlo en los costos fijos para no afectar a los presupuestos de ventas de productos terminados
qgue dependen solo de los costos variables. Otra forma de reducir los costos en las empresas MYPEs
es: Haciendo la mejora de los procesos para reducir pérdidas o desperdicios. Emplear el andlisis de
valor de cada proceso de manufactura. Aplicando la teoria de las restricciones (TOC) en los procesos
de manufactura. Implementando la programacion lineal como herramienta para el mejor uso de
los recursos. Los gerentes de las MYPEs necesitan capacitacion en planificacion, elaboracién de
presupuestos, supervisién y control de procesos, sistemas de calidad en manufactura y atencién al
cliente, elaboracidn del plan operativo y fianzas, y por ultimo elaborar su estructura de costos

correcto.
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Anexo 12: Evidencia fotografica

Directivo de una MYPEs en su taller de confecciones
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Aplicando el instrumento a directivos de MYPEs
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Aplicando el instrumento a directivos de MYPEs
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Aplicando el instrumento a directivos de MYPEs



