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Resumen 

 

La presente investigación tiene por objetivo general determinar la relación que 

existe entre las tecnologías de la información y la gestión administrativa en la 

municipalidad distrital de Íllimo, basado en el conocimiento del personal de dicha 

institución. Por lo tanto, se investigó teorías relacionadas a las variables de estudio. 

La metodología la cual se usó en la investigación fue enfoque cuantitativo de tipo 

básico, de nivel descriptivo correlacional con un diseño no experimental, de corte 

transversal. La muestra fue de 58 trabajadores de la institución haciendo uso del 

criterio de exclusión y está compuesta por 67 trabajadores; como técnica de 

recolección de datos se utilizó la encuesta a través el instrumento con escala de 

Likert denominado cuestionario de tecnologías de la información con 20 preguntas 

y el segundo el cuestionario de gestión administrativa con 20 ítems, ambos 

instrumentos elaborados por el investigador. Los resultados nos permiten concluir 

que existe una correlación fuerte y directa (0,843) y significativa (p=0,000) entre las 

tecnologías de la información y la gestión administrativa, además se encontraron 

correlaciones significativas y débiles entre las dimensiones instrumental (p=0,000 y 

r=0,790) y, estratégica (p=0,00 y r=0,839) con la gestión administrativa en los 

trabajadores de la municipalidad distrital de Illimo.2021. 

Palabras Claves: tecnologías de la información, gestión administrativa, institución 

pública, internet. 
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Abstract 

The general objective of this research is to determine the relationship that exists 

between information technologies and administrative management in the district 

municipality of Illimo, based on the knowledge of the personnel of said institution. 

Therefore, theories related to the study variables were investigated. The 

methodology used in the research was a basic quantitative approach, descriptive-

correlational level with a non-experimental, cross-sectional design. The sample 

consisted of 58 workers from the institution making use of the exclusion criterion 

and is made up of 67 workers; As a data collection technique, the survey was used 

through the Likert scale instrument called the information technology questionnaire 

with 20 questions and the second the administrative management questionnaire 

with 20 items, both instruments prepared by the researcher. The results allow us to 

conclude that there is a strong and direct correlation (0.843) and significant (p = 

0.000) between information technologies and administrative management, in 

addition significant and weak correlations were found between the instrumental 

dimensions (p = 0.000 and r = 0.790) and strategic (p = 0.00 and r = 0.839) with 

administrative management in the workers of the district municipality of Illimo. 2021. 

Keywords: information technologies, administrative management, public institution, 

internet. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las tecnologías de la información y comunicaciones representan un gran 

desafío dentro de la administración pública especialmente por la falta de 

adaptabilidad al cambio que genera el uso de estas en la sociedad en general. 

Actualmente en todo el mundo existe una particularidad por la ciudadanía del uso 

de estas, pero de forma equivocaba, las tecnologías de la información no solo es 

estar conectado a internet, sino una forma innovadora tanto en la administración 

pública como en la vida cotidiana. En la administración pública, debido que, al poder 

gestionar una eficiente relación entre estos, se genera una forma innovadora que 

involucra prácticas, herramientas para las entidades públicas y sus colaboradores 

lo cual permite mayor accesibilidad a la información, transparencia, participación 

ciudadana, incorporación de datos abiertos para la toma de decisiones y sobre todo 

un desarrollo sostenible en base a un gobierno electrónico.  

A nivel internacional, Marín (2017) nos dice en su investigación que en 

México y Latinoamérica se ha implementado una estrategia para incluir a las 

tecnologías de información en la administración pública lo que garantiza que la 

ciudadanía y los servidores públicos realicen trámites y servicios con mayor 

facilidad y rapidez, para ello es importante tener en cuenta que se necesita contar 

con servidores públicos con pensamiento innovador. Pero aún existen ciertas 

limitaciones como son el presupuesto económico referente a la gestión de 

servidores públicos, como es la falta de compromiso e incluso el poco conocimiento 

tecnológico lo cual no permite el aprovechamiento del potencial de las Tics. 

Para Hernández (2017), las TIC hoy son investigadas por muchos autores 

definiéndolas como una sociedad del conocimiento y así vinculándolas a la 

tecnología, de ahí que también se las denomine: sociedad digital o sociedad de la 

información. Así, ambos sentidos tienen la idea de vivir en una época en la que la 

recolección de información está acelerando la interacción y la dinámica social. 

A nivel nacional, las TIC han progresado negativamente y se han enfrentado 

a muchas dificultades en comparación con el servicio público. Según Yataco (2018): 

Hoy todavía no hay claridad de datos en la administración abierta, no hay 

colaboración, no hay cooperación del gobierno abierto, hasta que se sustenta por 

medios abiertos. En consecuencia, busca accionar otro plan estatal, y para lograrlo 



 

2 
 

el estado debe tomar nuevos puntos de vista en la mejora del arreglo, sin embargo, 

lamentablemente esto no ocurre debido a la ausencia de arreglos y participación, o 

más todo en el fundamenta que no tiene una visión de organización razonable. Esto 

hace un trabajo complicado que no tiene comienzo ni cierre. 

Colchado (2021) afirma que la ciudad directamente anexada al área de 

Lambayeque no tiene un marco satisfactorio en lo que respecta a la utilización de 

nuevos avances de datos y correspondencia (TIC), aplicados a la implementación 

de políticas para ayudar a la gestión de políticas de cada uno de los países sus 

ejercicios. A partir de ahora, no tiene un informe suficiente sobre el marco de la 

junta que permite una variedad metódica de encuentros para los dos anfitriones y 

habitantes; Al hacer esto y en muchos eventos, la sustancia supervisada deja de 

lado el esfuerzo de concentrarse en su propia metodología autorizada, al igual que 

para el elemento, lo que genera costos de factores coordinados excepcionalmente 

altos, que cuestan alrededor de 1,000,000 de formatos cada año (papel de 

seguridad, tinta, tinta, bolígrafos, palos, etc.) Por otra parte, también se generan 

multitud de objeciones por no entregar los informes en horario, ya que muchos 

registros se pierden por la gran cantidad de archivos que se producen día a día. 

Según investigación propuesta por el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI). La Cámara (2020) nos enseña que la educación virtual, el 

comercio electrónico, el trabajo a distancia y el enriquecimiento a distancia son 

cada vez más activos en el día a día de la sociedad, que está recibiendo más 

atención en sus inicios. La pandemia de COVID19, ya que entramos en la 

cuadragésima etapa haciendo una estrecha relación entre las TIC, los negocios y 

la vida cotidiana. En Perú, el 93% de los hogares cuenta con al menos una TIC, ya 

sea Internet, teléfono fijo o móvil, radio o televisión.  

En la municipalidad distrital de Illimo se ha determinado la deficiencia que 

existe en la implementación de TIC, a pesar de contar con equipos de cómputo y 

teniendo en cuenta que actualmente son un recurso indispensable, no se ha 

logrado una adaptación del servidor público respecto al uso de las TIC en sus 

funciones que contribuirían en la agilización de la atención a la población pero ello 

se debe a la falta de estrategias, conocimiento sobre tecnología y pensamiento 
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innovador con el objetivo de optimizar los procesos administrativos brindando una 

calidad de servicio óptima al usuario. 

Por todo ello se plantea la pregunta de investigación: ¿Qué relación existe 

entre tecnologías de la información y gestión administrativa en la municipalidad 

distrital de Illimo-Lambayeque-2021? 

La presente justificación es relevante porque nos va permitir conocer las 

implementaciones de las TIC en las diferentes entidades del estado, y como han 

influido en el fortalecimiento entre la relación de sociedad tecnológica, como es el 

caso de SUNAT, ONPE, RENIEC, entre otros que ha hecho uso de estas 

tecnologías para brindar facilidades en la agilización de sus procesos a los usuarios 

en base a aplicaciones informáticas que acelerar la recolección de información y 

acceso a ella. Pero aun un gran número de entidades públicas que no lograr esta 

implementación, porque les resulta tedioso y continúan con sus mismos procesos 

rutinarios. Es por ello que la actual investigación quiere identificar los beneficios que 

se generan en las entidades públicas haciendo uso de las tecnologías de la 

información y comunicación, y de esta forma tomar la excelente decisión que 

consienta valer la capacidad del recurso humano cuyo trabajo se irradie en la 

calidad de servicio que brinde al usuario. 

El objetivo general se planteó de la siguiente manera: Determinar la relación 

que existe entre tecnologías de la información y gestión administrativa en la 

municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-2021. Mientras que los objetivos 

específicos son: Determinar la relación que existe entre dimensión instrumental y 

gestión administrativa en la municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-2021. 

Determinar la relación que existe entre dimensión estratégica y gestión 

administrativa en la municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-2021. Finalmente 

se formuló la hipótesis de investigación. 

 Hi. Existe entre tecnologías de la información y gestión administrativa en la 

municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-2021. H0. No existe relación entre 

tecnologías de la información y gestión administrativa en la municipalidad distrital 

de Illimo-Lambayeque 
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        Con el trascurrir del tiempo las tecnologías han tenido un apogeo entre la 

sociedad de forma acelerada, lo que esto ha permitido en muchas entidades 

públicas su crecimiento y sobre todo una adaptabilidad de estas tecnologías a sus 

funciones laborales diarias, lo cual ha sido notoria durante el 2020 debido a la 

pandemia del COVID 19, en donde todo el mundo ha tenido cambios radicales en 

la forma de trabajo, educación y hacer uso importante de las TIC de forma 

indispensable. 

        A nivel internacional Bernal y Rodríguez (2019), en su artículo relacionado a 

LAS Tics, comunicación e innovación el cual está basado en un estudio con 

enfoque cualitativo-descriptivo, nos dice que actualmente las empresas están 

logrando un éxito tanto nacional como internacionalmente debido a la fusión que 

están realizando en cuanto a tecnologías de la información , por lo que reconocen 

que los componentes que deben ser considerados para que las empresas 

implemente las nuevas tecnologías como son estrategias, adecuado uso lo cual les 

permite lograr el éxito en una sociedad competitiva. 

De Vicente Nuñez (2017) en su tesis, se analiza las TIC en la productividad 

de las empresas minoristas” en la Universidad Complutense de Madrid, España, 

muestreó 248 tiendas minoristas y las encuestó como herramienta, y concluyó que 

existe un amplio consenso entre una relación positiva entre la comunicación de TI 

y la productividad. 

           Lalaleo et al. (2021) nos dice que el origen de una sociedad es la economía, 

teniendo en cuenta que las TIC son indispensable para el desempeño de una 

organización y el crecimiento económico, generando gran impacto a lo largo del 

tiempo debido a que los métodos manuales pasaron a ser digitales y las empresas 

empezar hacer uso de ordenadores digitales. 

           En su investigación Manríquez Fonseca (2019), señala en la pesquisa del 

manejo de las TCS, esta investigación realizo un análisis a diez municipios de 

México de acuerdo a su producción basándose en el instrumento de medición 

IGEE, comprobándose que los modelos actuales que tiene el portal permite dar 

facilidades a la entidades referente a tener un esquema de gobierno electrónico, 

II. MARCO TEÓRICO  
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para esto se utilizó una metodología cuantitativa lo cual permitió analizar y medir 

las páginas web. 

Sepúlveda (2017) en Chile, tuvo como objetivo, Evaluar si el gobierno 

electrónico local está aumentando la brecha digital en las áreas urbanas a partir de 

la identificación y estimación de variables que aumentan la probabilidad de que los 

ciudadanos que utilizan los servicios de gobierno electrónico mueran a nivel local. 

El estudio se realizó utilizando metodología econométrica de modelos logísticos 

ordinales. Como resultado, para analizar el efecto de cada variable explicativa en 

el modelo, necesitamos determinar si el modelo mejora nuestra capacidad para 

predecir resultados. Para hacer esto, comparamos el modelo sin regresión (también 

conocido como modelo base o simplemente el intercepto) con el modelo con todas 

las variables explicativas (lo llamamos modelo base). Comparamos el modelo final 

con la línea de base para ver si el ajuste de los datos mejoró significativamente. La 

estadística de chi-cuadrado es importante. 

A nivel nacional, Domínguez (2019) presenta en su estudio una investigación 

sobre la relación entre las TIC con la gestión del liderazgo de la Fundación 

Educativa Melitón Carvajal en 2018, en base a las opiniones de los docentes de 

secundaria utilizando la escala Likert, los resultados fueron 83,1% con un nivel alto 

del uso de las TIC y el 16,9% tiene un nivel medio que depende de la gestión 

direccional, y el 86,2% determinó que existe una relación entre la gestión 

direccional y las TIC en un nivel moderado mientras que solo el 9,2% en un nivel 

alto. En conclusión, decidimos que con un mayor uso de las tecnologías de la 

información se observará una mejora en la institución de enseñanza y aprendizaje. 

          Espinoza Marques (2019) nos cuenta en nuestra investigación que las TIC 

tienen una relación importante en el aprendizaje de los estudiantes de las 

universidades de Lima, por lo que utilizaron métodos estadísticos en este estudio, 

como encuestas a 246 personas, ya que estos resultados muestran que la El uso 

de las TIC está asociado con el progreso académico en las universidades, el 

método que utilizan en las escuelas públicas de Lima es asociativo y transversal. 

En este estudio se concluye que existe la necesidad de un uso adecuado de las 

TIC a partir de que los estudiantes de las universidades públicas son el principal 

impulsor del progreso académico. 
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Pérez (2020) nos cuenta en su investigación sobre competencias digitales y 

gestión administrativa en la ciudad de Hoora en 2020, con el objetivo de determinar 

la relación que existe entre ellas, ya que se realizó un cuestionario a 238 

trabajadores de ellos si la relación entre estos Las variables de investigación 

superan el 50%, su relación también determina que las áreas urbanas cuenten con 

suficientes equipos de TI en diversos campos para realizar de manera óptima las 

actividades administrativas; Para la gestión administrativa, los empleados 

determinan si existe un plan para integrar la tecnología de la información como 

herramienta para la gestión administrativa. 

En su estudio sobre e-Government, Yatako Ramirez (2018) a partir del 

análisis de la relación entre e-gobierno y gestión administrativa, con base en 

población. La organización, de la cual solo se entrevistaron 53 trabajadores, fue 

muestreada como herramienta de investigación. En conclusión, se decide que si 

existe una correlación entre las variables de investigación y sus diversas 

dimensiones. 

           A nivel local , Surita García (2019) nos cuenta que en su estudio se propone 

estudiar el caso y estado de los dispositivos de gestión en tecnologías de la 

información, equipos que se dan en el Gobierno de la Comarca de Chiclayo sobre 

una base administrativa-funcional, y este estudio se basa en el método cuantitativo 

; Con tecnologías de información y comunicación útiles como resultado, solo el 65% 

ha actualizado los procesadores de sus equipos tecnológicos, pero en base a un 

análisis del uso de las instalaciones y equipos informáticos utilizados en el estado 

y la ciudad no es suficiente. Esto especifica que solo el 10% de estos equipos 

informáticos está en uso mientras que las ciudades autónomas utilizan el 100% del 

SIAF. 

         En su investigación Luna Victoria Menacho (2021), nos dice que, si existe una 

interrelación entre liderazgo asertivo y Gestión Administrativa en la Municipalidad 

Provincial de Chiclayo, lo cual se basó en su investigación realizada que fue de tipo 

descriptivo correlacional, no experimental y trasversal, en la cual se realizó un 

cuestionario a 20 trabajadores de la institución lo que permitió determinar que existe 

un nivel de gestión administrativa con deficiencias en lo que respecta a 
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organización, estrategias y cumplimiento de metas además de no hacer uso de las 

TIC . 

Chacon & Guzmán (2017) nos cuenta en su trabajo basado en el uso 

extensivo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC): Estudio 

de Caso RENIEC 2002-2015, con el objetivo de documentar la experiencia exitosa 

de esta entidad de estándares en la implementación de TI en la gestión del cambio. 

Y el éxito de este proceso, donde este Cambio en toda la organización no solo se 

basa en los procesos sino también en los trabajadores, siendo el liderazgo superior 

una autoridad fundamental para fomentar el pensamiento creativo. En conclusión, 

RENIEC enfatiza que a pesar del uso extensivo de las tecnologías de la información 

y la comunicación, la relación con la gerencia es fundamental para satisfacer las 

necesidades del cliente. 

Los fundamentos teóricos basados en Mireles y Montemayor (citado por de 

la Peña, 2018) nos dicen que la teoría general de sistemas es un paradigma de 

investigación interdisciplinar que busca encontrar propiedades similares en sí 

misma en la práctica, integrando ciencias que sirvan de herramienta a los 

científicos. 

Sobre esta base, la teoría general de sistemas nos muestra un diagrama 

alternativo llamado método analítico y mecánica utilizando el método científico, 

llamado mecánica para pasar de un diagrama complejo a un diagrama simple.  

Para De La Cruz Capello (2018). Los miembros de la sociedad, al utilizar las 

TIC, superan la brecha digital existente. Asimismo, nos enseña a administrar TI y 

más para computadoras, redes sociales y software de computadora. Todo esto le 

permite agregar, navegar, entregar y descubrir las TIC, uniendo las TIC, por: red, 

terminal y servicio. Ellos, a su vez, constituyen la tecnología de la información y la 

comunicación, pero las herramientas y el espacio informático son los medios de 

comunicación para el proceso de la encuesta, su transmisión y presentación en 

cualquier forma, ya sea texto, audio o imagen, con datos confiables. 

Definición: Según González (citado en Caro, 2018), nos permite saber que 

las TIC "son marcos de correspondencia encargados de recopilar un montón de 

marcos para la mejora de los datos de los ejecutivos" (p. 14). 
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Por otro lado, Tello (citado en Caro, 2018). Nos permite saber que las TIC 

están restringidas como una articulación que intenta cambiar, desarrollar, recopilar 

e interactuar datos, por ejemplo, en imágenes fijas y discusiones de voz. 

El uso administrativo de la tecnología de la información, González y otros. 

(2020). Notaron que las TIC brindan una amplia gama de dispositivos que se han 

convertido en un componente eficiente significativo; costo; Simplificando y 

atenuando las técnicas autorizadas, de esta manera trabajando con la colaboración 

entre los representantes de la asociación. Estas son las partes adjuntas. 

Para Espina A., José (2017), En esta llamada era de la información, como 

consecuencia de los cambios debidos principalmente al uso extensivo de las 

computadoras, la información ha ocupado un lugar esencial en la vida de las 

organizaciones. Si quieres lidiar con este fenómeno, debes darte cuenta de que no 

estás tratando con nada nuevo. No existen hechos ajenos a la información; 

Tampoco cualquier información que no esté relacionada con el acontecer diario de 

la sociedad, organizaciones e individuos. La información existe y se encontrará en 

todas las acciones humanas o intenciones comerciales, por lo tanto, no hay 

organización sin información; Esto puede sucederles a las organizaciones no 

relacionadas con el conocimiento, que hoy en día se consideran un defecto 

importante en todos los aspectos de su funcionamiento y esencia. 

Herramientas tecnológicas: también conocido como "software" o "hardware" 

que acepta hacer un buen trabajo, obtener los resultados esperados, menos 

tiempo, ahorrar recursos humanos y económicos; Ofrezca compartir información y 

conocimientos. Díaz et al. (2018) 

Cobo (citado por Águila, 2019), se refiere a las tecnologías de la información y 

comunicación  

Como la asociación entre bienes y servicios que resultan del uso de 

instrumentos informáticos que realizan la función de reestructura, guardo o 

intercambio de información. 

Cabero (citado por Águila, 2019), nos dice la globalización actual está 

conectado con el futuro de tener una sociedad informática en relación con el 

conocimiento, esto quiero decir que la tecnología sirve a la sociedad como un 



 

9 
 

instrumento importante para lograr un avance y fortalecimiento, en el 

reconocimiento de poder captar información esencial. 

En base a estas definiciones se puede decir que las TIC se basan en 

diversos mecanismos en los que se aglutina a las personas para facilitar y agilizar 

el intercambio de información con otras, como las telecomunicaciones. 

Entre las ventajas de la tecnología de la información, según, Marques (cita 

de Águila, 2019) nos dice que una de ellas es la capacidad de acceder de manera 

efectiva a la información y adaptar las innovaciones tecnológicas, teniendo en 

cuenta que la tecnología está en constante evolución, lo que nos permite estar en 

un proceso continuo de innovación para crear conocimiento Funciones 

organizativas más amplias y mejoradas. 

Águila (2019) nos expresa el desarrollo tecnológico dentro de la sociedad es 

muy importante, debido a los constantes avances y diversidad de tecnologías que 

surgen constantemente, generando un gran impacto entre la tecnología y la 

sociedad referente a la accesibilidad a ella. 

Para Cabero (citado por Águila, 2019), afirma que los cambios en la sociedad 

generan la adquisición de nuevas tecnologías, que contribuyan la adaptabilidad 

entre ellas. 

Respecto a las dimensiones referentes a tecnologías de la información y la 

comunicación, se considera a Cobo (citado por Águila, 2019) quien nos dice 

indispensable realizar un análisis dentro de cada institución con el objetivo de 

realizar aspectos internos y externos, para determinar cuál el nivel de uso de las 

TIC y qué papel desempeña dentro las capacidades de gestión. Para ellos el autor 

definió dos aspectos relevantes que son la capacidad para obtener información 

fundamental y la capacidad para generar o crear conocimiento haciendo uso de las 

tecnologías de información. 

Para Cobo (citado por Águila, 2019) la obtención de información es una 

habilidad que conforma la dimensión instrumental, porque nos permite obtener 

capacidad digital para poder usar de forma eficiente las TIC dentro de muchas 

operaciones como son agrupar, transferir, cambiar, adquirir información. 
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Chukwudozie y White (2018) nos dice que la capacitación técnica es una 

dinámica estratégica adquirida por la organización para brindar conocimiento a su 

personal en la mejora del desempeño de sus funciones tanto en lo teóricos como 

prácticos. 

Según. González et al. (2020). Señalaron que las TIC facilitan una amplia 

gama de herramientas que se han convertido en un importante factor de ahorro de 

tiempo; costo; Simplificando y simplificando los trámites administrativos, facilitando 

la interacción entre los colaboradores de la organización. Estos son los siguientes 

componentes. 

Por otra parte, Tello (mencionado en Caro, 2018). Dijo que las TIC se 

caracterizan por ser una articulación que intenta crear, recopilar, alterar y manejar 

datos, por ejemplo, en discusiones de voz e imágenes fijas. 

Concurrente. González et al. (2020). Observaron que las TIC brindan un 

amplio abanico de instrumentos que se han convertido en una importante variable 

eficiente; costo; Simplificar y trabajar los métodos de gestión, trabajando en 

cooperación entre los compañeros de la asociación. Estas son las partes adjuntas. 

 

 

Herramientas tecnológicas: también conocido como "software" o "hardware" 

que acepta hacer un buen trabajo, obtener los resultados esperados, menos 

tiempo, ahorrar recursos humanos y económicos; Ofrezca compartir información y 

conocimientos. (Díaz et al, 2018)  

En la variable de gestión administrativa; según Mendoza (2018). La 

gobernanza es la agrupación de tareas y, por tanto, conduce a una estructura. Hay 

un uso ambiguo de: gestión y gestión, lo que hace que sea algo difícil distinguir 

entre los dos términos, pero en otros casos pueden considerarse sinónimos. 

Además, se indica que, según la lógica de la empresa, el organizador y el 

organizador contienen diferentes actores, cuyos procesos específicos los hacen 

diferentes en sus objetivos. 
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El proceso de gestión para. González et al. (2020) es la agrupación de 

medidas, decisiones que se toman para el logro de los objetivos determinados 

dentro de la planificación y se obtienen mediante los resultados.  

Como menciona Falconi et. al (2019), La organización presenta un conjunto 

de procesos de enfoque gerencial en los que se explotan los objetivos propuestos 

conduciendo a la dirección determinada por niveles superiores de jerarquía en la 

estructura de la organización. 

Según Leal (2018), La 'gestión administrativa' alude a las estructuras, 

técnicas y componentes destinados a completar los destinos de la organización, 

por lo que es importante tener claro lo que debemos lograr con ella. Responda la 

pregunta adjunta: ¿Cuáles son los objetivos de la organización? Para descubrir, es 

fundamental hacer una pausa y contemplar la fantasía o el objetivo compartido para 

el que se creó la organización, y luego separar los pensamientos en objetivos más 

modestos y útiles que dependen de esos objetivos, una actividad en particular. A 

continuación, puede comenzar con macros para tratar aspectos más específicos y 

diseñar instrucciones ejecutables, que son mucho más simples y prácticas después 

de hacer este ejercicio básico, pero no todos lo hacen a conciencia. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educac (2013) nos dice que 

la gestión administrativa es la agrupación de estrategias y medidas que abarcar los 

recursos humanos, económicos, técnicos para un mayor control de la información 

de la misma manera el cumplimiento de las funciones de todos los trabajadores con 

el fin de avanzar en los procesos y cumplir metas. 

La planificación según Chiavenato (2020), determina un plan dentro de la 

organización para cumplimiento de metas, objetivo que establece una exitosa 

ejecución. En la organización las funciones están relacionadas con las tareas 

determinar a cada área encargada para poder agilizar la ejecución de los procesos. 

Chiavenato (2019) nos dice que para administrar y gestionar la función 

dentro de una organización es importante motivar e incentivar a los funcionarios. 

Para Chiavenato (2019) el proceso de gestión permite determinar medidas 

correctivas y evaluar el desempeño necesario para un adecuado proceso, en 

coordinación con la calidad de aprendizaje de habilidades técnicas.  
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En el proceso administrativo mencionamos lo siguiente: Planificación: acerca 

de. Córdoba (2012). Se trata de elegir y hacer definiciones ante situaciones futuras 

que puedan surgir y a las que conviene orientar. Al mismo tiempo, es el proceso de 

fijar metas y definir las pautas que se deben seguir para alcanzarlas. Sienta las 

bases para la implementación de otras operaciones administrativas.  

Debe definir exactamente lo que desea lograr y sugerir cómo hacerlo. Yamith 

Duque (2018) Esta es la fase inicial en la interacción de la administración para 

investigar el problema y luego desglosar los encuentros anteriores. Por fin, 

planifique y programe para obtener una imagen más clara. Los principales ejercicios 

son: misión, objetivos, técnica y herramientas de gestión. 

La Organización: Para. Solval Vicente (S.f). Se logra una estructura 

organizada de simple a compleja o priorización por procesos, funciones, etc. 

Completar y simplificar las funciones de los grupos sociales. El proceso en el que 

tiene lugar la división del trabajo, según se asignan autoridad y responsabilidad. 

Hernández y Hernández (2019)  

La Dirección: Según Ramírez et al. (2017) Se convierte en el motor impulsor 

del proceso gerencial, lo que significa que el superior o superior es el responsable 

de administrar, motivar y dirigir a los empleados subordinados para que hagan su 

trabajo de manera eficiente y efectiva. Esto incluye implementar las estrategias 

descritas y dirigir los esfuerzos hacia las metas establecidas, a través del liderazgo, 

la motivación y la comunicación. González et. al (2020)  

Asimismo. Blandez (2014) afirmó que la gestión consiste en dirigir los 

talentos y esfuerzos de los empleados, cuyo objetivo es lograr los resultados 

deseados. 

El Control: Es el seguimiento de las tareas para asegurar que se lleven a 

cabo de manera eficiente y eficaz, de modo que la empresa u organización pueda 

alcanzar los objetivos marcados. También sabemos que la planificación y el control 

están interrelacionados, “son gemelos idénticos de la gestión” (Koontz y Weihrich, 

1994). Se trata de evaluación periódica de tareas, comparativa integral de 

desempeño y resultados de diferentes áreas de la empresa. Además, si algo no 

funciona bien, dé su opinión al respecto. Es importante comprobar este paso porque 
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depende del logro de los objetivos marcados por la empresa.” (Remington & 

Gallardo Paternina, 2011) 

Según Salazar Jeilvs, Noelvis, y otros (2013), los tipos de gestión gerencial 

son: Gestión tecnológica: la adopción e implementación de políticas, estrategias, 

decisiones de planificación y acción relacionadas con la creación, implementación 

y uso de tecnología. Gestión social: Es todo un proceso de acciones y decisiones, 

desde el abordaje, investigación y comprensión de un problema, hasta el diseño e 

implementación de propuestas. Gestión de proyectos: organización y gestión de 

recursos para que todo el trabajo necesario para el proyecto se pueda completar a 

tiempo y dentro del presupuesto.  

Gestión de Conocimiento: comparta la información y la experiencia 

existentes entre las personas. Por lo tanto, esta información se puede utilizar como 

un activo accesible para todas las personas de la asociación. Gestión ambiental: 

Contribuir a la administración del sistema biológico dependiente del giro económico 

de los eventos. Posteriormente, se gestionan ejercicios que en general influirán en 

el clima, con la plena intención de lograr una satisfacción personal suficiente. 

Gestión estratégica: Funciona desde su incorporación con otros marcos de 

administración en una interacción que actualiza la presentación de la organización. 

Gestión administrativa: Como se mencionó anteriormente, incorpora la 

mejora de los ejercicios a través de una progresión de etapas como preparación, 

control, asociación y curso. Administración autorizada: es un conjunto de ejercicios 

orientados a crear mercadería (artículos) u ofrecer tipos de asistencia (ejercicios 

específicos), dentro de la asociación. Administración monetaria: centrarse en 

adquirir y utilizar activos monetarios de manera productiva. 

Para Ventrua (2021) en sus dimensiones posee la gestión administrativa 

aspectos como: calidad de servicio y nivel organización. 

Ventrua (2021) define a la calidad de servicio al cliente como una agrupación 

de recursos humanos y materiales en una institución con el fin lograr la satisfacción 

del usuario, haciendo un uso correcto de estos recursos para brindar una eficiente 

atención al usuario. 
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Respecto a calidad, Bitner (citado por Ventrua 2021) nos dice que este 

término está ligado a dos dimensiones una de ellas es las tecnologías para la 

solución de problemas y la otra para aplicación del conocimiento y la última que 

está ligada al servicio basado en aspectos importante en el usuario. 

Hernández, et al (2019) nos dice que una comunicación efectiva determina 

la satisfacción en el cumplimiento de la atención a los usuarios en base a sus 

exigencias, para ello es indispensable la coordinación entre las áreas 

correspondientes dentro de la institución. 

Guzmán (2016) nos dice que los documentos normativos técnicos 

determinan el correcto funcionamiento dentro de una entidad de forma global, 

desde las normativas organizacionales y funciones, los manuales, presupuesto y 

asignación de personal. 

Para Ramírez (2015), la definición de organigrama es la representación 

gráfica de una estructura de una entidad o institución, donde se muestra 

globalmente toda su constitución que está basada en sus políticas y objetivos desde 

la mayor autoridad hasta la menor en base a sus funciones: Clasificación del 

trabajo, Identifica los niveles jerárquicos, determina responsabilidades, se identifica 

la comunicación entre áreas y Jefatura de cada área.
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III.   METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Dada la problemática que se planteó para la presente investigación, ésta 

correspondió a una investigación de tipo aplicada. 

La investigación de tipo aplicado es debido a que está dirigida a resolver los 

problemas que se presenten, basado en una investigación básica, pura o 

fundamental donde se formulen problemas o hipótesis con el fin solucionar 

problemas dentro de la sociedad (Nicomedes, 2018, p. 3). 

Basado en Hernández (2014) la metodología que se utilizo es de tipo 

cuantitativo, basada en la utilización de datos cuantitativos con el fin de recopilar la 

información específica, estos datos son estructurados y estadísticos. 

Según Ávila (2013) una investigación cuantitativa se dará de una forma 

sistemática basada en observables fenómenos a través de estrategias 

computacionales o matemáticas (Ávila, 2013).  

Para Hernández (2014) el diseño de la investigación fue no experimental, 

porque no se ejecutó el manejo de las variables, sino que se basó en determinar tal 

como se halla en la realidad. 

Basado en Ávila (2013), fue no experimental porque se realizó sin el 

deliberado manejo de las variables y en los que se observa los fenómenos ocurridos 

y como se manifiestan en su argumento natural para examinar con sucesión. 

Según, Hernández (2014) El diseño de estudio utilizado fue no experimental 

ya que se verificó sin influencia directa o intervención del investigador. Además, los 

datos fueron examinados en diferentes momentos para dar los resultados de 

procesos, causas y fenómenos. 

Hernández (2014) nos dice que una investigación de corte transversal, es 

porque los datos fueron recogidos en un determinado tiempo. 

Fue correccional porque permitió medir la correlación entre dos o más 

variables, sin establecer su causalidad (Hernández, 2014).  

La investigación correspondió a un diseño correlacional porque nos permitió 

medir el grado de relación que existe entre Tecnologías de la información y Gestión 
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administrativa durante el progreso de la investigación, sin la realización de un 

tratamiento experimental y la recolección de datos se llevó a cabo en un 

determinado tiempo. 

De esta manera, Ávila (2013) Confirma que la encuesta de correlación 

evalúa y busca relaciones estadísticas entre ellos sin influencia externa. 

Figura 1  

Diseño Correlacional 

 

 

 

 

M: Muestra  

O1: Tecnologías de la Información  

O2: Gestión Administrativa 

r: Relación entre las variables de estudio 

3.2. Variables y Operacionalización  

Variable 1: Tecnología de la Información 

Definición conceptual; En esta especialización se estudian todos los 

procesos relacionados con la protección, control, procesamiento de datos y 

transmisión de información en el mundo digital a través de sistemas informáticos. 

Tecnología de la información y las comunicaciones (TIC), Tecnología de la 

información, Telecomunicaciones, etc. 

Definición operacional; la variable se medió conforme encuesta e 

instrumentos, de la cual se obtuvo información para su respectiva tabulación. 

Indicadores: Capacitación Técnica; Infraestructura, Adquisición de 

conocimiento externo; Recursos tecnológicos; Herramientas y técnicas utilizadas; 

 M 

O1 

O2 

r 

Dónde: 
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Generación de tecnología; Habilidad de innovación; Equipos informáticos; Forma 

de acopio de información; Especialización. 

          Escala de medición; Ordinal 

Variable 2; Gestión Administrativa 

Definición conceptual; Es un conjunto de tareas y actividades coordinadas 

que hacen un uso óptimo de los recursos a disposición de la empresa. Todo esto 

para conseguir objetivos y conseguir los mejores resultados. 

Definición operacional; se midió utilizando encuestas e instrumentos para 

obtener información necesaria para sus resultados en tablas y figuras. 

Indicadores: Tiempo de atención; Nivel profesional del personal; Evaluación 

del proceso para correctivos; Manejo de información; Integración coordinada de 

áreas; Instrumentos de gestión; Cantidad de procesos realizados; Cumplimiento de 

objetivos; Planificación; Organización; Ejecución y Control. 

           Escala de medición; Ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Hernández (2016) nos dice que la población es la constitución de un grupo 

de investigación los cuales han sido clasificados por tener características comunes 

y congruentes con el estudio con el fin de generalizar los resultados. 

La población en esta investigación estuvo constituida por un universo infinito 

porque se pudo determinar la cantidad exacta de la población mediante un registro 

de planillas de la municipalidad en estudio. La población estuvo constituida por el 

personal administrativo de las diversas áreas que existen en la municipalidad 

distrital de Illimo, 2021, que son los puestos de confianza como: Gerencias, 

Subgerencias, jefaturas (según organigrama de la institución), los cuales hacen un 

total de 67 trabajadores. 

Criterio de inclusión: Para la inclusión se tomó en cuenta al personal administrativo 

que su función esté relacionada con el objetivo y las variables de la investigación 

como son Tecnologías de la Información y Gestión administrativa. 
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Criterio de exclusión: Para la exclusión no se tomó en cuenta al personal en el cual 

su función no esté relacionada con el objetivo y variables de la investigación como 

son: seguridad municipal, limpieza, regidores. 

La muestra incluyó un total de 58 factores, calculados aplicando la ecuación 

a grupos de población limitados, con base en la siguiente fórmula: la fórmula 

basada en un 95% de confianza, la probabilidad de que el resultado sea favorable 

(50%) y el resultado desfavorable. (50%). La tasa de error es del 5%. 

Muestreo; El proceso de muestreo se realizó en dos etapas, la primera fase 

fue probabilístico, en la cual se hará uso de un matemático para establecer el 

tamaño de la muestra y la segunda etapa fue no probabilístico con una técnica 

intencionada, esta técnica consiste en extraer los criterios de inclusión el 

investigador que determino la muestra representativa. 

Unidad de Análisis: Correspondió al personal administrativo de la 

municipalidad distrital de Illimo basado en relación que existe entre su función con 

el objetivo y variables de la investigación. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

En la actual investigación, se utilizó la encuesta de personal administrativo 

de la ciudad de Íllimo como método de recopilación de datos, que se utiliza para 

recopilar información de conocimiento sobre el desempeño del personal 

administrativo Grado, innovación y adaptación de la tecnología de la información 

en la gestión administrativa urbana. 

Como herramienta de recolección de información se utilizaron dos 

cuestionarios en escala Likert para cada variable, conformados por un total de 40 

preguntas que fueron redactadas de manera coherente y vinculadas a cada aspecto 

de las variables, y esto nos permite obtener la percepción del personal 

administrativo relacionados con la información. Cambiar la tecnología y sus 

aspectos instrumentales y estratégicos respectivamente, así como cambiar la 

gestión administrativa con aspectos de calidad de servicio y nivel organizacional. 

La validación de los instrumentos estuvo dada por el juicio de expertos, 

quienes emitirán su veredicto de manera independiente 
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Tabla 1  

Validez de Expertos 

Instrumentos Tecnología de la Información Gestión Administrativa 

Experto N°1 Mg. María Fany Pérez Coronel Mg. María Fany Pérez 
Coronel 

Experto N°2 Mg. Liz Elva Diaz Mg. Liz Elva Diaz 

Experto N°3 Mg. Hilder Jérico Dávila 
Guevara 

Mg. Hilder Jérico Dávila 
Guevara     

  Nota: Elaboración propia. 

En la tabla anterior, puede ver las opiniones de los expertos a los que se les ha 

pedido que verifiquen las herramientas de gestión y de TI en base al conocimiento 

profundo y la competencia requerida para avanzar en su competencia, excelencia 

y claridad en la construcción de las herramientas. 

Para determinar la confiabilidad del equipo utilizado, se realizó una prueba piloto a 

10 trabajadores de la ciudad de Illimo-Lambayeque, y el resultado fue que el equipo 

utilizado fue muy confiable, comparable a lo siguiente: 

Tabla 2 

Confiabilidad 

Variable N° Ítems Alfa de Cronbach 

Tecnologías de la 
Información 

20 0,786 

Variable N° Ítems Alfa de Cronbach 

Gestión Administrativa                   20 0,825 

Nota: Elaboración propia. 

3.5. Procedimiento  

El procedimiento que se utilizó para la recolección de datos, se llevó a cabo 

de la siguiente manera, el primer paso será fue permiso a través una solicitud que 

se le hizo llegar al Gerente de la municipalidad distrital de Illimo.    

Luego se coordinó los días y horas específicas con el jefe de personal para 

la recolección de datos, sin interrupción de las labores cotidianas del personal 

administrativo, con el fin de cumplir con el cronograma para la recolección de datos.  
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El instrumento se implementa en octubre-noviembre de 2021 con una 

duración máxima de unos 25 minutos, necesaria para la realización de encuestas. 

Se requiere el consentimiento previo del participante. 

3.6. Método de análisis de datos 

          Se utilizó estadística descriptiva e inferencial para el análisis estadístico. 

Las medidas estadísticas utilizadas son frecuencia relativa, media, varianza, 

desviación estándar y coeficiente de varianza. Los resultados se desarrollaron 

mediante gráficos que muestran la información más relevante para la encuesta 

actual 

3.7. Aspectos Éticos  

Para la presente investigación se tomó en cuenta los siguientes criterios 

éticos que son determinador por Borino (2015) y se detallan a continuación: 

           a) Consentimiento informado 

Al personal administrativo que fueron los participantes en la investigación se 

le informo de los derechos, condiciones y compromisos que este estudio abarca 

donde se asumió la condición de ser informantes. 

           b) Confidencialidad 

A los participantes se les informo la seguridad y protección de su identidad 

como informantes valiosos para la investigación.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados correlacionales y pruebas de hipótesis. 

4.1.1. Análisis de normalidad  

Se aplica el análisis de normalidad para determinar si las variables tienen 

distribución normal, de manera que se puedan aplicar las técnicas y/o pruebas 

correspondientes.  

Para ello se plantean el supuesta de  

Ho: Datos se distribuyen de forma normal (p > 0,05) 

H1: Datos no se distribuyen de forma normal (p < 0,05) 

Tabla 3 

Prueba de normalidad variable tecnológicas de la información y gestión 

administrativa. 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Tecnología de la información  ,095 58 ,200 

Gestión administrativa  ,113 58 ,064 

 Nota: Instrumento aplicado al personal administrativo de la municipalidad distrital 

de Illimo 2021 

Para la variable tecnología de la información y la variable gestión administrativa se 

muestra que todos los datos ingresados y aplicados son válidos, por lo que el 

procesamiento es posible, es así que, luego al ser una muestra mayor a 50 se 

considera la prueba Kolmogorov – Smirnov donde se obtiene un nivel de 

significancia mayores a 0,05 por lo tanto las variables se distribuyen de forma 

normal.  

Objetivo general  

Determinar la relación entre las tecnologías de la información y gestión 

administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo. Lambayeque.2021 
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Estudio correlacional entre las tecnologías de la información y la gestión 

administrativa  

Baremos de interpretación del coeficiente de correlación  

Valor  Significado 

+/- 1,00 Relación positiva y negativa perfecta  

+/- 0,80 Relación positiva y negativa muy fuerte 

+/- 0,60 Relación positiva y negativa fuerte 

+/- 0,40 Relación positiva y negativa moderada  

+/- 0,20 Relación positiva y negativa débil 

+/- 0,00 Probablemente no exista relación  

 

Tabla 4 

Relación que existe entre tecnologías de la información y gestión administrativa en 

la municipalidad distrital de Íllimo. Lambayeque.2021 

 Nota: Instrumento aplicado al personal administrativo de la municipalidad distrital 

de Íllimo 2021 

Utilizando el coeficiente r de Pearson encontrado de 0,843 indica una correlación 

fuerte y directa, además el valor de p = 0,000 (p < α); esto permite afirmar que el 

coeficiente es significativo; mientras que el valor de la correlación de Pearson 

permite indica una correlación positiva y fuerte. 

  

Gestión administrativa  

Tecnologías de información  Correlación de Pearson  ,843 

Sig. (Bilateral) ,000 

N 58 
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Hipótesis general  

Existe relación entre tecnologías de la información y gestión administrativa en la 

municipalidad distrital de Íllimo. Lambayeque.2021 

1. Planteamiento de Hipótesis estadística  

Hi. Existe relación entre tecnologías de la información y gestión administrativa en 

la municipalidad distrital de Íllimo. Lambayeque.2021 

rs
 = 0  

H0. No existe relación entre tecnologías de la información y gestión administrativa 

en la municipalidad distrital de Íllimo. Lambayeque.2021 

rs
 ≠ 0 

2. Nivel de significancia  

Se considera un valor del 5% (α = 0,05).  

El valor crítico “rs
 ”  considerando α = 0,05; con n = 58 será rs

  = 0,254 

3. Cálculo del estadístico  

En cuanto al coeficiente R de Pearson encontramos que el r es 0,843 para 

rechazar o aceptar la Ho se contrasta el R de Pearson hallado con rcrítico   0,250 

valor precisado de la tabla de distribución R de Pearson    

   

- 0,250  0,250 

Zona de aceptación  

Zona de rechazo  Zona de rechazo  

0,843  
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4. Toma de decisión  

La relación de la r calculada con r crítica fue de 0,250 < 0,843 lo que permite 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna con un riesgo del 5%  

5. Conclusión   

Se acepto Ha y se precisa que existe relación positiva y significativa entre las 

tecnologías de la información y gestión administrativa en la municipalidad distrital de 

Íllimo. Lambayeque.2021  

Objetivo específico 1 

Determinar la relación entre la dimensión instrumental de la variable tecnología de 

la información y la gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo. 

Lambayeque.2021 

Tabla 5 

Relación que existe entre la dimensión instrumental de las tecnologías de la 

información y gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo. 

Lambayeque.2021 

Gestión administrativa 

Dimensión instrumental  Correlación de Pearson  ,790 

Sig. (Bilateral) ,000 

N 58 

 Nota: Instrumento aplicado al personal administrativo de la municipalidad distrital 
de Íllimo 2021 

El valor de r de Pearson es de 0,790 indica una correlación fuerte y directa, además 

el valor de p = 0,000 (p < α); esto nos permite rechazar Ho y aceptar H1. Por lo 

tanto, Se encontró una fuerte correlación lineal, estadísticamente significativa y 

proporcional entre el aspecto efectivo de la tecnología de la información y la gestión 

administrativa en la ciudad de Íllimo, Lambayeque 2021  
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Hipótesis específica 1 

Existe relación entre la dimensión instrumental de las tecnologías de la información 

y gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo. Lambayeque.2021 

1. Planteamiento de Hipótesis estadística  

Hi. Existe relación entre la dimensión instrumental de las tecnologías de la 

información y gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo. 

Lambayeque.2021 

rs
 = 0  

H0. No existe relación entre la dimensión instrumental de las tecnologías de la 

información y gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo. 

Lambayeque.2021 

rs
 = 0  

2. Nivel de significancia  

Se considera un valor del 5% (α = 0,05).  

El valor crítico “rs
 ”  considerando α = 0,05; con n = 58 será rs

  = 0,254 

3. Cálculo del estadístico  

En cuanto al coeficiente R de Pearson encontramos que el r es 0,790 para 

rechazar o aceptar la Ho se contrasta el R de Pearson hallado con rcrítico   0,250 

valor precisado de la tabla de distribución R de Pearson    

   

- 0,250  0,250 

Zona de aceptación  

Zona de rechazo  Zona de rechazo  

0,790 
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4. Toma de decisión  

La relación de la r calculada con r crítica fue de 0,250 < 0,790 lo que permite 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna con un riesgo del 5%  

5. Conclusión   

Se acepto Ha y se precisa que existe relación positiva y significativa entre la 

dimensión instrumental de las tecnologías de la información y gestión administrativa 

en la municipalidad distrital de Íllimo. Lambayeque.2021  

Objetivo específico 2 

Determinar la relación entre la dimensión estratégica de la variable tecnología de la 

información y la gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo. 

Lambayeque.2021 

Tabla 6 

Relación que existe entre la dimensión estratégica de las tecnologías de la 

información y gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo. 

Lambayeque.2021 

Gestión administrativa 

Dimensión estratégica Correlación de Pearson  ,843 

Sig. (Bilateral) ,000 

N 58 

 Nota: Instrumento aplicado al personal administrativo de la municipalidad distrital 

de Íllimo 2021 

 

El valor de r de Pearson es de 0,839 indica una correlación fuerte y directa, además 

el valor de p = 0,000 (p < α); esto nos permite rechazar Ho y aceptar H1. Por lo 

tanto, se encontró una correlación lineal estadísticamente significativa fuerte y 

directamente proporcional entre la dimensión estratégica de las tecnologías de la 

información y la gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo, 

Lambayeque 2021. 
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Hipótesis específica 2 

Existe relación entre la dimensión estratégica de las tecnologías de la información 

y gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo. Lambayeque.2021 

1. Planteamiento de Hipótesis estadística  

Hi. Existe relación entre la dimensión estratégica de las tecnologías de la 

información y gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo. 

Lambayeque.2021 

rs
 = 0  

H0. No existe relación entre la dimensión estratégicas de las tecnologías de la 

información y gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo. 

Lambayeque.2021 

rs
 = 0  

2. Nivel de significancia  

Se considera un valor del 5% (α = 0,05).  

El valor crítico “rs
 ”  considerando α = 0,05; con n = 58 será rs

  = 0,254 

3. Cálculo del estadístico  

En cuanto al coeficiente R de Pearson encontramos que el r es 0,843 para 

rechazar o aceptar la Ho se contrasta el R de Pearson hallado con rcrítico   0,250 

valor precisado de la tabla de distribución R de Pearson    

   

- 0,250  0,250 

Zona de aceptación  

Zona de rechazo  Zona de rechazo  

0,843 
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4. Toma de decisión  

La relación de la r calculada con r crítica fue de 0,250 < 0,843 lo que permite 

rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna con un riesgo del 5%  

5. Conclusión   

Se acepto Ha y se precisa que existe relación positiva y significativa entre la 

dimensión estratégica de las tecnologías de la información y gestión administrativa 

en la municipalidad distrital de Íllimo. Lambayeque.2021 

4.2. Resultados descriptivos 

A continuación, se realizó la interpretación de las tablas en base a los datos 

obtenidos de nuestra investigación la cual tiene como variables: Tecnologías de la 

Información y Gestión Administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo. 

4.2.1. Tecnologías de la información 

Tabla 7  

Tecnologías de la información en la municipalidad distrital de Illimo-

Lambayeque-2021. 

 

 

 

 

 

             Nota: Datos obtenido de la aplicación del instrumento. 

 

 

 

 

 

 

ni fi fi*100 

Muy en desacuerdo 63 0.05 5.4 

En desacuerdo 176 0.15 15.2 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 235 0.20 20.3 

De acuerdo 310 0.27 26.7 

Muy de acuerdo 376 0.32 32.4 

TOTAL 1160 1.0 100 

CATEGORÍA 
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Figura 2 

Tecnologías de la información en la municipalidad distrital de Illimo-

Lambayeque-2021 

 
      Nota: Información de la tabla 7. 

Interpretación: Se observa que la mayoría de los trabajadores están muy 

de acuerdo con las tecnologías de la información; esto es 32,4% de los 

trabajadores indican que están muy de acuerdo con las tecnologías de la 

información, 26,7% de los trabajadores indican que están de acuerdo y solo 

el 5,4% están muy en desacuerdo.   

             Nota: Datos obtenido de la aplicación del instrumento. 
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Tabla 8 

Nivel de la dimensión instrumental de tecnologías de la información en la 

municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-2021 

CATEGORÍA ni fi fi*100 

Muy en desacuerdo 31 0.05 5.3 

En desacuerdo 90 0.16 15.5 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 119 0.21 20.5 

De acuerdo 147 0.25 25.3 

Muy de acuerdo 197 0.34 34.0 

TOTAL 580 1.0 100 
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Figura 3  

Nivel de la dimensión instrumental de tecnologías de la información en la 

municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-2021 

 
                Nota: Información de la tabla 8. 

Interpretación: Se observa que la mayoría de los trabajadores están muy 

de acuerdo con las tecnologías de la información en la dimensión 

instrumental; esto es 34,0% de los trabajadores indican que están muy de 

acuerdo con las tecnologías de la información, 25,3% de los trabajadores 

indican que están de acuerdo y solo el 5,3% están muy en desacuerdo.   

Tabla 9 

Nivel de la dimensión estratégica de tecnologías de la información en la 

municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-2021 

      Nota: Datos obtenido de la aplicación del instrumento. 
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De acuerdo Muy de acuerdo

ni fi fi*100 

Muy en desacuerdo 32 0.06 5.5 

En desacuerdo 86 0.15 14.8 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 116 0.20 20.0 

De acuerdo 163 0.28 28.1 

Muy de acuerdo 183 0.32 31.6 

TOTAL 580 1.0 100 

CATEGORÍA 
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Figura 4 

Nivel de la dimensión estratégica de tecnologías de la información en la 

municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-2021                                              

   Nota: Información de la tabla 9. 

Interpretación: Se observa que la mayoría de los trabajadores están muy 

de acuerdo con las tecnologías de la información en la dimensión 

planificación; esto es 31,6% de los trabajadores indican que están muy de 

acuerdo con las tecnologías de la información, 28,0% de los trabajadores 

indican que están de acuerdo y solo el 5,5% están muy en desacuerdo. 

4.2.2. Gestión administrativa 

Tabla 10  

Gestión Administrativa en la municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-

2021 

 
 
 
 
 
 
 

 

      Nota: Datos obtenido de la aplicación del instrumento. 
 

Muy en desacuerdo 55 0.05 4.7 

En desacuerdo 171 0.15 14.7 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 237 0.20 20.4 

De acuerdo   314 0.27 27.1 

Muy de acuerdo 383 0.33 33.0 

TOTAL 1160 1.0 100 
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CATEGORÍA ni fi fi*100 
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Figura 5 

Gestión administrativa en la municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-

2021 

 
               Nota: Información de la tabla 10. 

Interpretación: Se observa que la mayoría de los trabajadores están muy 

de acuerdo con la Gestión Administrativa; esto es 33,0% de los 

trabajadores indican que están muy de acuerdo con la Gestión 

Administrativas; 27,1% de los trabajadores indican que están de acuerdo y 

solo el 4.7% de los trabajadores indican que están muy en desacuerdo.   

Tabla 11  

Nivel de la dimensión calidad de servicio de la gestión administrativa en la 

municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-2021.       

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Nota: Datos obtenido de la aplicación del instrumento. 
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ni fi fi*100 

Muy en desacuerdo 33 0.05 5.2 

En desacuerdo 94 0.15 14.7 

Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

128 0.20 20.1 

De acuerdo 181 0.28 28.4 

Muy de acuerdo 202 0.32 31.7 

TOTAL 638 1.0 100 

CATEGORÍA 



 

33 
 

Figura 6  

Nivel de la dimensión calidad de servicio de la gestión administrativa en 

la municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-2021 

 
     Nota: Información de la tabla 11. 

Interpretación: Se observa que la mayoría de los trabajadores están muy 

de acuerdo con la Gestión Administrativa en la dimensión calidad de 

servicio; esto es 31,7% de los trabajadores indican que están muy de 

acuerdo con la Gestión Administrativas; 28,4% de los trabajadores indican 

que están de acuerdo y solo el 5.2% de los trabajadores indican que están 

muy en desacuerdo. 

Tabla 12 

Nivel de la dimensión organizacional de la gestión administrativa en la 

municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-2021 

  
 
 
 
 
 
 
                Nota: Datos obtenido de la aplicación del instrumento. 
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Figura 7  

Nivel de la dimensión organizacional de la gestión administrativa en la 

municipalidad distrital de Illimo-Lambayeque-2021 

 
   Nota: Información de la tabla 12. 

Interpretación: Se observa que la mayoría de los trabajadores están muy 

de acuerdo con la Gestión Administrativa en la dimensión organizacional; 

esto es 34,7% de los trabajadores indican que están muy de acuerdo con 

la Gestión Administrativa; 25,5% de los trabajadores indican que están de 

acuerdo y solo el 4.2% de los trabajadores indican que están muy en 

desacuerdo. 
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V. DISCUSIÓN 

En base a los resultados obtenido se pudo determinar que la hipótesis 

general H1: si hay una relación entre las tecnologías de la información y la gestión 

administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo, nos mostró una correlación 

positiva fuerte (Rho=0,843 < a p=0.000) entre estas dos variables. Este resultado 

tiene fundamento en lo que nos dice Mantilla Olarte (2017), el cual nos presenta en 

su investigación a las tecnologías de información como un software de venta 

educativo el cual por su costo elevado no es adquirido por la institución y que en 

muchas ocasiones son los propios maestros que con el fin de contar con los medios 

necesarios para brindar una mejor educación. Por lo tanto, en base a los resultados 

de nuestra investigación y a pesar que hay correlación entre las variables, aún 

existen deficiencias sobre las tecnologías de la información en la gestión 

administrativa y los beneficios e importancias que estos son para la agilización de 

las funciones del personal además de la mejora en la gestión administrativa debido 

a que con diferentes medios se puede establecer una mejor comunicación interne 

entre las áreas. 

En base a lo que expone Mesa (2014) en su investigación se puede verificar 

que dentro de la implementación de varios diseños de política pública aún existen 

problemas para su ejecución los cuales son principalmente por motivos 

económicos. 

Recalcando lo también expuesto por Prieto (2013) lo cual es un factor muy 

importante que nos indica en su investigación como es la atención a la ciudadanía 

y lo importante que es la implementación del uso de tecnologías para la agilización 

de los diversos mecanismos que permiten cumplir los requerimientos y necesidades 

de ellos. 

En base a lo expuesto Segovia (2013) afirma que las instituciones públicas 

deben hacer uso de tecnologías y para ello se debe implementar plataformas 

virtuales que logren satisfacer los requerimientos de la población y mejore las 

funciones del personal. 

Es importante toma en cuenta lo expuesto por Esteban (2015) quien nos dice 

en su investigación que el uso de las Tic influiría de manera directa en la agilización 

y transparencia administrativa dentro de la gestión administrativa. 
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Reafirmando lo señalado por Balcof (2013) quien nos dice que gobernantes 

de las diversas instituciones públicas no toman en cuenta los cambios positivos que 

generar el uso de las tecnologías de la información, por falta de conocimiento de 

estos y no toman en cuenta que actualmente se está viviendo una era tecnológica 

donde haciendo un buen uso de estas se pueden tener la gran oportunidad de 

aportar a la transformación de la administración pública en beneficio de la sociedad. 

Es importante tomar en cuenta lo expuesto por Nakano (2014) quien nos 

dice que primordial una relación directa entre las tecnologías de la información y el 

talento humanos con el fin de poder un gobierno en base a los cambios tecnológicos 

generando mejoras dentro de la institución pública. 

           Es muy importante lo expuesto por Schwab(2016) quien nos dice en su 

investigación que estamos viviendo una nueva era tecnología y la coexistencia con 

la sociedad desde la influencia de su forma de vida, trabajo debido a la velocidad 

con la que se va actualizando y la forma de adaptación de la sociedad, para ello 

nos da a conocer que esta revolución se viene dando a lo largo de la historia desde 

la primera revolución con la construcción del ferrocarril ,la invención del vapor y el 

inicio de la producción mecánica; continuando la segunda revolución con los inicios 

de la electricidad, siguiendo con la tercera revolución o revolución digital que se 

inició con las computadoras, internet, etc. teniendo en cuenta que actualmente la 

sociedad tiene al menos con una  de estas tecnologías pero que han ido mejorando 

con el trascurso del tiempo; actualmente vivimos una nueva era tecnológica o 

cuarta revolución donde la sociedad hace mucho más uso de estas tecnologías 

como avanzados equipos de celular, computadora y  laptop de última generación, 

sensores, drones, inteligencia artificial,etc que usan para diversas actividades 

agricultura, ingeniería, medicina, etc. Es por esto la importa de la implementación 

de las tecnologías de la información y la adaptación de ellas en toda la sociedad 

porque más que una dificultad es un beneficio de automatización de diversas 

actividades tanto en las funciones laborares del sector público o privados de todas 

las diversas especialidades, la vida cotidiana, etc. 

En base a la prueba de hipótesis específica 1: Existe una relación 

significativa entre la información y las herramientas tecnológicas administrativas de 

Illimo, los resultados de la relación entre el tamaño de la herramienta y la gestión 



 

37 
 

administrativa en Íllimo, presentó una correlación poderosa y directa (RHO = 0.790 

<AP = 0.000) entre estas dos variables. Como resultado, AlVA (2019), nos informa 

sobre la investigación sobre TIC, en una maestría, tiene una gran influencia como 

instrumentos efectivos en la formación docente debido a la evidencia de 

correlación. Una parte para concluir que las tecnologías de la información son 

importantes para las herramientas beneficiosas para los empleados de la 

organización, lo que permite la inestabilidad en los usuarios sistemáticos del 

proceso y beneficios de la organización, teniendo en cuenta el artículo de los 

talentos. Diferente a contribuir a esta iniciativa, ya que este es el aspecto económico 

y la capacitación del talento humano en el que muchas veces no es efectivo en las 

organizaciones estatales si no tiene actitudes.  

Se corroboran los argumentos de Méndez, Oneeglio y Pando (2014), que 

nos dicen que el reconocimiento general de que el uso de técnicas de ejecución es 

un medio para contribuir a la ejecución eficiente es insuficiente y que, a pesar de 

esta apariencia formal, la eficiencia de las funciones Son las reglas que controlan 

el procedimiento de cómo se lleva a cabo la adquisición Las reglas permiten esta 

realización. Por lo tanto, es más apropiado enfocar el proceso de adquisición de 

estos servicios y bienes para reducir costos y beneficiar a más organizaciones. Lo 

que nos cuenta Guido (2011) es importante porque trata el aspecto tecnológico 

como una herramienta importante en los objetivos corporativos y que su 

incorporación a la dirección general generará cambios importantes en las 

organizaciones siempre que vaya acompañado de diversos factores como el 

talento, la gestión empresarial. etc. para grandes cambios.  

Es vital la afirmación de Parra (2014), quien nos hace saber que la 

asociación de las innovaciones de datos como instrumentos, permite que el curso 

agilice los datos y asiste en la creación de diversas capacidades, por lo que genera 

cambios notables en la forma en que los individuos imparten. 

En base a la prueba de hipótesis especifica 2: Existe relación importante 

entre las estrategias de las tecnologías de la información y la gestión administrativa 

de la municipalidad distrital de Íllimo, respecto a la relación entre la dimensión 

estratégica y la gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo, se 

obtuvo una correlación fuerte y directa (Rho=0,839 < a p=0.000) entre estas dos 
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variables. Ramírez et al. (2017) nos permite saber que los marcos de datos 

constituyen uno de los puntos de vista esenciales dentro de todo establecimiento 

abierto, agregando que la organización debe considerar al ejecutar una preparación 

vital, ya que los diversos clientes de la fundación avanzan en una estrategia e 

intención de datos dentro de la fundación logrando una superior mantenible mano 

después de algún tiempo. Razonando que el giro de los eventos y la ejecución de 

los marcos de datos vitales debe ser realizado por el establecimiento evaluando las 

diversas estrategias de cumplimiento y los requisitos de cada personal dentro de la 

fundación para obtener las mejoras importantes, de ahí la relación de exploración 

sólida y directa desde los datos. sobre el tema se puede contabilizar sin embargo 

asumiendo que existe suficiente administración, uso satisfactorio y marco suficiente 

para el giro institucional de los acontecimientos 

Es necesario hacer lo que describió Muñoz (2012) porque cuando se 

confirma la fragilidad del nivel de conocimiento de los empleados en aspectos de 

TI, se deben implementar, formar y programar los mecanismos relevantes para 

superar este problema de acceso y gestión de la información. 

También se confirman las afirmaciones de Díaz, Romero, Quiñonez y 

Agabeto Wong (2012) porque el mayor problema de la escasez de uso de las TI es 

su aspecto lucrativo-económico, dado que en el sector público hay que destacarlo. 

El compromiso de compra se refiere a la tecnología de la comunicación como una 

estrategia de servicios de gestión de la información a nivel nacional con el fin de 

alcanzar los beneficios y una mayor popularidad del uso de la tecnología de la 

información. 

Asimismo, Komorevtseva (2017) señala que el propósito del estudio es 

determinar el grado de preparación de las entidades municipales urbanas de la 

Federación de Rusia para la implementación de la tecnología Smart City. El autor 

propone una metodología para determinar el nivel de preparación de las ciudades 

para la introducción de tecnologías Smart City, seleccionando aquellos proyectos 

municipales (Smart-projects) más relevantes para el nivel actual de preparación e 

identificando las principales barreras para su implementación. El estudio utilizó 

métodos de análisis estructural y gráfico, evaluación general y calificaciones, así 

como el método grupal de manejo de datos (GMDH). 
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El estudio arrojó las siguientes conclusiones: La mayoría de las ciudades 

que comprenden centros administrativos de los Sujetos de la Federación de Rusia 

no están preparadas para la implementación de tecnologías de Smart City. Los 

principales problemas que obstaculizan la implementación de tecnologías 

inteligentes son la baja eficiencia energética de los municipios y la alta dependencia 

del capital prestado. La metodología propuesta por el autor para evaluar la 

preparación de los municipios para la implementación de tecnologías Smart City 

identificará de manera rápida y óptima áreas metropolitanas adecuadas para la 

implementación de tecnologías inteligentes. El campo de aplicación de los 

resultados obtenidos es suficientemente amplio. Estos resultados serán de interés 

para los profesionales, representantes de las autoridades estatales y locales, así 

como para los investigadores en los campos de la economía urbana y los estudios 

urbanos. La dirección principal para la investigación futura consiste en proporcionar 

una justificación subyacente para la resolución de problemas mediante el 

lanzamiento de proyectos inteligentes en municipios deprimidos y económicamente 

estancados. 

En las condiciones actuales de dura competencia entre ciudades, tanto 

dentro como fuera del país sus fronteras, el tema de la introducción de tecnologías 

de economía digital es particularmente relevante. En el medio de Con un rápido 

desarrollo, las ciudades se convierten en centros económicos y culturales que 

estimulan nuevos cambios económicos. La combinación de tecnologías, agencias 

gubernamentales e instituciones públicas en una sola entidad permite a las 

personas crear ciudades más seguras, más respetuosas con el medio ambiente y 

económicamente competitivas. En el Al mismo tiempo, los municipios urbanos 

están experimentando muchos problemas. Se enfrentan a la tarea de garantizar la 

igualdad el acceso a los sistemas digitales, así como la atracción de inversiones y 

profesionales altamente calificados. La solución de estos problemas puede lograrse 

mediante la implementación de tecnologías Smart City. 

Por lo tanto, Valle (2019) señala que las estrategias y tecnologías 

inteligentes deben guiarse por la generación de valor público a través de estrategias 

anticorrupción, datos abiertos, acceso a la información y privacidad de los 

datos. Los esfuerzos de los gobiernos deben enfocarse en evitar la corrupción, 
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hacer que el gobierno sea transparente, abrir los datos y manejar correctamente la 

privacidad de la información. La tecnología es un mecanismo importante para 

impulsar la generación de valor público. 

Przeybilovicz y Meirelles (2021) Este estudio proporciona un examen de las 

características de la infraestructura y el uso de la tecnología de la información y la 

comunicación en las ciudades brasileñas, lo que refleja el potencial para el 

desarrollo de medidas de gobierno electrónico y el éxito en la ciudad inteligente. Un 

estudio de análisis cuantitativo de conglomerados basado en datos del estudio 

Munic-2014 identificó cuatro conglomerados: no relacionados con la tecnología, la 

conciencia de las personas, la conciencia jurídica y la exención de las TIC, y sugiere 

diferentes cursos de acción en el campo de las TIC. Cada grupo de municipios tiene 

diferentes necesidades para el desarrollo de procedimientos de gobierno 

electrónico. 

Sin embargo, las características de los municipios en términos de 

infraestructura TIC y uso, con el fin de desarrollar acciones de gobierno electrónico 

y ciudades inteligentes. Con el tiempo, los países se han mejorar los indicadores 

relacionados con el gobierno electrónico (Naciones Unidas, 2016) y las ciudades 

de todo el planeta están implementando acciones para ser más inteligentes, 

creando soluciones urbanas sólidas basadas en la tecnología. El objetivo es 

mejorar la vida de las personas que viven en las ciudades, la calidad de la gestión 

de los recursos e involucrar a los ciudadanos. Aunque la "ciudad inteligente" es un 

tema estudiado en áreas del conocimiento como la planificación urbana y gestión 

tecnológica en el gobierno, actualmente no parece haber consenso sobre la 

definición del término (Bolívar, 2016). El término "inteligente" está asociado con el 

desarrollo de soluciones. a los problemas urbanos que utilizan la tecnología. El 

tema del gobierno electrónico es más antiguo y, quizás por eso, más difundido y 

estudiado. Está vinculado a la modernización de la administración pública a través 

del uso de la tecnología de la información y la comunicación (TIC), para mejorar la 

eficiencia de las operaciones y procesos administrativos de los gobiernos (Diniz et 

al., 2009). 

La premisa que guía este trabajo es que la disponibilidad de infraestructura 

en los municipios es diversa, con consecuencias para el uso que los gobiernos 
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municipales hacen de los recursos tecnológicos. Estas diferencias en la 

disponibilidad y el uso de la tecnología, establecen diferentes desafíos y caminos 

al implementar proyectos de gobierno electrónico o ciudades inteligentes. Al 

identificar estos grupos, es posible recomendar políticas de gestión que tomen en 

consideración sus diferencias y es más probable que mejoren el uso de la 

infraestructura de las TIC y ofrezcan una mejor inversión oportunidades. 
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VI. CONCLUSIONES 

1.-Los resultados muestran que existe una conexión fuerte y directa entre la 

tecnología de la información y la gestión administrativa en la municipalidad distrital 

de Íllimo. Este resultado rechazó la hipótesis negativa y aceptó la hipótesis 

alternativa, por lo que se determina que existe una relación importante entre las 

tecnologías de la información y la gestión administrativa en la municipalidad distrital 

de Íllimo, lo cual se pudo observar en la encuesta que se realizó a los trabajadores. 

          2.-De igual forma, el resultado es que existe es una fuerte y directa 

correlación entre la dimensión instrumental de la municipalidad distrital de Íllimo y 

la gestión administrativa. Con base en esto, se determina que el resultado rechaza 

la hipótesis original y acepta la hipótesis alternativa, por lo que se concluye que 

existe una relación importante entre la dimensión instrumental de tecnologías de la 

información y la gestión administrativa, ya que se puedo observar que los recursos 

tecnológicos y el conocimiento sobre las tecnologías de la información por parte de 

los trabajadores de la municipalidad distrital de Íllimo aún es retrasa la agilización 

de los procesos y debilita la eficiencia de la gestión. 

          3.- Por tanto, creemos que existe una relación estrecha y directa entre los 

aspectos estratégicos y administrativos. Por esta razón, los resultados indican un 

coeficiente de correlación. Por ello, se decidió a rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alternativa, concluyendo así que existe una relación importante entre el 

aspecto estratégico de las tecnologías de la información y la gestión administrativa, 

en la que se puede observar la presencia de trabajadores del área de la ciudad. 

Íllimo tiene problemas con la automatización de la información y en general no sabe 

utilizar las tecnologías de la información y no tiene una mentalidad innovadora para 

adaptarse, lo que dificulta el avance de la gestión administrativa porque no permite 

que las personas sean ágiles y eficientes. 

        4.- En base a los resultados y la percepción de los trabajadores administrativos 

es fundamental reforzar la relación entre las tecnologías de la información y gestión 

administrativa para el crecimiento de la gestión municipal. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1.-Se recomienda al Gerente tener en cuenta como punto más primordial la 

toma de decisiones de gestión dentro de la municipalidad referente a las 

tecnologías de la información en base a infraestructura y presupuesto con el fin de 

lograr mayor facilidad, mejor equipamiento y usabilidad entre el personal de la 

municipalidad lo cual les permita optimizar sus funciones y agilizarlas con el objetivo 

de poder brindar una mejor atención a la población. 

2.-Se recomienda al jefe de personal brindar capacitaciones, concientización 

y sensibilización sobre las tecnologías de la información al personal de la 

municipalidad distrital de Íllimo acerca de su uso y beneficios que estas tienen 

dentro de sus funciones diarias, con el único objetivo de cumplir con objetivos de la 

municipalidad bajo supervisión del área administrativa. 

3.-Se recomienda al Alcalde de la  municipalidad distrital de Íllimo realizar un 

análisis sobre las tecnologías de la información primordiales para la gestión 

administrativa e incorporarlas dentro de su gestión teniendo en cuenta que estamos 

dentro de una era tecnológica que va evolucionando de forma acelerada pero la 

adaptabilidad, el adecuado uso des ahora se puedo lograr optimizar la gestión que 

se viene desarrollando en la municipalidad además de ser un gran aporte para el 

desarrollo y la gestión administrativa de la municipalidad teniendo en cuenta que 

actualmente existen diferentes medios como correo electrónico, sistemas 

informáticos, etc. que permite la mejor comunicación entre la diversas áreas y una 

respuesta agilizada a los procesos lo que permite mejor la atención y respuesta 

inmediata a la población. 

4.-Se recomienda al Alcalde de la municipalidad distrital de Íllimo gestionar 

programas y estrategias en conjunto con las instituciones educativas para la 

incorporación el tema de las tecnologías de la información desde los niños más 

pequeños y sobre todo el buen uso de estas en la vida diaria, estudios, etc.; esto 

permitirá lograr una generación de innovadores que hagan de la tecnología parte 

de ellos y saquen el mejor provecho de esta cuarta revolución en la que ya vivimos 

y  que diariamente va evolucionando de forma veloz.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización  

 

 

 

 

 

 

 

 

V1 Tecnología de la 

Información 

 
Las tecnologías de la información y 
comunicaciones son aquellas que se 
agrupan en bienes y servicio siendo el 
resultado del uso de recursos y 
sistemas informáticos que hacen 
referencia a la función de 
almacenamiento, transformación o 
intercambio de la información que se 
lleva a cabo en cada institución para el 
favorecimiento y explotación de estas 
en las funciones diarias, para ellos se 
considera dos aspectos importantes 
que es el instrumental y estratégico 
(Cobo, 2009). 

 

Las tecnologías de la 
información juegan un papel 
importante dentro la institución 
y la relación entre el personal 
desde la capacitación, 
infraestructura conocimiento 
externo de ellas, los recursos y 
herramientas que utilizan con 
el fin de generar habilidades, 
mejoras tecnológicas, 
adecuado uso de los equipos, 
capacidad de obtener 
información importante 
ayudando a realizar una mejor 
labor dentro de su especialidad 
de cada área. 

 

 

 

D1 Instrumental 

I1: Capacitación Técnica 

I2: Infraestructura 

I3: Adquisición de conocimiento 

externo 

I4: Recursos tecnológicos 

I5: Herramientas y técnicas utilizadas 

 

 

 

 

 

ORDINAL-LIKERT 

 

 

 

 

 

 

 

D2 Estratégica 

I2,1: Generación de tecnología 

I2,2: Habilidad de innovación 

I2,3: Equipos informáticos 

I2, 4: Forma de acopio de 

información 

I2,5: Especialización 

 

 

 

 

V2 Gestión 

administrativa 

La gestión administrativa es la 
dirección racional de las acciones de 
una institución cuya tarea principal es 
la interpretación de los objetivos 
propuestos y convertirlos en acción por 
intermedio de sus funciones básicas, 
para lograr esos objetivos de acuerdo 
a la realidad de la organización y 
brindad una calidad de servicio 
eficiente al usuario” (Aranda, 2009). 

 

La gestión de administración 
es una unificación integrada 
entre las áreas con el objetivo 
de brinda una ágil, adecuada y 
acertada información, solución 
correctiva al usuario con el fin 
de su satisfacción y bienestar, 
además de cumplir con los 
objetivos trazados que son 
basado en una adecuada 
utilización de instrumentos, 
procesos, planificación, 
organización, ejecución y 
control de cada área 
correspondiente. 

 

 

 

D3 Calidad de servicio 

I3, 1: Tiempo de atención 

I3, 2: Nivel profesional del personal 

I3,3: Evaluación del proceso para 

correctivos 

I3,4: Manejo de información. 

 

 

 

 

ORDINAL-LIKERT 

 

 

 

 

 

 

 

 

D4 Nivel Organizacional 

I4,1: Integración coordinada de áreas 

I4,2: Instrumentos de gestión 

I4,3: Cantidad de procesos realizados 

I4,4: Cumplimiento de objetivos 

I4, 5: Planificación 

I4, 6: Organización 

I4. 7: Ejecución 

I4, 8: Control 

 

VARIABLES  DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos  

Instrumento de Tecnologías de la Información 

 

CUESTIONARIO 
 

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las 

preguntas formuladas, esta información relevante servirá para el desarrollo de la tesis titulada: 

Tecnologías de la información y gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo- 

Lambayeque-2021, el que permitirá medir las variables de estudio y probar la hipótesis, por tal 

propósito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; 

quedando agradecida (o) por su intervención. 

 
Instrucciones:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola 
respuesta que considere la correcta. 
Muy en desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

De acuerdo 

Muy de acuerdo 
Consentimiento Informado  

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por: Judith Lilibeth Reluz Tullume 
He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigación  

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual 
tomará aproximadamente 15 minutos.  Reconozco que la información que yo provea en el trabajo 
de esta investigación es estrictamente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera 
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el 
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto 
acarree perjuicio alguno para mi persona.  
 Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y que puedo 
pedir información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.  
 

Título del cuestionario: Tecnologías de la Información 
 

PREGUNTAS 
Muy en 

desacuerdo 
 

En 
desacuer

do 
 

Ni de 
acuerdo ni 

desacuerdo 
 

De 
acuerdo 

 

Muy de 
acuerd

o 
 

1. Es un requerimiento 
primordial que, al 
momento de contratar a 
un personal en una 
institución publica este 
tenga capacitación 
técnica referente a las 
TIC. 

     

2. La capacitación técnica 
involucra 
conocimientos 
específicos, ya sea a 
nivel de hardware y/o 
software.  

     

3. La infraestructura de 
los equipos con los que 

     

UNIVERSIDAD  CÉSAR  VALLEJO 
MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA  



 

56 
 

PREGUNTAS 
Muy en 

desacuerdo 
 

En 
desacuer

do 
 

Ni de 
acuerdo ni 

desacuerdo 
 

De 
acuerdo 

 

Muy de 
acuerd

o 
 

cuenta la institución 
está en óptimas 
condiciones para el 
desarrollo de las 
actividades del 
personal y a su 
disponibilidad. 

4. La infraestructura no 
brinda la seguridad 
para el resguardo de 
todos los equipos 
informáticos de la 
institución.  

     

5. Las diferentes políticas 
que tiene la institución 
limitan que el personal 
adquiera conocimiento 
externo respeto a las 
TIC, lo que genera 
insatisfacción por parte 
de ello. 

     

6. No está permitido la 
adquisición de 
conocimiento externo.  

     

7. El personal solo hace 
uso exclusivo de los 
recursos tecnológicos 
para sus funciones 
laborales. 

     

8. Existen convenios de 
cooperación para el 
intercambio de 
recursos tecnológicos 
interinstitucionales.  

     

9. Existe algún 
procedimiento, técnicas 
o herramientas que 
permita la recuperación 
de archivos, 
información ante su 
perdida. 

     

10. Las técnicas y 
herramientas utilizadas 
para el 
almacenamiento de 
información son de 
carácter individual/ 
particular.  

     

11. Los recursos 
económicos destinados 
a la generación de 
tecnología resultan 
insuficientes. 

     

12. Las habilidades de 
innovación del personal 

     



 

57 
 

PREGUNTAS 
Muy en 

desacuerdo 
 

En 
desacuer

do 
 

Ni de 
acuerdo ni 

desacuerdo 
 

De 
acuerdo 

 

Muy de 
acuerd

o 
 

deben incentivarse a 
través de programas de 
incentivos y 
capacitaciones 

13. Los equipos 
informáticos asignados 
al personal para uso 
exclusivo son los 
adecuados para 
cumplir con las 
funciones propias al 
cargo que 
desempeñan.  

     

14. Los equipos 
informáticos deben 
contar con limitaciones 
para el acceso a 
sistemas de 
información externos 
(redes sociales, correo 
personal, USB, etc.) 

     

15. Los equipos 
informáticos son de 
última generación. 

     

16. La forma de acopio de 
información 
corresponde a cada 
personal de acuerdo a 
sus necesidades 
laborales.  

     

17. La forma de acopio de 
información particular 
ocasiona que no haya 
un buen manejo de 
información.  

     

18. El personal a cargo del 
área de tecnologías de 
información cuenta con 
especialización en 
sistemas informáticos  

     

19. La institución suscribe 
convenios académicos 
institucionales para la 
especialización del 
personal.  

     

20. La innovación 
tecnológica en la 
institución, influye 
directamente de 
manera positiva en el 
tiempo de atención a 
los usuarios.  

     

 Gracias por su colaboración 
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Instrumento de Gestión Administrativa 

 

CUESTIONARIO 
 
Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las 

preguntas formuladas, esta información relevante servirá para el desarrollo de la tesis titulada: 

Tecnologías de la información y gestión administrativa en la municipalidad distrital de Íllimo- 

Lambayeque-2021, el que permitirá medir las variables de estudio y probar la hipótesis, por tal 

propósito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; 

quedando agradecida (o) por su intervención. 

 
Instrucciones:  Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola 
respuesta que considere la correcta. 
Muy en desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni desacuerdo 

De acuerdo 

Muy de acuerdo 
Consentimiento Informado  

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por: Judith Lilibeth Reluz Tullume 
He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigación  

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual 
tomará aproximadamente 15 minutos.  Reconozco que la información que yo provea en el trabajo 
de esta investigación es estrictamente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera 
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el 
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto 
acarree perjuicio alguno para mi persona.  
 Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y que puedo 
pedir información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.  
 

Título del cuestionario: Gestión Administrativa 
 

PREGUNTAS 

Muy en 
desacuer

do 
 

En 
desacuer

do 
 

Ni de 
acuerdo ni 

desacuerdo 
 

De 
acuerdo 

 

Muy de 
acuerdo 

 

21. El uso de las aplicaciones 
de intranet permite 
minimizar el tiempo de 
atención y seguimiento del 
trámite iniciado.  

     

22. El tiempo de atención de 
los trámites 
administrativos esta de 
acorde a lo señalado en la 
ley de procedimiento 
administrativo general.  

     

23. El éxito en la 
implementación de planes 
y programas para el 
desarrollo institucional 
depende del nivel 
profesional del personal 
que lo ejecuta.  

     

UNIVERSIDAD  CÉSAR  VALLEJO 
MAESTRIA EN GESTIÓN PÚBLICA  
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PREGUNTAS 

Muy en 
desacuer

do 
 

En 
desacuer

do 
 

Ni de 
acuerdo ni 

desacuerdo 
 

De 
acuerdo 

 

Muy de 
acuerdo 

 

24. La evaluación del proceso 
para correctivos adquiere 
vital importancia para 
determinar los factores de 
las falencias 
administrativas e 
implementar las medidas 
para sobreponernos a 
ellas.  

     

25. El adecuado manejo de 
información permite 
mantener actualizado el 
portal web de la institución, 
logrando encontrar en ella 
con facilidad lo que se 
busca.  

     

26. La institución ha 
conseguido establecer un 
buen nivel de 
comunicación que ha 
permitido la integración 
coordinada de las áreas 
para hacer frente a los 
problemas que se 
presentan.  

     

27. La integración coordinada 
de las áreas permite dar 
celeridad para la atención 
de los trámites 
administrativos   

     

28. Los instrumentos de 
gestión no son los más 
adecuados para el 
desarrollo de la institución 
porque no obedece a la 
problemática real y actual 
de población.  

     

29. El personal tiene 
conocimiento pleno del 
contenido de los 
instrumentos de gestión.  

     

30. La cantidad de procesos 
realizados es reflejo del 
compromiso adoptado por 
el personal de la entidad 

     

31. Los cambios de 
funcionarios de confianza 
no permiten que se logre a 
cabalidad el cumplimiento 
de objetivos programados.  

     

32. No existe un Plan de 
Capacitaciones para la 
mejora de competencias, 
habilidades y capacidades 
necesarias para que el 
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PREGUNTAS 

Muy en 
desacuer

do 
 

En 
desacuer

do 
 

Ni de 
acuerdo ni 

desacuerdo 
 

De 
acuerdo 

 

Muy de 
acuerdo 

 

personal contribuya al 
cumplimiento de objetivos 
institucionales.  

33. Existe un plan de 
incentivos para el 
cumplimiento de objetivos 
programados por la 
institución.  

     

34. La planificación que 
contenga políticas de 
innovación tecnológica es 
urgente porque fortalece y 
permite la adquisición de 
servicios TIC.  

     

35. La planificación no 
involucra la generalización 
del uso de tic en los 
procedimientos 
administrativos.  

     

36. Existe liderazgo para llevar 
a cabo la organización 
interna y externa de la 
institución.  

     

37. No existe compromiso y 
fluida comunicación que 
permita afianzar la 
organización.  

     

38. La organización no asigna 
recursos económicos para 
la adquisición de servicios 
tecnológicos debido al 
escaso presupuesto 
institucional  

     

39. La organización ha logrado 
consolidar de forma óptima 
los medios materiales 
espacios, equipos, 
materiales, nuevas 
tecnologías- y todo el 
recurso humano, para 
mejorar los servicios que 
ofrece la municipalidad.  

     

40. Existe interés de la alta 
dirección por el desarrollo 
de sistema de control 
interno.  

     

 Gracias por su colaboración  
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Anexo 3: cálculo del tamaño de la muestra  

 

 

  

n= 58 

En donde:  

n = Muestra necesaria (?)  

Z = Nivel de confianza del 95% (1.96)  

p = Probabilidad de éxito (0.5)  

q = Probabilidad de no éxito, complemento 1p (0.5)  

e = Precisión o magnitud del error 5% (0.05)  

N = Población 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

𝒏 =  
𝑵× 𝒁𝜶

𝟐 × 𝒑 × 𝒒

𝒆𝟐 × (𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝜶
𝟐 × 𝒑 × 𝒒

 

𝒏 =  
𝟔𝟕 × 𝟏. 𝟗𝟔𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓

𝟎. 𝟎𝟓𝟐 × (𝟔𝟕 − 𝟏) + 𝟏. 𝟗𝟔𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓
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Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de 

datos 

Experto N°01 

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACIÓN 
 

Planilla Juicio de Expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” que hace 
parte de la investigación: Tecnologías de la información y gestión administrativa en la municipalidad 
distrital de Illimo-Lambayeque-2021.La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para 
lograr que sean válidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados 
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración. 
 
Nombres y apellidos del juez:        Mg. María Fany Pérez Coronel 
Formación académica:                   Magister en Gestión de los Servicios de la Salud 
Áreas de experiencia profesional:  Gestión de los Servicios de la Salud, Emergencias Medicas 
Institución:                                       Hospital Referencial de Ferreñafe 
 
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

Los ítems que 

pertenecen a una 

misma dimensión 

bastan para obtener la 

medición de esta 

1. No cumple con el criterio 
2. Nivel bajo  
3. Nivel moderado  
4. Nivel alto  

1. Los ítems no son suficientes para medir la 
dimensión  

2. Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, 
pero no corresponden de la dimensión total  

3. Se deben incrementar algunos ítems para poder 
evaluar la dimensión completamente 

4. Los ítems son suficientes 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica 
son adecuadas   

1. No cumple con el criterio 
2. Nivel bajo  
3. Nivel moderado  
4. Nivel alto 

1. El ítem no es claro 
2. El ítem requiere muchas modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de las mismas 

3. Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem 

4. El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada.  

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 
o indicador que está 
midiendo 

1. No cumple con el criterio 
2. Nivel bajo  
3. Nivel moderado  
4. Nivel alto 

1. El ítem no tiene relación lógica con la dimensión 
2. El ítem tiene una relación tangencial con la 

dimensión. 
3. El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que está midiendo 
4. El ítem se encuentra completamente 

relacionado con la dimensión que está 
midiendo.   

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido  

1. No cumple con el criterio. 
2. Nivel bajo  
3. Nivel moderado 
4. Nivel alto 

1. El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión.  

2. El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. El ítem es relativamente importante 
4. El ítem es muy relevante y debe ser incluido 
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FICHA INFORME DE EVALUACIÓN A CARGO DEL EXPERTO 
 

Cuestionario 1: Tecnologías de la Información 
Variable: Tecnologías de la Información 
Cuestionario 2: Gestión Administrativa 
Variable: Tecnologías de la Información 

 
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigación: Luis F. Mucha 
Hospinal  
 

CUESTIONARIO 1: TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

DIMENSIÓ
N 

SUFICIENCI
A 

COHERENCI
A 

RELEVANC
IA 

CLARIDA
D 

EVALUACIO
N 

CUALITATI
VA POR 
ÍTEMS 

OBSER-
VACIONE

S 

 
 

D1 

1 3 4 4 4 4  

2 4 4 3 4 4  

3 4 4 4 4 4  

4 3 3 4 4 3  

5 4 4 4 3 4  

6 4 4 3 3 4  

7 3 4 3 4 3  

8 4 3 3 4 4  

9 4 4 4 3 4  

10 3 3 4 4 3  

 
 

D2 

11 3 4 4 4 4  

12 4 3 4 4 4  

13 3 3 4 4 3  

14 4 4 4 3 4  

15 3 4 4 4 4  

16 4 4 3 4 4  

17 4 4 4 4 4  

18 3 4 4 4 4  

19 3 3 4 4 3  

20 4 4 4 3 4  

 
 

D3 

21 4 4 3 3 4  

22 3 4 3 4 3  

23 3 4 4 4 4  

24 4 3 4 4 4  

25 4 4 4 3 4  

26 4 4 3 3 4  

27 3 4 3 4 3  

28 4 4 4 3 4  

29 3 4 4 4 4  

30 4 4 3 4 4  

31 4 3 4 4 4  

 
 

D4 

32 3 4 3 4 3  

33 3 4 4 3 3  

34 3 4 3 4 3  

35 4 3 4 4 4  

36 4 4 3 4 4  

37 3 4 4 4 4  

38 3 3 3 3 3  

39 4 4 4 4 4  

40 4 4 3 3 4  

EVALUACION 
CUALITATIVA 
POR CRITERIOS 

4 4 4 4 4 
 

ÍTE
M 

CUESTIONARIO 2: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
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Experto N°02 

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACIÓN 
 

Planilla Juicio de Expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” que hace 
parte de la investigación: Tecnologías de la información y gestión administrativa en la municipalidad 
distrital de Illimo-Lambayeque-2021.La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para 
lograr que sean válidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados 
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración. 
 
Nombres y apellidos del juez:                  Mg. Liz Elva Diaz     
Formación académica:                              Licencia en Enfermería 
Áreas de experiencia profesional:              Área de Urgencias y Emergencias, Área Niño (CRED, 
INMUNIZACIONES) Estrategia adulto mayor, DNT. 
Institución:                                                  C.S. JOSE OLAYA 
 
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 

Los ítems que 

pertenecen a una 

misma dimensión 

bastan para obtener 

la medición de esta 

5. No cumple con el criterio 
6. Nivel bajo  
7. Nivel moderado  
8. Nivel alto  

5. Los ítems no son suficientes para medir la 
dimensión  

6. Los ítems miden algún aspecto de la 
dimensión, pero no corresponden de la 
dimensión total  

7. Se deben incrementar algunos ítems para 
poder evaluar la dimensión completamente 

8. Los ítems son suficientes 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas   

5. No cumple con el criterio 
6. Nivel bajo  
7. Nivel moderado  
8. Nivel alto 

5. El ítem no es claro 
6. El ítem requiere muchas modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de las mismas 

7. Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem 

8. El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada.  

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 
lógica con la 
dimensión o 
indicador que está 
midiendo 

5. No cumple con el criterio 
6. Nivel bajo  
7. Nivel moderado  
8. Nivel alto 

5. El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión 

6. El ítem tiene una relación tangencial con la 
dimensión. 

7. El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que está midiendo 

8. El ítem se encuentra completamente 
relacionado con la dimensión que está 
midiendo.   

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido  

5. No cumple con el criterio. 
6. Nivel bajo  
7. Nivel moderado 
8. Nivel alto 

5. El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión.  

6. El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

7. El ítem es relativamente importante 
8. El ítem es muy relevante y debe ser incluido 
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FICHA INFORME DE EVALUACIÓN A CARGO DEL EXPERTO 

Cuestionario 1: Tecnologías de la Información 
Variable: Tecnologías de la Información 
Cuestionario 2: Gestión Administrativa 
Variable: Tecnologías de la Información 

 
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigación: Luis F. Mucha 
Hospinal  
 

CUESTIONARIO 1: TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

DIMENSIÓ
N 

SUFICIENCI
A 

COHERENCI
A 

RELEVANC
IA 

CLARIDA
D 

EVALUACIO
N 

CUALITATI
VA POR 
ÍTEMS 

OBSER-
VACIONE

S 

 
 

D1 

1 4 4 3 3 4  

2 3 3 4 4 3  

3 3 4 4 3 3  

4 3 4 3 3 3  

5 3 3 3 4 3  

6 4 3 4 3 4  

7 3 4 3 4 3  

8 4 3 3 4 4  

9 4 4 3 3 4  

10 3 3 4 4 3  

 
 

D2 

11 3 4 4 3 3  

12 3 4 3 3 3  

13 3 3 3 4 3  

14 4 3 4 3 4  

15 3 4 4 4 4  

16 4 4 3 4 4  

17 4 3 4 4 4  

18 3 4 4 4 4  

19 3 3 4 4 3  

20 4 3 4 3 4  

 
 

D3 

21 4 3 3 3 3  

22 3 3 3 4 3  

23 3 4 4 4 4  

24 4 3 3 4 4  

25 3 3 4 4 3  

26 4 4 4 3 4  

27 4 4 4 3 4  

28 3 3 3 3 3  

29 4 4 4 4 4  

30 4 4 3 3 4  

31 4 3 4 4 4  

 
 

D4 

32 3 4 3 4 3  

33 4 4 3 4 4  

34 4 4 4 4 4  

35 3 4 4 4 4  

36 3 3 4 4 3  

37 4 4 4 3 4  

38 3 3 3 3 3  

39 4 4 4 4 4  

40 4 4 3 3 4  

EVALUACION 
CUALITATIVA 
POR CRITERIOS 

3 4 4 4 4 
 

ÍTE
M 

CUESTIONARIO 2: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
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Experto N°03 

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACIÓN 
 

Planilla Juicio de Expertos 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario” que hace 
parte de la investigación: Tecnologías de la información y gestión administrativa en la municipalidad 
distrital de Illimo-Lambayeque-2021.La evaluación de los instrumentos es de gran relevancia para 
lograr que sean válidos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados 
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboración. 
 
Nombres y apellidos del juez: Hilder Jérico Dávila Guevara     
Formación académica: Maestría en administración y dirección de empresas                      
Áreas de experiencia profesional: Administración, marketing y ventas     
Institución: Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo                                  
 
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 
 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

SUFICIENCIA 
Los ítems que 
pertenecen a una 
misma dimensión 
bastan para obtener la 
medición de esta 

9. No cumple con el criterio 
10. Nivel bajo  
11. Nivel moderado  
12. Nivel alto  

9. Los ítems no son suficientes para medir la 
dimensión  

10. Los ítems miden algún aspecto de la dimensión, 
pero no corresponden de la dimensión total  

11. Se deben incrementar algunos ítems para poder 
evaluar la dimensión completamente 

12. Los ítems son suficientes 

CLARIDAD 
El ítem se comprende 
fácilmente, es decir, su 
sintáctica y semántica 
son adecuadas   

9. No cumple con el criterio 
10. Nivel bajo  
11. Nivel moderado  
12. Nivel alto 

9. El ítem no es claro 
10. El ítem requiere muchas modificaciones o 

una modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de las mismas 

11. Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del ítem 

12. El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada.  

COHERENCIA 
El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 
o indicador que está 
midiendo 

9. No cumple con el criterio 
10. Nivel bajo  
11. Nivel moderado  
12. Nivel alto 

9. El ítem no tiene relación lógica con la dimensión 
10. El ítem tiene una relación tangencial con la 

dimensión. 
11. El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que está midiendo 
12. El ítem se encuentra completamente 

relacionado con la dimensión que está midiendo.   

RELEVANCIA 
El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido  

9. No cumple con el criterio. 
10. Nivel bajo  
11. Nivel moderado 
12. Nivel alto 

9. El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada 
la medición de la dimensión.  

10. El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide éste. 

11. El ítem es relativamente importante 
12. El ítem es muy relevante y debe ser incluido 
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FICHA INFORME DE EVALUACIÓN A CARGO DEL EXPERTO 
 

Cuestionario 1: Tecnologías de la Información 
Variable: Tecnologías de la Información 
Cuestionario 2: Gestión Administrativa 
Variable: Tecnologías de la Información 

 
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigación: Luis F. Mucha 
Hospinal  
 

CUESTIONARIO 1: TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

DIMENSIÓ
N 

SUFICIENCI
A 

COHERENCI
A 

RELEVANC
IA 

CLARIDA
D 

EVALUACIO
N 

CUALITATI
VA POR 
ÍTEMS 

OBSER-
VACIONE

S 

 
 

D1 

1 4 3 4 4 4 

2 3 4 3 4 3  

3 4 4 3 4 4  

4 4 4 4 4 4  

5 3 4 4 4 4  

6 4 4 3 3 4  

7 3 4 3 4 3  

8 4 3 3 4 4  

9 4 4 4 3 4  

10 3 3 4 4 3  

 
 

D2 

11 4 4 4 3 4  

12 4 4 3 3 4  

13 3 3 3 4 3  

14 4 3 4 3 4  

15 3 4 4 4 4  

16 4 4 3 4 4  

17 4 3 4 4 4  

18 3 4 4 4 4  

19 3 3 4 4 3  

20 4 3 4 3 4  

 
 

D3 

21 4 3 3 3 3  

22 3 3 3 4 3  

23 3 4 4 4 4  

24 4 3 4 4 4  

25 3 3 4 4 3  

26 4 4 4 3 4  

27 3 3 3 3 3  

28 4 4 4 4 4  

29 3 4 4 4 4  

30 4 4 3 4 4  

31 4 3 4 4 4  

 
 

D4 

32 3 4 3 4 3  

33 4 4 3 4 4  

34 4 4 4 4 4  

35 3 4 4 4 4  

36 3 3 4 4 3  

37 4 4 4 3 4  

38 3 3 3 3 3  

39 4 4 4 4 4  

40 4 4 3 3 4  

EVALUACION 
CUALITATIVA 
POR CRITERIOS 

4 4 4 4 4 
 

ÍTE
M 

CUESTIONARIO 2: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
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FICHA TÉCNICA SOBRE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN  

1. Autora     :      Judith Llilibeth Reluz Tullume  

2. Administración   :      Individual    

3. Duración    :      20 minutos 

4. Sujetos de Aplicación   : Personal administrativo de la 

municipalidad distrital de Íllimo   

5. Consigna 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación, consta de 20 

preguntas; conteste lo más honestamente posible todos y cada de los ítems o 

preguntas marcando el valor que crea conveniente. 

6. Consistencia Interna  

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicó la consistencia 

interna dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como: 








 
−

−
=

Vt

Vi

K

K
1

1
  

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:  

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,786 20 

 

 

 

 

 

 

 

Dónde:  

α = Alfa de Cronbach 

K = Número de Ítems 

Vi = Varianza de cada Ítem 

Vt = Varianza total 
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Base de datos 

SUJETOS 

 DIMENSIONES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 3 4 1 2 4 5 1 2 5 4 2 2 2 4 3 1 2 2 2 3 

2 2 2 2 4 3 1 2 2 2 3 3 4 1 2 4 5 1 2 5 4 

3 5 4 5 1 2 5 4 2 2 2 3 2 3 1 4 1 1 2 1 2 

4 3 2 3 1 4 1 1 2 1 2 5 4 5 1 2 5 4 2 2 2 

5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 2 2 2 3 1 4 1 1 2 2 

7 4 1 1 1 1 1 1 3 3 3 2 3 1 4 1 1 1 4 3 2 

8 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 3 3 3 2 3 

9 3 2 2 2 2 2 4 1 2 2 3 4 4 4 3 2 2 2 4 5 

10 2 5 3 1 4 1 1 1 5 5 5 1 1 1 2 5 4 2 1 1 

11 5 4 1 1 5 1 4 1 4 4 4 4 1 1 2 5 4 1 3 2 

12 4 2 4 2 4 3 3 2 2 2 2 3 1 5 3 3 3 3 2 4 

13 2 2 2 3 1 4 1 1 2 2 1 1 5 1 1 4 1 2 2 3 

14 2 3 1 4 1 1 1 4 3 2 1 2 3 1 1 1 1 2 2 3 

15 1 1 1 1 1 3 3 3 2 3 4 3 1 1 1 3 3 2 2 1 

16 3 4 4 4 3 2 2 2 4 5 2 1 1 1 4 1 1 3 3 1 

17 5 1 1 1 2 5 4 2 1 1 1 1 3 3 3 1 4 4 3 4 

18 4 4 1 1 2 5 4 1 3 2 2 1 1 1 1 1 3 4 4 3 

19 2 3 1 5 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 1 1 3 

20 1 1 5 1 1 4 1 2 2 3 4 2 2 2 2 4 1 3 3 2 

21 1 2 3 1 1 1 1 2 2 3 4 1 1 3 3 2 2 3 2 3 

22 4 3 1 1 1 3 3 2 2 1 2 4 4 4 3 2 2 2 2 2 

23 5 1 4 4 3 2 2 2 2 3 2 1 1 1 2 5 4 2 1 3 

24 1 4 1 1 1 2 2 1 2 2 2 4 4 4 1 1 1 1 1 1 

25 3 2 2 2 4 2 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 3 4 4 3 

26 5 1 1 1 1 2 2 1 2 1 4 3 3 3 3 3 2 1 1 3 

27 4 1 1 3 3 2 2 3 2 3 4 2 2 2 2 4 1 3 3 2 

28 2 4 4 4 3 2 2 2 2 2 1 1 1 4 1 2   2 2 2 

29 2 1 1 1 2 5 4 2 1 3 5 5 3 3 3 3 2 5 3 4 

30 5 1 1 1 2 4 1 2 3 3 4 1 1 4 1 2 2 4 1 2 

31 4 2 2 4 1 1 1 1 2 1 5 1 1 1 1 2 2 2 4 2 

32 4 4 3 3 2 4 1 2 4 1 1 1 1 3 3 2 2 1 3 3 

33 3 1 4 1 1 3 2 1 1 4 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

34 2 1 1 1 4 1 1 3 3 1 3 2 2 2 2 2 4 1 2 2 

35 1 1 3 3 3 1 4 4 3 4 2 5 3 1 4 1 1 1 5 5 

36 3 3 2 2 2 3 3 1 2 3 5 4 1 1 5 1 4 1 4 4 

VARIABLE: TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

INSTRUMENTAL ESTRATÉGICA 
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SUJETOS 

 DIMENSIONES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

37 3 2 5 4 2 2 2 1 2 1 4 2 4 2 4 3 3 2 2 2 

38 1 2 5 4 1 4 2 4 1 2 2 2 2 3 1 4 1 1 2 2 

39 1 3 3 3 3 4 1 3 2 3 2 3 1 4 1 1 1 4 3 2 

40 2 1 4 1 2 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 2 3 

41 2 1 1 1 2 1 2 2 2 4 3 4 1 2 4 5 1 2 5 4 

42 4 1 3 3 2 1 2 4 2 2 2 2 2 4 3 1 2 2 2 3 

43 5 3 3 1 1 2 5 4 1 1 5 4 5 1 2 5 4 2 2 2 

44 3 4 1 1 5 3 3 3 3 1 3 2 3 1 4 1 1 2 1 2 

45 3 1 1 5 1 1 4 1 2 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

46 1 3 3 3 1 1 1 1 2 1 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 

47 2 2 1 1 1 1 3 3 2 3 4 1 1 1 1 1 1 3 3 3 

48 4 3 3 3 4 1 2 4 5 1 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

49 4 4 1 2 3 3 3 2 3 4 3 2 2 2 2 2 4 1 2 2 

50 2 4 4 4 1 1 1 1 1 1 2 5 3 1 4 1 1 1 5 5 

51 2 1 1 1 1 1 3 4 4 3 1 4 1 1 1 2 2 1 2 2 

52 4 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3 2 2 2 4 2 1 1 1 3 

53 4 2 2 2 2 4 1 3 3 2 5 1 1 1 1 2 2 1 2 1 

54 1 1 1 4 1 2   2 2 2 4 1 1 3 3 2 2 3 2 3 

55 5 5 3 3 3 3 2 5 3 4 2 4 4 4 3 2 2 2 2 2 

56 4 1 1 4 1 2 2 4 1 2 2 1 1 1 2 5 4 2 1 3 

57 5 1 1 1 1 2 2 2 4 2 5 1 1 1 2 4 1 2 3 3 

58 1 1 1 3 3 2 2 1 3 3 4 2 2 4 1 1 1 1 2 1 

 

  

VARIABLE: TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

INSTRUMENTAL ESTRATÉGICA 
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FICHA TÉCNICA SOBRE GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

1. Autora     :      Judith Llilibeth Reluz Tullume  

2. Administración   :      Individual    

3. Duración    :      20 minutos 

4. Sujetos de Aplicación   : Personal administrativo de la 

municipalidad distrital de Íllimo   

5. Consigna 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación, consta de 20 

preguntas; conteste lo más honestamente posible todos y cada de los ítems o 

preguntas marcando el valor que crea conveniente. 

6. Consistencia Interna  

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicó la consistencia 

interna dada por el método del alfa de Cronbach, el mismo que se define como: 








 
−

−
=

Vt

Vi

K

K
1

1
  

Luego el instrumento tiene una consistencia interna de:  

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,805 20 

 

  

Dónde:  

α = Alfa de Cronbach 

K = Número de Ítems 

Vi = Varianza de cada Ítem 

Vt = Varianza total 
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DATOS REGISTRADOS 

SUJETOS 

DIMENSIONES 

CALIDAD DE SERVICIO NIVEL ORGANIZACIONAL 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

1 2 2 2 4 3 1 2 2 2 3 1 4 1 2 4 5 1 2 5 4 

2 3 4 1 2 4 5 1 2 5 4 2 2 2 4 3 1 2 2 2 3 

3 3 2 3 1 4 1 1 2 1 2 4 4 5 1 2 5 4 2 2 2 

4 5 4 5 1 2 5 4 2 2 2 1 2 3 1 4 1 1 2 1 2 

5 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 5 1 1 4 1 2 1 

6 2 2 2 3 1 4 1 1 2 2 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 

7 2 3 1 4 1 1 1 4 3 2 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 

8 1 1 1 1 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

9 3 4 4 4 3 2 2 2 4 5 4 2 2 2 2 2 4 1 2 2 

10 5 1 1 1 2 5 4 2 1 1 1 5 3 1 4 1 1 1 5 5 

11 4 4 1 1 2 5 4 1 3 2 4 4 1 1 5 1 4 1 4 4 

12 2 3 1 5 3 3 3 3 2 4 3 2 4 2 4 3 3 2 2 2 

13 1 1 5 1 1 4 1 2 2 3 1 2 2 3 1 4 1 1 2 2 

14 1 2 3 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 

15 4 3 1 1 1 3 3 2 2 1 3 1 1 1 1 3 3 3 2 3 

16 2 1 1 1 4 1 1 3 3 1 2 1 1 1 2 2 2 2 3 1 

17 1 1 3 3 3 1 4 4 3 4 4 1 1 1 2 5 4 2 1 1 

18 2 1 1 1 1 1 3 4 4 3 4 4 1 1 2 5 4 1 3 2 

19 4 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 1 5 3 3 3 3 2 4 

20 4 2 2 2 2 4 1 3 3 2 1 1 5 1 1 4 1 2 2 3 

21 4 1 1 3 3 2 2 3 2 3 1 2 3 1 1 1 1 2 2 3 

22 2 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 1 1 1 3 3 2 2 1 

23 2 1 1 1 2 5 4 2 1 3 2 1 4 4 3 2 2 2 2 3 

24 2 4 4 4 1 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 2 2 1 2 2 

25 2 1 1 1 1 1 3 4 4 3 1 2 2 2 4 2 1 1 1 3 

26 4 3 3 3 3 3 2 1 1 3 2 3 1 4 1 1 1 4 3 2 

27 4 2 2 2 2 4 1 3 3 2 2 1 1 3 3 2 2 3 2 3 

28 1 1 1 4 1 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 2 2 2 2 2 

29 5 5 3 3 3 3 2 5 3 4 4 1 1 1 2 5 4 2 1 3 

30 4 1 1 4 1 2 2 4 1 2 1 1 1 1 2 4 1 2 3 3 

31 5 1 1 1 1 2 2 2 4 2 1 4 4 4 3 3 3 2 3 4 

32 1 1 1 3 3 2 2 1 3 3 1 4 3 3 2 4 1 2 4 1 

33 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 4 1 1 3 2 1 1 4 

34 3 2 2 2 2 2 4 1 2 2 1 1 1 1 4 1 1 3 3 1 

35 2 5 3 1 4 1 1 1 5 5 4 1 3 3 3 1 4 4 3 4 

36 5 4 1 1 5 1 4 1 4 4 3 3 2 2 2 3 3 1 2 3 

37 4 2 4 2 4 3 3 2 2 2 2 2 5 4 2 2 2 1 2 1 

VARIABLE: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
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SUJETOS 

DIMENSIONES 

CALIDAD DE SERVICIO NIVEL ORGANIZACIONAL 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

38 2 2 2 3 1 4 1 1 2 2 2 2 5 4 1 4 2 4 1 2 

39 2 3 1 4 1 1 1 4 3 2 1 3 3 3 3 4 1 3 2 3 

40 1 1 1 1 1 3 3 3 2 3 3 1 4 1 2 3 3 3 3 1 

41 3 4 1 2 4 5 1 2 5 4 2 1 1 1 2 1 2 2 2 4 

42 2 2 2 4 3 1 2 2 2 3 2 1 3 3 2 1 2 4 2 2 

43 5 4 5 1 2 5 4 2 2 2 5 3 3 1 1 2 5 4 1 1 

44 3 2 3 1 4 1 1 2 1 2 3 4 1 1 5 3 3 3 3 1 

45 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

46 1 4 4 4 4 1 1 1 1 4 1 3 3 3 1 1 1 1 2 1 

47 4 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 2 3 

48 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 4 1 2 4 5 1 

49 3 2 2 2 2 2 4 1 2 2 3 4 1 2 3 3 3 2 3 4 

50 2 5 3 1 4 1 1 1 5 5 1 4 4 4 1 1 1 1 1 1 

51 1 4 1 1 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 1 1 3 4 4 3 

52 3 2 2 2 4 2 1 1 1 3 2 3 3 3 3 3 2 1 1 3 

53 5 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 4 1 3 3 2 

54 4 1 1 3 3 2 2 3 2 3 2 1 1 4 1 2 3 2 2 2 

55 2 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 5 3 3 3 3 2 5 3 4 

56 2 1 1 1 2 5 4 2 1 3 2 1 1 4 1 2 2 4 1 2 

57 5 1 1 1 2 4 1 2 3 3 2 1 1 1 1 2 2 2 4 2 

58 4 2 2 4 1 1 1 1 2 1 3 1 1 3 3 2 2 1 3 3 

 

Confiabilidad de instrumentos 

 

Variable N° Ítems Alfa de Cronbach 

Tecnología de 
Información 

20  0,786 

Variable N° Ítems Alfa de Cronbach 

Gestión Administrativa                      20  0,825 

 

 

 

 

VARIABLE: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
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Anexo 5: Autorización para la aplicación del instrumento 

 

 



 

78 
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Anexo 6: consentimiento informado 

 

Información:  

La presente investigación es conducida por Judith Lilibeth Reluz Tullume, de la Maestría 

en Gestión Pública de la Universidad Cesar Vallejo. El propósito del estudio es recoger 

información acerca del tema:  

Tecnologías de la información y gestión administrativa en la municipalidad 

distrital de Illimo-Lambayeque-2021.                                

 Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder preguntas en 

una encuesta. Esto tomará aproximadamente 15 minutos de su tiempo.   

 La participación en este estudio es estrictamente voluntaria. La información que se 

recoja será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta 

investigación. Sus respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas.  

Desde ya le agradecemos su participación.  

Aceptación:  

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por: Judith 

Lilibeth Reluz Tullume. 

He sido informado (a) del propósito del trabajo de investigación.  

 Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y que 

puedo pedir información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. 

Para esto, puedo contactar al investigador: Judith Lilibeth Reluz Tullume 

 

 
Firma 

 
 

Nombre: 
 
Fecha: 
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Anexo 7: Matriz de consistencia  

 
PROBLEMA 

 
OBJETIVO 

Problema general:  
 
¿Qué es la relación que existe 
entre tecnologías de la 
información y gestión 
administrativa en la municipalidad 
distrital de Íllimo- Lambayeque-
2021? 
 

Objetivo general: 
 
Determinar la relación que existe 
entre tecnologías de la 
información y gestión 
administrativa en la 
municipalidad distrital de Íllimo- 
Lambayeque-2021. 

Hipótesis general: 
 
Existe una relación 
significativa entre 
tecnologías de la 
información y gestión 
administrativa en la 
municipalidad distrital de 
Íllimo- Lambayeque-
2021. 

V1: Tecnología de la 
Información 
 
Las tecnologías de la información 
y comunicaciones son aquellas 
que se agrupan en bienes y 
servicio siendo el resultado del 
uso de recursos y sistemas 
informáticos que hacen referencia 
a la función de almacenamiento, 
transformación o intercambio de la 
información que se lleva a cabo en 
cada institución para el 
favorecimiento y explotación de 
estas en las funciones diarias, 
para ellos se considera dos 
aspectos importantes que es el 
instrumental y estratégico 
(Cobo,2009). 

V1: Tecnología de la 
Información 
D1: Instrumental 
I1: Capacitación Técnica 
I2: Infraestructura 
I3: Adquisición de 
conocimiento externo 
I4: Recursos tecnológicos 
I5: Herramientas y técnicas 
utilizadas 
D2: Estratégica 
I2,1: Generación de tecnología 
I2,2: Habilidad de innovación 
I2,3: Equipos informáticos 
I2, 4: Forma de acopio de 
información 
I2,5: Especialización 

 
V2: Gestión Administrativa 
D3: Calidad de Servicio 
I3, 1: Tiempo de atención 
I3, 2: Nivel profesional del 
personal 
I3,3: Evaluación del proceso 
para correctivos 
I3,4: Manejo de información. 
D4: Nivel Organizacional 
I4,1: Integración coordinada de 
áreas 
I4,2: Instrumentos de gestión 
I4,3: Cantidad de procesos 
realizados 
I4,4: Cumplimiento de 
objetivos 
I4, 5: Planificación 
I4, 6: Organización 
I4. 7: Ejecución 
I5, 8: Control 
 

Tipo de investigación:  

− Aplicada 
Nivel de investigación:  

− Descriptiva 
Diseño de investigación: 

− Correlacional, No experimental, 
transversal. 

− Esquema: 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
Dónde: 
M = Muestra 
O1= Tecnologías de la información 
O2 = Gestión administrativa 
r     = Relación entre variables 
Población y muestra (cuantificada) 

− Población: Para el presente trabajo 
de investigación es 67 personas  

− Muestra: Para la investigación se 
determinó un total de 58 personas 

Técnicas e Instrumentos de 
recolección de datos 

− Técnica: Encuesta 

− Instrumento: Cuestionario de tipo 
escala de Likert 

Técnicas de procesamiento y análisis 
de datos  

− Descriptiva: Tablas de frecuencias 
y gráficos de barras. 

− Inferencial: Contrastación de 
hipótesis, prueba estadística.  

Problemas específicos: 
 
¿Qué relación existe entre 
dimensión instrumental y gestión 
administrativa en la municipalidad 
distrital de Íllimo- Lambayeque-
2021? 
 
 
 

Objetivos específicos: 
 
Determinar la relación que existe 
entre dimensión instrumental y 
gestión administrativa en la 
municipalidad distrital de Íllimo- 
Lambayeque-2021. 
 

 
¿Qué relación existe entre 
dimensión estratégica y gestión 
administrativa en la municipalidad 
distrital de Íllimo- Lambayeque-
2021? 
 
 

 
Determinar la relación que existe 
entre dimensión estratégica y 
gestión administrativa en la 
municipalidad distrital de Íllimo- 
Lambayeque-2021. 
 

 
Existe una relación 
significativa entre 
dimensión estratégica y 
gestión administrativa 
en la municipalidad 
distrital de Íllimo- 
Lambayeque-2021. 

V2: Gestión Administrativa 
La gestión administrativa es la 
dirección racional de las acciones 
de una institución cuya tarea 
principal es la interpretación de los 
objetivos propuestos y convertirlos 
en acción por intermedio de sus 
funciones básicas, para lograr 
esos objetivos de acuerdo a la 
realidad de la organización y 
brindad una calidad de servicio 
eficiente al usuario” 
(Aranda,2009). 
 

M 

O1 

O2 

r 

 HIPÓTESIS
 

MARCO TEÓRICO  VARIABLES –DIMENSIONES 
E INDICADORES  

 
METODOLOGÍA 

Hipótesis específicas  
 
Existe una relación 
significativa entre 
dimensión instrumental 
y gestión administrativa 
en la municipalidad 
distrital de Íllimo- 
Lambayeque-2021. 
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Anexo 8: Otros documentos  
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Cargo Ocupacional Personal 

Alcalde  1 

Secretaria General 1 

Relaciones Públicas  1 

Gerente de la Municipalidad  1 

Asistente de la Gerencia Municipal 1 

Gerente de Administración y Finanzas 1 

Sub Gerente de Recursos y Gestión del Talento Humano 1 

Sub Gerencia de Asesoría Legal 1 

Secretario Técnico 1 

Sub Gerente de Logística y Servicios Generales  1 

Asistente de La Sub Gerencia de Logística y Servicios Generales  1 

Sub gerencia de Recaudación y Fiscalización Tributaria 1 

Responsable de Caja de la Sub Gerencia de Recaudación y Fiscalización Tributaria 1 

Gerencia de Planificación y Presupuesto 1 

Sub Gerente de Tesorería  1 

Sub Gerente de Contabilidad 1 

Asistente de Contabilidad  1 

Técnica enfermera  1 

Asistente de Enfermería  1 

Sub Gerente de Servicios Públicos 1 

Gerente de Desarrollo Social/ Transportes  1 

Gerente de Desarrollo e Inclusión Social  1 

Asistente del  Gerente de Desarrollo e Inclusión Social  1 

Demuna  1 

Sub Gerente de Desarrollo Económico y Gestión Ambiental 1 

Defensa Civil y Seguridad Ciudadana  1 

Sub Gerencia de Gestión Ambiental  1 

Sub Gerencia de Cultura, Educación y Turismo. 1 

Responsable de Registro Civil, Mesa de Partes y OMAPED 1 

Asistente de Registro Civil  1 

Gerencia de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural 1 

Sub Gerente de Catastro Urbano y Rural 1 

Vaso de Leche 1 

Jefe del Personal Obrero  1 

Limpieza Pública 24 

Administradora del Marcado, Camal Municipal y Policía Municipal 1 

Control de Temperatura y Aforo Del Ingreso al Mercado  1 

Veterinario del Camal y Mercado 1 

Patrimonio 1 

Jefe de Electrificación  1 

Asistente de Electrificación 1 

Chofer de la Municipalidad  1 

Responsable de Almacén 1 

Guardián de la Municipalidad  1 

  

 


