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Vi

Presentacioén

Sefiores miembros del jurado,

Ostento a ustedes mi tesis titulada “Liderazgo transformacional y Compromiso
Organizacion de la empresa Scharff Logistica Integrada S.A, Callao 20177, cuyo
objetivo fue determinar la relacion que existe entre el liderazgo transformacional y
compromiso organizacional en la empresa Scharff Logistica Integrada S.A — Callo
2017, en cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Magister.

La presente investigacion estd estructurada en siete capitulos y un
apéndice: El capitulo uno: Introduccion, contiene los antecedentes, la
fundamentacioén cientifica, técnica o humanistica, el problema, los objetivos y la
hipétesis. El segundo capitulo: Marco metodoldgico, contiene las variables, la
metodologia empleada, y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados se
presentan resultados obtenidos. El cuarto capitulo: Discusion, se formula la
discusion de los resultados. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones.
En el sexto capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capitulo, se
presentan las referencias bibliograficas, donde se detallan las fuentes de

informacion empleadas para la presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos

en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La autora
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Resumen

La investigacion titulada: Liderazgo transformacional y compromiso
Organizacional en la empresa Scharff Logistica Integrada S.A, tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre el liderazgo transformacional y
compromiso organizacional en la empresa Scharff Logistica Integrada S.A — Callo
2017.

El tipo de investigacion nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo; de disefio
no experimental. La poblacion estuvo conformada por 155 trabajadores del area
de Administracién, comercial y legal de la Scharff Logistica Integrada S.A Callao
2017, la muestra fue 126 trabajadores y el muestreo fue probabilistica. La técnica
empleada para recolectar informacion fue encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron de cuestionarios que fueron debidamente validados a
través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través del

estadistico Alfa de Cronbach: (0,943 y 0,955), que demuestra alta confiabilidad.

Se ha llegado en la parte descriptiva el liderazgo transformacional es
regular y el compromiso organizacional, el resultado de la prueba de Spearman,
en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r = 0.644) lo que indica una
correlacién positiva moderada, ademas el valor de P = 0,000 resulta menor al de
P = 0,05 y en consecuencia la relacion es significativa al 95% y se rechaza la
hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa entre Liderazgo
transformacional y Compromiso Organizacional de la empresa Scharff Logistica
Integrada, Callao 2016.

Palabras claves: Liderazgo transformacional, compromiso organizacional,

compromiso afectivo, compromiso continuo y compromiso normativo.
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Abstract

Entitled research: transformational leadership and organizational Scharff logistics
integrated S.A company commitment, general objective was to determine the
relationship between transformational leadership and organizational commitment

in the company Scharff logistics integrated S.A - callus 2017.

The type of investigation was substantive descriptive level, quantitative
approach; non-experimental design. The population was composed of 155
workers in the area of administration, commercial and legal logistics integrated
S.A. Callao 2017 Scharff, the sample was 126 workers and the sampling was
probabilistic. The technique employed to collect information was survey and data
collection instruments were of questionnaires that were properly validated through
expert opinions and determining its reliability through the statistical Cronbach's
Alpha: (0,943 and 0,955), showing high reliability.

It has come in the descriptive part the transformational lifderazgo is regular
and organizational commitment... the test result of Spearman, where the value of
the correlation coefficient is (r = 0.644) indicating a correlation positive moderate,
in addition the value of P = 0.000 is less at the P = 0.05 and thus the relationship
is significant at the 95% and rejecting the null hypothesis (Ho) assuming that there
is a significant relationship between transformational leadership and organizational
commitment of the company integrated logistics Scharff , Callao 2016.

Key words: transformational leadership, organizational commitment,

affective commitment, commitment to continuous and normative commitment.



