UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE DOCTORADO EN
GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Gestion estratégica para el servicio de agua y alcantarillado en el

Centro Poblado Santa Rosa - Chepén, La Libertad

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Doctor en Gestidn Publica y Gobernabilidad

AUTOR:
Talavera Cubas, Marco Antonio (ORCID: 0000-0002-2167-4296)

ASESOR:
Dr. Sandoval Rios, José Elias (ORCID: 0000-0002-3453-1091)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de politicas publicas y del territorio

TRUJILLO — PERU

2022



DEDICATORIA

A Dios por estar siempre presente en todo momento de mi vida y guiarme
en este caminar de mi existencia; convirtiendo el cansancio en fortaleza mis

tristezas en alegrias, y ensefiarme que con fe todo es posible lograr.

A la memoria de mis padres: Exequiel Talavera Ruiz y Nolberta Cubas

Esquén, por inculcarme valores, formandome siempre por la senda del bien.

A mi esposa Christina Lezcano Solano, mis hijos Rodrigo Isai y Susan
Adriana, por su amor, por su apoyo y por su comprension en los tiempos que
pudieron ser de sosiego familiar, pero fueron invertidos en ese sacrificio por la

superacion.

A mi pueblo de Santa Rosa, ubicado en el distrito de Pueblo Nuevo,
provincia de Chepén, departamento de la Libertad, que espera en sus hijos la

respuesta de gratitud para lograr su anhelado desarrollo.

Marco Antonio Talavera Cubas.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por la vida, la salud y la
conviccion que siempre me brinda para
superar todo obstaculo que se presenta
en ese trajinar del camino por la

superacion.

A la Universidad Cesar Vallejo
mi alma mater y a su plana docente por
sus sabias ensefianzas a lo largo de
todos los afios en mi formacién
profesional en las carreras de
administracion y derecho como también
en los pos grados de maestria y
doctorado en gestion publica vy

gobernabilidad.

A mi familia: mi esposa
Christina, mis hijos Rodrigo y Susan, por
su apoyo y fortaleza, porque son y seran

siempre el motivo de mi superacion.

A mi asesor el Dr. José Elias
Sandoval Rios, por su orientacion y
apoyo en la elaboracién de la presente
tesis, alcanzando de esta manera mi
anhelada meta de graduarme como

Doctor.

Marco Antonio Talavera Cubas.



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ...ttt i
DE DI C AT ORI A L e e et e e e e ii
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e e et e e e ab e e eeaaan s iii
INDICE DE CONTENIDOS .....couiitiieeieee ettt ettt ete ettt ets et aesteste e e e iv
INDICE DE TABLAS ...ttt ittt ettt et se e enenns v
e S U O PPT Vi
A B S T R A T e ettt e e e e vii
I INTRODUGCCION ..ottt ettt ee e s 1
. MARCO TEORICO ..ottt ettt 6
. METODOLOGIA ...ttt 23
3.1. Tipo y diSefio de INVESHGACION .......ccciiiiiiiiiiiiiiiice e 23
3.2. Variables y OperacionaliZacCiOon..............ouiuuuiiiiieeeee i e e 24
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analiSiS ............cccccceviiiiiiiiiiiiieeennns 25
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccccceeevviiiiiiiiiiiiieeennns 26
3.5, ProCEAIMIENTOS. ......utiiiiiiiiiiiit et e e 27
3.6. Método de analiSis de datOS ..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
3.7. ASPECLOS BLICOS ... ceeiiieiiiiiii et e e e e 27
V. RESULTADOS ...t e ettt e e e ettt e e e e e aaeeennnes 28
AV 111011 [ ] RS 35
VI, CONCLUSIONES ...ttt et e e e e e enaanes 39
VII. RECOMENDACIONES. ... ..ottt eaeeenianes 41
VI PROPUEST A ettt ettt e e et et e e e e ebb e e e erba e eeenes 42
REFERENCIAS ..o ettt e ettt e e e e et e e e era e eeenes 49
ANEXOS



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Técnicas e instrumentos

Tabla 2. Prueba de hipotesis estadisticas para gestion estratégica y servicio
de agua y alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa — Chepén,
La LIDEItad. ...ceveeeee e

Tabla 3. Gestion estratégica y dimensiones en titulares de predios del Centro
Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad

Tabla 4. Servicio de agua y alcantarillado y dimensiones en titulares de
predios del Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad .............

Tabla 5. Prueba de hipdtesis estadisticas para dimensiones de gestion
estratégica y servicio de agua y alcantarillado en el Centro Poblado
Santa Rosa — Chepén, La Libertad ............cccceovveiiee e

Tabla 6. Prueba de hipdtesis estadisticas para gestion estratégica y
dimensiones de servicio de agua y alcantarillado en el Centro
Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad

28



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo el proposito de determinar la relacion que
existe entre la gestion estratégica y el servicio de agua y alcantarillado en el Centro
Poblado Santa Rosa, en la provincia de Chepén, departamento de La Libertad. La
metodologia es basica usando un disefio no experimental de corte trasversal cuyo
esquema es descriptivo correlacional; donde la poblacion estuvo compuesta por 1000
titulares de los predios del Centro Poblado Santa Rosa - Chepén, La Libertad, y la
muestra fue de 122 titulares determinada mediante muestreo aleatorio simple a quienes
se aplicaron los instrumentos de medicién. Los procedimientos utilizados fueron los
proporcionados por la estadistica. En los resultados se pudo constatar que las variables
gestion estratégica y servicio de agua y alcantarillado, se encontré un valor positivo muy
alto de 0.900 y significativo (p = 0.000). Concluyendo asi que Existe relacion positiva y
significativa entre la gestion estratégica y el servicio de agua y alcantarillado en el Centro

Poblado Santa Rosa, en la provincia de Chepén, departamento de La Libertad.

Palabras clave: Gestion, gestion ambiental, gestion de los recursos hidricos,

alcantarillado, saneamiento
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ABSTRACT

The present research work has the purpose of determining the relationship that exists
between the strategic management and the water and sewerage setrvice in the Centro
Poblado Santa Rosa, in the province of Chepén, department of La Libertad. The
methodology is basic using a non-experimental cross-sectional design whose scheme is
descriptive and correlational; where the population consisted of 1000 owners of the
properties of the Santa Rosa - Chepén Population Center, La Libertad, and the sample
was 122 owners determined by simple random sampling to whom the measurement
instruments were applied. The procedures used were those provided by the statistics. In
the results it was found that the variables strategic management and water and sewerage
service, a very high positive value of 0.900 and significant (p = 0.000) was found. Thus,
concluding that there is a positive and significant relationship between the strategic
management and the water and sewerage service in the Centro Poblado Santa Rosa, in

the province of Chepén, department of La Libertad.

Keywords: Management, environmental management, water resources management,

sewerage, sanitation

vii



I. INTRODUCCION

A nivel internacional el servicio de agua y alcantarillado es reconocido como
un legitimo deber que el estado tiene con las comunas, siendo indispensable
para brindar una calidad de vida ideal para los habitantes, pues es fundamental
para llevar una vida digna; segun la OMS en su portal, publicé un articulo sobre
saneamiento en el aflo 2015, estableciendo que dos mil novecientos millones de
individuos a nivel internacional han utlizado el servicio de saneamiento
gestionado mediante una manera 6ptima que representa al 39.0% de la
poblacion mundial, es decir que sus excretas lo expulsaban de manera
conveniente in situ 0 en su defecto se les sometia algun procedimiento; se
precisa también en el articulo que dos mil trecientos millones de habitantes a
nivel mundial luchan por tener este derecho publico; asi mismo se precisa que
de estos habitantes ochocientos noventa y dos millones aun evacuan al aire libre
por ejemplo en pozos ciegos, detras de arbustos, entre otros; finalmente se
menciona que aproximadamente el 10.0% de los residentes a nivel mundial
consumen productos que han sido cultivados con aguas servidas, donde se
estima que treinta y seis millones de hectareas fueron cultivadas con este tipo
de agua, siendo equiparablemente a Alemania (Vaz, 2018). Estos malos actos
van asociados a una serie de enfermedades como el colera, la diarrea,
la disenteria, la hepatitis A, la fiebre tifoidea y la poliomielitis, y retrasa
el crecimiento; por ultimo, en la descripcion de la realidad internacional se
calcula que el saneamiento presenta deficiencias, causando alrededor de
doscientos ochenta mil fallecimientos por descompensacion y en otros casos
posibilita enfermedades tropicales no atendidas, como lombrices intestinales,

esquistosomiasis y tracoma (OMS, 2019).

El Peru se encuentra dentro de las diez naciones con mayores reservas
de agua potable del mundo, ocupando el Peru el noveno puesto con reservas
calculadas en 1880 km? anuales; las autoridades deben elaborar y plantear una
politica interna en la construccion y saneamiento en los diferentes sectores del
pais, recayendo asi la responsabilidad en el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, por medio del Viceministerio de
Construccién y Saneamiento, asi como a través de la Direccibn Nacional

de Saneamiento; el Ministerio se encarga de formular, aprobar, ejecutar y
1



supervisar las diligencias a lo largo del Peru en lo relativo al sistema de agua
potable y saneamiento; el Ministerio se cre6 en junio once del afio 2002
con la Ley N.° 27779, “Ley Organica”; segun el portal del Ministerio de
vivienda, construccion y saneamiento en el afio 2016, en el Peru cerca de cinco
millones de individuos no poseen agua de acuerdo con los estandares
internacionales, asimismo se considera que once millones de individuos no
cuentan con un sistema de desague, afrontando un nivel de vida malo; asi mismo
se precisa que solamente el 62.0% de los drenajes de fontaneria, captados por
las entidades prestadoras de servicio — EPS, se reciclan y se realizan
tratamientos en planta, a esto se afiade la problematica mas visible que es la
escasa financiacion para garantizar el servicio sostenible; se detalla que esta
falta de inversion es producto de no asignar el presupuesto adecuado, asi como
la normativa legal no es la adecuada. (MVCS, 2016). El Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica - “INEI”; en su documento “Acceso a los servicios
basicos en el Peru, 2013-2018", se establecio que en las zonas rurales, el 74%
se abastece de agua potable a través de un sistema concatenado que lleva agua
a sus viviendas, de las cuales aproximadamente el 3% cuentan con el nivel
adecuado de hipoclorito de sodio; y que solo el 30% cuenta con un sistema de
desagie, cuyo dato de los habitantes a la fecha 2018 en la region rural oscila
entre siete millones de habitantes. A todo esto, se le suma el problema de la
pandemia, la cual desata la crénica del acceso al agua y alcantarillado en
las diferentes zonas del Peru donde se hizo visible la precariedad agua potable

y de un éptimo sistema de alcantarillado. (Sosa, 2020)

A nivel regional el servicio de agua potable y de alcantarillado sanitario
en los lugares urbanos es brindado por entidades que prestan el servicio “EPS”;
y en las ciudades pequefias ubicadas fuera de la jurisdiccion de estas empresas
el servicio es brindado por la municipalidad de la zona en la que corresponda, a
través de la unidad de gestion municipal-UGM u operadores especializados;
en los pueblos los encargados de dotar de agua a las viviendas son
organizaciones comunales, las cuales adoptan un servicio: las JASS
(Junta Administradora  de Servicios de Saneamiento), las JAAP
(Junta Administradora de Agua Potable), entre otras. (Sosa, 2020). Segun la

defensoria del pueblo, en un articulo incitdé a que sesenta y ocho



gobiernos locales de doce provincias en La Libertad deben ejecutar actos que
garanticen abastecer el recurso hidrico de manera éptima para consumir libre de
agentes que puedan atentar su salud; en el Informe 034 — 2019 — GRLL,
realizado por la Gerencia Regional de Salud se establecié que en diferentes
zonas locales existe deficiencia en las instalaciones del sistema de agua en
cuanto a la obtencion, transporte, reparto o empalme de las tuberias a los
domicilios y que la calidad bacteriologica sigue constituyendo un riesgo para la
salud. (Actualidad Ambiental, 2019)

A nivel provincia de Chepén, se detect6 una exposicién al peligro elevado,
por el motivo que no existe inspecciones que garanticen que el suministro de
agua alos usuarios contengan los niveles minimos de calidad, por otro lado, se
hace de conocimiento que diversas zonas no cuentan con JASS conformadas;
la realidad del Centro Poblado Santa Rosa en la provincia de Chepén,
en La Libertad es deficiente, debido a que esta probado que los usuarios
cuentan solo con el servicio de agua por el escaso tiempo de 3 horas al dia,
esto ocasiona malestar por no contar con el elemento liquido por mas tiempo, en
algunos casos la poblacion manifestd que estas aguas no son aptas para el
consumo humano por su calidad en la que llegan (turbias), dudando que se
encuentren exentas de bacterias, coliformes totales, gérmenes, huevecillos,
larvas, asi como diferentes elementos de parasitos y microorganismos; ademas,
muestran su inconformidad en el uso del alcantarillado puesto que permite que
los residuos solidos se sedimenten en las redes del desagué, por lo que se
ocasionan aniegos, poniendo en alto riesgo y peligro la salud de los habitantes
del C.P. Santa Rosa. (Actualidad Ambiental, 2019)

La situacion descrita nos exige desarrollar el presente estudio, planteando la
problematica de investigacion siguiente: ¢Qué relacion existe entre la gestion
estratégica y el servicio de agua y alcantarillado en el Centro Poblado Santa
Rosa, en la provincia de Chepén, departamento de La Libertad, en el afio 2021-
20227

Asimismo, el presente proyecto tiene como justificacién a nivel teorico,
debido a que se realiza con la finalidad de aportar y generar conocimiento

existente sobre la gestién estratégica garantizando el servicio de agua



y alcantarillado en las viviendas del Centro Poblado Santa Rosa; para
posteriormente con los resultados elaborar un plan de mejora, para ser
incorporado como conocimiento a las ciencias de la gestion de Politicas
Pulblicas, ya que se estaria demostrando que si existe una buena gestion
estratégica esta mejoraria el nivel del servicio de agua y alcantarillado en los
centros poblados. En la practica se justifica porque existe la necesidad de
mejorar la gestion estratégica en el servicio de agua y alcantarillado en el
Centro Poblado Santa Rosa, asimismo se describirdA y analizard este
problema, dicha informacion que se generard podra utilizarse para tomar
medidas tendientes a mejora. En la metodologia, esta investigacion propone
medir el grado de relacion entre la gestion estratégicay el servicio de agua
y alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa, mediante la aplicacion
de métodos cientificos, que puede ser contrastado por procesos cientificos,
después de que sea valido y confiable, pudiendo asi otros autores cuyas
variables sean similares usarlo, lo que conlleva a la aplicacion de herramientas
e instrumentos referidos a los aspectos planeacion, organizacion, direccion y
control. Esta investigacion es de relevancia social ya que resulta basico que las
personas cuenten con un sistema de agua potable y alcantarillado para que
cubran sus necesidades que son basicas, no perjudicandolos a nivel salud,
realizado mediante una gestion estratégica sostenible para reducir
enfermedades aportando asi a una mejor calidad de vida presente y futura.
Asimismo, se establece que esta investigacion es pertinente ya que busca
solucionar una necesidad basica actual, en donde los pobladores tienen que

hacer uso de practicas para que no se vea perjudicado el bienestar fisico.

Partiendo de lo ya expuesto se plante6 el objetivo general de determinar cual
es la relaciobn que existe entre la gestion estratégica y el servicio de agua y
alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa, en la provincia de Chepén,
departamento de La Libertad; es mas se hace necesario considerar los
siguientes objetivos especificos: Determinar el nivel de gestidon estratégica en
el Centro Poblado Santa Rosa, en la provincia de Chepén, departamento de
La Libertad; determinar el nivel del servicio de agua y alcantarillado en
el Centro Poblado Santa Rosa, en la provincia de Chepén, departamento de

La Libertad; determinar la relacidbn que existe entre las dimensiones de



la gestion estratégica y el servicio de agua y alcantarillado en el Centro
Poblado Santa Rosa, en la provincia de Chepén, departamento de
La Libertad; y determinar la relacibn que existe entre la gestién estratégica y
las dimensiones del servicio de agua y alcantarillado en el Centro Poblado
Santa Rosa, en la provincia de Chepén, departamento de La Libertad.
Partiendo de estos objetivos se presenta la siguiente hipétesis: Existe
relacion positiva y significativa entre la gestion estratégica y el servicio
de agua y alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa, en la provincia
de Chepén, departamento de La Libertad en el periodo 2021, 2022; del mismo
modo se planteé las hipétesis especificas: Existe un nivel deficiente
en la Gestion estratégica en el Centro Poblado Santa Rosa, en la provincia
de Chepén, departamento de La Libertad; existe un nivel en proceso en el
servicio de agua y alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa, en la
provincia de Chepén, departamento de La Libertad; existe relacion positiva y
significativa entre las dimensiones de la gestion estratégica y el servicio
de aguay alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa, en la provincia
de Chepén, departamento de La Libertad; y existe relacion positiva
y significativa entre la gestion estratégica y las dimensiones del servicio
de agua y alcantarilado en el Centro Poblado Santa Rosa, en la

provincia de Chepén, departamento de La Libertad durante los afios 2021-2022.



Il. MARCO TEORICO

Para el marco referencial se revisaron estudios de investigaciones
pasadas, que tienen un enfoque relacionado con el tema de investigacion,
presentandose estudios internacionales como el caso de los autores que se
presentan:

Arboleda y Ruiz (2017), en la investigacion titulada Diagnéstico y
mejoramiento del sistema de acueducto del municipio de mesitas del colegio
(Cundinamarca). Universidad Catolica de Colombia. Trabajo que corresponde
al tipo de investigacion descriptiva, que tenia como objetivo Generar un plan de
mejora para el funcionamiento correcto del sistema de acueducto del municipio
de Mesitas. Concluye que: Existe un deterioro considerable de los acueductos
del municipio después de realizar los diagnodsticos correspondientes a la
bocatoma de fondo y otras estructuras; asimismo, se concluye que el
tanque desarenador ya no es adecuado, pues presenta fallas que imposibilitan

tratar el agua cruda (p. 52).

Leon, Salinas y Zepeda (2017), en Disefio de red de alcantarillado
sanitario y planta de tratamiento del municipio de Turin, departamento de
Ahuachapan, El Salvador; realizada en la Universidad del Salvador,
corresponde a la tipologia descriptiva, cuyo objetivo primordial fue: mejorar las
condiciones sanitarias de la poblacion del area urbana del Municipio
de Turin, en el departamento de Ahuachapan; concluyendo que ejecutar la
elaboraciéon del sistema de alcantarillado en el presente municipio, tendra la
funcién de permitir aminorar de manera significativa la polucion producida por la
liberacion de aguas negras sin tratar; asimismo, permitird a la poblacion disminuir
Su contacto, por ende se produciran menos casos de enfermedades que son

vectores de males (p. 303).

Naranjo (2017), en Disefio de un plan de gestion administrativo para la
empresa publica de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Cantén
Cumanda, Provincia de Chimborazo, Ecuador, aplicando una tipologia
descriptiva, que tenia el objetivo de elaborar un plan de gestion administrativo

para la empresa publica de agua potable, alcantarillado y saneamiento del
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Cantén Cumand4, provincia de Chimborazo, periodo 2016: concluyendo que
la gestion por parte de la administracion es deficiente, debido a que el servicio
publico de agua apta para el consumo humano, el sistema de alcantarillado y el
saneamiento se encuentra con un nivel bajo en calidad; provocando que no se
implementen acciones para prevenir, que permitan de alguna manera corregir la
calidad baja de la empresa; a todo esto se suma que el personal que labora no
estan aptos para ofrecer un servicio de calidad, debido a que desconocen de

métodos que le permitan planificar y ejecutar un proceso administrativo eficaz
(p-79).

Plasencia (2018) en el estudio, referido al modelo de gestién y
operaciones en empresas de agua potable y saneamiento. Instituto de
Altos Estudios Nacionales Universidad de Posgrado del Estado, realizada en
Ecuador, con un tipo de investigacion correlacional, que tenia el objetivo de:
identificar la relacion e importancia de los modelos tanto de operacion como
de gestion para un correcto cumplimento de los objetivos y el manejo
adecuado de recursos enfocados en la operacion, mantenimiento vy
administracion del servicio de agua potable. Concluyendo: Los dos esquemas,
gue son el modelo de gestion y el modelo de operaciones, son herramientas
gue servirdn a la empresa basar sus objetivos de acuerdo al desarrollo de
acciones y politicas empresariales, proyectandose a futuro en cuanto a la forma
y métodos a regir; se precisa que estas dos son importantes a nivel teorico y
practico, menciona que los dos esquemas de EAPA San Mateo deben ser
modificados con la finalidad de cumplir de forma eficiente y eficazmente,
cubriendo en forma total las carencias por ejemplo a crear conciencia para
establecer y mantener una responsabilidad sociedad, econdmica y ambiental
(pp.35-36).

Umafa (2017) en su tesis Estrategia organizativa
para el fortalecimiento a la gestion de los Comités de Agua Potable y
Saneamiento en comunidades rurales del municipio de Esteli.
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, con un tipo de

investigacioncientifica descriptiva, que tenia el objetivo de



proponer estrategias organizativas para el fortalecimiento a la gestion de los
Comités de Agua Potable y Saneamiento en las comunidades rurales de La
Estanzuela, Puertas Azules y Santa Adelaida del municipio de Esteli; concluye
que la gestion en los comités de Agua potable y saneamiento — CAPS, en las
distintas comunidades no urbanas como son Estanzuela, Puertas Azules y
Santa Adelaida del Municipio de Esteli - Nicaragua, se establecié que
la gestion es apropiada, notando la empresa que el servicio publico como el
agua es un elemento fundamental para que los individuos se puedan desarrollar
con sostenibilidad y esto se debe proveer mediante una buena gestién del agua
subterranea, elaborando planes organizativos con la finalidad de consolidar la
administracién de los CAPS; no obstante se establecié que estas tres comunas
gue se trabajo se puede reforzar la gestion para garantice operar y mantener el

nivel requerido para funcionar correctamente garantizando la sostenibilidad.

En los antecedentes nacionales se puede encontrar los siguientes estudios:
Segun Celestino, Kagawa y Poma (2018), en su investigacion Planeamiento
Estratégico del Sistema de Agua y Saneamiento en el Peru; realizada en la
Pontificia Universidad Catolica del Pera, distrito de Surco—Peru, aplicando
una tipologia descriptiva, cuyo objetivo fue: implementar de un plan estratégico
para lograr aumentar la cobertura de la red de agua potable y de
saneamiento, beneficiando cada afio a mas peruanos hasta llegar a mas
del noventa porciento de la poblacién para el 2028; concluyendo que: se
evidencian desigualdades en lo que respecta a la accesibilidad para el
servicio publico de agua potable y el sistema de saneamiento, lo que aumenta
los riesgos de padecer alguna enfermedad endémica, que de alguna u otra
manera afectara la forma de vida de los habitantes; asimismo, desarrollar un plan
de sistema de agua y saneamiento para todo el Pera es un desafio, puesto a la
superficie del suelo asi como el desarrollo desordenada de las viviendas

limitan las gestiones. (p. 111).

Fernandez (2019), en su tesis titulada Programa de gestion estratégica
para la ejecucion de obras mediante la modalidad de nudcleo ejecutor en el

Programa Nacional de Saneamiento Rural — PNSR. Universidad Nacional Pedro



Ruiz Gallo, realizada en Lambayeque — Per0, aplicando un tipo de investigacion
descriptiva, que tenia el objetivo de: Formular una propuesta de mejoramiento
de la gestion estratégica en el programa nacional de saneamiento rural —
PNSR para la ejecucién de obras mediante la modalidad de Nucleo Ejecuto.
Concluye que: La ejecucién de obras bajo la modalidad de nucleos ejecutores
permite una alta participacién de los propios beneficiarios del Programa Nacional
de Saneamiento Rural; asi, esta es reconocida como intensa (50%); asimismo,
las razones que mas predominan para promover la participacion son la
transparencia (44%) y el logro de una mayor eficiencia (31%); ademas, el 56%
califica a esta participacion como buena, lo cual indica que hay una buena

imagen de esta estrategia (p. 93).

Quiroga (2018), en Factores que limitan una implementacion efectiva de la
gestion de servicios de saneamiento, Madre de Dios 2018; realizado en
Universidad Cesar Vallejo, aplicando una tipologia no experimental transversal,
cual objetivo fue: Identificar los factores que limitan la implementacién efectiva
de la gestion de los servicios de saneamiento en la Region de Madre de
Dios. Concluyendo: los motivos mas importantes que causa la inefectiva
gestion de los servicios de saneamiento estan centradas en la baja
institucionalidad, la poca capacidad institucional, la ausencia de mecanismos
de control que son generados a partir del poco interés que muestran las

autoridades de turno en los diferentes niveles de gobierno (p. 70).

Quispe (2019), en la tesis Disefio de los sistemas de saneamiento
basico en las comunidades de Pichari Alta, Palestina Kinkori, Amargura,
Paraiso, Licenciado, Pedro Ruiz Gallo, Otari San Martin, distrito de Pichari,
provincia de La Convencion, departamento de Cusco para la mejora de la
condicién sanitaria de la poblacion, 2019. Universidad Catdlica Los Angeles
Chimbote, aplicando un tipo de investigacion exploratorio, que tenia el objetivo
de disefiar sistemas de saneamiento bdasico en las comunidades ya
mencionadas con la finalidad de mejorar las condiciones sanitarias en los
habitantes; como conclusion se llega que los siete pueblos no poseen un sistema

para captar el recurso de agua potale; asimismo se encontrd que la comunidad



de Palestina Kinkori y Amargura, son las Unicas que poseen el
sistema de alcantarillado, las cuales no tratan las aguas residuales; siendo

proclives los habitantes a padecer enfermedad vinculadas. (p. 99).

Sanchez  (2019), menciona su investigacion Gestion Municipal
de servicios de agua y saneamiento rural de los distritos de Llacanora,
Jesus, Bafos del Inca y Cajamarca; Provincia y Departamento de Cajamarca,
2017. Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de La Salud, aplicando
la tipologia descriptiva; cuyo objeto fue evaluar la gestibn municipal
de Servicios de Agua y Saneamiento Rural de los distritos de Llacanora;
Concluyendo que las municipalidades de Llacanora, Bafios del Inca y
Cajamarca demuestran una gestion mala de los servicios de agua Yy
saneamiento; y la Municipalidad de Jesus es regular; asimismo en capacidad
técnica de la junta que administra el servicio comparado con la gestion de
las Areas Técnicas Municipales (ATM) es deficiente, por la falta que existe en
asistencia técnica; lo que conlleva a que los diferentes comités no realicen

las operaciones y/o mantenimientos del servicio (p. 50).

Asimismo, de los antecedentes locales se puede mencionar las siguientes
tesis:

Segun Arce y Camacho (2019), en la investigacion Gestion administrativa
y su influencia en los servicios de saneamiento del distrito de Vird.
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, realizada en Trujillo — Perq,
donde la tipologia es no experimental-correlacional; cuyo objetivo fue
determinar la influencia de la gestion administrativa en los servicios de
saneamiento del distrito de Viru, cuya investigacion concluye que al aplicar las
técnicas estadisticas se probd que la gestion administrativa si influye en los
servicios de saneamiento del distrito de Vird; debido a que se elabor6 un plan
gue se anticip6 el controlar la gestion, logrando el cumplimiento del estandar de
calidad requerido; en lo que respecta a la significacion se obtuvo un valor inferior

al 0.05, aceptando asi la prueba de hipétesis alternativa (p. 60).
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Exebio (2017), en la investigacion Plan de gestion de riesgos para
la obra del sistema de agua potable e instalacién de letrinas en el caserio
de Sayapampa distrito de Curgos — Sanchez Carrion - La Libertad, realizada
en Trujillo — Perd, donde la tipologia investigativa fue descriptivo-explicativo, que
tenia el objetivo de: Disefiar un plan de gestién de riesgos para la obra del
sistema de agua potable e instalacion de letrinas en el caserio de Sayapampa.
Universidad Privada Antenor Orrego, concluye la investigacion estableciendo
gue el sistema de agua potable y saneamiento en el caserio cuenta con
un sistema de peligro elevado; se elaboré por ello un presupuesto con la
finalidad de cubrir gastos en casos de imprevistos el cual fue de 53.2% donde el
valor maximo con el que se podia contar era de 55%; se precisa que se obtuvo
ese porcentaje por que se calculd en base a precios bajos debido a que existe
infraestructura base ya ejecutado y que solo se tomo6 en cuenta como medida
para mitigar, con la finalidad de que prevalezca aquellas actividades
fundamentales que incorporen en el desarrollo del proyecto una estructura

interna sostenible (p. 162).

Quipuscoa (2018), en la tesis titulada Caracterizacion del control interno
en las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) del Peru:
Caso Junta Administradora — JASS de Miramar. Moche, 2016; realizado en
Universidad Catdlica de los Angeles de Chimbote, en Trujillo — PerG; donde la
tipologia fue descriptiva con un disefio correlacional, que tenia como objetivo
determinar y describir las caracteristicas del control interno en las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) del Pert y en la Junta
Administradora — JASS de Miramar. Moche, 2016; concluyendo que la junta
administradora (JASS) en Miramar no presenta un control interno que permita
llevar a la organizacion un control apropiado, en cuando al recaudo y gastos, asi
como se encontré que no se ha capacitado al personal para lograr trabajar de
manera correcta; es por ello que se recomienda partiendo de los resultados a
gue se implanta un modelo que les permita incorporarse dentro de lo normado,
para llegar ser competente laboralmente en las diferentes areas de trabajo. (p.
54)
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Rodriguez (2018), en la investigaciébn Propuesta de disefio del sistema de
saneamiento basico en el caserio de Huayabas — Parcoy — Pataz — La
Libertad, 2017. Universidad Privada del Norte, realizada en Trujillo — Perq,
donde el tipo de investigacién es descriptiva, que tenia el objetivo de realizar
una propuesta de disefio del sistema de saneamiento basico en el
caserio Huayabas; cuyo trabajo concluye que cuarenta y un predios tienen un
saneamiento basico en el caserio; de las cuales diez predios cuentan con
escusados en malas condiciones y treinta y un predios no cuentan con
escusados; setenta y seis por ciento de los habitantes ocupan en lugares
abiertos, lo cual es un foco infeccioso para la poblacidn; existe un efecto
perjudicial en el bienestar de los habitantes, pues su calidad de vida no es
adecuada por el saneamiento inadecuado. Después de aplicada el instrumento
se encontré que el cuarenta y cinco por ciento de encuestados han sufrido males
relacionados por descompensaciones diarreicas, el dieciséis porciento han
padecido parasitosis y trece porcientos han tenido infecciones. Es por ello que
se prevee un incremento de las enfermedades transmitidas por vectores
como el dengue y la malaria; asi como el coOlera (por uso de aguas
contaminadas y colapso de servicios de saneamiento basico), ademas de

las enfermedades respiratorias y dermatologicas (pp. 118-119).

Zarate (2019), elaboro su estudio Evaluacion técnica y social del
proyecto del sistema de alcantarillado del pueblo de Bocapan — Tumbes.
Universidad Cesar Vallejo, realizada en Trujillo—Perd, usando la tipologia
investigativa descriptiva; que tenia el objetivo de determinar las deficiencias
técnicas y sociales del proyecto del sistema de alcantarillado del pueblo de
Bocapan; concluyendo que las faltas a nivel social detectadas son producidas
por no ejecutar programas que sensibilicen la realizacion de proyectos en los

habitantes, cuya comunidad capta las aguas servidas (p. 38).

En cuanto al marco tedrico se ha considerado describir las siguientes teorias
de acuerdo a las variables: Gestidbn estratégica y el servicio de
agua y alcantarillado; asimismo se describia la teoria que enmarca la relacién

de ambas variables.
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Para la variable gestion estratégica; segun, Prieto (2018), establece que
la gestibn estratégica organizacional, es un instrumento primordial para
analizar y valorar el contexto en el que se encuentra la empresa, todo esto
porque crea posibilidades para que los administrativos tomen decisiones para
plantear y formular planes que les permitan solucionar deficiencias encontradas;
optimizando al maximo los recursos con los que cuentan a nivel productivo;
donde la persona que gerencia tiene que ser capaz de dilucidar los datos, asi
como tomar la decision mas conveniente; todo esto resulta importante para que
la empresa se mantenga a flote, logrando competir y avanzar en un mercado que
cada vez es mas competitivo; es por ello que se establece y se fundamenta que
la gestion estrategia enmarca a la entidad como una empresa exitosa, buscando
beneficiar los usuarios/clientes, socios y personal (p.13). Segun Betancourt
(2017), estipula a la gestion estratégica como un método de arte y/o
ciencia que permite a la gerencia anticiparse, con la intencion de
implantar procedimientos de forma permanente que faculte a la empresa

perennizarse en el mercado (p.27).

Segun Fernandez (2017) define la Gestion estratégica al desarrollo de
habilidades competitivas para realizar las politicas y establecer una estructura
organizacional que sea propicio y conducente para asignar los bienes que les
permita lograr el éxito (p.241). Mahoney y McGahan (2017), establece que el
tema de gestion estratégica es un tema que sugiere direccion debido a que
puede evolucionar en importantes aspectos, plasmando desafios y riesgos; la
gestion estratégica parte de la formulacidn tedrica de politicas publicas, centrado
en importantes implicancias por los conocimientos, siendo importante para los
gerentes de gobierno y otros dominios sin fines de lucro que buscan solucionar
una problematica social. Asimismo, se establece que para que una organizacion
triunfe se debe fortalecer una posicion competitiva, los encargados de gerenciar
deben manipular el entorno externo, otorgando asi una vision de la gestién
estratégica como flexible brindando los fines, dependiendo mucho del tipo de

gestion que se busca (Barnat, 2017).
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Historia y teorias de la gestion estratégica; desde las primeras civilizaciones
existen documentadas guerras y batallas entre distintos pueblos, en dichos
documentos una obra especialmente interesante es el arte de la
guerra del chino Sun Tzu quien describe las pautas que deben seguir los
generales para atacar o defender a sus tropas bajo distintas condiciones; al paso
del tiempo las guerras se volvieron mas complejas, sin embargo, los principios
de Sun Tzu siguen vigentes (Roncacio, 2020). A mediados del siglo XX los
empresarios se dieron cuenta de que necesitaban plantear estrategias para
competir en el mercado y es ahi donde surgieron algunos tedricos que trataban
de dar respuesta a las necesidades de los directores de empresas; algunos de
estos tedricos son: Peter Drucker quien se destac6 por comenzar a
estructurar todo el conocimiento que era util para el crecimiento de las empresas.
Henry Mintzberg por su parte ha sido un gran critico de las ideas con las que las
empresas habian desarrollado hasta entonces y cuestiond la falta de flexibilidad
e innovacion de las empresas. Michael Porter, plante6 por primera vez el
concepto de la ventaja competitiva y como estd sustenta el éxito de

las empresas (Moreno, 2017).

Asi mismo, se plantea que estrategias deben implantarse para que tengan un
efecto en la empresa, todo un negocio comienza con una idea para definirlo
correctamente, hay 3 cuestiones basicas que deben quedar claras la primera es
el analisis ambiental, formulacién e implementacién de estrategias y evaluacion
de estrategias; si la idea de negocio es capaz de responder adecuadamente a
estas necesidades vale la pena seguir adelante (Sisk, 2018). Si bien tener una
estrategia excelente es una necesidad, es la ejecucion la que tiene la ultima
instancia que determinara el logro o el fallo; después de haberse producido
la estrategia comercial; como indicacion se tiene que se debe elaborar planes
especificos, asi como cuantificarlos con el fin de asegurarse que los trabajadores
sean capaces de generar beneficios; todo esto es producto de un elaborado plan

estratégico y tactico para delegar, ejecutar y evaluar (Marzec, 2017).

En cuanto a las caracteristicas de la gestion estratégica se manifiesta que

debe cumplir con planificar; con la finalidad de que gestidén estratégica se
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desenvuelva desde el exterior hasta el interior; eliminando y/o reduciendo de
manera minima las decisiones intermedias, en otras palabras, se garantizara la
comunicacion a todo el personal a lo largo de la cadena de valor, partiendo desde
el personal administrativo, asi como los responsables de ejecutarlas para que
llegue de manera correcta a los usuarios del servicio (Navas y Guerras, 2018).

En cuanto a los niveles de la gestion estratégica se considera que es
corporativa, competitiva y funcional; la estrategia corporativa idéntica el area en
la cual la empresa necesita enfocar un plan de mejora, empleando técnicas para
cambiar de estrategia, pues al detectarse deficiencias surge la necesidad de
replantearlas teniendo en cuenta una serie de alternativas que posibilitan y dan
hincapié a formular el beneficio que se lograria en su actividad comercial; la
estrategia competitiva, esta compara dos alternativas, pues su actividad se
relaciona de forma directa dentro del rubro, se establece que esta estrategia
permite a la empresa lograr ser reconocida sea por sus precios y/o calidad, lo
gue le garantiza una posicién en el mercado segun su actividad; y por ultimo se
establece que la estrategia funcional es la estrategia que es fundamental, pues
aqui se buscara maximizar procesos logrando asi que la empresa alcance el
limite en eficiencia y capacidad de acuerdo a la visidn que se tiene, ejemplo al
evaluar el cumplimiento de los objetivos en ganancias, sistemas de informacion,

entre otras. (Navas y Guerras, 2003).

Es importante indicar que para realizar una gestion estratégica se debe
estimar los costos de los beneficios econdmicos que se deriva
de la ejecucion, garantizando asi la viabilidad (Tudela, Leos, & Zavala, 2018).
En este sentido el ente que regula la gestion de brindar el servicio incrementando
politicas viables, estructurando las tarifas, logrando asi la eficiencia del
desempefio de las organizaciones, proponiendo solucién a los problemas,
siendo un paso importante para lograr en los habitantes un buen desarrollo, sin
carencias ni necesidades que a futuro pueden provocar desastres. (Cunha &
Garzén, 2017). Tudela (2017), establece que es importante evaluar la

disposicion a pagar por mejoras en el servicio, aplicando métodos de valoracion
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a los usuarios, que trata de realizar la factibilidad de la implementacién de los

servicios para evitar calipsos en las plantas.

Para la variable servicio de agua y alcantarillado, se conceptia como el
servicio de saneamiento el cual comprende el agua potable y alcantarillado; el
agua potable es manipulada con la finalidad primordial de hacerlo Gtil para el
consumo humano, para beber y preparar los alimentos; y el alcantarillado es un
sistema que naci6 para desechar de forma higiénica los desechos humanos con
la finalidad de mantener el entorno donde se vive libre de gérmenes. (OMS,
2017)

Perspectivas del servicio de agua y alcantarillado; Zhou et al (2018)
manifiestan que una de las perspectivas que se tiene es que se debe centrar en
un enfoque con nuevas técnicas de saneamiento de forma adecuada y equitativa
en areas de bajos recursos, estas innovaciones en las técnicas permitiran llevar
una vida mas digna a los pueblos evitando que se encuentren bajo amenazas de
agentes contaminantes y microorganismos. Asimismo, Gastafiaga (2018) sefala
gue es importante contar con estos servicios, principalmente el servicio del agua
potable ya que cada vez es mas limitado ante el crecimiento demogréfico y el
crecimiento de las actividades de la industria, agricola, ganadera, minera entre
otras; generando situaciones de gran demanda para suministrar de forma segura
el vivir en las ciudades. Rasera et al (2017), destaca que es importante que
los servicios de abastecimiento de agua y alcantarillado cumplan con una
regulacion, cuyos mecanismos ayuden a inspeccionar y controlar la calidad
de los servicios y establecer reglas para la prestacion de forma ideal, con cierta
responsabilidad, expandiendo de forma progresiva el acceso de todos los

hogares ocupados al saneamiento basico.

Las teorias sobre el saneamiento se dieron en 1847 donde el médico John
Snow ante una epidemia de cdlera, €l planted que esta enfermedad era causada
por qué el agua potable habia tenido contacto con las aguas de residuos fecales,
demostré su teoria cuando la epidemia seso en los lugares donde se habian

clausurado el bombeo de aguas negras (Arribas et al, 2017). Asimismo, Louis
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Pasteur reafirmé esta teoria, cuando demostré que existian microorganismos en
el agua que eran los que provocaban males infecciosos, como la tifoidea y

el colera (Maguifia y Gastelo, 2017).

Historia del servicio de agua y alcantarillado; el ser humano a lo largo
de su historia se tuvo la necesidad de encontrar modalidades para adquirir el
agua y si estos medios naturales no se encontraban cerca tuvieron que crear
mecanismos para transportarlo hacia sus comunidades; inicialmente en los
pueblos de Mesopotamia el agua era acopia en pozos y luego comenzaron a
usar sistemas de transporte, que eran canales sencillos; en Egipto utilizaban
para el transporte del agua arboles huecos de palmera; mientras que
en China se valian de troncos de bambu, que luego seran cambiados por tubos
de ceramica, madera o metal; en Babilonia en el afio de 4000 a.c. se empezo
con la primera instalacion de saneamiento, que consistia en un pozo ciego o en
un pozo negro; por su parte los Babilonios desarrollaron un hidraulica incipiente
para el transporte del agua, ademas conducian las aguas negras a los pozos
ciegos mediante tuberias de arcilla, es en este lugar donde nace la idea de las
aguas negras y el saneamiento; en el antiguo Grecia los griegos usaban
embalses de aireacion para la purificacion de agua, ya que fueron los primeros
en interesarse en la calidad de este recurso y debido a la ausencia de rios
caudalosos inauguraron el uso de las aguas negras para el riego agricola; pero
fueron los Romanos los mayores arquitectos en construccion de redes
de distribucion de agua, ellos usaban el agua subterranea de rios o de
escorrentia y construyeron represas para retener artificialmente el agua; al igual
gue los Griegos utlizaron el sistema de tratamiento por aireacion; pero
recordemos que en esa época las aguas negras eran separadas mas por el
olor, que por ser insalubre; luego de la caida del imperio
Romano en occidente en el afio 476 d.c los acueductos dejaron de ser
utilizados; durante la edad media Europa presentd un deterioro en el
desarrollo del saneamiento, solo usando los pozos ciegos y producto de la
insalubridad dio enfermedades como el cdlera o la peste bubdnica, que causo la

muerte de casi el 25.0% de la poblacion de ese entonces.
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El Peru se destaca por el desarrollo de una alta tecnologia hidraulica, por
ejemplo tenemos a la cultura Moche y a la cultura Nazca, la primera utilizé los
canales de regadios en la cumbre, la represa de San José y los acueductos de
Ascopé; la segunda ante la escasez del agua construyd reservorios, canales,
acueductos subterraneos y galerias filtrantes; mas tarde los Incas recogeran
muchos de estos avances; asimismo durante el Gobierno del Virrey Conde de
Nieva, en 1563 se construy0 las primeras tuberias en Lima hechas a partir de
arcilla cocida, que abastecia a la poblacion con agua que provenia de los
manantiales y puquios de La Atarjea; pero el primer sistema de suministro de
agua potable, es decir de agua tratada mediante filtracion fue construida en
Paisley en Escocia por John Gibbs en 1804 aproximadamente, en 1806
comienza a funcionarla mayor planta de tratamiento de agua en Paris, cuyos
filtros consisten en arena y carbén. En 1827 en inglés James Simplon construye
un sistema efectivo que consiste en un filtro de arena para la purificacion del
agua convirtiéendola en agua potable. A inicios del siglo XIX las legislaciones de
diferentes naciones impusieron restricciones para construir pozos ciegos, es asi
gue en Pera en 1855 se crea la empresa de Agua Potable de Lima 'y en 1962
se forma la Corporacion de Saneamiento de Lima (COSAL), luego la
empresa de Saneamiento de Lima (ESAL) sera fundada en 1971 y finalmente
en 1981 se crea el servicio de agua potable y alcantarillado de Lima mas
conocido como SEDAPAL, pero que se haya creado y desarrollado los
acueductos de agua potable y alcantarillado no significa que estos sistemas
lleguen a todos los peruanos siendo una necesidad de los gobiernos dotar de

este servicio a los habitantes (Ertsen y Arnold, 2020).

Enfermedades infeccionas relacionadas con el mal servicio de agua, son
enfermedades gastrointestinales, hepatitis A, fiebre tifoidea y la poliomielitis;
otras enfermedades también se producen debido a que el agua no correctamente
tratada por una red publica puede tener parasitos causando malaria, entre otras;
a nivel mundial se calcula que aproximadamente ochocientos cuarenta y dos
mil individuos fallecen al afio, producto de diarreas por beber agua insalubre
(Cabezas, 2018).
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El marco legal en relacion a las variables de estudio, en gestion estratégica
en el Perl se da bajo ley de recursos hidricos (Ley N° 29338), precisando que
el agua es un recurso de origen natural y se considera como un recurso
renovable, sustancial, vulnerable y estratégico que garantiza la sostenibilidad; se
precisa que mantener el sistema y el ciclo natural garantizara la seguridad de
la nacién (Burstein, 2018). Asimismo, el estado hace la gestién estratégica a
través de la Ley General de Servicio de Saneamiento (Ley 26338), modificada
por la Ley de Modernizacion de los servicios de saneamiento (Ley 30045),
en su articulo 14 se precisa que toda propiedad que este ubicada delante de una
red de agua potable o alcantarillado puede de manera obligatoria conectarse
conforme lo estipulan las normas, la cual esta en forma expresa mediante
la superintendencia; el servicio de saneamiento comprende el servicio
de agua potable, el sistema de alcantarillado sanitario y pluvial, la ley tiene la
finalidad de regular para aumentar la eficacia en las operaciones, garantizando
qgue la empresa sea eficiente en responsabilidades, cuya finalidad de estas

empresas es ser prestadoras del servicio (Decreto Legislativo N° 1280, 2016)

Dentro del marco de accién representado en la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible (CMDS) los paises se comprometieron a aminorar hasta
la mitad el indice de personas en el mundo sin acceso sostenible al
agua potable, siendo la meta 10 y lo ampliaron para incluir el saneamiento
basico como factor crucial para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
del milenio, promoviendo actividades regionales para crear conciencia y discutir
politicas gubernamentales, incluidas las redes sociales y alentar los esfuerzos
comunitarios para mejorar el saneamiento ambiental (Calvo, 2019). Segun
Castafio, Arango y Cardenas (2021), en una revista de ingenieria y
competitividad desarrollado en Colombia, establecen que es importante tratar las
aguas residuales ya que constituyen uno de los grandes retos en la gestion,
debido a que un 80.0% de las plantas vierten aguas negras a las fuentes de
agua sin ningun tratamiento, desconociendo asi lo que puede implicar el no tratar
las aguas negras de manera correcta, es por ello que las proveedoras del

servicio de acueductos y alcantarillados deben contar con una estrategia con las
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cuales identifiquen y propongan soluciones que posibiliten consolidar el servicio

publico de saneamiento o su mantenimiento en el tiempo.

Como aspectos generales se tiene que el recurso del agua es abundante, pero
esta no es distribuida de manera homogénea; cuando uno habla sobre una
buena gestion administrativa esta permite que diferentes consumidores del
servicio gocen de los mismos beneficios; asimismo es importante que proyecte
conforme a las necesidades para el consumo asi como para la agricultura,
contando con indices para proyectar dependiendo la tasa de crecimiento
poblacional; por ello se dice que estas dos variables se relacionan debido a que
estas dos se deben consolidar (Villena, J. 2018). La gestion integrada del recurso
hidrico permitira mitigar los problemas sociales, entre ellos se tiene a la salud;
una buena gestion disminuira el riesgo de que los individuos entren en pleitos;
asimismo fomentara proyectos de riego factibles y se estableceran las debidas
reservas de agua para el consumo actual y futuro; por ultimo, pero no menos
importante permitird la conservacion del ambiente (Banco de desarrollo en
América Latina, 2019)

En el Marco filosofico, los primeros escritos de estrategia surgen en el siglo
V a.C en Grecia; donde fueron dos los primeros que refieren y emplean este
término es Herodoto y Jenofonte; no obstante, cabe indicar que la palabra
estratégica como actividad, no aparece hasta el siglo XVIIIl en Europa y es en
1843 cuando la palabra “estrategia” es registrada por la Real Academia
Espafiola. La denotacion estrategia surge en el ambito militarizado, castrense,
ligado a la guerra. Destacando alli dos vertientes de ideologia, el Occidente
(Grecia), establece que la guerra hay que ganarlo haciendo uso de la fuerza y la
otra vertiente esta dada por el Oriente (China), la cual evitaba la guerra a pesar
de todo, partiendo del pensamiento que la guerra debia de ganarse a través de
la inteligencia; es asi que en el oriente el epistemdlogo Sunt-zu destaca en su
libro “El arte de la guerra”. Sunt-zu (Oriental), establece que se debe evitar el
enfrentamiento armado empleando maniobras, haciendo uso de la astucia, asi
como el calculo, llegando asi a convertirse en los vencedores; asimismo otro pais

oriental fue Japon, este incorporo el postulado “arte de la ventaja”, la base de
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esta frase es el secreto, donde el enemigo no debe proveer nuestros
movimientos, en otras palabras, ellos no deben de percatarse de lo que planea.
Otro pensador que se destaca es Aineas el Tactico, que escribi6 el primer tratado
de estrategia occidental “Cémo sobrevivir sitiado”; otro pensador muy importante
en lo que se conceptla la estrategia se tiene a Maquiavelo, que lo establecio
como un factor racional y politico; donde en su pensamiento predomina que la
guerra es una situacién netamente necesaria para el estado, pues en ella la
nacién demuestra la supremacia. A inicios del siglo XIX se integran estas dos
lineas del pensamiento, oriental/occidental-inteligencia/fuerza, surgiendo asi que
la estrategia se puede aplicar a diferentes ambitos, una de ellas es la actividad
social en las cual también se desarrollan situaciones de conflicto y también se
tiene que asumir estas situaciones problematicas bajo un aspecto de riesgo e
incertidumbre, pero asimismo este concepto aun sigue conectado a un entorno
militarizado; no siendo hasta los afios 40 que la definicion de estrategia, se
conceptua dentro de un campo cientifico, con el teorema de Von Neumann y
Morgenstern (1944), empleandola en la “Teoria de los juegos”, y establece que
tomar una decisiones ante incertidumbre debe ser estructurada; y es asi como

nace el término de estrategia como lo conocemos hoy en dia. (Gestidn, 2018)

En marco conceptual se exponen las ideas, experiencias y conceptos

referente al presente informe de tesis, definiendo asi:

Gestion: Es la accion mediante el cual se realizan una serie de procesos con

el fin de lograr un obijetivo. (Arce y Camacho, 2019).

Estrategia: es el método que se emplea para proyectar y dirigir un proceso,

encaminado a lograr un fin. (Umafa, 2017).

Gestidn estratégica: se entiende como la accion por la cual se integran una
serie de recursos, con la finalidad de trazar planes para dar cumplimiento al

objetivo estratégico.

Servicio: es una actividad mediante el cual se oferta un recurso intangible y
gue no tiene como resultado de quien la adquiere la propiedad completa del bien.
(Quipuscoa, 2018).
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Servicio Publico: es una actividad brindada por parte del estado y que se
encuentra bajo su control para administrar este recurso (Sanchez, 2019).

Saneamiento: son los medios y métodos aplicados para deshacerse de las
excretas y aguas contaminadas de forma higiénica para no poner en riesgo la
salud de forma personal y/o del colectivo. (Rodriguez, 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Por su propésito es una investigacion basica por que se sometio a prueba
las teorias, asi como en ella se estudio las relaciones entre fendmenos para
comprender la realidad, sin considerar la aplicacién en la resolucion de
problemas  préacticos, dirigida principalmente a obtencion y

perfeccionamiento del conocimiento cientifico. (Hernandez, 2018).

Esta investigacion es de disefio no experimental, porque solo recogi6 los
datos aplicando la encuesta sin intervencion del autor en las variables;
asimismo fue de corte trasversal puesto que se aplico el instrumento en un
solo momento; descriptivo correlacional, puesto que permitiéo determinar los
niveles de las variables y las dimensiones para después establecer
mediante la estadistica el grado de relacidbn entre ambas variables

determinando la significancia. (Sampieri, 2018).

El esquema es el siguiente:

Ox

M r

Dénde:

M = Muestra de titulares de predios del Centro Poblado Santa Rosa.

O1 = Medicién de la variable gestion estratégica

r = Relacion entre las variables gestion estratégica y servicio de agua y

alcantarillado

02 = Mediciéon de la variable servicio de agua Yy alcantarillado
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Las variables que estan involucradas en esta tesis de investigacion son:

Variable 1. Gestidn estratégica

Variable 2: Servicio de agua y alcantarillado

3.2.1. Variable 1: Gestion estratégica

Definicién conceptual:

Es una herramienta de gestion la cual constituye el proceso
fundamental que permite planificar, organizar, direccionar y controlar
acciones de las organizaciones y este responde positivamente en el

logro del objetivo como empresa. (Fernandez, 2019).

Definicion operacional
Se usO6 un cuestionario a los titulares de los predios para medir el

nivel de la variable y dimensiones

Las dimensiones estan compuestas por Planeacion, Organizacion,
Direccion y Control; los indicadores por dimensiones se establecieron:
para la 1ra dimension fue: estratégica, tactica y operacional (items 1
al 8); para la 2da dimension: global, departamental, tareas y
operaciones (items 9 al 18); para la 3ra dimensién: global,
departamental y operacional (items 19 al 21); y para la 4ta dimension:
atencion, inspeccion y supervision (items 24 al 25). Los items tienen
opciones de respuesta con los siguientes valores: 1= Nunca; 2= Casi

nunca; 3= a veces; 4= Casi siempre y 5= Siempre.

3.2.2. Variable 2: servicio de agua y alcantarillado

Definicion conceptual:

Son las actividades de disposicion publica a cargo de las
municipalidades o las JASS cuya finalidad es dotar de infraestructura
e instalaciones que hagan posible satisfacer necesidades de agua

potable y desagtie (Plasencia, 2018).
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Definicién operacional:
Para la medicion de la variable servicio de agua y alcantarillado se
utilizara un cuestionario a los titulares de los predios para medir el

nivel de la variable y dimensiones

Las dimensiones estan compuestas por servicio de agua potable,
alcantarillado sanitario y salubridad; se establecieron los indicadores
por dimensiones: para la 1lra dimension los indicadores fueron:
captacion de agua, canal de conduccion, planta de tratamiento y
reservorio (items 1 al 10); para la 2da dimensién los indicadores
fueron: Servicios higiénicos y Control preventivo (items 11 al 20); y
para la 3ra dimension el indicador fue: Condiciones sanitarias idoneas
(items 21 al 25). Los items tienen opciones de respuesta con los
siguientes valores: 1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= a veces; 4= Casi

siempre y 5= Siempre.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Conformada por 1000 titulares de los predios del Centro Poblado Santa
Rosa - Chepén, La Libertad (COFOPRI-2018)

Criterios de inclusion

- Personas con predios inscritos en COFOPRI

- Participacion voluntaria de los titulares del predio

Criterios de exclusion
- Personas que no estan inscritos en COFOPRI
- Titulares que presenten alguna incompetencia para responder el

cuestionario.

Muestra

Conformada por 122 titulares de los predios del Centro Poblado Santa Rosa

- Chepén, La Libertad (Anexo 5).
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3.4.

Muestreo
Se usd el muestreo aleatorio simple que es un procedimiento de
seleccion en el que todos y cada uno de los elementos de la poblacion

tienen cierta probabilidad para pertenecer y aplicarles es cuestionario.

Unidad de Andlisis
Estara constituido por cada uno de los titulares (jefe de familia) de los
predios del Centro Poblado Santa Rosa - Chepén, La Libertad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1. Técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento
V1. Gestion estratégica -Fichaje - Ficha de resumenes y
- Encuesta textuales.
- Cuestionario
V2. Servicio de agua y - Fichaje - Ficha de resimenes y
alcantarillado - Encuesta textuales.
- Cuestionario
Técnicas

a. Fichaje. Mediante esta técnica se hizo una recopilacion de la
bibliografia que existe, vinculada a los pobladores.
b. Encuesta. Mediante la aplicacion del instrumento de medicion se

obtuvo informacion respecto a las variables mencionadas.

Instrumentos

Ficha de resumenes y textuales. Sirvio en la fundamentacion tedrica
Cuestionario: Compuesta por un listado de interrogantes que tienen que
ser respondidas por las personas que conforman el objeto de estudio
(muestra) para determinar los niveles de las variables. Se efectud la
validacion del cuestionario, determinando su confiabilidad y validez. Los
cuestionarios fueron validados por Arce y Camacho (2019), quienes
determinaron su confiabilidad y validez; para la confiablidad se uso6
el método alfa de Cronbach, obteniendo un valor de  0.928

para el cuestionario gestion estratégica y para el cuestionario

26



servicio de agua y alcantarillado obtuvieron un valor de 0.849 por lo que
son de confiabilidad muy alta. Asi también para la validacion de los
instrumentos se necesito la revision y aprobacion de tres expertos en el
tema, los cuales dieron su aprobacién para la realizacion

de los instrumentos.

3.5. Procedimientos

Se aplicé dos cuestionarios a los jefes de familia con su consentimiento
para medir el nivel de las variables y las dimensiones, asimismo
los datos se procesaron en el programa SPSS séptima version,
estableciendo asi el grado de relacion entre variables y variables-
dimensiones; los datos sirvieron para redactar el capitulo de resultados,
discusion de resultados conclusiones y establecer sugerencias.
Previamente el cuestionario fue validado determinando la confiabilidad, en
este caso la confiabilidad fue muy alta y aplicable segun la validacion de

contenido segun expertos.

3.6. Método de analisis de datos

3.7.

Se uso6 procedimientos que incluyen la estadistica descriptiva, para medir
el nivel de variables y dimensiones; y la estadistica inferencial para realizar

la contrastacion de la prueba de hipotesis.

Aspectos éticos

Todos los participantes fueron informados de la finalidad de la aplicacion
del cuestionario. Asimismo, se pidié una autorizacion de concientizacion a
cada uno de los integrantes que conformaran la muestra de estudio y a la
unidad encargada del sector. Esta autorizacion fue aceptada siempre y
cuando el jefe de familia no sufra alguna incompetencia para responder el

cuestionario (codigo de ética en investigacion, 2020).
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IV. RESULTADOS

A) CONTRASTE DE HIPOTESIS GENERAL

Tabla 2
Prueba de hipotesis estadisticas para gestion estratégica y servicio de agua y
alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad.

V1 CON V2

Ts p Slg
Gestion estratégica
Con
Servicio de agua y alcantarillado 0.900 0.000 S

Nota: Encuesta aplicada
Nota:rs = Coeficiente de correlacion de Spearman. p = Probabilidad. Sig. = Significancia.

Interpretacion. Al analizar la influencia entre las variables gestion estratégica y
servicio de agua y alcantarillado, se encontro un valor positivo muy alto de 0.900
siendo significativo (p < 0.05). El fundamente tedrico que avala este resultado
esta dado por Plasencia, L. (2018), quien demostré que el aumento en la
cobertura de servicios de agua y saneamiento se produce debido a que la
entidad encargada del servicio esta realizando de manera eficiente y oportuna
las operaciones necesarias, bajo un plan estricto control para garantizar el fin
mencionado; que se traduce en mejoras en la salud, en la alimentacion y en las

condiciones de vivienda digna.
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B) Gestion estratégica

Tabla 3

Gestion estratégica y dimensiones en titulares de predios del Centro Poblado

Santa Rosa — Chepén, La Libertad

Dimensiones Niveles N° %
V1. Gestidn estratégica Muy bueno 0 0.0
Bueno 23 18.9
Regular 63 51.6
Malo 36 29.5
Total 122 100.0
d1. Planeacién Muy bueno 0 0.0%
Bueno 18 14.8%
Regular 104 85.2%
Malo 0 0.0%
Total 122 100.0
d2. Organizacion. Muy bueno 0 0.0%
Bueno 32 26.2%
Regular 56 45.9%
Malo 34 27.9%
Total 122 100.0
d3. Direccion Muy bueno 0 0.0%
Bueno 0 0.0%
Regular 55 45.1%
Malo 67 54.9%
Total 122 100.0
d4. Control Muy bueno 0 0.0%
Bueno 42 34.4%
Regular 36 29.5%
Malo 44 36.1%
Total 122 100.0

Nota: Aplicaciéon de cuestionario sobre la gestion estratégica
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La tabla 3 muestra los datos de la variable gestién estratégica, es asi que el
51.6% que representa a 63 titulares de los predios del Centro Poblado Santa
Rosa - Chepén, La Libertad se ubican en un nivel regular; en la dimension
planeacion el 85.2% que representa a 104 titulares de los predios del Centro
Poblado Santa Rosa - Chepén, La Libertad se ubican en un nivel regular; en la
dimension organizacién el 45.9% que representa a 56 titulares de los predios del
Centro Poblado Santa Rosa - Chepén, La Libertad se ubican en un nivel regular,
en la dimension direccion el 54.9% que representa a 67 titulares de los predios
del Centro Poblado Santa Rosa - Chepén, La Libertad se ubican en un nivel
malo, y en la dimensién control el 36.1% que representa a 44 titulares de los
predios del Centro Poblado Santa Rosa - Chepén, La Libertad se ubican en un
nivel malo. El fundamente teorico que avala este resultado esta dado por la JASS
Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, debido a que asumieron los cargos con
el reto de superar los actos deshonrosos cometidos por los anteriores consejos
directivos, los cuales se encuentran en procesos judiciales, los cuales

determinaran sus responsabilidades.
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C) Servicio de agua y alcantarillado

Tabla 4

Servicio de aguay alcantarillado y dimensiones en titulares de predios del Centro

Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad

Dimensiones Niveles N° %
V2. Servicio de agua y Muy bueno
alcantarillado 0 0.0%
Bueno
34 27.9%
Regular
54 44.2%
Malo
34 27.9%
Total 122 100.0
D1. Agua potable Muy bueno
0 0.0%
Bueno
0 0.0%
Regular
73 59.8%
Malo
49 40.2%
Total 122 100.0
D2. Alcantarillado sanitario Muy bueno
0 0.0%
Bueno
90 73.8%
Regular
32 26.2%
Malo
0 0.0%
Total 122 100.0
D3. Salubridad Muy bueno
0 0.0%
Bueno
12 9.9%
Regular
58 47.5%
Malo
52 42.6%
Total 122 100.0

Nota: Aplicacién de cuestionario sobre servicio de agua y alcantarillado
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La tabla 4 muestra los datos de la variable servicio de agua y alcantarillado, es
asi que el 44.3% que representa a 54 titulares de los predios del Centro Poblado
Santa Rosa - Chepén, La Libertad se ubican en un nivel regular; en la dimension
agua potable el 59.8% que representa a 73 titulares de los predios del Centro
Poblado Santa Rosa - Chepén, La Libertad se ubican en un nivel regular; en la
dimension alcantarillado sanitario el 73.8% que representa a 90 titulares de los
predios del Centro Poblado Santa Rosa - Chepén, La Libertad se ubican en un
nivel bueno, y en la dimensién salubridad el 47.5% que representa a 58 titulares
de los predios del Centro Poblado Santa Rosa - Chepén, La Libertad se ubican
en un nivel regular. El fundamente tedrico que avala este resultado esta dado
por Celestino, Kagawa y Poma (2018), debido a las comunidades rurales
muestran desigualdades frente a las ciudades, en lo que respecta a la
accesibilidad de estos servicios publicos, que aumentan los riesgos de padecer
alguna enfermedad endémica; asimismo esto se produce por el crecimiento

demografico desorganizado de las viviendas.
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D) CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

Tabla 5

Prueba de hipétesis estadisticas para dimensiones de gestion estratégica y
servicio de agua y alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, La
Libertad.

Dimensiones V1

CON e p Sig.
V2

d1. Planeacion

Con 0.810 0.000 S
Servicio de agua y alcantarillado

d2. Organizacion

Con 0.864 0.000 S
Servicio de agua y alcantarillado

d3. Direccion
Con 0.852 0.000 S
Servicio de agua y alcantarillado
d4. Control
Con 0.923 0.000 S

Servicio de agua y alcantarillado

Nota: Encuesta aplicada.
Leyenda:r; = Coeficiente de correlacién de Spearman. p = Probabilidad. Sig. = Significancia.

En la tabla 5 al analizar la influencia entre la dimension de planeacién con el
servicio de agua y alcantarillado, se encontré un valor positivo alto de 0.810
siendo significativo (p < 0.05); al analizar la influencia entre la dimension de
organizacion con el servicio de agua y alcantarillado, se encontré un valor
positivo alto de 0.864 siendo significativo (p < 0.05); al analizar la influencia entre
la dimension de direccion con el servicio de agua y alcantarillado, se encontré un
valor positivo alto de 0.852 siendo significativo (p < 0.05); y al analizar la
influencia entre la dimension de control con el servicio de agua y alcantarillado,
se encontrd un valor positivo muy alto de 0.923 siendo significativo (p < 0.05). El
fundamente tedrico que avala este resultado est4 dado por Plasencia (2018),
debido a que establece que se debe incorporar un modelo de gestion, que le
permita a la empresa basar sus objetivos; en otras palabras, existe la necesidad
de planear, organizar, direccionar y monitorear los procesos para asi proyectarse
de manera positiva, cumpliendo sus metas de forma eficiente y eficazmente.
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Tabla 6

Prueba de hipétesis estadisticas para gestion estratégica y dimensiones de
servicio de agua y alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, La
Libertad.

V1

- CON rs p Sig.
Dimensiones V2

Gestion estratégica

Con 0.861 0.000 S
D1. Agua potable

Gestion estratégica

Con o 0.831 0.000 S
D2. Alcantarillado sanitario

Gestion estratégica

Con 0.885 0.000 S
D3. Salubridad

Nota: Aplicacion de cuestionario sobre gestidn estratégica.
Leyenda:r; = Coeficiente de correlacién de Spearman. p = Probabilidad. Sig. = Significancia.

En la tabla 6 al analizar la influencia entre gestion estratégica con la dimension
agua potable, se encontrd un valor positivo alto de 0.861 siendo significativo (p
< 0.05); al analizar la influencia entre gestidon estratégica con la dimension agua
potable, se encontro un valor positivo alto de 0.831 siendo significativo (p < 0.05);
y al analizar la influencia entre gestion estratégica con la dimension agua potable,
se encontrd un valor positivo alto de 0.885 siendo significativo (p < 0.05). El
fundamente tedrico que avala este resultado esta dado por Quispe (2019),
debido a que establece que se debe incorporar un sistema para captar el recurso
de agua potable; asimismo como las aguas residuales deben tratarse, lo que
garantizaria la salubridad en el proceso de la gestion, y asi disminuir posibles

riesgos a padecer enfermedad vinculadas.
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V. DISCUSION

La gestion estratégica y el servicio de agua y alcantarillado tiene en los
resultados una correlacion positiva muy alta del orden 0.900 y en lo referente al
andlisis de contrastacion de hipdtesis, encontramos que hay una relacion
significativa (p < 0,05). Este resultado se contrasta con Plasencia (2018), quien
considera que la gestion estratégica se relaciona con el servicio de agua y
alcantarillado, explicado de otra manera, la gestion estratégica incide en el
servicio de agua y alcantarillado, indicando asi que si se realiza una buena
gestion estratégica se refleja en un buen servicio de saneamiento y por ende en
un correcto cumplimiento de los objetivos y manejo de los recursos, se evidencia
buenos resultados de forma directa, cumpliendo de forma eficaz y eficiente del
servicio de agua potable y saneamiento, precisandose asi estos resultados de
manera practica; asimismo, Arce y Camacho (2019), en su investigacion al
contrastar su hipotesis demostré que la gestion estratégica si influye en los
servicios de saneamiento. Al realizar la valoracion critica de los resultados,
podemos observar que esto se relaciona de forma practica, donde el esfuerzo
por administrar los recursos, incide de manera directa en el logro de los objetivos
de la junta administradora del servicio de saneamiento, determinando asi buenos

0 malos resultados, dependiendo de la gestion.

Al determinar el nivel de gestion estratégica en el Centro Poblado Santa
Rosa, en la provincia de Chepén, departamento de La Libertad, bajo un analisis
descriptivo, se encontré en los resultados que los 51.6% titulares de los predios
indican que existe un nivel regular en gestidn estratégica (63 titulares de predios)
en el Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, departamento de La Libertad; en
las dimensiones planeacion y organizacion se encontré6 que existe un nivel
regular del 85.2% y del 45.9% respectivamente y en cuanto a las dimensiones
direccién y control se encontré que existe un nivel malo del 54.9% y del 36.1%
respectivamente, en el Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad; estos
resultados se contrastd con la investigacion de Naranjo (2017), quien llego a
resultados similares, que indican que la gestidn por parte de la administracion es

deficiente, debido a que la calidad de los servicios es de nivel bajo a causa de
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gue no se realizan actividades de planeamiento, organizacioén, direccion y control
provocando asi una gestién ineficaz. Al realizar la valoracion critica de los
resultados, podemos observar que planear, organizar, direccionar y controlar,
son funciones béasicas que se deben cumplir para desempefiar de manera eficaz
las funciones de las personas que trabajan en ellas, asegurando que todos
cumplan y se guien por estos preceptos, previendo asi a la administracion a
trabajar bajo un enfoque racional para cumplir con las metas impuestas; y tras
evidenciar los datos se puede determinar que la gestion tiene deficiencias en la
practica, indicando asi la necesidad de recibir apoyo del gobierno local municipal
para guiar y dotar de capacidades a los miembros para que desempefien sus

funciones de manera eficiente.

Asimismo, determinar el nivel del servicio de aguay alcantarillado en
el Centro Poblado Santa Rosa, en la provincia de Chepén, departamento de
La Libertad, bajo un andlisis descriptivo, se encontro en los resultados que los
44.2% titulares de los predios indican que existe un nivel regular en Servicio de
agua y alcantarillado (54 titulares de predios) en el Centro Poblado Santa Rosa
— Chepén, La Libertad; en la dimension alcantarillado sanitario se encontré que
existe un nivel bueno del 73.8% y en cuanto a las dimensiones agua potable y
salubridad se encontré que existe un nivel regular del 59.8% y del 47.5%
respectivamente, en el Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad; estos
resultados se contrastaron con Umafa (2017), quien establece que el servicio
gue ofrecié el comité de agua potable y saneamiento aun tiene mejoras por
desarrollar, garantizando el operar y mantener los recursos con el nivel
requerido; y Celestino, Kagawa y Poma (2018), quienes establecen que existen
desigualdades para acceder a estos servicios fundamentales por problemas
como el crecimiento demografico desordenado, siendo un desafio para la unidad
ejecutora debido al analisis costo/beneficio. Al realizar la valoracion critica de los
resultados, podemos observar que el servicio de agua y alcantarillado se brinda
de manera regular, lo que puede predisponer a la comunidad de enfermedades,
producto de que no cuentan con el servicio de forma adecuado, como el cdlera,

la disenteria, hepatitis A, la fiebre tifoidea, la poliomielitis, entre otros.
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Cuando determinamos la relacion entre las dimensiones de gestion
estratégica (Planeacion, Organizacion, Direccidon y Control) con Servicio de agua
y alcantarillado se encontrd en los resultados una correlacion positiva alta del
orden de 0.810, 0.864, 0.852 y muy alta de 0.923 respectivamente; y en lo
referente al analisis de contrastacién de hipétesis, encontramos que hay una
relacién significativa (p < 0,05). Esto se contrasta con Quiroga (2018), quien en
su investigacion determino al no desarrollar los factores que permiten la
efectividad de la gestion de los servicios, limitan la capacidad de desarrollar
funciones a las autoridades. Al realizar la valoracion critica de los resultados,
podemos observar las dimensiones planeacién, organizacion, direccién y control
sirven para garantizar que el servicio de agua y alcantarillado se brinde de
manera eficiente, asimismo la dimension control es el que guarda mayor relacion
con el servicio de agua y alcantarillado; es decir controlar permite que el servicio
de agua y alcantarillado se otorgue de manera correcta y de forma oportuna en
la comunidad, se precisa que controlar abarca evaluar y ejecutar los planes,
previendo y detectando falencias y dificultades, con la finalidad de corregir

mediante acciones necesarias que permitan garantizar un buen funcionamiento.

Cuando determinamos la relacion entre la gestion estratégica con las
dimensiones de servicio de agua y alcantarillado (Agua potable, Alcantarillado
sanitario y Salubridad) se encontr6 en los resultados una correlacion positiva alta
del orden de 0.861, 0.831 y 0.885 respectivamente; y en lo referente al analisis
de contrastacion de hipdétesis, encontramos que hay una relacion significativa (p
< 0,05). Esto se contrasta con Sanchez (2019), quien tuvo resultados parecidos,
lo que significa que, si la gestion estratégica es mala, perjudica de forma directa
el otorgar servicios de agua y saneamiento que garanticen una buena calidad de
los pobladores. Al realizar la valoracion critica de los resultados, podemos
observar que las dimensiones agua potable, alcantarillado sanitario y salubridad
son importantes para determinar que la gestion estratégica es buena; asimismo,
la base fundamental por la cual debe actuar la gestion estratégica, es con la
finalidad de garantizar la salubridad publica, debido a que debe garantizar el

servicio cumpliendo ciertas condiciones minimas que garantice al colectivo
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desarrollarse con una calidad de vida buena, minimizando riesgo de

enfermedades por no operar bien.
Finalmente, se concluye que existe relacion positiva y significativa entre la

gestion estratégica y el servicio de agua y alcantarillado en el Centro Poblado
Santa Rosa, en la provincia de Chepén, departamento de La Libertad
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VI. CONCLUSIONES

. Segun el objetivo general, determinar cual es la relacion que existe entre la
gestion estratégica y el servicio de agua y alcantarillado en el Centro Poblado
Santa Rosa, en la provincia de Chepén, departamento de La Libertad; se
obtuvo en los resultados una relacion entre las variables (r = 0.900, p =
0.000); comprobandose asi la hipétesis general alternativa, que demuestra
que existe relacion positiva de nivel muy alto y significativo entre la gestion
estratégica y servicio de agua y alcantarillado en el Centro Poblado Santa
Rosa — Chepén, La Libertad; considerandose asi que ambas variables se

asocian con una tendiente directa.

. Segun el primer objetivo especifico, al determinar el nivel de gestion
estratégica en el Centro Poblado Santa Rosa, en la provincia de Chepén,
departamento de La Libertad; se obtuvo en los resultados que el 51.6% de
titulares de los predios indican que existe un nivel regular en gestion
estratégica (63 de 122 titulares de predios) en el Centro Poblado Santa Rosa
— Chepén, La Libertad.

. Segun el segundo objetivo especifico, al determinar el nivel del servicio
de aguay alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa, en la provincia
de Chepén, departamento de La Libertad; se obtuvo en los resultados que el
44.2% de titulares de los predios indican que existe un nivel regular en
servicio de agua y alcantarillado (54 de 122 titulares de predios) en el Centro

Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad.

. Segun el tercer objetivo especifico, al determinar la relacion que existe entre
las dimensiones de la gestion estratégica y el servicio de agua y
alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa, en la provincia de Chepén,
departamento de La Libertad, se obtuvo en los resultados la relacion entre
las dimensiones de la gestion estratégica (Planeacion, Organizacion,
Direccion y Control) con servicio de agua y alcantarillado un coeficiente de

correlacién de Spearman r = 0.810, 0.864, 0.852 y 0.923 respectivamente y
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una significacién de p = 0.000; comprobandose asi la hipotesis alternativa
especifica que demuestra que existe relacion positiva y significativa entre las
dimensiones de la gestion estratégica con el servicio de agua y alcantarillado
en el Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad.

. Segun el cuarto objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre
la gestion estratégica y las dimensiones del servicio de agua y alcantarillado
en el Centro Poblado Santa Rosa, en la provincia de Chepén, departamento
de La Libertad, se obtuvo en los resultados la relacion entre la gestion
estratégica con las dimensiones de servicio de agua y alcantarillado (Agua
potable, Alcantarillado sanitario y Salubridad) obteniéndose un coeficiente de
correlacion de Spearman r = 0.861, 0.831 y 0.885 respectivamente y una
significacion de p = 0.000; comprobandose asi la hipotesis alternativa
especifica que demuestra que existe relacion positiva y significativa entre la
gestion estratégica con dimensiones de servicio de agua y alcantarillado en

el Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las juntas administradoras de servicio y saneamiento deben trabajar de
forma conjunta con el area técnica municipal, con la finalidad de promover
la formacién de las organizaciones comunales prestadoras de servicios de
saneamiento, brindando asistencia técnica para asegurar la sostenibilidad

de los servicios de agua y saneamiento rural.

Se recomienda que las JASS cumplan con los cuatro factores
fundamentales para trabajar de forma adecuada; administrando, operando

y manteniendo los servicios de saneamiento.

A la ciudadania y la autoridad edil responsable debe mantenerse vigilante
frente a algun acto deshonroso cometido por la JASS, alertando a través
de la oficina de atencion ciudadana, asi como los Organos adscritos,

interponiendo quejas, denuncias y reclamos.

Las juntas administradoras de servicio y saneamiento deben realizar su
gestion de forma estratégica, cumpliendo cada uno de los cuatro factores,

con el fin de ser eficientes y transparentes.

Las juntas administradoras del servicio y saneamiento, deben adoptar un
sistema de informacion local para la rendicion de cuentas, donde las
autoridades edilicias y las familias locales participen de forma constante,
asimismo se precisa que la informacion sectorial esté debidamente
identificada en los portales web, con la finalidad de otorgar la transparencia

correspondiente.
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VIll. PROPUESTA

8.1. Nombre de la propuesta

Capacitacion técnica operacional JASS: Funciones e Instrumentos de gestion

8.2. Datos Informativos

8.2.1. Institucion:

8.2.2. Direccion:

8.2.3. Participantes:

8.2.4. Investigador:
8.2.5. Asesor:

8.3. Fundamentacioén

Junta administradora de Servicio y saneamiento de Santa
Rosa

Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad

Junta administradora de Servicio y saneamiento de Santa
Rosa

Mg. Talavera Cubas, Marco Antonio

Dr. Sandoval Rios, José Elias

En el Peru cerca de diez millones de peruanos no poseen el sistema de desaglie
y casi cuatro millones de personas no tienen acceso al agua potable; lo cual se
describe como un sistema catastrofico en el sector saneamiento; donde las
autoridades tienen que asumir este reto para evitar situaciones vividas en el
pasado, las cuales crearon problemas graves en el ambito de salubridad publica;
las entidades publicas estdn supeditadas a ofrecer un buen servicio 6ptimo de
agua potable y alcantarillado; por ende con todo ello se logra deducir que las EPS
no estarian capacitadas para atender y solucionar las demandas de saneamiento
en casi todas las regiones del pais; es por ello que con la presente propuesta se
planteara la necesidad de generar un orden normativo para este caso, que se
contemple la cobertura universal y mejora de la infraestructura existente y también
fortalecer la capacidad de ejecucion de proyectos; el saneamiento en zonas
rurales se encuentra muy atomizado y cuenta con un gran numero de actores,
cuyas acciones como es usual no se encuentra debidamente articuladas; la
regulacién, a diferencia de las zonas urbanas, no se encuentra a cargo de Sunass,
sino de los gobiernos locales, bajo lineamientos brindados por el Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento; por su parte, la gestion se encuentra,
principalmente, en manos de las Juntas Administradoras de Servicios de

Saneamiento (JASS) y las EPS”, las cuales no operan de manera eficiente porque
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no estan debidamente preparadas para asumir estos retos. Asimismo, se sefala
gue las municipalidades no cumplen, por lo general, con su rol de supervisar y
regular adecuadamente la provision de los servicios de agua y saneamiento en
zonas rurales, la mayoria de municipios no tendria un area técnica encargada de
agua y saneamiento y, de ser el caso, la integra solo una persona; son muy pocos
los municipios que cuentan al menos con un registro de las JASS existentes en su
jurisdiccidn; por su parte, la poblacion es también parte del problema debido a que
la gran mayoria de pobladores rurales se muestra satisfecha con el servicio de
agua que recibe, demostrando esto las bajas expectativas de la poblacion y la
fuerte necesidad de una educacién sanitaria; como punto final se suma la limitada

capacidad de pagar por el agua (El Heraldo, 2021)
8.4. Objetivos

8.4.1. Objetivo general

Capacitar a la Junta administradora de Servicio y saneamiento de
Santa Rosa a fin de lograr un eficiente servicio publico en agua potable
y alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, La
Libertad.

8.4.2. Objetivos especificos

Fortalecer las capacidades de los asociados conociendo sus derechos

y obligaciones con los usuarios del servicio de agua.

Actualizar todos los instrumentos de gestidon que permita operar de

manera eficiente y coordinada

Implementar mecanismos que permitan ofrecer a los usuarios un

servicio adecuado

Incorporar a la ciudadania local en el ambito operacional para lograr

dinamismos en el uso y beneficio de los servicios publicos.
8.5. METODOLOGIA DEL TRABAJO
8.5.1. Método

La presente propuesta se desarrollara empleando el método
descriptivo inductivo, el cual parte a partir de la observacion especifica
43



8.5.2.

de sucesos, la cual tiene la principal caracteristica de generar
postulados a partir de premisas particulares, realizando

generalizaciones amplias (Sampieri, 2018).
Medios y Materiales

Los medios y materiales que se usaran para el desarrollo de la
presente propuesta, seran principalmente utiles de escritorio (papel,
lapiceros, lapiz, libreta de campo, folders, etc.), equipo (computadora,

proyector, camara fotografica, impresor, termémetro digital, etc.),
productos de limpieza, desinfeccién y bio seguridad (alcohol liquido y

en gel, mascarilla y careta de proteccion), ademas de los servicios de

impresion, telefonia moévil, internet y transporte (terrestre)

8.6. Pasos para concretar la propuesta

8.6.1.

8.6.2.

Identificacidon del problema
Insuficiente cobertura de servicios de agua y de alcantarillado
Mala calidad la prestacién de estos servicios de saneamiento,

Inversiones insostenibles (mantenimiento, capacidad técnica y

financiera)

Carente sistema de supervision y regulacion de las autoridades ediles

en materia de saneamiento.
Descripcion de la propuesta

Se centra en brindar asistencia técnica con el fin de promover la
sostenibilidad de la intervencidn. Este implica el fortalecimiento de
competencias y capacidades de las organizaciones comunales y
hogares, que son eslabones fundamentales para el correcto
funcionamiento de la cadena de prestacion de los servicios de
saneamiento en el ambito rural. En particular, este componente
contempla la asistencia técnica para la elaboracién y correcto uso de
documentos de gestion que fomenten la institucionalizacion vy
fortalecimiento de la organizacion comunal; acciones para promover la

valoracion de los servicios de agua entre los hogares; y asistencia
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8.6.3.

técnica para la operacion y mantenimiento de los servicios de agua.
Brindando pautas y describiendo de forma detallada los aspectos
procedimentales de cada una de las actividades que debe realizar e
implementar el Operador Técnico Social- OTS en el ambito rural
intervencion.

durante su periodo de (Ministerio de vivienda,

construccién y saneamiento, 2019).

Justificacién de la propuesta

A nivel tedrico la propuesta se justica porque va a develar informacién
necesaria de las limitaciones en materia operacional de los que
administran el servicio de saneamiento; a nivel practico se justifica la
propuesta por que cubrira las demandas en la administracion para
hacer prevaleces las funciones propias, permitiendo asi que estos
sigan los lineamientos normativos y hacer suyos estos instrumentos

de gestion, facilitando asi sus actividades.

8.6.4.

Disefio de la propuesta

8.6.4.1. Matriz de la propuesta de Tecnologias administrativas

OBJETIVOS

POLITICAS

INDICADORES

METAS
TENTATIVAS

MEDIDAS DE
GOBIERNO O
PROPUESTA
NORMATIVA

Capacitar a la
Junta
administradora de
Servicio y
saneamiento de
Santa Rosa a fin
de lograr un
eficiente servicio
publico en agua
potable y
alcantarillado en
el Centro Poblado
Santa Rosa —
Chepén, La
Libertad.

Identificar las
bases normativas
gue regulan el
funcionamiento
correcto de la
junta de
administracion de
servicio de
saneamiento.

Ley general de
servicios de
saneamiento

Rendicion de
cuentas

Lineamiento de
intervencioén social

Estatutos y
reglamentos

Comunidad con la
aptitud de velar
por los derechos

A la Municipalidad
de Chepén,
capacitar a la
poblacion sobre
las normativas a
través del area
técnica municipal
(ATM).

Fortalecer las
capacidades de
los asociados
conociendo sus
derechos y
obligaciones con
los usuarios del
servicio de agua.

Garantizar la
calidad en los
procesos
administrativos,

Convocar
Coordinando

Registrar

Funcionamiento
articulado entre
comité y
normativas.

Al fiscalizador no
tener vinculos
extra laborales
con el consejo
directivo
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Actualizar los
instrumentos de
gestion que
permita operar de
manera eficiente y

Establecer
criterios de
seleccion para
elegir a los
miembros del

Experiencia
Capacidad

Conocimiento

Eleccion de
personal
cualificado para
integrar la JASS

Que la JASS
establezca
requisitos
minimos para
pertenecer al

coordinada consejo directivo consejo directivo
Habilidades

Implementar Establece Estructuras Andlisis integral El comité priorice

mecanismos que programas de de los recursos obras y/o

permitan ofrecer a | mantenimiento hidroldgica o mantenimiento del

los usuarios un
servicio adecuado

permanente y
ampliacion del
sistema de
alcantarillado

hidrogeologia

Andlisis fisico-
quimico

sistema de agua
publicay
alcantarillado

Incorporar a la Relacionar los Asamblea general | Trabajar de Normativa mas
ciudadania local diferentes actores manera rigurosa en las
en el ambito sociales Fiscal articulada, donde | penalidades
operacional para todo se haga con | contra los
lograr dinamismos | Monitorear a la Consejo directivo | transparenciay infractores.
enelusoy administracion eficacia a las
beneficio de los metas.
servicios publicos.
Fuente: Elaboracion propia
8.6.4.2. Cronograma de actividades
Actividades Marzo Abril 2022 | Mayo 2022 | Junio 2022
2022
Semanas Semanas Semanas Semanas
112|3(4(1/2|3|4|1|2|3(4|1|2|3|4
1. Acopio de X X[ X]|X
informacion relativa a
las Tecnologias
Administrativas
2. Resumen de temas X|X| XX
relacionados con la
implementacion de
las Tecnologias
Administrativas
3. Elaboracién de la XX | X]|X
matriz del proceso de
las Tecnologias
Administrativas
4. Envio de la XX | X|X
propuesta a las
diferentes gerencias
regionales de la
region La Libertad

8.6.5. Beneficiarios

La capacitacion técnica operacional JASS: Funciones e Instrumentos de

gestion, pretende beneficiar al sector Centro Poblado Santa Rosa — Chepén,
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La Libertad, al personal de la JASS como a la comuna, debido a que otorga
cualidades a las personas para que estas conozcan tras la normativa, los
deberes y obligaciones de la organizacion con la comunidad, para prestar el
servicio de agua potable y alcantarillado.

8.6.6. Validacion

La presente propuesta fue validad por el Dr. José Elias Sandoval Rios, el Dr.
Emilio Alberto Soriano Paredes y el Dr. José Alexander Guevara Ramirez.
8.6.7. Socializacion de la propuesta

La propuesta sera presentada a la JASS del Centro Poblado Santa Rosa;
con el objetivo de ser discutido, capacitando a los miembros de la asamblea
general, que son todos los usuarios inscritos en el libro Padrén de Usuarios,
con la finalidad de mejorar el conocimiento técnico operacional.

8.7. Responsable

e Mg. Talavera Cubas Marco Antonio
e Dr. Sandoval Rios, José Elias

8.8. Presupuesto

Z;;ﬁl Item Ml;:::i.al Cantidad P. Unit. Total
Papel A4 75 gr Millar 2 25 50
Folder de manila A4 Docena 2 10 20
Sobre manila Oficio Docena 2 8 16
Lapiceros Docena 2 10 20
Lapiz Docena 2 10 20
Borrador Docena 1 2 2
CcD Docena 1 50 50
53 BIENES Plumones Unidad 3 9
Libreta Unidad 2 10
Resaltador Unidad 2 3 6
Folder 3 anillos Unidad 2 15 30
Regla de metal Unidad 2 8
Possit Multicolor Unidad 2 3 6
USB-32gb Unidad 1 35 35
Engrampador Unidad 1 20 20
Grapas Caja 1 5 5
Sub Total 307
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Internet Gigabyte 60 74 4440
Fotocopias Simple 200 0.1 20
Transporte interprovincial Pasaje 2 90 180
Hospedaje Alojamiento 7 50 350
SER\?I?)CIOS Energia Eléctrica Watts 4 50 200
Impresiones Textos 100 0.2 20
Alimentacion Refrigerio 15 8 120
Movilidad Local Pasaje 9 10 90
Alquiles de proyector Hora 8 50 400
Otros Imprevistos 1 500 500

Sub Total 6320

Total 6627

8.9. Monitoreo y evaluacion

La presente propuesta de Capacitacion técnica operacional JASS: Funciones e
Instrumentos de gestion, al Centro Poblado Santa Rosa - Chepén, puede ser
monitoreada a través de un cuestionario a la asamblea general, cuyos usuarios
estan inscritos en el Libro Padron de Usuarios, asimismo se pueble evaluar a
través de los diferentes documentos normativos, empleando una guia de analisis

de documentos, comparando.

8.10. Sostenibilidad e institucionalizacion

La presente propuesta es sostenible en el tiempo, debido a que si se capacita a
los miembros pueden hacer valer sus derechos y obligaciones, en la asamblea
general, asimismo al consejo directivo aporta las herramientas necesarias para

facilitar sus actividades y no incurrir en actos impropios.
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Anexo 1.

Matriz de Operacionalizacién de variables

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Gestion modelo de gestion Para la medicién de A) Planeacion - Estratégica
estratégica publica; planeando, la variable se utilizara - Tactica ordinal
organizando, un cuestionario a los __ - Operacional rdina
direccionando y titulares de los B) Organizacion. - Global Intervalo
. predios para medir el - Departamental
controlando acciones " ; - Tareas
nivel de la variable y .
para alcanzar los dimensiones - Operaciones . _
objetivos propuestos. C) Direccion - Global 1= Nunca; 2= casl
(Fernandez, 2019) - Departamental nunca; 3= a Veces,
- Operaciones 4=casi siempre; y 5=
D) Control - Atencién Siempre
- Inspeccion
- Supervisién

Servicio de agua
y alcantarillado

Acciones mediante
intervencion del estado
directo o bajo su
control y regulacion

que busca asegurar
satisfacer necesidades
de agua potable y
desague.  (Plasencia,
2018)

Para la medicion de la
variable se utilizara
un cuestionario a los
titulares de los
predios para medir el
nivel de la variable y
dimensiones

A.Agua potable

- Captacion de agua

- Canal de conduccion
- Planta de tratamiento
- Reservorio

B. Alcantarillado
sanitario

C. Salubridad

- Servicios higiénicos
- Control preventivo

- Condiciones
sanitarias idoneas.

Ordinal

Intervalo

1= Nunca; 2= Casi
nunca; 3= a veces; 4=
casi siempre y 5=
Siempre




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ESTRATEGICA

Solicitamos su valioso aporte para responder el presente cuestionario en forma anénima que tiene por finalidad realizar un estudi  bre
Gestion estratégica para el servicio de agua y alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa - Chepén, La Libertad. Por tal motivo se recurre
a su estimada colaboracion y desde ya se agradece su cooperacion.

Antes de responder:
a) Cuentas con el servicio de agua y alcantarillado: (Si) (No)

b) Causas posibles de predios que no cuentan con el servicio:
() Falta de capacidad de pago para la instalacion y el mantenimiento
() Falta de recursos hidricos
() Administracion ineficiente para brindar el servicio
() Otro:

INDICACIONES para determinar como es la gestion estratégica en el centro poblado santa rosa. Marque usted con X el numeral que
considera: 1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= a veces; 4= Casi siempre y 5= Siempre

1) ¢Consideras que los servicios de saneamiento tienen una planificacion anticipada?
2) ¢Cree usted que la planeacion que se lleva es incompetente?
3) ¢La planificacion actual cumple con toda la eficiencia para comunicar?

4) ¢ Le gustaria ser participe de la planeacion del servicio de saneamiento en el C. P. Santa Rosa?

5) ¢Estade acuerdo con todas las medidas tomadas por la administracion para el desarrollo del
servicio de saneamiento?

6) ¢Consideras eficiente el plan trazado para el servicio de saneamiento?
7) ¢Le beneficia a usted el plan de servicio de saneamiento que presenta su comunidad?
8) ¢ Considera usted que se deberia mejorar el servicio de saneamiento de tu localidad?

9) ¢Consideras que la JASS se organiza eficientemente para llevar a cabo un correcto servicio?
10) ¢ Te gustaria poder aportar ala organizacion para que el servicio se lleve de manera eficiente?

11) ¢Consideras que se trabaja en equipo en la JASS?
12) ¢ Existe democracia en la JASS?
13) ¢ El liderazgo es parte de la JASS?

14) ¢Es de su agrado el poder conocer como estéa constituida el consejo directivo de la JASS?
15) ¢ Consideras beneficioso el trato que tiene la organizacion con los usuarios?

16) ¢La JASS realiza rendicién de cuentas de manera oportuna?
17) ¢La JASS realiza reuniones para dar a conocer a la comunidad como marcha su trabajo?
18) ¢La JASS se toma el tiempo para escuchar las dudas de los pobladores?

20) ¢La JASS es tolerante con las personas y capaces de escuchar las irregularidades que puede
presentar el servicio?

21) ¢Lajunta directiva de la JASS la integran personas capacitadas para ejercer la labor de alta
direccion?

22) ¢La JASS atiende las dificultades de forma rapida y eficiente?
23) ¢La JASS mantiene un registro de fallas que se puedan presentar con respecto al servicio?

24) ¢ Consideras que la JASS inspecciona regularmente las areas del servicio?

25) ¢La municipalidad de la jurisdiccion supervisa, fiscaliza y brinda asistencia al consejo directivo
de la JASS?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



CUESTIONARIO SOBRE EL SERVICIO DE AGUA'Y ALCANTARILLADO

Sefior usuario

Mediante el presente solicitamos el valioso aporte respondiendo las veinticinco preguntas sobre el servicio de agua y alcantarillado que recibe.
La intencién es conocer su opinion que sera de gran valor para el trabajo de investigacion que conlleva a elaborar la propuesta para contribuir
a la solucion de la problematica. Las respuestas son de caracter confidencial. Agradecemos su gentil colaboracion.

INDICACIONES para determinar cdmo es el servicio de agua y alcantarillado en el centro poblado santa rosa. Marque usted con X el numeral
que considera en la escala siguiente:

1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= a veces; 4= Casi siempre y 5= Siempre

1) ¢Elservicio de agua potable es eficiente?
2) ¢ Elservicio de agua potable cumple con los estandares de calidad?
3) ¢ Elservicio de agua potable es continuo?

4) ¢Consideras que los canales de conduccion son adecuados?

5) ¢Estéas de acuerdo con todas las medidas tomadas por la gestion administrativa con respecto al
servicio de agua potable?

6) ¢Seinforma con anticipacion cuando ocurre alguna interrupcion del servicio?
7)  ¢El agua potable beneficia a toda su comunidad?
8) ¢He presentado problemas con el servicio de agua potable?

9) ¢ Elreservorio cuenta con medidas de calidad?
10) ¢ Serealiza inspecciones en el reservorio de agua del Centro Poblado Santa Rosa?

11) ¢Cuentas con servicios higiénicos?
12) ¢ Consideras que el no usar inodoros hace deficiente el desecho de excretas?
Eficiencia en el sistema de alcantarillado
13) ¢Son eficientes las tuberias que se usa para el alcantarillado?
14) ¢Cumplen su trabajo con eficiencia los miembros encargados se solucionar los distintos
problemas de alcantarillado?
15) ¢Las autoridades responden rapido ante cualquier dificultad que presenten las tuberias?

16) ¢Se mantiene un control adecuado de las tuberias?

17) ¢Serealizan inspecciones de las alcantarillas?

18) ¢Consideras que las tuberias se encuentran en buen estado?

19) ¢Los usuarios estan conforme con el control del sistema de alcantarillado?
20) ¢ Se solucionan posibles riesgos en el sistema de alcantarillado?

21) ¢Consideras que el agua que consumes es apta para el consumo humano?
22) (A las autoridades les importa el ofrecer un servicio de agua de calidad?

23) ¢Conoce usted que el consumo de agua contaminada genera enfermedades?
24) ¢ Elconsumo de agua tiene el nivel de salubridad adecuado?

25) ¢ Es necesario conocer la salubridad del agua?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



Escala de medicion
V1. Gestion estratégica
Nivel
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
DIMENSIONES:
d1. Planeacion
Nivel
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
d2. Organizacion
Nivel
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
d3. Direccion
Nivel
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
d4. Control
Nivel
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Intervalo
101 - 125
076 - 100
051 - 075
025 - 050
Intervalo
33 - 40
25 - 32
17 - 24
08 - 16
Intervalo
41 - 50
31 - 40
21 - 30
10 - 20
Intervalo
13 - 15
10 - 12
07 - 09
03 - 06
Intervalo
17 - 20
13 - 16
09 - 12
04 - 08



V2. Servicio de agua y alcantarillado

Nivel
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

DIMENSIONES:
D1. Agua potable
Nivel
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

D2. Alcantarillado sanitario
Nivel
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

D3. Salubridad
Nivel

Muy bueno
Bueno

Regular
Malo

Intervalo
101 - 125
076 - 100
051 - 075
025 - 050
Intervalo
41 - 50
31 - 40
21 - 30
10 - 20
Intervalo
41 - 50
31 - 40
21 - 30
10 - 20
Intervalo
21 - 25
16 - 20
11 - 15
05 - 10



Anexo 3

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra se determind mediante el
muestreo probabilistico aleatorio simple, aplicando la siguiente formula.

Z>Npq
n=
(N-1)E? + Z%pq

Dénde:
n = Tamafio de la muestra
Z = Coeficiente de confiabilidad al 95% (1,96).
N = Tamafio de la poblacion (1000 titulares de predios)

p = Proporcion de titulares con servicio de aguay alcantarillado
(0.90)

g= Proporcion de titulares sin servicio de agua y alcantarillado
(0.10)
E = Error muestral (0,05)

Reemplazando valores, tenemos:
(1,96)2 (1000) (0,90) (0,10)

(1000 - 1) (0,05)? + (1,96)? (0,90) (0,10)
Se obtuvo:

n = 122 predios.



Anexo 4
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

V1. Gestion estratégica

Para la Confiabilidad, se utilizo:

a) Alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0.928, siendo excelente.
Usando la formula:

Donde:

K = Numero de item de la prueba
2. §% = Suma de la varianza de cada uno de los items de la prueba

S% = Varianza de las puntuaciones de cada encuestado en el
total de la prueba

2
K LS <2
25 23.44 215.42
a=-2x(1- 23'44) = 0,928 > 0,75 = Excelente

T 25-1 215.42

Para la Validez del cuestionario se determino por:

1. Eljuicio de expertos mediante el método validez de contenido, los expertos fueron:

N° Experto Validez Resultado
del
contenido
Experto 1 | Dr. José Elias Sandoval Rios 100% Aplicable
Experto 2 | Dr. Emilio Alberto Soriano Paredes 100% Aplicable
Experto 3 | Dr. José Alexander Guevara Ramirez 100% Aplicable




V2. Servicio de agua y alcantarillado
Para la Confiabilidad, se utilizo:
a. Alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0.849, siendo excelente.

Usando la férmula:

Donde:

K = NUmero de item de la prueba
2. 5% = Suma de la varianza de cada uno de los items de la prueba

S% = Varianza de las puntuaciones de cada encuestado en el
total de la prueba

2
Kk LS <2
25 22.58 121.84
a =22 x(1- 2258 ) = 0,849 > 0,75 = Excelente

25—-1 121.84

Para la Validez del cuestionario se determino por:

1. Eljuicio de expertos mediante el método validez de contenido, los expertos fueron:

N° Experto Validez Resultado
del
contenido
Experto 1 | Dr. José Elias Sandoval Rios 100% Aplicable
Experto 2 | Dr. Emilio Alberto Soriano Paredes 100% Aplicable
Experto 3 | Dr. José Alexander Guevara Ramirez 100% Aplicable




Validez del experto 1

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1
Titulo: Gestion estratégica para el servicio de agua y alcantarillado en el Cenfro Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad

Autor: Talavera Cubas, Marco Antonio
Tabla 1. Variable 1: Gestion estratégica

?eiuﬁgl': Criterins de validacion d condenido Ohsarvacidn
z
Elala| & |8
ITEMS E 5| 8| & 5
f [+ 1]
o L =
IR AR
4 5] 3 N wo [ = Jwo N g
D1 PLAMEACION
Estratégica
1) ;Consideras que los servicios de saneamiento tienen una planificacion a " , n "
anticipada? ) )
21 ;i Cree usted que la planeacion gue se lleva es incompetente? x| 3 3 3 3 3
3 ;La planificacion actual cumple con toda la eficiencia para comunicar? x| 3 3 3 3 3
Tactica
4) ;e gustaria ser parficipe de |a planeacion del servicio de saneamiento en el C. ¥ |2 " -
P. Santa Rosa? ) ) ) ) )
%) :Esta de acuerdo con todas las medidas tomadas por la administracion para el ¥ | 3 - a a -
desarrollo del senvicio de saneamienta? - - - - -
Operacional
81 ; Consideras eficiente el plan trazado para el servicio de saneamiento? 3 3 3 3 3
71 iLe beneficia a usted el plan de servicic de saneamiento que presenia su n - a a -
comunidad? ) ) ) ) )
3) :Considera usted gue se deberia mejorar el servicio de saneamiento de tu % | 3 - a a -
localidad? - ) ) ) )
D2: ORGANIZACION
Global
9 :Congideras que la JASS ze organiza eficientemente para llevar a cabo un ¥ | 3 7 3 3 7
correcto senvicio®
10) iTe gustaria poder aportar a la organizacion para gue el senvicio se lleve de ¥ | 3 7 3 3 7
manera eficiente?
Departamental




11} ; Consideras que =€ trabaja en equipo en la JASS? x|z 3 3 3 3
12) ;i Existe democracia en la JASS? X3 3 3 3 3
13) ;i El liderazgo es parie de la JASS? X3 3 3 3 3
Tareas
14) ;Es de su agrado el poder conocer como esta constituida el consejo directivo % | 3 2 3 2 2
de la JASS?
15) ;Consideras beneficioso €l frato gque fiene la organizacion con los usuarios? N E 3 3 3 3
Dperaciones
16) jLa JASS realiza rendicion de cuenias de manera oportuna? 3 3 3 3 3
17) ilLa JASS realiza reuniones para dar a conocer a la comunidad como marcha - a " a "
su frabajo? B B B B )
18) ;ila JASS se toma el iempe para escuchar las dudas de los pobladores? N E 3 3 3 3
03: Direccion
Global
197 ; Considera que |a direccion del consejo directivo de 1a JASS es eficiente? X |2 3 3 3 3
Depariamental
200 ila JASS es tolerante con las personas y capaces de escuchar las ¥ | 3 3 2 2 2
imreqularidades gue puede presentar el servicio?
Cperaciones
21) ilajunta directiva de la JASS la integran personas capacitadas para ejercer la X, a a a a
labor de alta direccian? B ) ) ) )
D4 COMTROL
Atencion
22 ila JASS atiende |las dificultades de forma rapida v eficiente? 3 3 3 3 3
23) ila JASS mantiene un registro de fallas que se puedan presentar con respecto " . a . a
al sernvicio? B - B - B
Inspeccion
24) ; Consideras que la JASS inspecciona regularmente las areas del servicia? ]2 3 3 3 3
Supernvision
25) jila municipalidad de |a jurisdiccian supervisa, fiscaliza y brinda asistencia al X

consejo direclive de la JASS?

[H]

(%]

(7]

(%]

(7]




Titulo: Gestion estratégica para el senvicio de agua v alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

Autor: Talavera Cubas, Marco Anfonio
Tabla 2. Variable 2: Servicio de agua v alcantarillado

Cpeion de Criterics de validacis ontenido
TEEFILESJE. Criterios de u?gg;zg!lde contenido Clbsarvaciones
= |t [E= oo Jen | = a0 i [ [
TEMS SEEEES|EY| 2 | §| @ g
EIR| & Bl B g o B
B AR AR IR R
A A A A E
D1. Agua potable
Captacion de agua
1) i Elsemnvicio de agua potable es eficiente™ x| 32 3 3 3 3
2} ;Elsemicio de agua potable cumple con los estandares de calidad? x| 3 3 3 1 3
3) ;Elservicio de agua potable es confinug? x| 3 3 3 3 3
Canal de conduccion
4) i Consideras que pagas lo justo por el servicio? R E 3 3 3 3
5) iE=ta=s de acuerdo con todas laz medidas tomadas por la gestion administrativa con X, a a " n
rezpecto al senvicio de agua potable? - - - - -
Planta de fratamiento
6) ;5einforma con anticipacion cuando ocurre alguna interrupcion del servicio? R 3 3 3 3
7} :El agua potable beneficia a toda su comunidad? R E 3 3 3 3
&) ;He presentado problemas con el sernvicio de agua potable? x| 32 3 3 3 3
Reservorio
91 ;FEl reservorio cuenta con medidas de calidad? RIE 3 3 3 3
107 ; 5e realiza inspecciones en el reservorio de agua del Centro Poblado Santa Rosa? HIE 3 3 3 3
D2 Alcantarillado sanitario
Servicios higignicos
11} ;Cuentas con servicios higienicos? x| 3 3 3 3 3
121 ;i Son eficientes las tuberias que se usa para el alcantarillado? R 3 3 3 3
13 ; Se mantiene un control adecuado de las tuberias? RIE 3 3 3 3
14) ;Las autoridades responden rapide ante cualquier dificultad que presenten las tuber{as? R E 3 3 3 3
15) ; Consideras que el no usar inodoros hace deficiente el desecho de excretas? R E 3 3 3 3
Control preventivo




18] ; Cumplen su frabajo con eficiencia los miembros encargados se solucionar los distintos
problemas de alcantarillado™

o

[*]

[*]

(]

[*]

(]

17) ; 5e realizan inspecciones de las alcantarillas?

18) ;Han tenido algln problema de ruptura de tuberias?

18] ; Ha existido desborde de desechos de excretas en el alcantarillado?

20 ;Los problemas gue se presents en el alcantarillado son frecuentas?

| | =] -

[FL] LY L]

[FL] LY L]

G | B | G| £

[FL] LY L]

G | B | G| £

D3. SALUBRIDAD

Condiciones sanitarias idoneas

21) ; Consideras gque €l agua que congumes &5 apta para €l consumo humano?

22) A las autoridades les importa el ofrecer un servicio de agua de calidad?

23) ; Conoce usted gue el consumo de agua contaminada genera enfermedades?

24) ; El consumo de agua tiene €l nivel de salubridad adecuado?

23) ; Es necesario conocer la salubridad del agua?

| ] | ) =

| Gl | Gad | | Gad

| Gl | Gad | | Gad

B | Bad | Gad | B | Ga3

| Gl | Gad | | Gad

B | Bad | Gad | B | Ga3




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacién, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:
A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,

claridad en la redaccidn, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Represent Consistenci Perfinencia Coherencia Claridad
atividad a
Es lo mas Esta Convenient Los Redactado con
represent fundamenta | es porsu indicadores & | lenguaje claro.
ativo. doen bases | importancia items Ze
teoricas v viabilidad. encuentran
consistente relacionados
5. hay
corresponde
ncia.
B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala;
0 1 2 3
Totalmente en desacuerdo | Parcialmente en | Parcialmente | Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo
DATOS DEL EXPERTO
MNombres y Apellidos José Elias Sandoval Rios DI W° 16800080

Nombre del Cuestionario de gestion estratégica y cuestionario de servicio de
Instrumento agua y alcantarillado.
Direccidn domiciliaria | Jr. Antonic Raimondi M™192 Teléfono

Truiillo. domicilio
Titulo Economista Teléfono / 958880005
Profesional/Especialida Celular
d

Grado Académico Dr. en Administracion

Mencion Gestion Plblica

Firma Lugary

Fecha

Trujillo, 30 setiembore de 2021

O, Jose Elas 8
CPPe T
UCY " Dhocenis ¥

ol Rios




Validez del experto 2

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1
Titulo: Gestion estratégica para el servicio de agua y alcantarillado en el Cenfro Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad

Autor: Talavera Cubas, Marco Antonio
Tabla 1. Variable 1: Gestion estratégica

?eiuﬁgl': Criterins de validacion d condenido Ohsarvacidn
z
Elala| & |8
ITEMS E 5| 8| & 5
f [+ 1]
o L =
IR AR
4 5] 3 N wo [ = Jwo N g
D1 PLAMEACION
Estratégica
1) ;Consideras que los servicios de saneamiento tienen una planificacion a " , n "
anticipada? ) )
21 ;i Cree usted que la planeacion gue se lleva es incompetente? x| 3 3 3 3 3
3 ;La planificacion actual cumple con toda la eficiencia para comunicar? x| 3 3 3 3 3
Tactica
4) ;e gustaria ser parficipe de |a planeacion del servicio de saneamiento en el C. ¥ |2 " -
P. Santa Rosa? ) ) ) ) )
%) :Esta de acuerdo con todas las medidas tomadas por la administracion para el ¥ | 3 - a a -
desarrollo del senvicio de saneamienta? - - - - -
Operacional
81 ; Consideras eficiente el plan trazado para el servicio de saneamiento? 3 3 3 3 3
71 iLe beneficia a usted el plan de servicic de saneamiento que presenia su n - a a -
comunidad? ) ) ) ) )
3) :Considera usted gue se deberia mejorar el servicio de saneamiento de tu % | 3 - a a -
localidad? - ) ) ) )
D2: ORGANIZACION
Global
9 :Congideras que la JASS ze organiza eficientemente para llevar a cabo un ¥ | 3 7 3 3 7
correcto senvicio®
10) iTe gustaria poder aportar a la organizacion para gue el senvicio se lleve de ¥ | 3 7 3 3 7
manera eficiente?
Departamental




11} ; Consideras que =€ trabaja en equipo en la JASS? x|z 3 3 3 3
12) ;i Existe democracia en la JASS? X3 3 3 3 3
13) ;i El liderazgo es parie de la JASS? X3 3 3 3 3
Tareas
14) ;Es de su agrado el poder conocer como esta constituida el consejo directivo % | 3 2 3 2 2
de la JASS?
15) ;Consideras beneficioso €l frato gque fiene la organizacion con los usuarios? N E 3 3 3 3
Dperaciones
16) jLa JASS realiza rendicion de cuenias de manera oportuna? 3 3 3 3 3
17) ilLa JASS realiza reuniones para dar a conocer a la comunidad como marcha - a " a "
su frabajo? B B B B )
18) ;ila JASS se toma el iempe para escuchar las dudas de los pobladores? N E 3 3 3 3
03: Direccion
Global
197 ; Considera que |a direccion del consejo directivo de 1a JASS es eficiente? X |2 3 3 3 3
Depariamental
200 ila JASS es tolerante con las personas y capaces de escuchar las ¥ | 3 3 2 2 2
imreqularidades gue puede presentar el servicio?
Cperaciones
21) ilajunta directiva de la JASS la integran personas capacitadas para ejercer la X, a a a a
labor de alta direccian? B ) ) ) )
D4 COMTROL
Atencion
22 ila JASS atiende |las dificultades de forma rapida v eficiente? 3 3 3 3 3
23) ila JASS mantiene un registro de fallas que se puedan presentar con respecto " . a . a
al sernvicio? B - B - B
Inspeccion
24) ; Consideras que la JASS inspecciona regularmente las areas del servicia? ]2 3 3 3 3
Supernvision
25) jila municipalidad de |a jurisdiccian supervisa, fiscaliza y brinda asistencia al X

consejo direclive de la JASS?

[H]

(%]

(7]

(%]

(7]




Titulo: Gestion estratégica para el senvicio de agua v alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

Autor: Talavera Cubas, Marco Anfonio
Tabla 2. Variable 2: Servicio de agua v alcantarillado

Cpeion de Criterics de validacis ontenido
TEEFILESJE. Criterios de u?gg;zg!lde contenido Clbsarvaciones
= |t [E= oo Jen | = a0 i [ [
TEMS SEEEES|EY| 2 | §| @ g
EIR| & Bl B g o B
B AR AR IR R
A A A A E
D1. Agua potable
Captacion de agua
1) i Elsemnvicio de agua potable es eficiente™ x| 32 3 3 3 3
2} ;Elsemicio de agua potable cumple con los estandares de calidad? x| 3 3 3 1 3
3) ;Elservicio de agua potable es confinug? x| 3 3 3 3 3
Canal de conduccion
4) i Consideras que pagas lo justo por el servicio? R E 3 3 3 3
5) iE=ta=s de acuerdo con todas laz medidas tomadas por la gestion administrativa con X, a a " n
rezpecto al senvicio de agua potable? - - - - -
Planta de fratamiento
6) ;5einforma con anticipacion cuando ocurre alguna interrupcion del servicio? R 3 3 3 3
7} :El agua potable beneficia a toda su comunidad? R E 3 3 3 3
&) ;He presentado problemas con el sernvicio de agua potable? x| 32 3 3 3 3
Reservorio
91 ;FEl reservorio cuenta con medidas de calidad? RIE 3 3 3 3
107 ; 5e realiza inspecciones en el reservorio de agua del Centro Poblado Santa Rosa? HIE 3 3 3 3
D2 Alcantarillado sanitario
Servicios higignicos
11} ;Cuentas con servicios higienicos? x| 3 3 3 3 3
121 ;i Son eficientes las tuberias que se usa para el alcantarillado? R 3 3 3 3
13 ; Se mantiene un control adecuado de las tuberias? RIE 3 3 3 3
14) ;Las autoridades responden rapide ante cualquier dificultad que presenten las tuber{as? R E 3 3 3 3
15) ; Consideras que el no usar inodoros hace deficiente el desecho de excretas? R E 3 3 3 3
Control preventivo




18] ; Cumplen su frabajo con eficiencia los miembros encargados se solucionar los distintos
problemas de alcantarillado™

o

[*]

[*]

(]

[*]

(]

17) ; 5e realizan inspecciones de las alcantarillas?

18) ;Han tenido algln problema de ruptura de tuberias?

18] ; Ha existido desborde de desechos de excretas en el alcantarillado?

20 ;Los problemas gue se presents en el alcantarillado son frecuentas?

| | =] -

[FL] LY L]

[FL] LY L]

G | B | G| £

[FL] LY L]

G | B | G| £

D3. SALUBRIDAD

Condiciones sanitarias idoneas

21) ; Consideras gque €l agua que congumes &5 apta para €l consumo humano?

22) A las autoridades les importa el ofrecer un servicio de agua de calidad?

23) ; Conoce usted gue el consumo de agua contaminada genera enfermedades?

24) ; El consumo de agua tiene €l nivel de salubridad adecuado?

23) ; Es necesario conocer la salubridad del agua?

| ] | ) =

| Gl | Gad | | Gad

| Gl | Gad | | Gad

B | Bad | Gad | B | Ga3

| Gl | Gad | | Gad

B | Bad | Gad | B | Ga3




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacién, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:
A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,

claridad en la redaccidn, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Represent Consistenci Perfinencia Coherencia Claridad
atividad a
Es lo mas Esta Convenient Los Redactado con
represent fundamenta | es porsu indicadores & | lenguaje claro.
ativo. doen bases | importancia items Ze
teoricas v viabilidad. encuentran
consistente relacionados
5. hay
corresponde
ncia.
B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala;
0 1 2 3
Totalmente en desacuerdo | Parcialmente en | Parcialmente | Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo
DATOS DEL EXPERTO
Mombres y Apellidos EMILIO ALBERTO SORIANO DMNI N 15140309
PAREDES
Nombre del Cuestionario de gestion estratégica y cuestionario de servicio de
Instrumento agua y alcantarillado.
Direccién domiciliaria GIRASOLES 368 DPTO. 301 Teléfono
SANTA EDELMIRA domicilio
Titulo LICENCIADO EN Teléfono / 940173235
Profesional/lEspecialida | ADMINISTRACION Celular
d

Grado Académico DOCTOR

Mencidn ADMINISTRACION

Firma Lugar y

Fecha

Trujille, 30 noviembre de 2021

- ;é_?éf@




Validez del experto 3

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 1
Titulo: Gestion estratégica para el servicio de agua y alcantarillado en el Cenfro Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad

Autor: Talavera Cubas, Marco Antonio
Tabla 1. Variable 1: Gestion estratégica

?eiuﬁgl': Criterins de validacion d condenido Ohsarvacidn
z
Elala| & |8
ITEMS E 5| 8| & 5
f [+ 1]
o L =
IR AR
4 5] 3 N wo [ = Jwo N g
D1 PLAMEACION
Estratégica
1) ;Consideras que los servicios de saneamiento tienen una planificacion a " , n "
anticipada? ) )
21 ;i Cree usted que la planeacion gue se lleva es incompetente? x| 3 3 3 3 3
3 ;La planificacion actual cumple con toda la eficiencia para comunicar? x| 3 3 3 3 3
Tactica
4) ;e gustaria ser parficipe de |a planeacion del servicio de saneamiento en el C. ¥ |2 " -
P. Santa Rosa? ) ) ) ) )
%) :Esta de acuerdo con todas las medidas tomadas por la administracion para el ¥ | 3 - a a -
desarrollo del senvicio de saneamienta? - - - - -
Operacional
81 ; Consideras eficiente el plan trazado para el servicio de saneamiento? 3 3 3 3 3
71 iLe beneficia a usted el plan de servicic de saneamiento que presenia su n - a a -
comunidad? ) ) ) ) )
3) :Considera usted gue se deberia mejorar el servicio de saneamiento de tu % | 3 - a a -
localidad? - ) ) ) )
D2: ORGANIZACION
Global
9 :Congideras que la JASS ze organiza eficientemente para llevar a cabo un ¥ | 3 7 3 3 7
correcto senvicio®
10) iTe gustaria poder aportar a la organizacion para gue el senvicio se lleve de ¥ | 3 7 3 3 7
manera eficiente?
Departamental




11} ; Consideras que =€ trabaja en equipo en la JASS? x|z 3 3 3 3
12) ;i Existe democracia en la JASS? X3 3 3 3 3
13) ;i El liderazgo es parie de la JASS? X3 3 3 3 3
Tareas
14) ;Es de su agrado el poder conocer como esta constituida el consejo directivo % | 3 2 3 2 2
de la JASS?
15) ;Consideras beneficioso €l frato gque fiene la organizacion con los usuarios? N E 3 3 3 3
Dperaciones
16) jLa JASS realiza rendicion de cuenias de manera oportuna? 3 3 3 3 3
17) ilLa JASS realiza reuniones para dar a conocer a la comunidad como marcha - a " a "
su frabajo? B B B B )
18) ;ila JASS se toma el iempe para escuchar las dudas de los pobladores? N E 3 3 3 3
03: Direccion
Global
197 ; Considera que |a direccion del consejo directivo de 1a JASS es eficiente? X |2 3 3 3 3
Depariamental
200 ila JASS es tolerante con las personas y capaces de escuchar las ¥ | 3 3 2 2 2
imreqularidades gue puede presentar el servicio?
Cperaciones
21) ilajunta directiva de la JASS la integran personas capacitadas para ejercer la X, a a a a
labor de alta direccian? B ) ) ) )
D4 COMTROL
Atencion
22 ila JASS atiende |las dificultades de forma rapida v eficiente? 3 3 3 3 3
23) ila JASS mantiene un registro de fallas que se puedan presentar con respecto " . a . a
al sernvicio? B - B - B
Inspeccion
24) ; Consideras que la JASS inspecciona regularmente las areas del servicia? ]2 3 3 3 3
Supernvision
25) jila municipalidad de |a jurisdiccian supervisa, fiscaliza y brinda asistencia al X

consejo direclive de la JASS?

[H]

(%]

(7]
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(7]




Titulo: Gestion estratégica para el senvicio de agua v alcantarillado en el Centro Poblado Santa Rosa — Chepén, La Libertad

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

Autor: Talavera Cubas, Marco Anfonio
Tabla 2. Variable 2: Servicio de agua v alcantarillado

Cpeion de Criterics de validacis ontenido
TEEFILESJE. Criterios de u?gg;zg!lde contenido Clbsarvaciones
= |t [E= oo Jen | = a0 i [ [
TEMS SEEEES|EY| 2 | §| @ g
EIR| & Bl B g o B
B AR AR IR R
A A A A E
D1. Agua potable
Captacion de agua
1) i Elsemnvicio de agua potable es eficiente™ x| 32 3 3 3 3
2} ;Elsemicio de agua potable cumple con los estandares de calidad? x| 3 3 3 1 3
3) ;Elservicio de agua potable es confinug? x| 3 3 3 3 3
Canal de conduccion
4) i Consideras que pagas lo justo por el servicio? R E 3 3 3 3
5) iE=ta=s de acuerdo con todas laz medidas tomadas por la gestion administrativa con X, a a " n
rezpecto al senvicio de agua potable? - - - - -
Planta de fratamiento
6) ;5einforma con anticipacion cuando ocurre alguna interrupcion del servicio? R 3 3 3 3
7} :El agua potable beneficia a toda su comunidad? R E 3 3 3 3
&) ;He presentado problemas con el sernvicio de agua potable? x| 32 3 3 3 3
Reservorio
91 ;FEl reservorio cuenta con medidas de calidad? RIE 3 3 3 3
107 ; 5e realiza inspecciones en el reservorio de agua del Centro Poblado Santa Rosa? HIE 3 3 3 3
D2 Alcantarillado sanitario
Servicios higignicos
11} ;Cuentas con servicios higienicos? x| 3 3 3 3 3
121 ;i Son eficientes las tuberias que se usa para el alcantarillado? R 3 3 3 3
13 ; Se mantiene un control adecuado de las tuberias? RIE 3 3 3 3
14) ;Las autoridades responden rapide ante cualquier dificultad que presenten las tuber{as? R E 3 3 3 3
15) ; Consideras que el no usar inodoros hace deficiente el desecho de excretas? R E 3 3 3 3
Control preventivo




18] ; Cumplen su frabajo con eficiencia los miembros encargados se solucionar los distintos
problemas de alcantarillado™

o

[*]

[*]

(]

[*]

(]

17) ; 5e realizan inspecciones de las alcantarillas?

18) ;Han tenido algln problema de ruptura de tuberias?

18] ; Ha existido desborde de desechos de excretas en el alcantarillado?

20 ;Los problemas gue se presents en el alcantarillado son frecuentas?

| | =] -

[FL] LY L]

[FL] LY L]

G | B | G| £

[FL] LY L]

G | B | G| £

D3. SALUBRIDAD

Condiciones sanitarias idoneas

21) ; Consideras gque €l agua que congumes &5 apta para €l consumo humano?

22) A las autoridades les importa el ofrecer un servicio de agua de calidad?

23) ; Conoce usted gue el consumo de agua contaminada genera enfermedades?

24) ; El consumo de agua tiene €l nivel de salubridad adecuado?

23) ; Es necesario conocer la salubridad del agua?

| ] | ) =

| Gl | Gad | | Gad

| Gl | Gad | | Gad

B | Bad | Gad | B | Ga3

| Gl | Gad | | Gad

B | Bad | Gad | B | Ga3




VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS
Estimado experto, a continuacién, para validar el cuestionario, debe tomar en cuenta:
A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia, coherencia,

claridad en la redaccidn, de los indicadores y sus respectivos reactivos del cuestionario:

Represent Consistenci Perfinencia Coherencia Claridad
atividad a
Es lo mas Esta Convenient Los Redactado con
represent fundamenta | es porsu indicadores & | lenguaje claro.
ativo. doen bases | importancia items Ze
teoricas v viabilidad. encuentran
consistente relacicnados
5. hay
corresponde
ncia.

B.-Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala;
0 1 2 3
Totalmente en desacuerdo | Parcialmente en | Parcialmente | Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo
DATOS DEL EXPERTO
MNombres y Apellidos Guevara Ramirez José Alexander | DNI N® 80396738

Nombre del Cuestionario de gestion estratégica y cuestionario de servicio de
Instrumento agua y alcantarillado.
Direccién domiciliaria Urb. La Rinconada Mz 17 Lt 17 Teléfono

Dpig 102 domicili
Titulo Licenciado en Administracion Teléfono / 949685050
Profesional/Especialida Celular
dd

Grado Académico Doctor

Mencidn Administracidn

Firma Lugary

Fecha

Trujillo, 30 setiembre de 2021




Anexo 5

Muestra Piloto
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Anexo 6

Consentimiento informado

DIRECTORIO TRANSITORIO DE LA JUNTA
ADMINISTRADORA DE SERVICIO Y
SANEAMIENTO DE SANTA ROSA

Distrito de Pueblo Nuevo — Provincia de Chepén — Region la Libertad

“@io def Bicentenario el Peri; 200 @ios de Sndependencia”

Santa Rosa, 05 de Octubre de 2021.

o = -DT. ¥

El que suscribe, Presidente del Directorio Transitorio de la JASS Santa Rosa, del Distrito
de Pueblo Nuevo, Provincia de Chepén, Regién La Libertad;

AUTORIZA:

Al sefior MARCO ANTONIO TALVERA CUBAS, identificado con DNI N°
19242455, con domicilio en la calle Agustin Castillo N° 475 en esta localidad, alumno
del ultimo ciclo de Posgrado en la carrera de Doctorado en Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo de Trujillo, para que realice el trabajo de investigacion
concerniente en una Encuesta a los Usuarios de la JASS para su Tesis dominada
“GESTION ESTRATEGICA PARA EL SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO” en
nuestra localidad.

La fecha para empezar con el desarrollo de la encuesta, quedara bajo
responsabilidad del solicitante y como no es un hecho de fin politico, esperamos contar
con una copia de esta encuesta y las propuesta de solucién a este tema que es de
mucha importancia para el cumplimiento de nuestra gestién en bien de la salud
poblacional.

Atentamente.

# OE ’€ ';\\\'..\\\\
W FREDO TAFUR MELENDEZ
SR ‘,,\ Prasidente Diredorio Transitorio JASS Santo Rosa
M




Anexo 7

Para recabar los datos de las variables en estudio se considero a los siguientes:

Solicitar el consentimiento del directorio transitorio de la junta administradora

de servicio y saneamiento de Santa rosa

Se coordinar el horario para aplicar el cuestionario con los 122 titulares

siguiendo los criterios de inclusién y exclusion.

Previo al llenado del cuestionario se solicité el consentimiento firmado.

Se aplico los instrumentos de forma guiada, con pautas para el llenado.

La aplicacion de la encuesta tomo un tiempo de duracion 30 minutos

El investigador fue quien recolectdé las encuestas, y verificd si estan
completos, de lo contrario se los devolvio para que los completen.

La aplicacion del cuestionario fue hecha por el autor, considerando aspectos
éticos como el anonimato.

Para procesar los datos llenados en las encuestas se uso el programa SPSS
version 27, asi como el Excel para fabricar tablas y graficos para la

interpretacion y el analizar los resultados.
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Anexo 9
Prueba de normalidad de datos

Tabla 7

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para gestion estratégica y dimensiones.

di d2 d3 d4 S1
n 122 122 122 122 122
Parametros Media 21,5410 25,9098 5,8770 10,3033 63,6311
normales*®  pesyiacién estandar 2,46344 7,18470 1,63423  3,36459 14,14050
Estadistico de prueba ,133 , 101 ,205 ,133 ,128
Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,004¢ ,000¢ ,000¢ ,000°¢

Nota: n=muestra. V1 = Gestion estratégica. d1 = Planeacion, d2 = Organizacion, d3 = Direccion,
d4 = Control. D.E. = desviacion estandar. p= significacion asintotica bilateral

Interpretacion. En la tabla 7, se observa la prueba de normalidad de los datos
usando Kolmogorov - Smirnov que en la columna d1, d2, d3, d4y S1, y en lafila
de significacion asintotica (bilateral) hay valores que son menores a 0.050 (5%));
lo que nos permite inferir que la distribuciéon de los datos no sigue un
comportamiento de la distribucion normal, por lo tanto, hay que aplicar el
coeficiente de correlacion de Spearman(rs) para estos casos, y determinar si las

variables se correlacionan significativamente.



Tabla 8

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para servicio de agua y alcantarillado y

dimensiones.
D01 D02 D03 S2
n 122 122 122 122
Parametros normales®? Media 20,7869 31,9590 10,7787 63,5246
Desviacion estandar 3,81651 3,88555 3,72286 10,45827
Estadistico de prueba ,202 211 ,167 ,181
Sig. asintética (bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000°¢

Nota: n=muestra. VD = servicio de agua y alcantarillado. D1 = agua potable. D2 = alcantarillado
sanitario. D3 = Salubridad. D.E. = desviacion estandar. p= significacion asintética bilateral

Interpretacion. En la tabla 8, se observa la prueba de normalidad de los datos

usando Kolmogorov - Smirnov que en la columna D01, D02, DO3 y S2, y en la

fila de significacion asintotica (bilateral) hay valores que son menores a 0.050

(5%); lo que nos permite inferir que la distribucion de los datos no sigue un

comportamiento de la distribucion normal, por lo tanto, hay que aplicar el

coeficiente de correlacion de Spearman(rs) para estos casos, y determinar si las

variables se correlacionan significativamente.



