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Presentacién

En el primer capitulo, de manera especifica, se define el propdésito del estudio, en
forma de planteamiento de problema; entonces se forma el problema y en
consecuencia se descompone hasta llegar a los objetivos secundarios; Asi mismo
se menciona la importancia del trabajo realizado, su alcance, su justificacion y los
limites en lo que se trabaj6. Ademas, se realiz6 con trabajos previos en donde
tienen las variables de estudio, que, en este caso seria, la metodologia de las 5S
en almacenes y productividad de almacenes en empresas de transporte de carga,
instruidas hacia las instituciones publicas; También incluye los fundamentos
tedricos correspondientes, de manera sencilla, precisa y practica, para que sirvan
de base para el desarrollo concreto de la investigacion. También se establecieron

las hipotesis.

En el segundo capitulo, el método empleado para llevar a cabo la investigacion,
haciendo mencién del disefio, poblacion, muestra, entre otros aspectos que,
ademas, incluyen el experimento, es decir, el desarrollo de la propuesta. Se

especifico las caracteristicas y la importancia del método de investigacion utilizado.

En el tercer capitulo, se presenta de manera ordenada y precisa el analisis e
interpretacion de los resultados, evitando aplicar tablas e imagenes, sino colocar
tablas comparativas que conceden al tema de la investigacion, y a su vez se
confirman o revierten sus hipétesis planteadas, y también considero6 la discusion

apropiada.

A continuacion, le siguen los apartados que se refieren a la discusion, conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos correspondientes.



Resumen

La finalidad de este trabajo de investigacion fue determinar como la aplicacion de
la metodologia de las 5S mejora la productividad en el area del almacén de la

empresa Victor y Ronald Servicios E.I.R.L. Lurin, 2019.

La metodologia empleada consistio en: (a) método hipotético-deductivo, (b) disefio
experimental transversal explicativo, con preprueba y posprueba(c) técnica de la
observacion y la lista de verificacion y la hoja de calculo como instrumentos, (d) la
poblacion consistié en los dias de un periodo de 30 dias, muestreo intencional,

muestra de 30 dias tanto para la preprueba como para la posprueba.

Los resultados obtenidos establecieron que hubo una mejora en la productividad, y
se pudo demostrar que a un nivel de significancia de 0.05 se obtuvo un p-valor =
0,000, lo que demuestra que es significativa, por lo que se afirma la hipétesis
alternativa que establece que la aplicacion de la metodologia de las 5S mejora
significativamente la eficacia del area del almacén de la empresa Victor y Ronald
Servicios E.I.R.L. Lurin, 2019.

Se determina que la metodologia de las 5S mejora significativamente la

productividad del area del almacén de la empresa ya mencionada anteriormente.

Palabras clave: metodologia 5S, productividad, almacenes.



Abstract

The purpose of this research work was to determine how the application of the 5S
methodology improves productivity in the warehouse area of the company Victor y
Ronald Servicios E.I.R.L. Lurin, 2019.

The methodology used consisted of: (a) hypothetical-deductive method, (b)
explanatory transversal experimental design, with pre-test and post-test (c)
observation technique and checklist and spreadsheet as instruments, (d) the
population consisted of the days of a 30-day period, intentional sampling, 30-day

sample for both pre-test and post-test.

The results obtained established that there was an improvement in productivity, and
it was possible to demonstrate that at a significance level of 0.05 a p-value = 0.000
was obtained, which demonstrates that it is significant, so the alternative hypothesis
that establishes that the application of the 5S methodology significantly improves

the efficiency of the Warehouse area of Victor and Ronald Services EIRL, 2019.

It is determined that the 5S methodology significantly improves the productivity of

the warehouse area of the company already mentioned above.

Keywords: 5S methodology, productivity, warehouses.
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