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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de influencia de los
entornos virtuales en la optimizacion del acompafiamiento pedagoégico en
docentes de la Institucion Educativa Simoén Bolivar, Lima, 2021. La investigacion
fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, con nivel correlacional transversal
y disefio no experimental. La muestra poblacional lo conformaron 68 docentes.
El instrumento utilizado fueron dos cuestionarios cada uno aplicados mediante
la técnica de la encuesta. Los resultados del 100% de encuestados determinaron
gue el nivel de los Entornos Virtuales fue del 76.47% de nivel alto y por su lado
la variable Acompafiamiento Pedagdgico obtuvo un 55.88% de nivel alto.
Respecto a las dimensiones de la variable Entornos Virtuales en relacion a la
variable Acompafiamiento Pedagdgico, tres de las dimensiones obtuvieron
resultados negativos de nivel bajo y dos de las dimensiones obtuvieron
resultados positivos de nivel bajo. Como conclusién se determina que la variable
Entornos Virtuales tiene una influencia negativa de nivel bajo en la variable
Acompafiamiento Pedagdgico demostrado con un indice de Rho de Spearman
de -0,134 en los docentes de los docentes de la Institucion Educativo Simon
Bolivar, Lima, 2021.

Palabras clave: Acompafamiento pedagdgico, entornos virtuales.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the level of influence of virtual
environments in the optimization of pedagogical support in teachers of the Simén
Bolivar Educational Institution, Lima, 2021. The research was of an applied type,
with a quantitative approach, with a transversal correlational level and design not
experimental. The population sample was made up of 68 teachers. The
instrument used were two questionnaires each applied by means of the survey
technique. The results of 100% of respondents determined that the level of Virtual
Environments was 76.47% of high level and on the other hand, the Pedagogical
Accompaniment variable obtained 55.88% of high level. Regarding the
dimensions of the Virtual Environments variable in relation to the Pedagogical
Accompaniment variable, three of the dimensions obtained negative low-level
results and two of the dimensions obtained positive low-level results. As a
conclusion, it is determined that the Virtual Environments variable has a low-level
negative influence on the Pedagogical Accompaniment variable demonstrated
with a Spearman Rho index of -0.134 in the teachers of the teachers of the Simon

Bolivar Educational Institution, Lima, 2021.

Keywords: Pedagogical accompaniment, virtual environments.



.  INTRODUCCION

Actualmente, el proceso formativo le los entornos virtuales se han
constituido en una constante demanda del personal docente, de los diferentes
centros educativos. Diariamente, se presentan los ambientes de interaccion y
maneras para el aprendizaje, ello implica la necesidad de establecer y utilizar los
entornos virtuales interactivos, que permitan las ayudas requeridas para los
docentes, asi como promover la interaccion social y las buenas préacticas. La
diversidad de informacion y el origen de contenidos, llevan a repensar con
urgencia sobre la funcion de los ambientes pedagdgicos y el rol que le
corresponde llevar a cabo a las entidades educativas, sobre todo, en la
instruccion y acompafamiento pedagdgico de los docentes (Santos y Armas,
2020).

Como sefialé Cepal-UNESCO (2020) con el objetivo de no perder el afio
escolar en medio de la crisis sanitaria generada por la COVID-19 se opt6 por la
educaciéon virtual. Gracias al avance en las tecnologias de informacion y
comunicacién se logro realizar el intercambio de conocimientos entre alumnos y
profesores, de esta forma se crearon nuevas formas de aprendizaje en un
ambiente virtual y con mayores flexibilidades en términos de tiempo y menores

costos de transporte.

La UNESCO (2021), en un reporte educativo mundial, ante la realidad
generada por la pandemia, se presté apoyar al esfuerzo que ejecutado por los
gobiernos del mundo con fines de concebir y utilizar politicas y proyectos totales
eficientes y de fundamento empirico relativo al manejo de las TICs en el sistema
educativo, orientada especialmente a los docentes a fin de brindar una optima
ensefianza. En relacion a esta situacion, el tiempo de hoy se ha vuelto en un
espacio en el que se difunde y socializa la informacién y el conocimiento de
manera constante en la vida de la mayoria de personas, lo cual genera muchas
dificultades, sobre todo en el contexto educativo y por ende en la actividad de los
docentes (Duefias et al., 2020; Navarrete y Mendieta, 2018; Parada y Rodriguez,
2021).
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Desde el ambito mundial, frente al problema generado por la crisis actual,
se ha llevo a ejecutar diversos estudios vinculados con el uso las plataformas
digitales sostenido por un amplio manejo de las TIC para contribuir al sistema de
educacion presencial con lo virtual, y las formas de que el personal docente se
encuentre capacitado para esta nueva modalidad de ensefianza aprendizaje,
debido a que la mayoria de docentes carecian de las habilidades necesarias
(Manzano et al., 2021; Kardelis et al., 2021). En Espafia segun Hernandez (2021)
cerca de 900,000 docentes de las diferentes etapas y niveles educativos se
tuvieron que adaptar al sistema de ensefianza en un contexto que cambia por
instantes. Para ello, se propone destacar, afianzar y potencializar en los
docentes mediante actividades de actualizacion y capacitacion sus capacidades,
principios, afectos y renovados inicios de representacion intelectual, que tiene
influencia en el aprendizaje a fin de interactuar con estas plataformas,
convirtiétndose en poderoso mediadores educativos (Guaranda, 2021;
Hernandez, 2021).

Esta situacion condujo a que muchos paises se esfuercen por formar a
sus docentes con los recursos y herramientas para que puedan desempefiarse
eficientemente con la nueva modalidad de ensefianza. Una realidad muy latente
es la situaciéon de los paises de Latinoamérica, que ante este caso su situacion
es aun mas critica, puesto que el 83 % de los docentes de primaria 'y 84 % de
los docentes de secundaria no cuentan con los medios ni con la capacidad o
competencias digitales requeridos para asumir los desafios originados por
pandemia (Delgado, 2020). Esta urgencia implica un acto que faculte a la
capacitacion y asesoria brindada a los docentes, con la finalidad de mejorar la
calidad educativa y motivarlos, mediante sugerencias puesto que ya que ellos

son la clave de la fase pedagdgica educativa.

En el Perq, para enfrentar esta problematica y optimizar la calidad de la
ensefianza-aprendizaje y la carrera docente se mide el trabajo docente. Dicho
diagnéstico ha de brindar lo indicadores sobre las distintas maneras de la accién
igualitaria (Montenegro, 2003). Por ello, en base a los desafios que presenta la
modalidad virtual, los docentes a nivel nacional se encuentran con la necesidad

de adaptarse a esta nueva forma de ensefianza educativa, necesitando para ello
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ser innovados y actualizados con los conocimientos de la educacion remota o
digital. Para ello el Ministerio de Educacion, busca realizar capacitaciones y
entrenamiento académico sobre los entornos virtuales, mediante el

acompafiamiento pedagodgico.

Santos (2020) expone que debido a los cambios que generan estas
innovadas formas ensefianza-aprendizaje, dados por el uso e integracion de las
TICs en la fase pedagogica, se penetran cambios en estos entornos que faculten
el desarrollo de las fases de autoaprendizaje de los docentes para guiar a una
optimizacién instructiva frecuente. Y sobre esta tematica Agreda y Pérez (2021)
dicen que el acompafiamiento pedagdgico es precisamente vital ante estos
desafios, puesto que permiten la promocion de espacios para el aprendizaje
colaborativo en cada centro educativo, que faculten la deconstruccion y reflexion
sobre el desempefio docente a fin de gestionar mejoras respecto a la calidad de

la ensefianza de los educandos.

Cedefio y Murillo (2019) y Vallejos y Guevara (2021) exponen que los
entornos virtuales de aprendizaje se convierten hoy en un ambiente que facilita
la variedad de los tipos de ensefianza en los diferentes grados académicos,
incluyendo la formacion de los mismos docentes; ademas de permitir continuar
desarrollando y construyendo conocimiento. Y precisamente la formacion de los
docentes aplicada mediante el acompafiamiento pedagogico, como estrategia
fortalece e innova a los docentes para su eficaz desarrollo siendo aquel ambiente
de interaccion reflexiva donde se comparten vivencias y se apropia de la practica
con el fin de optimizar el aprendizaje mediante la mejora de la fase pedagdgica

en el salén de clases. (Macahuachi y Ramos, 2021).

En la Institucion Educativa Simon Bolivar de Lima, esta problematica es
también una realidad, debido a que muchos de los docentes de la institucién no
se encuentran capacitados con las competencias ni habilidades digitales para su
desempeiio laboral, requiriendo para ello del acompafamiento formativo del
docente en relacion a las plataformas digitales a fin de actualizarse y capacitarse
sobre esta teméatica. La tarea del docente en cuanto al acompafamiento
pedagdgico, permite la mejora y sin duda la calidad de las practicas pedagdgicas

de los mismos y otros. Por tanto, teniendo en cuenta lo expuesto, se ejecutd la
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presente investigacién sobre los entornos virtuales para lograr la optimizacion
del acompafamiento pedagdgico en docentes de la Instituciéon Educativa Simoén
Bolivar, Lima, 2021.

Por tanto, para el presente trabajo la pregunta general de investigacion
planteada fue: ¢Qué nivel de influencia tienen los entornos virtuales en la
optimizacién del acompafiamiento pedagdgico en los docentes de la Institucidn
Educativa Simo6n Bolivar, Lima, 2021? Los problemas especificos fueron los
siguientes. Primero: ¢Qué nivel de influencia tienen los entornos virtuales en su
dimensién usuario en la optimizacion del acompafamiento pedagdgico en los
docentes de la Institucion Educativa Simon Bolivar, Lima? Segundo: ¢ Qué nivel
de influencia tienen los entornos virtuales en su dimension curriculo en la
optimizacién del acompafiamiento pedagdgico en los docentes de la Institucién
Educativa Simén Bolivar, Lima? Tercero: ¢Qué nivel de influencia tienen los
entornos virtuales en su dimension especialistas en la optimizacion del
acompafiamiento pedagdgico en los docentes de la Institucion Educativa Simén
Bolivar, Lima? Cuarto: ¢Qué nivel de influencia tienen los entornos virtuales en
su dimensién administrador en la optimizacion del acompafiamiento pedagdgico
en los docentes de la Institucién Educativa Simén Bolivar, Lima? Quinto: ¢Qué
nivel de influencia tienen los entornos virtuales en su dimensién acceso en la
optimizacién del acompafiamiento pedagdgico en los docentes de la Institucién

Educativa Simoén Bolivar, Lima?

Esta investigacion se justificd tedricamente porque aporté al sector de
educacion, tanto en el contexto de la practica pedagodgica, como en el contexto
investigativo, aportando datos importantes, que buscan demostrar que los
entornos virtuales influyen de manera significativa en la optimizacién del
acompafnamiento pedagogico en los educadores de un centro educativo, por tal
razon se llevaron a cabo estudios bajo ciertos criterios de caracter tedricos y
principios cientificos, a fin de describir posteriormente su determinacion y

existente influencia entre las variables de estudio.

De manera practica, se diagnosticé la influencia que existe entre los
entornos virtuales y la optimizacion del acompafiamiento pedagdgico a

profesores de una Institucion Educativa, mediante elementos tedricos,
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lineamientos basicos, y la aplicacion correcta de las dimensiones que conforman

dichos entornos virtuales.

También se justifica metodolégicamente, ya que busco aportar a través
de la elaboracion de instrumentos y otros elementos practicos aplicados en el
desarrollo de la investigacion, que ayudaran a determinar la influencia de los
entornos virtuales en optimizar el acompafiamiento pedagogico, asimismo, el
contenido, conclusiones y aportes de esta investigacion han de beneficiar y ser
de base para la elaboracion de futuras investigaciones.

Como objetivo general se planted la siguiente proposicién: Determinar la
influencia de los entornos virtuales en la optimizaciéon del acompafiamiento
pedagdgico en docentes de la Institucion Educativa Simén Bolivar, Lima, 2021.
Y como obijetivos especificos se formularon los siguientes: (1) Determinar el nivel
de influencia de los entornos virtuales en su dimension usuario en la optimizacion
del acompafiamiento pedagdgico en los docentes de la Instituciébn Educativa
Simoén Bolivar, Lima. (2) Determinar el nivel de influencia de los entornos
virtuales en su dimension curriculo en la optimizacion del acompafiamiento
pedagdgico en los docentes de la Institucion Educativa Simén Bolivar, Lima. (3)
Determinar el nivel de influencia de los entornos virtuales en su dimensién
especialistas en la optimizacion del acompafiamiento pedagdgico en los
docentes de la Institucién Educativa Simon Bolivar, Lima. (4) Determinar el nivel
de influencia de los entornos virtuales en su dimension administrador en la
optimizacién del acompafiamiento pedagdgico en los docentes de la Institucién
Educativa Simoén Bolivar, Lima. (5) Determinar el nivel de influencia de los
entornos virtuales en su dimensibn acceso en la optimizaciéon del
acompafamiento pedagogico en los docentes de la Institucién Educativa Simén

Bolivar, Lima.

Y como hipétesis general se presentd la siguiente proposicion: Los
entornos virtuales influyen significativamente en la optimizacion del
acompafamiento pedagogico en docentes de la Institucion Educativa Simon
Bolivar, Lima, 2021. Y como hipotesis especificas se formularon los siguientes:
(1) Los entornos virtuales influyen significativamente en su dimension usuario en

la optimizacion del acompafiamiento pedagdgico en los docentes de la
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Institucion Educativa Simén Bolivar, Lima. (2) Los entornos virtuales influyen
significativamente en su dimension curriculo en la optimizacion del
acompafamiento pedagogico en los docentes de la Instituciéon Educativa Simoén
Bolivar, Lima. (3) Los entornos virtuales influyen significativamente en su
dimension especialista en la optimizacion del acompafiamiento pedagogico en
los docentes de la Institucion Educativa Simén Bolivar, Lima. (4) Los entornos
virtuales influyen significativamente en su dimension administrador en la
optimizacién del acompafiamiento pedagdgico en los docentes de la Institucidn
Educativa Simon Bolivar, Lima. (5) Los entornos virtuales influyen
significativamente en su dimension acceso en la optimizacion del
acompafamiento pedagogico en los docentes de la Institucién Educativa Simoén

Bolivar, Lima.
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. MARCO TEORICO

Actualmente, los conocidos Entornos Virtuales se convirtieron en un tema
de mucho interés debido a que, en su mayoria, las actividades de los hombres
hacen uso de este medio; en el area educativa se les denomina Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA), los cuales vienen a ser el grupo de formas de
interaccion sincronica y asincrénica, en el cual se desarrolla el proceso
ensefianza-aprendizaje, mediante un sistema de administracion de aprendizaje.
Los EVA son aplicados para optimizar la fase de ensefianza-aprendizaje,
impulsar el desarrollo de capacidades interpersonales, complementar la
educacién presencial y agilizar el seguimiento del aprendizaje. Eleva el nivel de
la calidad educativa del aprendizaje (Romero y Moreira, 2020; Espitia et al.,
2020).

En el desarrollo de esta tesis se reviso distintos estudios, de entre los
cuales, a nivel internacional se hace mencion a Medina (2019), quien, en su tesis
de posgrado, disefié una estrategia de formacién para docentes del Colegio
Wesleyano Norte (Bogota, Colombia) para robustecer sus competencias
pedagdgicas y tecnoldgicas. Su propuesta articul6 aspectos de pedagogia,
tecnologia, comunicacion y organizacién basados en el modelo ADDIE (analisis,
disefio, desarrollo, implementacién y evaluacién), un modelo de enfoque
constructivista que apunta al aprendizaje autbnomo y colaborativo, y una
plataforma de uso libre, Moodle. Personal directivo, docente y experto en
educacion evaluo la estrategia bajo criterios de calidad, y estuvo de acuerdo con
la misma. La tesis de Medina aporto el tipo de estrategia que se aplico a este

estudio.

En el articulo de Digién y Alvarez (2021), se considerdé una propuesta
pedagodgica de dictado de una asignatura —originalmente de modalidad
presencial— adaptada a la modalidad e-learning debido a la actual situacion
socio sanitaria (Covid-19), en la Universidad Nacional de Santiago del Estero
(Argentina); mediante el disefio de instrumentos informativos, de evaluacion, de
seguimiento y de analisis de resultados. Ellos lograron identificar y proponer las
normas Yy los recursos de esta nueva dimension pedagdgica sobre estrategias
didacticas, la cual se considera altamente aprovechable para la busqueda de un
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estudiante autonomo en el logro de metas en el desarrollo de la actividad
pedagogica. El aporte de este articulo para el presente estudio fue el significado
de identificar al entorno virtual como estrategia pedagodgica del uso del entorno

virtual, lo que pretende este trabajo.

Morado (2017) documenté una investigacion en Costa Rica, en la que se
revisO y modifico las préacticas de docentes universitarios en torno a la
construccion de EVA. Mediante observaciones, entrevistas y papeleos de
practicas encontrd6 que, en el contexto real de las practicas docentes, el
acompafamiento tecno-pedagoégico (ATP) y la construccidn progresiva y guiada
de EVA fueron efectivos y satisfactorios para los docentes involucrados,
logrando que sus conocimientos perduren, independientemente de la presencia
del facilitador. Este estudio aport6 a este trabajo por fundamentar la importancia

de la actividad pedagogica desde un contexto virtual.

Morado y Ocampo (2019), en su articulo dieron a conocer la
transformacién vivida por profesores de la Universidad Privada de San José
(Costa Rica), basada en los procesos de acompafiamiento tecno-pedagdgico.
Este proceso favorecié la construccion progresiva de EVA mediante el uso
creativo de la tecnologia, generando una actitud innovadora hacia los procesos
de aprendizaje con el fin de cambiar modelos educativos rigidos y tradicionales.
Tales docentes lograron diferenciar entre una EVA y un repositorio en linea sin
intencidn evidente, asimismo experimentaron que la tecnologia es una aliada en
su practica profesional, ofreciéndoles diferentes alternativas de aprendizaje a los
estudiantes a partir de herramientas de disefio y escritura colaborativas. Este
trabajo ayud6 a esta investigaciéon al exponer sobre la importancia de la

tecnologia en los procesos pedagdgicos.

Asimismo, Fambuena (2018) documentd en su articulo el Proyecto de
Innovacion Docente para una asignatura en el area de Fisica de la Universidad
de Valencia (Espafia), el cual consistio en implementar una metodologia y
enfoque educativo basado en la gamificacion a través de la herramienta
tecnoldgica Kahoot. Tras su ejecucion, estudiantes y profesores valoraron como
satisfactoria la experiencia, concluyéndose que el uso de EVA fomenta un tipo
de pedagogia enfocado al estudiante y permite un control diario del nivel de
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conocimientos individual y grupal. Este trabajo aport6 a la investigacién con su
modelo pedagdgico desde un contexto implicado con la tecnologia, objetivo de

este estudio.

Finalmente, Alvarez-Cifuentes (2018) en su articulo refiri6 la ejecucion de
un proyecto para dos asignaturas especificas la Universidad de Oviedo
(Espafa), el cual consisti6 en desarrollar e implementar materiales didacticos
que perfeccionen los recursos ofrecidos por el Campus Virtual de la institucién
mencionada, promoviendo el manejo operativo y sistematico de las TICs en la
practica docente. Se verific6 que, por parte de los docentes, elaborar,
implementar y monitorizar los EVA correctamente requiere un gran esfuerzo:
seleccionar y habilitar los materiales, verificarlos y adaptarlos al ritmo laboral,
fomentar la intervencién estudiantil, y corregir y evaluar las tareas. Este trabajo
aportd a este estudio por su interés de promover los EVA en la actividad

pedagdgica.

A nivel nacional se ubic6 a Quinto (2018), quien plante6 alternativas de
solucion para revertir el bajo grado de progreso de las capacidades virtuales en
alumnos del primer grado del ciclo avanzado en un CEBA de Brefia (Lima, Peru).
Logr6 proponer como alternativas: el trabajo colegiado, grupos de
interaprendizaje en competencias digitales, entornos virtuales de aprendizaje,
desarrollo de capacitaciones académicas con la meta de afianzar las
capacitades digitales, transformar las praxis educativas, institucionalizar el
monitoreo, acompafiamiento y valoracion al maestro gestionar la aplicacién de
las TICS y la labor en equipo. Este trabajo ayudo a esta investigacion, pues

planteé la importancia y utilidad de los EVA en la labor y practica del docente.

También se tomdé a Santos y Armas (2020), quienes, en su articulo,
documentaron un método de acompafiamiento pedagoégico dirigido a docentes
universitarios llevado en un EVA por Moodle para un sistema de ensefianza
semipresencial (b-learning) para complementar las actividades y medios. La
implementacion de este método posibilitd la toma de decisiones para optimizar y
afianzar el acompafamiento docente, asi como resolver otras dificultades
didacticas. Este trabajo contribuy6 a la presente investigacion el valor y utilidad
de los EVA, en el acompafiamiento pedagaogico.
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Por su parte, Concha (2018), en su tesis, establecié la correlacion entre el
empleo de los EVA y el fortalecimiento de la ensefianza colaborativa en alumnos
de primer ciclo de la Facultad de Derecho de la USMP; dicho estudio fue
cuantitativo, no experimental y correlacional, utilizandose como técnica una
encuesta y un cuestionario con escala de Likert, a modo de instrumento. La
relacion entre ambas variables fue positiva. Esta investigacion tuvo un aporte
significativo al presente estudio ya que enfatiz6 como el fortalecimiento del
aprendizaje colaborativo en los alumnos esta intimamente relacionado con el uso

que hagan de los EVA, dentro del acompafamiento pedagogico.

Ochoa (2018), mediante una investigacion cuantitativa transversal,
registro la percepcion de 93 estudiantes de enfermeria sobre las competencias
didacticas que utilizan los docentes en el EVA de una universidad publica limefia.
La percepcion de la mayoria de los estudiantes fue medianamente favorable
tanto sobre las estrategias didacticas en general (67.7%) como sobre cada
estrategia en particular: las de activacion (51.6%), las de organizacion (65.5%),
las de evaluacion (56%) y las de retroalimentacion (75%). Cada estrategia de la
modalidad virtual originé innovadores métodos, medios y acciones de ensefianza
dirigidas a lograr el aprendizaje en los estudiantes. Su aporte al presente estudio
fue el énfasis que le dio al acompafiamiento pedagdégico por medio de los EVA

en una percepcion motivadora de los alumnos por su aprendizaje.

Finalmente, Pino (2015), en su investigacion tuvo como propdsito, evaluar
el beneficio de un Aula Virtual como instrumento en fortalecer la fase pedagdgica
en profesores de la UNA Puno durante su capacitacion en TIC. La poblacion de
estudio se conformé por la plana docente de las escuelas profesionales. La
informacion se recabé mediante la encuesta por la recoleccién de datos de
diversas actividades desarrolladas por los educadores mediante las Aulas
Virtuales de la UNA Puno. Los resultados obtenidos demostraron que hubo
mejora durante el desarrollo pedagdgico de los docentes de la UNA Puno 2013,
tras el uso del aula virtual. Este trabajo ayudd a esta investigacion porque
demostré el buen resultado de los EVA como una herramienta facilitadora de la

actividad docente.
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En esta nueva era en la que los medios digitales se han vuelto tan
necesarios en la vida del hombre y sobre todo donde su uso es tan necesario
por la situacion del aislamiento, se hicieron manifiestos los entornos virtuales, los
mismos que son aquellos ambientes electronicos, no materiales en sentido
fisico, elaborado y establecido por técnicas virtuales (Expdsito y Marsollier,
2020). Este se encuentra ubicado en la red y es accesible remotamente a sus
contenidos mediante algun dispositivo conectado a Internet, los docentes
emplean las TIC a modo de herramientas que permitan la interactividad de
manera asincronica con el estudiante, ademas favorece la motivacion, el
aprendizaje autonomo, la autoevaluacion y el control del proceso educativo
(Granda et al., 2019; Cuéasquer et al., 2019).

Del mismo modo, se indica que un entorno virtual de aprendizaje se trata
de una aplicacion informética elaborada con el fin de facilitar la comunicacion
pedagdgica entre los integrantes en una fase de educacién, ya sea de manera
virtual, presencial, o de modo mixta combinando las dos modalidades en distintas
proporciones (Silva, 2017; Contreras y Garcés, 2019).

Camacho, Lara y Sandoval (s. f.) brindaron una visién del papel de la
docencia en los EVA, desde la experiencia en la universidad UTN (Costa Rica).
Se demostré que el papel del docente virtual es tan fundamental como el de uno
presencial o a distancia, pues sus habilidades y destrezas en el uso de
herramientas tecnoldgicas, o hacen capaz de mediar en el estudiante la captura,
codificacion y comprension de los contenidos de un curso, sin perder la visién
sistémica y constructivista con el fin de lograr un aprendizaje integral y
significativo en los aprendientes; tales docentes se encontraron capacitados para

desarrollar, implementar y evaluar el disefio instruccional en estos entornos..

Guerra (2020) expone que, los entornos educativos virtuales EVA son
sistemas en linea que abarca un grupo de herramientas con el fin de desarrollar
la enseflanza-aprendizaje de manera virtual, brindando una ensefianza remota
(elearning) y/o una ensefianza combinada (b-Learning), en el cual se utilizan la

ensefianza en linea junto a clases presenciales.
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Por su parte Espinoza y Ricaldi (2018) consideran que las plataformas
digitales de ensefianza-aprendizaje han generado innovaciones significativas en
la ensefianza, ajustando el aprendizaje a las caracteristicas, ritmo y tipos del
estudiante; del mismo modo, promueven la promocion de paradigmas educativos
colaborativos y constructivistas cambiando la transmision pasiva del

conocimiento a la construccion de saberes.

El Constructivismo, propone las siguientes formas de ensefiar por linea:
A. Organizar actividades que incentiven al estudiante a generar significados con
la informacion recibida. Se le pide que construya organizadores graficos, mapas,
0 esquemas. B. Plantear actividades o ejercicios que generen la comunicacion
entre estudiantes. Orientar y controlar las discusiones e interacciones con el fin
de que tengan un buen nivel. C. Cuando convenga dejar que los educandos

busquen solucionar problemas mediante simulaciones o realidades.

Las TIC generan la masificacion del acceso al aprendizaje, optimizan la
calidad y avalan su integracion, estas son herramientas valiosas al ofrecer
multiples modalidades de ensefianza. Al incorporar estas tecnologias a la
ensefianza ha potencializado el empleo de medios de aprendizaje en linea,
basados en plataformas virtuales en el &mbito universitario a nivel global, ya sea
a través de plataformas de creacién propia o a través de plataformas
generalizadas que permitan la gestidon de la fase pedagdgica en linea y el empleo
de medios o cosas de aprendizajes elaborados. (Rodriguez et al., 2018;
Zambrano y Vera, 2020; Rios y Rodriguez, 2021).

Alejo y Aparicio (2021) y Ulloa (2020) observan que una plataforma virtual
(EVA) actualmente se encuentra en expansion gracias a la influencia de la era
digital, en el cual los métodos de ensefianza convencional presencial quedaran
rezagadas debido a los avances de las TIC, esto se traduce en innovadas
maneras de tratar la educacion con el fin de realizar en el estudiante el
conocimiento computacional y la solucion de dificultades, optar una posicion

reflexiva, y critica ante la situacion social.

Asimismo, Cedefio y Murillo (2019) consideran que los contextos

educativos virtuales buscan volverse en los medios que permitan diversificar las
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formas educativas en sus diferentes grados. Los entornos virtuales de
ensefianza cuentan con mas preponderancia en el método pedagdgico, ademas
que para Alves et al. (2017) y Ahmady et al. (2020) el principal potencial de los
entornos virtuales se basa en que proveen las herramientas necesarias para la
produccion y distribucion de contenido y comunicacion, por lo que incrementa el

valor del aprendizaje, asi como de la fase de ensefianza.

Respecto a las teorias de esta variable, Guachun (s.f) expresa que estas
innovadoras tecnologias de la informacién y la comunicacion brindan multiples
elementos y medios que apoyan el aprendizaje, es por ello que la produccién de
entornos digitales de enseflanza se basa en los aspectos tedricos mas
determinantes de la psicologia educativa y de la pedagogia. Leflore (2000) citado
en Guachin (s.f) propone el uso de tres teorias de aprendizaje para orientar el
disefio de materiales y actividades de ensefianza en un entorno virtual: la

Gestalt, la Cognitiva, y el Constructivismo.

Segun West (2018) citando a Lopez et al. (2009), los EVA se edificaron a
partir de 5 dimensiones: usuarios, curriculo, especialistas, sistemas de

administracién de aprendizaje, y el acceso, infraestructura y conectividad”.

La primera dimensién lo componen los usuarios. Este elemento se orienta
al aprendiz, es decir, a los alumnos. El usuario como principal beneficiario de los
EVA, se convierte en un agente del proceso pedagdégico. Los indicadores de esta
dimension son: El uso de las plataformas faculta el desarrollo de capacidades,

obtener conocimientos y optimizar las habilidades.

La segunda dimension es el curriculo, dirigido al aprendizaje del alumno,
gué se va a aprender, esto es, a la hoja de ruta que determina una institucion
para conceptuar las metas educativas y como lograrlas. Una materia educativa
es de calidad cuando esta mayormente elaborado segun el curriculo y la manera
como el educador lo aplica. Los indicadores de esta dimension son: Contenidos,

pensamiento critico, proyectos curriculares y estrategias de aprendizaje.

La tercera dimensidén son los especialistas, o sea el multidisciplinario
conjunto responsable de ejecutar los contenidos pedagdgicos que se pondran a

disposicion de los usuarios. Esta dimension tiene los siguientes indicadores: El
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docente experto en el contenido (experiencia en lograr que el estudiante entienda
una materia). El docente (ayudar al modelo educativo de contenidos). El técnico
gréfico (ayuda de la imagen gestora de contenidos, junto al programador con el
fin de brindar una interconectividad apropiada y de calidad en los elementos).
Evaluacion de los EVA adaptado y aplicado al Sistema Lori100. El administrador
(apoyo técnico). Tiene la tarea de disponer a los usuarios los contenidos y
medios del EVA, pues su labor constante en toda la fase pedagdgica es cuidar
que los recursos necesarios estén disponibles para los usuarios y puedan utilizar

la gestién de las estadisticas producidas por el orden informatico pedagogico.

La cuarta dimensién es los sistemas de administracion de aprendizaje.
Estos posibilitan la realizacion del seguimiento de la fase instructiva de los
estudiantes segun su avance y necesidad particular. Los indicadores son:
herramientas de colaboracion y comunicacion, acceso a los medios de apoyo y

aplicaciones de valoracion.

La quinta dimension es el elemento “acceso, infraestructura y
conectividad”. Viene a ser a toda la infraestructura tecnolégica que da acceso a
los usuarios a sistemas administrativos de aprendizajes funcionales. Los
indicadores implican a toda la estructura fisica de centro educativo (fibra dptica,
equipos satelitales, CPU’s, mdédems, servidores, y otros) y la de los usuarios

(accesorios disponibles desde su entorno).

La siguiente teoria es el acompafiamiento pedagdgico. El cual se entiende
como una habilidad formativa docente en servicio ubicada en el centro educativo,
el mismo que intermediado por el acompafiante fomenta en los educadores

mejoras de sus praxis educativas (Ministerio de Educacion, 2017b, p. 15).

Para Yana et al. (2018) el acompafiamiento pedagdgico se refiere a la
asesoria programada, constante, ordenada, contextualizada e integral orientada
a los docentes, con el fin de ubicar los errores y fallas con el fin de corregirlas
tras la asesoria, consulta, orientacion o explicacidon que deben ajustarse a los
criterios de las buenas relaciones humanas. Leiva-Guerrero y Vasquez (2019) y
Lépez et al. (2021) sefalaron que esto genera un fortalecimiento en la tarea del

docente y mejora el aprendizaje de los estudiantes.
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Asimismo, el acompafiamiento pedagdgico es entendido como un
elemento primordial con el fin de manejar ambientes de aprendizaje colaborativo
en las organizaciones, que logren la deconstruccion y reflexidbn acerca de la
practica pedagogica de los profesores con el fin de mejorar la calidad de los
aprendizajes en los alumnos. ElI acompafiamiento pedagdgico son las
estrategias de formacion de los profesores en servicio enfocada en el colegio, el
cual, mediado por el acompafante, busca promover en los profesores mejoras
de sus préacticas de ensefianza (Agreda y Pérez, 2021; De Castillon y Ramos,
2021).

El acompafiamiento, es toda aquella actividad educativa realizada
intencionalmente y basada en la cercania, en la disposicién para innovar y
dejarse cambiar por el otro, teniendo como principal panorama la
potencializacion de sus habilidades de tal forma que este siga configurando y

modificando sus aspiraciones (Puerta, 2016).

Para Macahuachi y Ramos (2021) el Acompafiamiento Pedagodgico se
trata de la habilidad formativa en servicio del profesor, por lo que se busca
fortalecer el trabajo mediante y durante el servicio, con el fin de incrementar los
aprendizajes a través de la mejora del proceso pedagdgico en el salén de clases,
un espacio de dialogo reflexivo donde se comparten experiencias y se apropia
de la practica. que se ha ido implementando en el pais de forma oficial en la Ley
de Carrera Publica Magisterial N°29062.

El acompafiamiento pedagodgico se lo comprende como una compleja ruta
hacia las intimidades de las propias necesidades, habilidades y competencias
profesionales, confrontadas a fin de que sean orientadas cada vez mas hacia la
cualificacion de lo que se es, se hace y se vive como persona y como docente

en ambientes naturales de aprendizaje (Martinez y Gonzéles, 2010).

La variable desempefio docente como parte basica de su estructura
describiendo sus caracteristicas, consta de componentes que lo conforman las
cuales son las dimensiones, y estas dimensiones son segun el Minedu (2017)

las cuales son:
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Critico reflexivo: Se refiere a los fundamentos o aspectos a considerarse
por parte de los docentes en funcion a su labor pedagdgica, es la autorreflexion
y la permanente Optica de sus practicas educativas personales, es decir, medir
y evaluar lo que ensefia y cdmo aprenden sus alumnos. El planteamiento critico
reflexivo es una manera introspectiva de actuar de los maestros para reflexionar
sobre practica pedagdgica. Los indicadores de esta dimension son: La

autorreflexion, la toma de decisiones, el empoderamiento y el analisis critico.

Interdisciplinario: Se refiere a orientar la actividad pedagdgica a laborar
bajo una perspectiva interdisciplinaria, la cual conlleva a tener una conciencia
mas clara referente a la urgencia de impartir conceptos y actividades realizadas.
El didlogo critico juega un relevante rol, como una pericia, que permite el
intercambio reflexivo y la confirmacion de aciertos. Es un instrumento necesario
para resolver situaciones criticas que fortalecen las relaciones de modo critico y
autocritico entre los docentes en entrenamiento y capacitadores. El enfoque
interdisciplinario permite el didlogo y reta a prepararse al docente y tener juicio
educativo, a fin de generar cambios de conducta, cambios pedagdgicos, deseos
y acciones. Sus indicadores son: interactuacion, dialogo critico, aspecto

conductual.

Cooperativa: Se basa en la confianza reciproca, la tolerancia y la empatia
entre el experto y profesores, el mismo que responda a una logica de
aprendizaje. El capacitador experto ayuda a los docentes en entrenamiento en
la produccién de elementos pedagdgicos. Y la primera particularidad del
acompafnamiento pedagogico es la simetria, pues alinea a dos personas, que
terminan siendo iguales; otra particularidad es lo casual, pues es adecuado en
un tiempo dado; es co-movilizador, pues considera que tanto acompafiante como
acompafiado, se ubiguen en una misma ruta o via, hacia un mismo propaosito.
Sus indicadores son: tolerancia, empatia, elementos pedagogicos, confianza

reciproca.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

La investigacion presentada fue de tipo aplicada, puesto que segun Arias,
(2020) se encarga de resolver problemas practicos, mediante la teoria y basado
en los hallazgos, descubrimientos y soluciones planteados en el objetivo del
estudio.

Asimismo, tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se fundamenta en
medidas, de aplicacién, de magnitudes, por la observacion y medicion de las
unidades de andlisis. (Hernandez-Sampiere, 2018).

El disefio fue de disefio no experimental, que segun Hernandez (2018)
explica que los estudios no experimentales no manipulan deliberadamente las
variables, sino mas bien se observaron los fendmenos en su contexto natural,
para luego describirlos y analizarlos.

La investigacion fue correlacional causal y de corte transversal que
segun Valderrama (2020) expone que este tipo de estudios, al medir el nivel
explicativo de asociacion entre las variables, las miden individualmente y

después cuantifican y se estudia esta relacion.

El esquema de un estudio correlacional causal es tal como se grafica a

continuacion:

Dénde:

X: Variable independiente: Entornos Virtuales
Y: Variable dependiente: Desempefio docente
—) |Nnfluenciade XenY

El gréfico indica que la variable X tiene influencia en la variable Y
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variables de investigacion
Variable Independiente: Entornos virtuales

Variable Dependiente: Acompafiamiento pedagogico
Operacionalizacion de la variable 1. Entornos virtuales

Definicion conceptual: La plataforma educativa web o Entorno Virtual de
Ensefianza y Aprendizaje se trata de las aplicaciones web que abarcan un grupo
de herramientas en linea para la ensefanza-aprendizaje, brindando una
ensefianza no presencial (elearning) y/o una ensefianza mixta (b-Learning), en
el cual se emplean la ensefianza virtual junto a clases presenciales. (Guerra,
2020).

Definicién operacional: Para determinar la influencia del entorno virtual en el
acompafiamiento pedagégico se aplicard un cuestionario con items de
interrogantes cerrados a los docentes de la Institucion Educativa Simon Bolivar,
Lima, 2021, en este proceso se medira la variable, mediante el estudio de sus
dimensiones usuario, curriculo, especialistas, administrador y Acceso,
infraestructura y conectividad. El cuestionario sera elaborado por el mismo autor
el mismo que consta con una escala de medicion de Likert de cinco opciones de

respuesta, asi mismo el nivel y rango.

Dimensiones e indicadores: Toda dimensién en una variable viene a ser el
elemento en los que se compone o desagrega una variable compleja con el fin
de ser medida. Soto (2018), definié las dimensiones de una variable, al conjunto

gue detallan como se comporta una variable.

En este estudio la variable entornos virtuales segun West (2018) citando
a Lopez, Ledesmay Escalera (2009) poseen las siguientes dimensiones con sus
respectivos indicadores: La dimension: Usuarios, posee los siguientes
indicadores: Desarrollo de capacidades, adquisicion de conocimientos y
optimizacién de estrategias. La dimension: Curriculo, posee los siguientes
indicadores: Contenidos, pensamiento critico, proyectos curriculares y

estrategias de aprendizaje.
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La dimension: Especialistas, posee los siguientes indicadores: Docente

especialista en el contenido, el pedagogo, disefiador grafico y Evaluacion de los

entornos virtuales.

La dimension:

Administrador,

posee los siguientes

indicadores: Herramientas de colaboracion y comunicacion, acceso a los medios

de apoyo y aplicaciones de valoracién. La dimension: Acceso, infraestructura y

conectividad, posee los siguientes indicadores: Estructura fisica de centro

educativo (fibra optica, equipos satelitales, CPU’s, (mdédems, servidores, y otros)

y estructura fisica de los usuarios.

Tabla 1.

Dimensiones de la Variable Entornos Virtuales

Dimensiones Indicadores items Escala Likert
-Desarrollo de capacidades
Usuarios -Adquisicion de 1-4 .
conocimientos Siempre
-Optimizacion de estrategias (S)=5
-Contenidos I
" -Pensamiento critico Casi Siempre
Curriculo e : 5-8 (CS) = 4
-Proyectos curriculares
-Estrategias de aprendizaje.
Algunas
-Docente Veces
- - AV) =3
Especialista Pedagogo 9-12 (AV)
-Disefador
-Evaluacion Casi Nunca
_ (CN) =2
-Herramientas de
Administrador colaboracion y comunicacic')n 13— 16
-Acceso a los medios de Nunca
apoyo (N)=1
-Aplicaciones de valoracion
Acceso, Infra-  _Egtryctura fisica del Centro

Conectividad

-Estructura fisica de los
usuarios

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacionalizacion de la variable 2: Acompafiamiento pedagogico

Definiciéon conceptual: El acompafiamiento pedagodgico es un elemento
principal al gestionar ambientes de aprendizaje colaborativo en las instituciones,
que busquen la deconstruccion y reflexion acerca de la practica pedagogica de
los maestros con el fin de incrementar la calidad de los aprendizajes en los

alumnos. (Agreda y Pérez, 2021).

Definicién operacional: Para determinar el nivel de influenciado del
acompafamiento pedagdgico por el entorno virtual en los docentes de la
Institucién Educativa Simon Bolivar, Lima, 2021 se aplicard un cuestionario con
items de interrogantes cerrados a, en este proceso se medird la variable,
mediante el estudio de sus dimensiones enfoque critico reflexivo, enfoque
interdisciplinario y enfoque cooperativo. El cuestionario sera elaborado por el
mismo autor el mismo que consta con una escala de medicién de Likert de cinco

opciones de respuesta, asi mismo el nivel y rango.

Dimensiones e indicadores: La variable acompafamiento pedagdgico tiene las
siguiente dimensiones e indicadores segun el MINEDU (2017): La dimension:
Enfoque critico reflexivo, se refiere a las habilidades basicas que debe poseer
los docentes para generar y abordar problemas de su contexto interno y externo,
esta dimension posee los siguientes indicadores: La autorreflexion, la toma de

decisiones, el empoderamiento y el analisis critico.

La dimensién: Enfoque interdisciplinario, comprende la habilidad de
atender a todos los elementos basicos de la actividad del docente, lo cual son;
los objetivos, los contenidos, métodos, medios, evaluacion; buscando con ello
una metodologia de como trabajarlos de manera coordinada e integral entre
todas las disciplinas del disefio curricular. Esta dimension posee los siguientes

indicadores: Dialogo critico, aspecto conductual e interactuacion.

La dimension: Enfoque cooperativo, se refiere al conjunto de
procedimientos pedagdgicos que se orientan a la organizacion de la clase en
equipos heterogéneos y mixtos con el fin de que los estudiantes colaboren en

conjunto coordinadamente entre si para solucionar los trabajos académicos y
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profundizar en su aprendizaje. Esta dimension posee los siguientes indicadores:

Tolerancia, empatia, elementos pedagdgicos, y confianza reciproca.

Tabla 2

Dimensiones de la Variable Acompafiamiento Pedagogico

Dimensiones Indicadores [tems Escala Likert

- Autorreflexion
Enfoque Critico - Toma de decisiones 1-5
Reflexivo - Empoderamiento
- Analisis critico

Siempre
(8)=5

Casi Siempre

(CS)=4
Enfoque - Interactuacion 6—10 Algunas
Interdisciplinario - Aspecto cc,)pductual Veces
- Diélogo critico (AV) = 3
- Tolerancia Casi Nunca
' CN)=2
Enfoque - Empatia 11-15 N
) - Elementos N
Cooperativo pedagdgicos unca
(N)=1

- Confianza reciproca

Fuente: Adaptado del MINEDU (2017).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: Es grupo finito o infinito de elementos, seres o cosas con atributos o
caracteristicas en comun que pueden ser observados. Es asi que se puede
hablar de poblacién o universo de familias, empresas, instituciones, votantes,
automoviles, beneficiarios de un programa de distribucion de alimentos de un
distrito de extrema pobreza, etc. (Valderrama, 2020; Tamayo y Tamayo, 2009).
En esta investigacion la poblacién se conformé por 68 docentes de la Institucion

Educativa Simoén Bolivar, Lima, 2021.

Muestra: La muestra se refiere al subgrupo de la poblacion seleccionada para

el estudio (Bernal, 2006). Se trata del subconjunto de elementos pertenecientes
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a ese grupo definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion Arias
(2020). La eleccion de la muestra fue no probabilistica y por conveniencia,
conformada por 68 docentes de la Institucion Educativa Simén Bolivar, Lima,
2021, los mismos que conformaron el total de la poblacion, y distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 3

Distribucién de la poblacién y muestra del personal docentes de la Institucion
Educativa Simoén Bolivar, Lima, 2021

Nivel Educativo Docentes Total
Varones Mujeres
Primaria 06 23 29
Secundaria 19 20 39
Total 25 43 68

Fuente: Némina de docentes de la I. E. Simén Bolivar — Lima, 2021.

Muestreo: Segun Tamayo (1990) es la seleccion de la subpoblacién del tamafio
muestral, a partir de los cuales se obtiene los datos que serviran para comprobar
la verdad o falsedad de la hipétesis y extraer inferencias acerca de la poblacion
de estudio. Esta investigacion no requirié de un proceso de muestreo por tener

una muestra censal.

Unidad de Andlisis: La unidad de andlisis considerada en esta investigacion
fueron los docentes de ambos sexos que forman parte de la Institucién Educativa

Simén Bolivar, Lima, 2021.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de investigacion: Se define a los procedimientos disponibles para el

investigador, los mismos que le permiten obtener datos e informacion especifica
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respecto a un tema determinado, en ese sentido, en la presente investigacion se

utilizé la técnica de la encuesta para ambas variables.

Instrumento de investigacion: Arias (2020) apuntdé que son los medios
materiales empleados con el fin de recoger y almacenar datos. Dicho ello, cabe
precisar que en esta tesis se empled el cuestionario con preguntas cerradas.
Meneses (2016) al referirse al cuestionario expres6 que se trata de un
instrumento estandarizado que se emplea para recoger los datos durante el
trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas evaluando la unidad

de analisis de la investigacion.

Validez y confiabilidad: Al respecto, Fernandez y Baptista (2006), indicaron que
la validez, es el grado en que un instrumento realmente mide la variable que
busca medir, y sobre la confiabilidad, expresan que es el grado en el cual las

mediciones resultan ser precisas y libre de errores.

Validez: En esta investigacion para cumplir con la validez del instrumento se
realizd un juicio de 03 expertos en materia de investigacion educativa. (Ver
Anexo 4).

Tabla 4
Validez de contenido del cuestionario sobre los entornos virtuales y el

acompafiamiento pedagdgico.

N° Grado Nombre y apellido Dictamen
Académico

01 Doctora Isabel del Rocio Pantoja Alcantara Aplicable

02 Magister Patricia Catherine Mathews Jacobo Aplicable

03 Doctor Roger Victor Moises Alvan Lopez Aplicable

Confiabilidad: En la presente investigacion para determinar la confiabilidad del
instrumento, se uso el coeficiente Alfa de Cronbach, para ello se realizé una

prueba piloto a 10 docentes de distintas instituciones educativas. Los resultados
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fueron los siguientes: La variable 1 Entornos Virtuales arrojo un indice de
confiabilidad de Alfa de Cronbach de = 0.75 para medir la confiabilidad de los
mencionados instrumentos, indicando también que el instrumento que mide esta
variable es altamente confiable. La variable Acompafiamiento Pedagdgico arrojo
un indice de confiabilidad de Alfa de Cronbach de = 0.87, lo cual indica que el

instrumento es altamente confiable. A continuacion, se describe estos datos:

Tabla b
Prueba estadistica de Alfa de Cronbach

Cuestionario N° de items Alfa de Cronbach
Entornos Virtuales 20 0.75
Acompafiamiento 15 0.87

Pedagogico

3.5. Procedimiento

Sampieri et al. (2001) explica que un procedimiento en una investigacion,
es una actividad reflexiva, sisteméatica, controlada y critica cuyo objetivo se
propone demostrar un hecho, de una parte, de la realidad, la basqueda del
mismo, una via y procedimiento para conocer la realidad y verdades parciales.
La presente investigacion, en primer lugar, solicité la autorizacion vy
consentimiento de la Institucion Educativa donde se aplico el instrumento de
investigacion, el mismo que consistid en un cuestionario de interrogantes
cerrados, que fue aplicado a la muestra de estudio mediante el Google Form,
haciendo luego un seguimiento telefénico o por WhatsApp hasta poder recoger
los cuestionarios aplicados para posteriormente procesar los datos

estadisticamente.
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3.6. Método de analisis de datos

En la presente investigacion, los datos se procesaron mediante el software
estadistico SPSS Version 27; donde se emplearon recursos estadisticos
descriptivos e inferenciales. En la estadistica descriptiva se emplearon las tablas
univariado y bivariado donde se presentaron los promedios y la desviacion
estandar. En la parte inferencial, se hizo uso del estadistico de correlacién de
Pearson, ya que se pretende hallar la relacion de las variables de la

investigacion.
3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio se tuvo en cuenta los siguientes aspectos éticos, en
primer lugar, dentro de este estudio aquellas personas que participaron de como
informantes fueron informados oportuna y adecuadamente del proceso y
asimismo no se afectd su integridad. Por otra parte, también se tuvo en cuenta
los derechos de autoria de la informacion bibliografica utilizada como respecto a
esta investigacion, basados en las normas APA 7 y de la Universidad César
Vallejo. Asi también la investigacién fue ejecutada bajo el consentimiento de la
Institucion Educativa Simoén Bolivar, Lima, 2021.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los siguientes resultados:

Analisis de resultados estadisticos descriptivos:

Tabla 4

Distribucién de variable entornos virtuales y sus dimensiones

Entornos Usuario Curriculo  Especialistas  Administrador Acceso
Virtuales
Nivel F % F % F % F % F % F %
Deficiente 0 000 O 000 O 0.00 0 0.00 3 4.41 3 4.41

Regular 16 2353 30 44.12 42 61.76 56 82.35 61 89.71 61 89.71

Eficiente 52 76.47 38 55.88 26 38.24 12 17.65 4 5.88 4 5.88

Total 68 100.0 68 100.0 68 100.0 68 100.0 68 100.0 68 100.0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Interpretacion

En la tabla 6 de la encuesta aplicada a 68 docentes, se evidencio que la variable
Entornos Virtuales, es percibida con el mayor porcentaje en el nivel eficiente con
un promedio de 76.47%, en el nivel regular con un 23.53% y el promedio del nivel
deficiente fue de 0%. De acuerdo a la dimension Usuario el nivel eficiente tuvo
un promedio de 55.88% vy el nivel regular un 44.12% y el nivel deficiente no
obtuvo ningun resultado. La dimensién Curriculo presenta un promedio de
38.24% en el nivel eficiente, un promedio de 61.76% en el nivel regular y también
un 0% en el nivel deficiente. La dimension Especialista alcanz6 un promedio de
17.65% en el nivel eficiente, un 82.35% en el nivel regular y ningin promedio en
el nivel deficiente. En cambio, por su parte la pendltima dimension Administrador
obtuvo un 5.88% en el nivel eficiente, un 89.71% en el nivel regular y 4.41% en
el nivel deficiente. Finalmente, la dimensién Acceso tuvo un 5.88% de nivel
eficiente, 89.71% de nivel regular y 4.41% de nivel deficiente. Resultados que

indican que el mayor promedio se encuentra en el nivel regular.
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Tabla b

Identificacion del nivel de la Variable Acompafamiento Pedagodgico y sus

dimensiones
Acompafiamiento Critico Inter- Cooperativo
Pedagdgico Reflexivo Disciplinario

Nivel F % F % F % F %
Inicio 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Proceso 30 4412 32 47.06 35 51.47 20 29.41
Avanzado 38 55.88 36 52.94 33 48.53 48 70.59
Total 68 100.0 68 100.0 68 100.0 68 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra.

Interpretacion

La tabla 7 evidencié tras los resultados obtenidos de los 68 encuestados que la

variable Acompafiamiento Pedagogico, la cual tuvo un porcentaje de 55.88% en

el nivel avanzado y un promedio de 44.12% en el nivel proceso y en el nivel inicio

un 0%. Respecto a la dimension Critico Reflexivo el nivel avanzado alcanzé un

promedio de 52.94% y el nivel proceso un 47.06% finalmente el nivel inicio no

obtuvo ningun resultado. La dimension Interdisciplinario presenta un promedio

de 48.53% en el nivel avanzado, un promedio de 52.47% en el nivel regular y

también un 0% en el nivel inicio. Finalmente, la Gltima dimension Cooperativo

alcanzo6 un 70.59% de nivel avanzado, un 29.41% de nivel proceso y el 0% en el

nivel inicio. Resultados que indican que el mayor promedio se encuentra entre el

nivel avanzado y proceso.

36



Analisis de resultados estadisticos inferenciales:

Se hallo el tipo de método de correlacion que se debe emplear, dependiendo si
es una prueba paramétrica 0 no paramétrica. Para ello se cont6 con dos
requisitos: Que los datos sean normales y que las varianzas sean homogéneas.
Tras cumplir estos dos requisitos, la prueba es paramétrico, sino serd no
paramétrica. Al tener una muestra mayor o igual a 50 se realizara la prueba de

Kolmogorov-Smirnov

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Vi ,204 68 ,000

VD ,166 68 ,000

Prueba de Hipotesis:
HO: La distribucién de los datos de la variable entornos virtuales es normal
H1: La distribucion de los datos de la variable acampamiento pedagdgico es no

normal

Criterio de decision:
Se rechaza HO si sig. < 0.05, caso contrario aceptar HO

Variable Independiente (V.1): Dado que sig. = 0.00 < 0.05, entonces se rechaza

HO, los datos no son normales

Variable Dependiente (V.D): Dado que sig. = 0.00 < 0.05, entonces se rechaza

HO, los datos no son normales.

Al obtener los resultados de las pruebas de normalidad, se observé que tanto la
variable independiente y dependiente tienen datos no normales pero ambas
variables no tienen varianzas homogéneas, de esta manera se tomo la decision

de realizar la prueba no paramétrica de correlacion de Rho de Spearman.
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Objetivo General

Determinar la influencia que existe entre los entornos virtuales y la optimizacion
del acompafiamiento pedagogico en docentes de la Institucion Educativa Simén
Bolivar, Lima, 2021.

Tabla 9

Correlaciéon de la variable independiente Entornos Virtuales y la variable
dependiente Acompafiamiento Pedagdgico.

Correlaciones

Vi VD
Rho de Spearman Vi Coeficiente de correlacion 1,000 -,134
Sig. (bilateral) . 276
N 68 68
VD Coeficiente de correlacion -,134 1,000
Sig. (bilateral) 276
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Interpretacion

Se puede observar en la Tabla 9 que la variable independiente Entornos
Virtuales y la variable dependiente Acompafiamiento Pedagogico tienen un nivel
de correlacién inverso o negativo muy bajo con un indice de correlacion de
Spearman de -0.134. Segun estos resultados se observa que existe una
influencia negativa muy baja de la variable Entornos Virtuales sobre la variable

Acompafiamiento Pedagogico.
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Objetivo Especifico 1
Determinar el nivel de influencia de los entornos virtuales en su dimensién
usuario en la optimizacion del acompafiamiento pedagdgico en los docentes de

la Institucion Educativa Simon Bolivar, Lima.

Tabla 10

Correlaciéon de la dimension 1 de la variable independiente Usuario y la variable
dependiente Acompafiamiento Pedagdgico.

Correlaciones

Dimension 1: Variable D
Usuarios
Variable |
Rho de Spearman DIMENSION 1: Coeficiente de 1,000 -,002
Usuarios correlaciéon
VI Sig. (bilateral) . ,986
N 68 68
VD Coeficiente de -,002 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,986
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre la primera
dimensién de la variable independiente “Usuario” y la variable dependiente
“‘“Acompanamiento Pedagdgico”, muestran que existe una correlacion inversa
con un valor de -0,002. Es decir que los resultados demuestran una influencia
inversa o negativa muy baja de la dimensién Usuario sobre el Acompafiamiento

Pedagogico.
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Objetivo Especifico 2

Determinar el nivel de influencia de los entornos virtuales en su dimension
curriculo en la optimizacién del acompafiamiento pedagoégico en los docentes de

la Institucion Educativa Simon Bolivar, Lima.

Tabla 11

Correlacion de la dimension 2 de la variable independiente Curriculo y la variable
dependiente Acompafiamiento Pedagdgico.

Correlaciones

Dimension 2: Variable D
Variable |
Rho de Spearman Dimension 2: Coeficiente de 1,000 -,331"
Curriculo correlacion
VI
Sig. (bilateral) . ,006
N 638 68
VD Coeficiente de -,331" 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,006
N 638 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre la segunda
dimensién Curriculo de la variable independiente Entornos Virtuales y la variable
dependiente Acompafiamiento Pedagdgico, muestran que existe una correlacion
negativa o inversa baja con un valor de -0.331. Segun los resultados se observa
que existe una influencia inversa o negativa muy baja de la dimension Curriculo

sobre el Acompafiamiento Pedagogico.
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Obijetivo Especifico 3

Determinar el nivel de influencia de los entornos virtuales en su dimension
especialistas en la optimizacion del acompafiamiento pedagdgico en los
docentes de la Institucion Educativa Simoén Bolivar, Lima

Tabla 12

Correlacion de la dimension Especialistas de la variable independiente Entornos
Virtuales y la variable dependiente Acompafiamiento Pedagdgico

Correlaciones

Dimension 3: Variable D
Variable |
Rho de Spearman Dimension 3: Coeficiente de 1,000 ,076
Especialistas correlacién
Vi Sig. (bilateral) . 539
N 68 68
VD Coeficiente de ,076 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,539
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre la tercera
dimensién de la variable independiente Especialistas y la variable dependiente
Acompafamiento Pedagogico, muestran que existe una correlacion positiva muy
baja con un valor de 0,076. Segun los resultados se observa que existe una
influencia positiva muy baja de la dimension Especialistas sobre el

Acompafiamiento Pedagogico.
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Obijetivo Especifico 4

Determinar el nivel de influencia de los entornos virtuales en su dimension
administrador en la optimizacion del acompafamiento pedagdgico en los
docentes de la Institucion Educativa Simoén Bolivar, Lima.

Tabla 13

Correlacion de la dimension Administrador de la variable independiente Entornos
Virtuales y la variable dependiente Acompafiamiento Pedagdgico

Correlaciones

Dimension 4: Variable D
Variable |
Rho de Spearman Dimensién 4: Coeficiente de 1,000 -,052
Administrador  correlacion
vi Sig. (bilateral) : 676
N 68 68
VD Coeficiente de -,052 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,676
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre la cuarta
dimensién Administrador y la variable independiente Entornos Virtuales y la
variable dependiente Acompafamiento Pedagogico, muestran que existe una
correlacion negativa muy baja con un valor de -0,052. Segun estos resultados se
observa que existe una influencia negativa muy baja de la dimension

Administrador sobre el Acompafiamiento Pedagogico.
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Obijetivo Especifico 5

Determinar el nivel de influencia de los entornos virtuales en su dimension
acceso en la optimizacién del acompafiamiento pedagdgico en los docentes de

la Institucion Educativa Simoén Bolivar, Lima.

Tabla 14

Correlacién de la dimension Acceso, Infraestructura y Conectividad de la variable
independiente y la variable dependiente Acompafiamiento Pedagadgico.

Correlaciones
Dimension 5:  Variable D

Vi
Rho de Dimension 5: Coeficiente de correlacion 1,000 ,065
Spearman Acceso,
Infraestructura _ _
y Conectividad ~ Sig. (bilateral) . ,601
VI
N 68 68
VD Coeficiente de correlacion ,065 1,000
Sig. (bilateral) ,601
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman entre la quinta
dimensién Acceso, infraestructura y conectividad de la variable independiente
Entornos Virtuales y la variable dependiente Acompafiamiento Pedagdgico,
muestran que existe una correlacion positiva muy baja con un valor de 0,065.
Segun estos resultados se observa que existe una influencia positiva muy baja
de la dimension Acceso, infraestructura y conectividad sobre el Acompafiamiento

Pedagdgico.
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V. DISCUSION

Segun los resultados de esta tesis sobre los entornos virtuales y el
acompafiamiento pedagogico, se demuestra que existe una relaciéon negativa o
inversa el donde el coeficiente de correlacion rho de Spearman da como
resultado rs = -0.134", y una significancia bilateral de 0,276 siendo una
correlacion negativa muy baja y estadisticamente no significativa. Este resultado
no concuerda con lo investigado Tapia (2020), quien concluydé que tras la
ejecucion de un sistema de aprendizaje virtual utilizando la herramienta Kahoot,
obtuvo una correlacion positiva. Se espera de manera favorable que la
tecnologia contribuya con la educacion sobre todo en los procesos de formacion
y acompafiamiento pedagdgico. Pero los resultados de este trabajo sefialan que
los entornos virtuales no tienen una influencia positiva sino negativa en el
acompafamiento pedagogico y que probablemente se deba al desconocimiento
apropiado del uso de estos entornos digitales, aunque no se descarta tampoco

la influencia de otros factores.

En el caso del trabajo de Morado (2017), también se encontré una relacion
significativa, a diferencia de esta tesis, el autor mencion6 que los conocimientos
adquiridos por los docentes fueron efectivos y satisfactorios logrando que sus
conocimientos en EVA perduren. Similar a lo encontrado por Santos y Armas
(2020), quienes sefalaron que la implementacion del sistema de
acompafamiento pedagogico posibilité la toma de decisiones para optimizar y
afianzar el acompafiamiento docente, asi como resolver otras dificultades
didacticas. Realmente el acompafamiento pedagogico genera y favorece la
labor docente, segun los resultados de estos estudios, pero a veces existen
situaciones o factores que pueden limitar o impedir este objetivo. como es el caso

de esta investigacion con sus resultados negativos.

Este resultado responde a la interrogante ¢ Qué nivel de influencia tienen
los entornos virtuales en la optimizacion del acompafiamiento pedagogico en los
docentes de la Institucion Educativa Simon Bolivar, Lima, 2021? Dando como
respuesta que el nivel de influencia de los entornos virtuales tiene una influencia
negativa, es decir que no impacta o favores el acompafiamiento pedagdgico
como debe ser.
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Asimismo, se comprobd que el nivel de la variable Entornos Virtuales
obtuvieron un promedio de nivel medio con un promedio de 23.53% y un nivel
alto de promedio 76.47% lo cual sefiala que la mayor parte de de los docentes
encuestados tienen un conocimiento y manejo de los Entornos Virtuales en un
promedio alto. Esto coincide con los resultados encontrados por Santos y Armas
(2020) quienes encuentran que la implementacion de este sistema posibilitd la
toma de decisiones para optimizar y afianzar el acompafiamiento docente, asi

como resolver otras dificultades didacticas.

De acuerdo a los resultados se coincide con lo descritos por Cedefio y
Murillo (2019) quienes consideran que un entorno virtual de aprendizaje busca
convertirse en un ambiente facilitador que cada vez son mas preponderantes en
el proceso de ensefianza con la nueva modalidad. Precisamente se observa en
este resultado que mas de la mitad de los encuestados el 76.47% para precisar
demuestran un promedio eficiente, es decir bueno respecto al conocimiento y
uso de estas herramientas digitales, por tanto, se considera que este
conocimiento y manejo de los entornos virtuales hoy sobre todo por la nueva
modalidad de ensefianza, se hace necesaria e imprescindible para la tarea

pedagdgica.

Estos resultados también coinciden con los hallados por Ochoa (2018), el
cual encontré6 que la percepcion de la mayoria de los estudiantes fue algo
favorable tanto sobre habilidades didacticas en general, ademas que las
estrategias de la modalidad virtual originaron innovadores métodos, medios y
acciones de ensefanza dirigidas a lograr el aprendizaje en los estudiantes. Al
igual que los resultados de este trabajo los docentes reportan un nivel alto o
eficiente de los entornos virtuales, lo cual indica que hay un conocimiento bueno
que destaca eficiencia en el uso y manejo de los entornos virtuales,

probablemente en el desarrollo de sus clases y actividades pedagdgicas.

Asimismo, Alejo y Aparicio (2021) coinciden con la temética abordada al
aseverar que se observan que un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
actualmente forma ya parte del sistema educativo habiéndose incrementado en
este proceso debido a la influencia de la era digital, esto trata de formas

innovadoras de tratar la educacion con el fin de promover en el estudainte el
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pensamiento computacional y de resolucion de problemas. Los resultados de la
variable entornos virtuales indican que gran numero de los docentes
encuestados demuestran tener conocimiento y manejo de estas herramientas
digitales aspecto muy necesario para los desafios presentes dado en el ambito
educativo lo que se ha de aplicar en sus aulas de clase y a la vez desarrollara
en sus estudiantes la importancia y responsabilidad de utilizar estos entornos en

sus actividades académicas.

La variable Acompafiamiento Pedagdgico reporté resultados de un
44.12% de nivel proceso y un 55.88% de nivel avanzado, dichos datos indican
que casi el 50% de los encuestados demuestran un conocimiento favorable o
bueno respecto al acompafiamiento pedagoégico, aunque en cierta forma menor
promedio que los entornos virtuales. Estos resultados coinciden con la
investigacion de Santos y Armas (2020) que muestran resultados favorables

optimizando el acompafiamiento docente.

Los resultados también se relacionan con Macahuachi y Ramos (2021)
cuyos conceptos respecto al Acompafiamiento Pedagodgico describen la
importancia no solo de tener un conocimiento de esta herramienta pedagdégica
sino de considerar su importancia como un método de formacién en servicio de
los profesores, esto es fortalecer el conocimiento laboral durante y en el servicio.
Y esa es la razon por lo que se debe elevar este nivel del 55.88%, sobre todo
considerando que el propoésito de esta variable es incrementar los aprendizajes
mediante la mejora del proceso pedagdgico en el salén de clases. Tal vez hoy

no tenga el impacto de antes por ser virtual.

Al respecto Agreda y Pérez (2021) sugieren que se debe fomentar la
mejora de la calidad de los aprendizajes en los estudiantes, y para ello se requiere
del acompafiamiento pedagdgico como método de formacion docente en servicio
basado en el colegio. Realmente, aunque los resultados del estudio en este
analisis descriptivo muestran el 44.12% de nivel proceso o regular, se indica que
casi la mitad de los encuestados no coinciden con dar el valor o la importancia
al acompafamiento docente. Agreda y Pérez (2021), describen que el

acompafante busca promover en los profesores mejoras de sus practicas
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pedagdgicas y sobre todo un espacio de dialogo reflexivo en el cual se

compartan experiencias y se apropia de la practica.

Los resultados se engloban en un marco tedrico que consiste en el vinculo
entre las dimensiones de las variables entornos virtuales y el acompafamiento
pedagogico. Concretamente, se siguio a Lopez et al. (2009), citado por West
(2018) con respecto a esas dimensiones de la variable entornos virtuales, se
tienen a: la dimensién usuario, la dimension curriculo, la dimension especialista,
la dimensiéon administradora y la dimension acceso, infraestructura y

conectividad.

En cuanto a la primera dimensién, en relacion al primer objetivo especifico
que se refiere a los usuarios y el Acompafiamiento Pedagdgico, los resultados
de este trabajo demuestran que existe una influencia inversa o negativa muy baja
de la dimensién Usuario sobre el Acompafiamiento Pedagogico. Y esto se
demuestra mediante el valor equivalente de Rho de Spearman de -0,002. Esta
dimensién se orienta al aprendiz, es decir, a los alumnos. Es decir que los
resultados demuestran una influencia inversa o negativa muy baja de la
dimension Usuario sobre el Acompafiamiento Pedagdgico. El usuario como
principal beneficiario de los EVA, se convierte en un agente del proceso
pedagdgico. Los indicadores de esta dimension, de acuerdo con Lopez et al.
(2019) son: El uso de las plataformas faculta el desarrollo de capacidades,

obtener conocimientos y optimizar las destrezas.

De acuerdo a los resultados obtenidos del objetivo especifico dos, se
encontré una influencia inversa muy baja (-0.331) de la dimension Curriculo
sobre el Acompafiamiento Pedagdgico. El resultado indica que los docentes
desconocen los contenidos curriculares que orientan y son directrices de los
entornos o plataformas virtuales, lo cual limita y dificulta su uso eficiente incluso
en la actividad del Acompafiamiento Pedagdgico. Esta dimensién se define como
la hoja de ruta que determina una institucion para conceptuar las metas
educativas y como lograrlas. Esto contrasta con el caso de Morado y Ocampo
(2019), quienes mostraron que la construccion progresiva de EVA mediante el
uso creativo de la tecnologia, generando una actitud innovadora hacia los

procesos de aprendizaje en los docentes.
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Seguidamente, en el objetivo especifico tres, se hall6 una influencia
positiva muy baja (0.076) de la dimension Especialistas sobre el
Acompafamiento Pedagogico. Esta dimension es definida como el
multidisciplinario conjunto responsable de ejecutar los contenidos pedagdgicos
que se pondran a disposicion de los usuarios. Estos resultados distan de los
hallados por Morado y Ocampo (2019), quienes hallaron una relacion
significativa alta entre estas variables pues tras el proceso de acompafiamiento
los docentes generaron grandes conocimientos en el uso de las herramientas
informaticas, asimismo mencionaron que la tecnologia es una aliada en su
practica profesional, ofreciéndoles diferentes alternativas de aprendizaje a los

estudiantes a partir de herramientas de disefio y escritura colaborativas.

Los resultados de Alvarez-Cifuentes (2018) concuerdan con la relacion
(directa) mas no con la intensidad, pues los autores mostraron una relacion
altamente significativa luego de desarrollar e implementar materiales didacticos

que perfeccionen los recursos ofrecidos por el Campus Virtual.

De acuerdo a los resultados obtenidos del objetivo especifico cuatro, se
obtuvo una influencia negativa muy baja (-0.052) de la dimensién Administrador
sobre el Acompafiamiento Pedagdgico. Dicho resultado indica que para los
docentes encuestados el administrador como el sujeto que lleva a cabo la
instruccion o es el responsable de la realizacion del seguimiento de la fase
instructiva de los estudiantes, tiene limitaciones de este proceso o muestra
falencia sobre ello. Estos resultados hallados resultan contra intuitivos, pues
como sefald Quinto (2018) tras proponer alternativas como grupos de
aprendizaje en competencias digitales, entornos virtuales de aprendizaje,
desarrollo de capacitaciones académicas con la meta de afianzar las
capacidades digitales se lograron afianzar las capacidades docentes y aumentar
su valoracion de estos hacia las herramientas digitales de ensefianza finalmente

resultando en un mayor aprendizaje por partes de los alumnos.

Finalmente, en el caso del objetivo especifico cinco, se hallo una influencia
positiva muy baja (0.065) de la dimension Acceso, infraestructura y conectividad
sobre el Acompafamiento Pedagdgico. Esto es definido como la infraestructura

tecnologica que da acceso a los usuarios a sistemas administrativos de
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aprendizajes funcionales. Estos resultados distan de los encontrados por Pino
(2015) quien demostro que hubo mejora durante el desarrollo pedagoégico de los

docentes de Puno tras el uso del aula virtual.

En el desarrollo de esta investigacion, se hallaron falencias y debilidades
que originaron limitaciones el proceso del estudio; una primera dificultad que
debilito el desarrollo del trabajo fue modalidad virtual en educacion puesto que a
raiz de su implementacion toda actividad se traslado al uso de los medios y
recursos digitales siendo muchas veces afectada el desarrollo del trabajo de
investigacion por falta de una buena cobertura de internet, o la urgencia de
adquirir equipos o0 accesorios mas innovados con las nuevas aplicaciones para
el uso de las TICs sobre todo de las plataformas virtuales y otro. También la
comunicacién o contacto con los participantes implicados en la investigacion no
fue muchas veces apropiada por falta de una buena seial dificultando la llegada
de la informacion clara y comprensible, por ejemplo, las reuniones en zoom era

una de ellas.

En segundo lugar, otra dificultad que se tuvo fue durante la recabacién de
la informacion tanto para el desarrollo de la tesis como para los resultados del
cuestionario aplicado. La informacién requerida para la tesis era muy escasa
sobre todo una de las variables de esta investigacion, primeramente, que la poca
gue se encontrd no era muy actualizada lo que limité en parte el avance rapido
de la tesis, también, los materiales en el idioma inglés, hubo limitaciones con el
aspecto de la traduccién ya que hallar una pertinente fue un poco complicado,
también afectdé de manera contraria y siendo una falencia para desarrollar esta
tesis, los cambios frecuentes causados por del sistema educativo, al remitir
nuevas normativas y directivas generaron constantes dificultades al desviar los
trabajos de investigacion en varias oportunidades causando cierto retraso en

este proceso.

Finalmente, otra falencia fue la recabacion de datos de la muestra de
estudio, ya que tras la remision del instrumento por el formato de Google Form,
los resultados no fueron remitidos de vuelta en la fecha solicitada debido a
diversas situaciones personales o circunstanciales de los participantes, lo que

no sucedia en un recojo de muestra presencial.
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Respecto a las fortalezas o aspectos positivos en el desarrollo de esta
investigacion, cabe resaltar el beneficio de contar con el apoyo voluntario y
desinteresado de los participantes en esta investigacion como es la muestra de
estudio, asimismo, contar con la asesoria de los expertos de la universidad, y la
promocion de la universidad César Vallejo al impulsar mejoras optimizando el
campo de la investigacion lo cual afecto favorablemente a esta investigacion
elevando su calidad cientifica. También, se puede considerar como una fortaleza
el hecho de contar con la conectividad virtual, aunque en ocasiones hubo
limitaciones pero cabe resaltar que permitié contactos inesperados, acceso a
recursos inalcanzables, el poder navegar y tener a una variedad de recursos que
enriquecieron esta tesis de investigacion, y finalmente un aspecto positivo fue el
hecho que se pudo ampliar el conocimiento al conocer a profundidad el tema los
entornos virtuales y acompafiamiento pedagdgico como variables de estudio de
esta tesis, cuyas informacion y datos que se estudiaron, enriquecieron el
conocimiento personal del autor lo llevé a descubrir las realidades sobre los
fendmenos estudiados en su habitad sin intervencion alguna o manipulacion de

variables.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion llegd a las siguientes conclusiones:

1. Se determiné que el nivel de influencia entre los entornos virtuales y la
optimizacidon del acompafiamiento pedagodgico en docentes de la
Institucion Educativa Simén Bolivar, Lima, 2021, fue negativa y muy baja
con un indice de correlacion de Spearman de -0.134. Resultados que
ubican en un grado desfavorable de los encuestados quienes demuestran
una actitud negativa respecto a la influencia de la variable Entornos
Virtuales sobre la variable Acompafiamiento Pedagdgico la misma que no
se optimiza segun lo propuesto en la hip6tesis y objetivo. Esto indica que

no se cumple la hipétesis general ni logré el objetivo general.

2. El objetivo especifico primero determind que existe un nivel de correlacion
inverso o0 negativo muy bajo con un indice de correlacién de Rho de
Spearman de -0.134, lo que demuestra que no hay influencia positiva de
los entornos virtuales en su dimension usuario sobre la optimizacion del
acompafamiento pedagogico en los docentes de la Institucion Educativa
Simén Bolivar, Lima. Lo cual indica la falencia de los usuarios respecto a

los entornos virtuales en potenciar el acompafiamiento pedagaogico.

3. Respecto al objetivo especifico segundo, se determin6é que el nivel de
influencia entre los entornos virtuales en su dimension curriculo y la
optimizaciéon del acompafiamiento pedagogico en los docentes de la
Institucién Educativa Simon Bolivar, Lima fue inversa o negativa de nivel
bajo, cuyo indice de correlacién fue de un valor de Rho Spearman de -
0,331, lo que indica que no hay influencia positiva ni favorable del curriculo

sobre la optimizacion del acompafiamiento pedagogico.

4. Los resultados referentes al objetivo tercero, fueron positivo de nivel muy
bajo, demostrados mediante el indice de correlacibn de Rho Spearman
de 0,076 lo cual determina que, si hubo una baja influencia de los entornos

virtuales en su dimension especialistas sobre la optimizacion del
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acompafiamiento pedagogico en los docentes de la Institucion Educativa

Simén Bolivar, Lima.

La influencia de los entornos virtuales en su dimension administrador fue
negativa con un nivel muy bajo, cuyo indice de correlacion de Rho de
Spearman fue de un valor de -0,052, por tanto, se determiné que no existe
influencia positiva o favorable de la dimensién administrador sobre la
optimizacién del acompafamiento pedagogico en los docentes de la
Institucion Educativa Simon Bolivar, Lima, sino que la influencia es
negativa y muy baja de la dimension administrador, probablemente por
desconocimiento del manejo de los accesorios o plataformas virtuales por
el administrador (docente), lo cual no favorece ni optimiza el

acompafnamiento docente.

Finalmente, se determiné que el nivel de influencia de los entornos
virtuales en su dimensidén acceso, infraestructura y conectividad fue
positivo con nivel muy bajo cuyo indice de correlacion de Rho de
Spearman fue de 0,065 sobre la optimizacibn del acompafiamiento
pedagdgico en los docentes de la Institucion Educativa Simén Bolivar,
Lima. Lo que indica que existe una baja influencia positiva de la quinta
dimensién sobre la variable acompafamiento docente, favoreciendo y

optimizando el desarrollo de la mencionada variable.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los encargados de la Ugel de Lima impulsen un poco
mas el programa del Acompafiamiento Pedagdgico el afio venidero
mediante los entornos virtuales, promoviendo asi la reflexion critica y el
descubrimiento de los supuestos en ella, asi como tomar conciencia e
implementar los cambios que se requieren para lograr su autonomia
profesional e institucional y la conseguir mejoras de los aprendizajes en

estudiantes.

2. Segun las conclusiones del objetivo segundo se recomienda a los
docentes de las distintas instituciones educativas de Lima que como
usuarios de los entornos virtuales se preparen y capacitan en conocer el
uso y manejo de estas plataformas y sus accesorios, aprovechando la
informacion del internet de tutoriales, articulos y otros a fin de hacer un
uso 6ptimo y productivo de este recurso al desarrollar sus actividades

formativas y laborales.

3. Los directivos de las instituciones educativas de la Institucion Educativa
Simon Bolivar de Lima, 2021 afiancen y promuevan el conocimiento y
aplicacion apropiada de la estructura del disefio curricular para los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) a fin de que se desarrolle un trabajo 6ptimo
considerando la realizacion de sus diferentes etapas como es el andlisis, disefio,
desarrollo, implementacién y evaluacion de las mismas. Facilitando asi el uso de
buenas practicas para la conformacion de un curso en esta modalidad de
aprendizaje. Considerando que este objetivo muestra un déficit en sus

resultados.

4. Que los directivos de las instituciones educativas del medio, consideren
en sus capacitaciones de los entornos virtuales y las TICs a especialistas
en la materia a fin de realicen estas capacitaciones con éxito y de manera
provechosa capacitando a los docentes y usuarios educativos de las
herramientas tecnoldgicas y digitales mejoren el uso de los entornos

virtuales.
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5. Se recomienda a los docentes encargados y responsables de la

asignatura de computacion o responsables de la sala de coOmputo se
involucren de manera responsable y comprometida como los
administradores de los Entornos Virtuales de Aprendizaje siendo ellos los
encargados de gestionar los cursos y de configurar y mantener el entorno,
en este caso del entorno Moodle. Promoviendo el uso de estas
herramientas mediante talleres para los docentes y alumnos vy
administrativos de la institucién. Apoyando a los docentes en el so 6ptimo
de los EVA.

Que los directivos y docentes de las instituciones educativas de la UGEL
de Lima, se implementen de manera apropiada e innovada con ambientes
de cOmputo y salas virtuales con equipos que tengan las nuevas
aplicaciones, digitales, un buen acceso para la conectividad y uso de los
entornos virtuales y todos los accesorios necesarios para el desarrollo

normal y éptimo de las actividades educativas.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE.

DIMENSIONES

Usuario

Curriculo

Especialista

Administrador

Acceso,
infraestructuray
conectividad

Variable 1: Entornos virtuales

INDICADORES
Desarrollo de capacidades

Obtener conocimientos

Optimizar habilidades

Contenidos

Pensamiento critico

Proyectos curriculares

Estrategias de aprendizaje

Docente

Pedagogo

Disefiador gréfico

Evaluacién

Herramientas de colaboracién y comunicacion
Acceso a los medios de apoyo
Aplicaciones de valoracion
Estructura fisica del centro educativo

Estructura fisica de los usuarios

ITEMS
1-2

O 0 N oo O b~ W

11
12
13-14
15
16
17-18-19
20

ESCALA

SIEMPRE (S)
=5

CASI SIEMPRE
(CS)=4

ALGUNAS VECES
(AV) = 3

CASI NUNCA (CN)
=2

NUNCA (N)
=1

NIVELES O RANGOS

EFICIENTE

74 - 100

BASICO

47 - 73

DEFICIENTE

20 - 46

Fuente: West (2018) citando a Lopez, Ledesma y Escalera (2009)



ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE.

Variable 2: Acompafiamiento pedagdgico

DIMENSIONES

Critico reflexivo

Interdisciplinario

Cooperativo

INDICADORES
- Autorreflexion

- Toma de decisiones
- Empoderamiento
- Andlisis critico

- Interactuacion

- Aspecto conductual
- Dialogo critico

- Tolerancia
Empatia

Elementos pedagdgicos

Confianza reciproca

ITEMS

10

11-12
13
14
15

ESCALA

SIEMPRE (S)
=5

CASI SIEMPRE (CS) =

4

ALGUNAS VECES
(AV) = 3

CASI NUNCA (CN)
=2

NUNCA (N)
=1

NIVELES O RANGOS

AVANZADO

52-75

PROCESO

36-51

INICIO

15-35

Fuente: Adaptado de Minedu (2017)



Problema general:

¢ Qué nivel de influencia tienen los
entornos virtuales en la
optimizacion del acompafiamiento
pedagdgico en los docentes de la

Institucion Educativa  Simon
Bolivar, Lima, 20217

Problemas especificos:

(1) ¢Qué nivel de influencia

tienen los entornos virtuales
en su dimensién usuario en la
optimizacion del
acompafamiento pedagoégico
en los docentes de la
Institucién Educativa Simén
Bolivar, Lima?

(2) ¢Qué nivel de influencia
tienen los entornos virtuales
en su dimensién curriculo en
la optimizacién del
acompafamiento pedagoégico
en los docentes de la
Institucién Educativa Simoén
Bolivar, Lima?

(3) ¢Qué nivel de influencia
tienen los entornos virtuales
en su dimension especialistas
en la optimizacion del

Objetivo general:

Determinar la influencia de los
entornos  virtuales en la
optimizacion del
acompafiamiento pedagogico en
docentes de la Institucién
Educativa Simén Bolivar, Lima,
2021.

Objetivos especificos:

(1) Determinar el nivel de
influencia de los entornos
virtuales en su dimensién
usuario en la optimizacion
del acompafiamiento
pedagdgico en los docentes
de la Institucion Educativa
Simén Bolivar, Lima.

(2) Determinar el nivel de
influencia de los entornos
virtuales en su dimensién
curriculo en la optimizacion
del acompafiamiento
pedagdgico en los docentes
de la Institucién Educativa
Simon Bolivar, Lima.

(3) Determinar el nivel de
influencia de los entornos
virtuales en su dimensién

Hipotesis general

Los entornos virtuales influyen
significativamente en la
optimizacion del
acomparfiamiento pedagogico en
docentes de la Institucion
Educativa Simén Bolivar, Lima,
2021.

Hipdtesis especificas:

(1) Los entornos virtuales
influyen significativamente
en su dimensién usuario en
la optimizacion del
acompafiamiento
pedagdgico en los docentes
de la Instituciéon Educativa
Simén Bolivar, Lima.

(2) Los entornos virtuales
influyen significativamente
en su dimensién curriculo
en la optimizacion del
acompafamiento
pedagogico en los docentes
de la Institucion Educativa
Simén Bolivar, Lima.

(3) Los entornos virtuales
influyen significativamente
en su dimensién

VARIABLES

Variable 1: Entornos virtuales

Niveles y
Dimensiones Indicadores items Escalay valores rangos
- Desarrollo de capacidades
Usuario - Obtener conocimientos 1-4
EFICIENTE
- Optimizar habilidades S'EME";E )
. 74 - 100
- Contenidos
Curriculo - Pensamiento critico
- Proyectos curriculares 5-8 CAS(ESS;El\AfRE
- Estrategias de aprendizaje
BASICO
- Docente ALGUNAS
. -Pedagogo VECES (AV) = 3 47-73
Especialista - Disefiador gréafico 9-12
- Evaluacién
- Administrador CASI NUNCA
- Herramientas de (CN)
colaboracion y =2 DEFICIENTE
Administrad comunicacion
MINIStrador | acceso a los medios de 13-16 20 - 46
apoyo - NUNCA (N)
- Aplicaciones de valoracion -1
A - Estructura fisica del centro
. Ccceso, educativo
infraestructura E fisica de |
y conectividad | - Estructura fisica de los 17-20
usuarios
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®)

acompafiamiento pedagoégico
en los docentes de la
Institucién Educativa Simén
Bolivar, Lima?

especialistas en la
optimizacion del
acompafiamiento

pedagdgico en los docentes

especialista en la
optimizacion del
acompafiamiento

pedagdgico en los docentes

¢Qué nivel de influencia de la Institucién Educativa de la Institucién Educativa
tienen los entornos virtuales Simén Bolivar, Lima Simén Bolivar, Lima.

en su dimensién | (4) Determinar el nivel de | (4) Los entornos virtuales
administrador en la influencia de los entornos influyen significativamente
optimizacién del virtuales en su dimension en su dimensién
acomparfiamiento pedagogico administrador en la administrador en la
en los docentes de Ila optimizacién del optimizacién del
Institucién Educativa Simon acompafiamiento acompafiamiento

Bolivar, Lima? pedagdgico en los docentes pedagogico en los docentes
¢Qué nivel de influencia de la Institucién Educativa de la Institucion Educativa
tienen los entornos virtuales Simon Bolivar, Lima. Simén Bolivar, Lima.

en su dimensién acceso en la | (5) Determinar el nivel de | (5) Los entornos virtuales

optimizacién del
acompafiamiento pedagdgico
en los docentes de la
Institucién Educativa Simén
Bolivar, Lima?

influencia de los entornos
virtuales en su dimension
acceso en la optimizacion
del acompafiamiento
pedagdgico en los docentes
de la Institucion Educativa
Simén Bolivar, Lima.

influyen significativamente
en su dimension acceso en
la optimizacion del
acompafiamiento
pedagogico en los docentes
de la Institucion Educativa
Simén Bolivar, Lima.

Variable 2: Acompafiamiento pedagogico

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y
rangos
- Autorreflexiéon
Critico - Toma de decisiones 1-5 SIEMPRE (S) AVANZADO
reflexivo - Empoderamiento =5
- Analisis critico 52-75
CASI SIEMPRE
Interdiscioli - Interactuacién (CS)=4
nterdisciplinar | .. " )
o Didlogo critico 6-10 PROCESO
- Aspecto conductual ALGUNAS
VECES (AV) =3 36-51
CASI NUNCA
(CN)
_ ) INICIO
- Tolerancia 11-15 -
Cooperativo | ~ EMPatia 15-35
P - Elementos pedagdgicos NUNCA (N)
- Confianza reciproca =1

Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Tipo: Aplicada

Nivel: Explicativo

2021

Poblacion: Sera conformada por
68 docentes de la
Educativa Simén Bolivar, Lima,

Institucién

Variable 1: Entornos virtuales
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario de

Descriptiva: Con resultados de tablas
de frecuencia y figuras estadisticas.

Enfoque: Cuantitativo
Método: Hipotético-deductivo

Disefio: No experimental - Correlacional
Causal

Muestra: fue censal, conformada
por el total de la poblacion.

Muestreo: No habra necesidad de
muestreo.

preguntas cerradas sobre los entornos
virtuales

Variable 2: Acompafiamiento
pedagogico

Técnica: Encuesta
Instrumento: Instrumento sobre
acompafiamiento pedagoégico

Inferencial: Para la prueba de
Hipotesis se realizardn los célculos
estadisticos necesarios mediante las
formulas de Correlacionales.




ANEXO 4:

CUESTIONARIO PARA MEDIR VARIABLES DE INVESTIGACION

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Harold Ronald Alvarez Apaza con
Nro. DNI. 29582308, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye
parte de una investigacion de titulo: “Entornos virtuales para la optimizacion del
acompafiamiento pedagogico en docentes de la Institucion Educativa Simon
Bolivar, Lima, 2021, el cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Entornos virtuales.

Variable 2: Acompafiamiento pedagdgico

Escala valorativa

Escala de medida Valor

Siempre (S) 5
Casi Siempre (CS) 4
Algunas Veces (AV) 3
Casi Nunca (CN) 2
Nunca (N) 1

items o preguntas 1 2 3 4
Variable 1 Entornos virtuales N CN | AV | CS

Dimension 1: USUARIO

. ¢La modalidad virtual ha facilitado su capacidad de ensefianza en el aula
o plataforma?

. ¢ Se encuentra suficientemente capacitado para esta nueva modalidad de
labor pedagdgica?

. ¢ Esta modalidad de ensefianza promueve su crecimiento intelectual?

. ¢El entorno educativo virtual desarrolla y fomenta sus habilidades y
destrezas mediante su nueva experiencia pedagogica?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Dimensién 2: CURRICULO

¢Los programas curriculares ayudan respecto al contenido de la tarea
educativa con esta modalidad virtual?

. ¢A pesar del contexto virtual, en la practica, se estimula un pensamiento

critico?

¢ Se tienen en cuenta proyectos curriculares con el fin de mejorar el nivel
educativo con la nueva modalidad?

. ¢La IE mediante el acompafamiento pedagdgico le brinda estrategias de

aprendizaje para mejorar su desempeifio virtual?

Dimension 3: Especialistas

. ¢Los entornos virtuales le ayudan a manejar los contenidos de ensefianza

de forma clara?

. ¢Los especialistas del programa de capacitacion del acompafiamiento

pedagdgico, mejora tu practica docente en relacion a los entornos
virtuales?

¢El Ministerio de Educacion brinda oportuna asesoria con especialistas
en disefio gréfico y herramientas sobre los entornos virtuales para
repotenciar las capacidades del docente en esta area?

¢La IE le brinda evalla oportunamente la asesoria pedagogica y
tecnoldgica de los docentes para optimizar la tarea pedagdégica?

Dimensién 4: Administrador

. Se presentan dificultades para comprender las explicaciones y las
consignas dadas en los entornos virtuales?

¢ Se presentan dificultades de acceso entre docentes y responsable del
acompafiamiento pedagdégico en los entornos virtuales?

¢Hay disponibilidad inmediata de los materiales en los entornos
virtuales?

¢ Se valoran al maximo las oportunidades que ofrecen los entornos
virtuales?

Dimension 5: Acceso, infraestructura y conectividad

¢ Hay dificultades de adaptacion al nuevo contexto educativo?
¢ Se utilizan herramientas virtuales que facilitan su desempefio?

¢ Se crean contenidos y desarrollan practicas especificas que mejoren
su desempefio respecto a esta realidad virtual?




20. ¢Se brindan ideas a los usuarios para acondicionar su espacio fisico
acorde a la adaptacion virtual y la nueva modalidad de ensefianza?

items o preguntas
Variable 2 Acompafiamiento pedagoégico
Dimension 1: Critico reflexivo

1. ¢Considera importante el acompafiamiento pedagdgico para su
desempefio?

2. ¢Hay una buena disposicion de trabajo?

3. ¢Considera bueno el plan de ejecucién del acompafiamiento pedagdgico
y se involucra en ello plenamente?

4. ¢Resuelve con destreza las dificultades presentadas en la ejecucion del
acompafamiento pedagégico?

5. ¢Cree usted que es correcta la manera como se evalla el desempefio
docente?

Dimension 2: Interdisciplinario
6. ¢Se trabaja de manera conjunta para un desarrollo profesional eficiente?

7. ¢Es correcta la periodicidad con que se ejecuta el acompafiamiento
pedagdgico?

8. ¢Los instrumentos que se utilizan para el acompafiamiento pedagdgico,
son manejados utilizados eficazmente?

9. ¢Los docentes asumen con responsabilidad y ética las medidas que les
hacen para un buen seguimiento de su desempefio docente?

10. ¢Se conversa de manera transparente, objetiva y critica sobre las
deficiencias presentadas en su desempefio?

Dimension 3: Cooperativo
11. ¢/Se fomenta una respetuosa colaboracion con otros docentes?

12. ¢Se aceptan las formas como se dan a conocer los resultados del
acompafamiento pedagégico?

13. ¢Los medios utilizados permiten una fluida y empatica comunicaciéon
con el acompafiante pedagdgico?

14. ¢Son correctos los elementos y alternativas aplicados para mejorar su
desempefio docente?




15. ¢Considera muy buena la relacién con el acompafante pedagdgico?

Muchas gracias




ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO 5
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIOQUE MIDE
VARIABLE 1: ENTORNOS VIRTUALES  (FICHA N° 1)

DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia®? Claridad® @ Sugerencias

DIMENSION 1: USUARIO Si No Si No Si No

1. ¢La modalidad virtual ha facilitado su capacidad de ensefianza en el
aula o plataforma? X X X

2. ¢Se encuentra suficientemente capacitado para esta nueva modalidad

de labor pedagogica? X X X
) . - - . X X X
3. ¢Esta modalidad de ensefianza promueve su crecimiento intelectual?
4. ¢Elentorno educativo virtual desarrolla y fomenta sus habilidades y destrezas X X X
mediante su nueva experiencia pedagégica?
. . . No
DIMENSION 2: CURRICULO S No S No S
5. ¢Los programas curriculares ayudan respecto al contenido de la tarea X X X
educativa con esta modalidad virtual?
6. ¢A pesar del contexto virtual, en la practica, se estimula un pensamiento X X X
critico?
7. ¢Se tienen en cuenta proyectos curriculares con el fin de mejorar el nivel X X X
educativo con la nueva modalidad?
8. ¢La IE mediante el acompafiamiento pedagdgico le brinda estrategias de X X X
aprendizaje para mejorar su desempefio virtual?
Si No Si No Si No

DIMENSION 3: ESPECIALISTAS




9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Los entornos virtuales le ayudan a manejar los contenidos de ensefianza de
forma clara?

¢Los especialistas del programa de capacitacion del acompafiamiento
pedagdgico, mejora tu practica docente en relacion a los entornos virtuales?
¢ El Ministerio de Educacién brinda oportuna asesoria con especialistas en
disefio grafico y herramientas sobre los entornos virtuales para repotenciar

las capacidades del docente en esta area?

¢La IE le brinda evalla oportunamente la asesoria pedagégica y
tecnolégica de los docentes para optimizar la tarea pedagégica?

DIMENSION 4: ADMINISTRADOR

. Se presentan dificultades para comprender las explicaciones y las
consignas dadas en los entornos virtuales?

¢ Se presentan dificultades de acceso entre docentes y responsable del
acompafamiento pedagdgico en los entornos virtuales?

¢, Hay disponibilidad inmediata de los materiales en los entornos virtuales?

¢ Se valoran al maximo las oportunidades que ofrecen los entornos
virtuales?

DIMENSION 5: ACCESO, INFRAESTRCTURA Y CONECTIVIDAD

¢ Hay dificultades de adaptacion al nuevo contexto educativo?
¢, Se utilizan herramientas virtuales que facilitan su desempefio?

¢ Se crean contenidos y desarrollan practicas especificas que mejoren su
desempenio respecto a esta realidad virtual?

Si

Si

No

No

Si

Si

No

No

Si

Si

No

No




20. ¢Se brindan ideas a los usuarios para acondicionar su espacio fisico acorde
a la adaptacion virtual y la nueva modalidad de ensefianza?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra.: Pantoja Alcantara Isabel del Rocio DNI: 17888351

Especialidad del validador: Doctora en Ciencias de la Educacién

07, de Octubre de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

suficientes para medir la dimension.




Sy UC .
£sct§|)\10£msrsmno CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION QUE MIDE
VARIABLE 2: ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia® Claridad?® Sugerencias
1
DIMENSION 1: CRITICO REFLEXIVO Sl | No | S No | SI | No
1. ¢Considera importante el acompafiamiento pedagoégico para su X X X
desempefo?
2. ¢Hay una buena disposicién de trabajo? X X X
3. ¢Considera bueno el plan de ejecucién del acompafiamiento pedagdgico X X X

y se involucra en ello plenamente?

4. ¢Resuelve con destreza las dificultades presentadas en la ejecucion del X X X
acompafiamiento pedagégico?

5. ¢Cree usted que es correcta la manera como se evalla el desempefio X X X
docente?

Si No Si No Si No
DIMENSION 2: INTERDISCIPLINARIO

X X X
6. ¢Se trabaja de manera conjunta para un desarrollo profesional eficiente?
7. ¢Es correcta la periodicidad con que se ejecuta el acompafiamiento X X X
pedagdgico?
8. ¢Los instrumentos que se utilizan para el acompafiamiento pedagégico, X X X
son manejados utilizados eficazmente?
9. ¢Los docentes asumen con responsabilidad y ética las medidas que les X X X

hacen para un buen seguimiento de su desempefio docente?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Se conversa de manera transparente, objetiva y critica sobre las
deficiencias presentadas en su desempefio?

DIMENSION 3: COOPERATIVO
¢, Se fomenta una respetuosa colaboracién con otros docentes?

¢, Se aceptan las formas como se dan a conocer los resultados del
acompafiamiento pedagégico?

¢Los medios utilizados permiten una fluida y empatica comunicacion
con el acompafiante pedagégico?

¢Son correctos los elementos y alternativas aplicados para mejorar su
desemperio docente?

¢, Considera muy buena la relacion con el acompafante pedagogico?

Si

No Si

No

Si

No

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra.:

Especialidad del validador: Doctora en Ciencias de la Educacién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Pantoja Alcantara Isabel

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 17888351

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

No aplicable [ ]

07, de Octubre de 2021



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIOQUE MIDE
VARIABLE 1: ENTORNOS VIRTUALES (FICHA N° 2)

DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia®? Claridad® @ Sugerencias

DIMENSION 1: USUARIO Si No Si No Si No

1. ¢La modalidad virtual ha facilitado su capacidad de ensefianza en el
aula o plataforma? X X X

2. ¢Se encuentra suficientemente capacitado para esta nueva modalidad
de labor pedagogica? X X X

3. ¢Esta modalidad de ensefianza promueve su crecimiento intelectual?

4. ¢Elentorno educativo virtual desarrolla y fomenta sus habilidades y destrezas X X X
mediante su nueva experiencia pedagogica?
, , Si No | Si No | si | N°
DIMENSION 2: CURRICULO
X X X
5. ¢Los programas curriculares ayudan respecto al contenido de la tarea
educativa con esta modalidad virtual?
X X X
6. ¢A pesar del contexto virtual, en la practica, se estimula un pensamiento
critico?
X X X

7. ¢Se tienen en cuenta proyectos curriculares con el fin de mejorar el nivel
educativo con la nueva modalidad?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢La IE mediante el acompafiamiento pedagdgico le brinda estrategias de
aprendizaje para mejorar su desempefio virtual?

DIMENSION 3: ESPECIALISTAS

¢ Los entornos virtuales le ayudan a manejar los contenidos de ensefianza de
forma clara?

¢Los especialistas del programa de capacitacion del acompafiamiento
pedagoégico, mejora tu practica docente en relacion a los entornos virtuales?

¢ El Ministerio de Educacién brinda oportuna asesoria con especialistas en
disefio grafico y herramientas sobre los entornos virtuales para repotenciar
las capacidades del docente en esta area?

¢La IE le brinda evalla oportunamente la asesoria pedagoégica y
tecnoldgica de los docentes para optimizar la tarea pedagogica?

DIMENSION 4: ADMINISTRADOR

¢, Se presentan dificultades para comprender las explicaciones y las
consignas dadas en los entornos virtuales?

¢, Se presentan dificultades de acceso entre docentes y responsable del
acompafiamiento pedagogico en los entornos virtuales?

¢, Hay disponibilidad inmediata de los materiales en los entornos virtuales?

Si

Si

No

No

Si

Si

No

No

Si

Si

No

No




16.

17.

18.

19.

20.

¢Se valoran al méaximo las oportunidades que ofrecen los entornos
virtuales?

DIMENSION 5: ACCESO, INFRAESTRCTURA Y CONECTIVIDAD

¢ Hay dificultades de adaptacion al nuevo contexto educativo?
¢ Se utilizan herramientas virtuales que facilitan su desempefio?

¢, Se crean contenidos y desarrollan practicas especificas que mejoren su
desempernio respecto a esta realidad virtual?

¢, Se brindan ideas a los usuarios para acondicionar su espacio fisico acorde
a la adaptacion virtual y la nueva modalidad de ensefianza?

Si

No

Si

No

Si

No

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez validador Mg.: Mathews Jacobo Patricia Catherine

Especialidad del validador: Magister en Educacién con Mencion en Docenciay Gestion Educativa

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.

Aplicable después de corregir

DNI: 17910516

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

No aplicable [ ]

07, de Octubre de 2021



Ny UCV .
sscSPomsmmo CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIO QUE MIDE
VARIABLE 2: ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia®? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: CRITICO REFLEXIVO Si No Si No Si No
1. ¢Considera importante el acompafiamiento pedagdgico para su X X X
desempefo?
X X X
2. ¢Hay una buena disposicién de trabajo?
X X X
3. ¢Considera bueno el plan de ejecucién del acompafiamiento pedagdégico
y se involucra en ello plenamente?
X X X
4. ¢Resuelve con destreza las dificultades presentadas en la ejecucion del
acompafiamiento pedagogico?
X X X
5. ¢Cree usted que es correcta la manera como se evalla el desempefio
docente?
Si No Si No Si No
DIMENSION 2: INTERDISCIPLINARIO
X X X
6. ¢Se trabaja de manera conjunta para un desarrollo profesional eficiente?
X X X

7. ¢Es correcta la periodicidad con que se ejecuta el acompafiamiento
pedagogico?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

. ¢Los instrumentos que se utilizan para el acompafiamiento pedagdégico,

son manejados utilizados eficazmente?

¢Los docentes asumen con responsabilidad y ética las medidas que les
hacen para un buen seguimiento de su desempefio docente?

¢, Se conversa de manera transparente, objetiva y critica sobre las
deficiencias presentadas en su desempefio?

DIMENSION 3: COOPERATIVO

¢ Se fomenta una respetuosa colaboracién con otros docentes?

¢ Se aceptan las formas como se dan a conocer los resultados del
acompafiamiento pedagogico?

¢ Los medios utilizados permiten una fluida y empética comunicacion con
el acompafante pedagogico?

¢ Son correctos los elementos y alternativas aplicados para mejorar su
desempefio docente?

¢ Considera muy buena la relacion con el acomparfante pedagogico?

Si

No

Si

No

Si No

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]



ESCUELA DE POSTGRADO

Apellidos y nombres del juez validador Mg.: Mathews Jacobo Patricia Catherine  DNI: 17910516
Especialidad del validador: Magister en Educacion con Mencién en Docencia y Gestion Educativa

07, de Octubre de 2021
1pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
suficientes para medir la dimension.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIOQUE MIDE
VARIABLE 1: ENTORNOS VIRTUALES (FICHA N° 3)

DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia®? Claridad® @ Sugerencias
DIMENSION 1: USUARIO Si No Si No Si No
1. ¢La modalidad virtual ha facilitado su capacidad de ensefianza en el X X X
aula o plataforma?
2. ¢Se encuentra suficientemente capacitado para esta hueva modalidad X X X

de labor pedagogica?

3. ¢Esta modalidad de ensefianza promueve su crecimiento intelectual?

4. ¢Elentorno educativo virtual desarrolla y fomenta sus habilidades y destrezas X X X
mediante su nueva experiencia pedagogica?




10.

11.

12.

DIMENSION 2: CURRICULO

¢Los programas curriculares ayudan respecto al contenido de la tarea
educativa con esta modalidad virtual?

A pesar del contexto virtual, en la practica, se estimula un pensamiento
critico?

¢Se tienen en cuenta proyectos curriculares con el fin de mejorar el nivel
educativo con la nueva modalidad?

¢La IE mediante el acompafamiento pedagogico le brinda estrategias de
aprendizaje para mejorar su desempefio virtual?

DIMENSION 3: ESPECIALISTAS

¢ Los entornos virtuales le ayudan a manejar los contenidos de ensefianza de
forma clara?

¢Los especialistas del programa de capacitacion del acompafiamiento
pedagoégico, mejora tu practica docente en relacion a los entornos virtuales?

¢ El Ministerio de Educacién brinda oportuna asesoria con especialistas en
disefio gréafico y herramientas sobre los entornos virtuales para repotenciar
las capacidades del docente en esta area?

¢lLa IE le brinda evalla oportunamente la asesoria pedagogica y
tecnologica de los docentes para optimizar la tarea pedagogica?

Si

Si

Si

No

No

No

Si

Si

Si

No

No

No

Si

Si

Si

No

No

No




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

DIMENSION 4: ADMINISTRADOR

¢, Se presentan dificultades para comprender las explicaciones y las
consignas dadas en los entornos virtuales?

¢ Se presentan dificultades de acceso entre docentes y responsable del
acompafiamiento pedagoégico en los entornos virtuales?

¢ Hay disponibilidad inmediata de los materiales en los entornos virtuales?

¢, Se valoran al maximo las oportunidades que ofrecen los entornos
virtuales?

DIMENSION 5: ACCESO, INFRAESTRCTURA Y CONECTIVIDAD

¢ Hay dificultades de adaptacién al nuevo contexto educativo?

¢ Se utilizan herramientas virtuales que facilitan su desempefio?

¢, Se crean contenidos y desarrollan practicas especificas que mejoren su
desempenio respecto a esta realidad virtual?

¢ Se brindan ideas a los usuarios para acondicionar su espacio fisico acorde
a la adaptacion virtual y la nueva modalidad de ensefianza?

Si

No

Si

No

Si

No




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Suérez Pasco Janeth Imelda DNI: 18084992

Especialidad del validador: Doctorando en Psicologia Clinica

07, de Octubre de 2021

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son i Pl
suficientes para medir la dimension. " T Y :

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE



Ny UCV .
W e CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIO QUE MIDE

ESCUELA DE POSTGRADO

VARIABLE 2: ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: CRITICO REFLEXIVO

1. ¢Considera importante el acompafiamiento pedagdgico para su
desempefio?

2. ¢Hay una buena disposicién de trabajo?

3. ¢Considera bueno el plan de ejecucién del acompafiamiento pedagdégico
y se involucra en ello plenamente?

4. ¢Resuelve con destreza las dificultades presentadas en la ejecucion del
acompafiamiento pedagogico?

5. ¢Cree usted que es correcta la manera como se evalla el desempefio
docente?

DIMENSION 2: INTERDISCIPLINARIO

6. ¢Se trabaja de manera conjunta para un desarrollo profesional eficiente?

7. ¢Es correcta la periodicidad con que se ejecuta el acompafiamiento
pedagogico?

Pertinencial

Si

X

Si

No

No

Relevancia?

Si

X

Si

No

No

Claridad?®

Si

X

Si

No

No

Sugerencias




8. ¢Los instrumentos que se utilizan para el acompafiamiento pedagdgico,
son manejados utilizados eficazmente?
X X X
9. ¢Los docentes asumen con responsabilidad y ética las medidas que les
hacen para un buen seguimiento de su desempefio docente?
X X X
10. ¢Se conversa de manera transparente, objetiva y critica sobre las
deficiencias presentadas en su desempefio?
DIMENSION 3: COOPERATIVO Si No Si No Si No
X X X
11. ¢Se fomenta una respetuosa colaboracion con otros docentes?
X X X
12. ¢Se aceptan las formas como se dan a conocer los resultados del
acompafiamiento pedagégico?
X X X
13. ¢Los medios utilizados permiten una fluida y empatica comunicacién con
el acompafiante pedagdgico?
X X X
14. ¢Son correctos los elementos y alternativas aplicados para mejorar su
desempefio docente?
X X X
15. ¢Considera muy buena la relacién con el acompafiante pedagégico?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Suarez Pasco Janeth Imelda

DNI: 18084992



Especialidad del validador: Doctorando en Psicologia Clinica

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 07, de Octubre de 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, ' )

es conciso, exacto y directo. | ' an

k’:_-— v_ '/‘v‘-'[‘:

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son B o e, ) \
suficientes para medir la dimension.

| B o
R o
- 4

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE




ANEXO 6

BASE DA DATOS VARIABLE ENTORNOS VIRTUALES - PRUEBA PILOTO

Ejemple: ALEA DE CRONBACH

TR <tasPilot Pregunias Total
fouestastiol " p1 [ p2 [ p3 [ pa | ps | P6 | P7 | P8 | po | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | sumfila it}

1 4 | 4 4 3 4 3 4 4 4 a] | a] 4 4 4 ) 4 4 o g0

2 4 5 4 5 5 5 < 5 5 < 4 < 5 5 < 4 L 4 4 4 88

3 4 2 4 4 3 4 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 2 4 4 £ 75

4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 Pl 78

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 75

[ 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 g1

7 4 2 5 5 £ 4 2 5 4 ] 3 2 4 4 £ 4 4 4 4 5 24

8 a < 4 4 < 4 < 4 4 < 4 < 4 S < 4 3 4 4 < 81

9 4 2 4 4 ) 4 2 4 4 ) 3 3 5 4 ) 4 2 4 4 P 79

10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 75

PROMEDIO colummna {i}| 4.00 4.0 4.0 4.20 380 4.10 380 4.10 4.10 390 SE) 3.0 4.0 4.10 4.10 .80 380 4.0 4.00 4.10 | Warianza Total
DESV EST columna Si 247 247 .42 .42 Q.83 0.32 Q42 Q57 0.32 Q57 Q.53 .67 .79 Q.57 .32 Q.42 .42 .00 Q.00 32 Calumnas
. Warianzas total
VARIANZA por item Q.22 Q2 .18 Q18 Q.40 210 Q18 Q=2 .10 Q52 Q.40 .45 Q&2 Q.52 210 Q18 .18 2.20 Q.00 210 dea items St
SUMA DE VARLANZAS A58 15.96
de los items S5i*
5
K > S,
o= | ==
K-1 5
MNumera de tems: o]
Reempl azando:
o= 152 0.7151
a= 0.75
\Mu:.' Baja Baja Regular Aceptabls Eles'ada’
0

0% de confiabilidad en 1a medidon
(la medicidn estd contaminada de

error).

1
1009 de confiabilidad
en la medicion
(no hay error).



BASE DA DATOS VARIABLE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO - PRUEBA PILOTO

Ejemplo: ALFA DE CRONBACH
e = stas Pil ot Preguntas Total
nouestas Bl oto P1 P2 p3 P4 P Ps P7 P8 Po P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | Sumfila {t)

1 4 3 3 4 3 2 4 4 2 3 3 3 3 2 2 45

2 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 &4

3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 &l

a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 55

5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 50

5 2 2 2 3 3 3 3 2 5 3 4 4 5 4 5 50

7 4 4 4 4 2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 54

8 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 a2

o 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59

10 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 55

PROMEDIO columna {i}] 3.70 | =20 | 2.70 | 2.80 | 260 | 4.00 | 270 | 270 | 280 | 24c | 350 | 290 | =.90 | 270 | =70 |Vvarianza Total
DESVEST columnasi | 0.67 | 692 | 0.82 | c42 | 084 | 0.4 | 067 | 0.67 | 0.75 | 052 | 057 | ©.22 | 657 | 0.67 | o8z Columnas
VARIANZA poritem | 046 | 0.84 | 068 | 018 | 071 | 085 | 046 | 046 | o.e2 | 027 | 022 | 010 | 032 | 046 | oss VZ:;?:{:?;;;?'
SUMA DE VARIANZAS | o
de lositems5i®
2
K S;
L o 2
K—1 S
Numero de items : 15
Reemplazando:
a= 1.0714 O.8078
o= 0.87
Baja HRegular Aceptable Elevada

Muy Baja
0

0% de confiabilidad en la mediciéon
{la medicion esta contaminada de

CITOT ).

1

100% de confiabilidad
en la medicion

(no hay error).



ANEXO 7

BASE DE DATOS DE RESULTADOS DE VARIABLES DE ESTUDIO APLICADOS
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