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RESUMEN

El presente informe de tesis tuvo como objetivo general aplicar la metodologia 5S
en gestion documental para mejorar la Calidad de Servicio del Archivo Periférico en
una Entidad Publica, Lima, 2021. El estudio aplicé un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con disefio pre - experimental y un alcance descriptivo, siendo 70
expedientes la poblacion analizada, se aplicé formatos en cada etapa de las 5S y
calidad de servicio, por ser una poblacién minima, no se aplico técnica de muestreo,
se logré hallar la problematica con la técnica de observacion, los instrumentos
utilizados fueron el diagrama de Pareto, diagrama estratificado, Ishikawa, matriz de
correlacion, matriz de priorizacion, el andlisis de la informacion fue mediante fichas
de recoleccion de informacion en las 5S y calidad de servicio.

Se lleg6 a la conclusion que la metodologia S5 se adapta a la necesidad de mejora
del archivo periférico de una entidad publica, ya que mejor¢ la fiabilidad en un
51.28% y capacidad de respuesta en un 86.76% de un anterior 32.97%, mejorando
el tiempo de respuesta de 8 a 2 dias habiles, como también los procesos en la

gestion documental desde su ingreso hasta su atencion.

Palabras clave: 5S, calidad de servicio, implementacion.



ABSTRACT

The general objective of this thesis report was to apply the methodology
5S in document management to improve the Quality of Service of the
Peripheral Archive in a Public Entity, Lima, 2021. The study applied a
guantitative approach, of an applied type, with pre-experimental design
and a descriptive scope, with 70 files being the analyzed population,
formats were applied at each stage of the 5S and quality of service, since
it was a minimum population, no sampling technique was applied, the
problem was found with the observation technique, the instruments used
were the pareto diagram, stratified diagram, Ishikawa, correlation matrix,
prioritization matrix, The analysis of the information was by means of data
collection sheets in the 5S and quality of service.

It was concluded that the S5 methodology is adapted to the need for
improvement of the peripheral file of a public entity, since it improved
reliability by 51.28% and responsiveness by 86.76% from a previous
32.97%. improving the response time from 8 to 2 working days, as well as
the processes in the document management from their entry to their

attention.

Keywords: 5S, quality of service, implementation.



. INTRODUCCION

A nivel global, los tramites documentarios en las diferentes instituciones del estado
se retrasan por una mala gestion documental que trae consigo una pésima calidad
de servicio al ciudadano, desde el ingreso de un documento hasta su respuesta, ya
sea por error involuntario o por falta de capacitacidbn del servidor publico,
documentos que al llegar al archivo, presentan irregularidades como: expediente
incompleto, sin oficio, mal anexados, documentos sin cargo de salida, cualidades
que dificultan realizar una buena calidad de servicio al ciudadano para ubicar y
entregar documentacion completa solicitada en el plazo establecido por la ley. En
Colombia, en su informe anual de gestién documental 2019 menciona que el grupo
de trabajo de archivos ofrece servicio de préstamos y consultas de expedientes, en
todas sus oficinas del Ministerio de Relaciones Exteriores, a los ciudadanos que
soliciten informacién de sus archivos, en los Ultimos 7 afios atendieron 9395
préstamos y consultas de expedientes con un promedio mensual de 783 solicitudes,

se visualiza en la figura.

Figura 1. Solicitudes de consultas y préstamos atendidas

Fuente:
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/FOTOS2020/informe_de_archivo__
-_periodo_2019.pdf



En estos ultimos afios las empresas publicas y privadas le han dado mayor
importancia a la gestion documental con el cuidado del soporte fisico de la
informacion creada y producida en sus oficinas de ingreso, informacion que debido
a su volumen necesita un almacenamiento correcto por la importancia que
representa para ellas, esta informacion estd al alcance de los ciudadanos como
soporte legal e informativo, por ello los paises promulgan leyes que permiten el

acceso a dicha informacion.

Cerrillo & Casadesus (2018) mencionan que la administracion de documentos tiene
una llegada significativa al mejoramiento de transparencia en gestién publica, como
también indican la integracion de responsabilidades de legislacion en transparencia
vigente en la vida util de los documentos, para respaldar la entrada efectiva de los
ciudadanos a la informacion del estado desde la administracion de los sistemas de

control de documentos (parr. 1).

Bravo et al (2019) hacen mencién que la legislacion de Ecuador del afio 2008 indica
el derecho a la informacion del estado en el articulo 91. El acceso a la informacion
del estado sostiene por objeto respaldar el acceso a dicha informacién si se prohibe
verbalmente o implicitamente, la informacién entregada que no esté completa o
veraz, se podra presentar el recurso legal, inclusive si se da la negativa y se
sustenta con caracter discreto, con reserva en una diferente administracion que
custodie la informacion. El modo discreto de toda informacion debe estar indicado
con anticipacion al escrito, por la administracion eficiente y acorde a la normativa

vigente (p. 573).

Bravo et al (2019) puntualiza la normativa de aplicacion de derecho a solicitar toda

informacion de estado en diferentes paises tales como se menciona a continuacion:



Paises

Legislacion

Chile

Espafia

Brasil

Costa rica

México

En el afio 2009, este pais crea la ley 20285, ley
de acceso a la informacién del estado y
transparencia.

Art. N° 105 su constitucion vigente indica la
reglamentacion de la normativa de acceso de los
usuarios con excepciéon de defensa y seguridad
de estado.

En este pais la normativa dispone que el estado
en su totalidad debe respetar y otorgar
documentacion de forma general a excepcion de
brindar informacion reservada para el pais.

Este pais en su legislacion menciona el derecho
a las personas a tener acceso de la
documentacion de las areas administrativas,
segun no sea secreto de estado.

Garantiza y promueve el derecho al ciudadano
acceder a dicha la informacién del estado que se
ubique en posesion de poderes de

unién y cualquier institucion publica en general.

A nivel nacional Chang (2020) menciona que el Peri mediante la Presidencia de

Consejo de Ministros en su Secretara de Control Publica (SCP), pronuncié el

Esquema de Gestion Documental del estado (MGD) que fue admitido mediante RS

N° 001 — 2017, PCM. Menciona requisitos de proceso, para que se apliguen a las

entidades del Poder Ejecutivo, Gobiernos locales, Nacionales e instituciones

auténomas, al finalizar el afio 2018, siendo que la SCP indica, que solo un total de

80 instituciones estatales han implementado el proceso, lo cual origina en una

pésima atencion al ciudadano (p.1).



Ventura (2020) menciona que la ley de modernizacién del gobierno normativa N°
27658, establece entre otros aspectos, aumenta el estandar de prestaciones de
servicios y bienes del estado, que deben impactar de buena forma en la poblacion
y mejoramiento de calidad de vida, como se ve en el caso de las copias certificadas
de un tramite juridico, Certificado de Antecedentes Policiales, partidas de
nacimiento, entre otros trdmites que ofrece el estado, entregados en el menor

tiempo posible. (La Calidad de los Servicios Publicos en el Peru, parr. 4).

A nivel local, El archivo periférico de una entidad publica es el area encargada de
custodiar documentacion contable proveniente de todo el pais y tiene como
funciones principales:

Realizar transferencias de documentacion al archivo central de la entidad, realizar
busqueda de informacion solicitada mediante oficios de otras instituciones estatales
como también solicitudes presentadas por acceso a la Informacion del estado ley
27806, actividades al servicio del ciudadano, es aqui donde se presenta la
problematica de la institucion, la gestion documental, dado el volumen que maneja
y la antigledad de los documentos ,no se ubica rapidamente dicha documentacion
ya sea por la acumulacién de estos, motivo por el cual se retrasa las demas
actividades que realiza el archivo periférico, problema que va de la mano con la

falta de control en los procesos, orden y limpieza en el area.

En la presente tesis se implement6 el método 5S, que es un soporte de
mejoramiento continuo y seguimiento permanente en la aplicacion de sus pasos,
en el control de personal, habitos, reglamentos, simplificacion de tareas, un
adecuado sistema de funciones, coordinacion constante para implementar mejoras,
para aumentar la calidad en el servicio que brinda el archivo periférico de una
entidad publica, con esta implementacion se mejoré la fiabilidad y capacidad de
respuesta en las solicitudes presentadas por los administrados mediante ley N°
27806. Actualmente el estado se encuentra en proceso de modernizacion y lo que
se busco con esta investigacion fue aportar mejoras a los servicios en sus diferentes
niveles de gestion del estado, para un adecuado uso de los recursos publicos y se
logré una mejor atencion al ciudadano segun la ley 27658 de Modernizacion de la

administracion del estado, se realiz6 un analisis donde se encontro los problemas



presentes que afectan la calidad de servicio del archivo periférico con las siguientes
herramientas:

- Diagrama de Ishikawa

- Matriz de correlacion

- Diagrama de Pareto

Maldonado (2011) citado por Tello & Valenzuela (2020) mencionan que el esquema
de Ishikawa es un soporte de verificacion por el cual se ubica las principales causas
de un problema en especifico, suscitada en el area investigada, para manifestar las
diferentes causas por los cuales puede verse afectado una tarea o actividad de

cierta manera (p. 82).

En el siguiente grafico visualizamos los problemas presentes en el archivo periférico

mediante la aplicacion del esquema de pescado.
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Figura 2. Diagrama de pescado (Ishikawa) de los problemas presentes en el Archivo Periférico.

Fuente. elaboracion propia.



De acuerdo al diagrama de pescado visto, se pudo visualizar los motivos que
originaron el problema en el &rea, con estos datos se obtuvo mejores resultados a
los alcances que dieron soluciones optimas a los problemas del archivo periférico
de una entidad publica.

En la siguiente tabla se enumeré las causas principales que ocasionaron la baja
calidad de servicio del archivo periférico en una entidad publica, para elaborar la

matriz de correlacién indicando las causas de mayor relacién de las demas:

Tabla 1. Causas principales de la baja calidad de servicio del Archivo Periférico

N° Principales causas

C1l Infraestructura inadecuada
C2 Documentacion Desordenada
C3 Método de trabajo ineficaz
Cc4 Personal no capacitado
C5 Espacio reducido de trabajo
C6 Conocimiento ergonémico
C7 Materiales escasos

C8 Materiales desordenados
C9 computadoras desactualizadas
C10 Movimientos innecesarios
Cl1 equipos inoperativos
C12 Plantillas de inventarios
C13 Supervision constantes
Cl4 Control de documentacion

Fuente: elaboracion propia.



Se realiz6 una matriz de correlacion estructurando las causas de forma horizontal

y vertical, dandole la calificacion 0 y 1, donde el valor O indica que las causas no

tienen relacion y el valor 1 existiendo relacion de causas.

Tabla 2. Matriz de Correlacién

Cl|C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9|C10|C11|C12|C13|C14 | PUNTAJE %

C1l 1/1/{0|1|1|]0|0|0] O 0 0 0 0 4 4%
C2|1 1/1|1|{0|1|1|1] 1 1 0 1 1 11 11%
C3|1]|1 11|11 |1|1] 1 1 0 1 1 12 12%
C4|11|1]|1 0O(1j1j]1/0| 1 0 0 1 1 9 9%
cC5|11|1|1]|0 1/0/1/0] 1 0 0 0 0 6 6%
c6e|1|0|1|1]|1 00|01 0 0 0 0 5 5%
crioj1|1|{0|0]O 1/10] 0 0 1 0 0 4 4%
cg|1|j1|1|]1|1|0]1 0[O0 0 0 1 0 7 7%
co|oj1j12{1]0;0|1]|0 0 1 1 0 0 6 6%
ciojoj1|1(1j12{1;0|1 |0 0 1 1 1 9 9%
ciijo0}12|0(0}j2|j0j0OjO0O|1|O 1 0 0 4 4%
cizj0|1|0(1}j2|0;0|0O|1 O 1 0 1 6 6%
cisjoj1|j1y1j0|12 /1|12 1|1 1 1 11 11%
ci4/0}2|1(1}]0|0]0}|2 0O 0 1 1 6 6%
100 100%

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2 se evalué las principales causas siendo, documentacion desordenada,

método de trabajo ineficaz, personal no capacitado, movimientos innecesarios y

supervision constantes, son causas que se relacionan mayormente a las otras y

estan perjudicando los procesos de mejorar de calidad en atencién al ciudadano en

el archivo periférico. ElI puntaje resultante de cada causa fue cogido como

frecuencia por cada una, para la aplicacion de Pareto.

Pérez (2010) como se cité en Vasquez (2018) menciond que es un instrumento que

indica barras en un diagrama en la cual su longitud estd ordenada de forma
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descendente, indica la frecuencia de salida o coste que mide la caracteristica que
representa dicha barra (p.15).

Para tener los resultados de la evaluacién de los problemas en el archivo, se
efectu6 el diagrama de Pareto para mencionar las causas principales en los

problemas presentes analizados en la presente tesis.

Tabla 3. Evaluacién de los datos mediante el método de Pareto

L . Frecuencia . %
Causa Causas Principales Puntaje Acumulada Porcentaje Acumulado

A |Metodo de trabajo 12 12 12% 12%
ineficaz

B Documentacion 11 23 11% 23%
desordenada

C Supervision constantes 11 34 11% 34%

D Personal no capacitado 9 43 9% 43%

g |Movimientos 9 52 9% 52%
innecesarios

F Materiales desordenados 7 59 7% 59%

G Espa_czlo reducido de 6 65 6% 65%
trabajo

H computad_oras 6 71 6% 71%
desactualizadas

| Plantillas de inventarios 6 77 6% 77%

j |Controlde 6 83 6% 83%
documentacioén

K |Conocimiento 5 88 506 88%
ergonémico

L _Infraestructura 4 92 4% 92%
inadecuada

M Materiales escasos 4 96 4% 96%

N Equipos inoperativos 4 100 4% 100%

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 3 Pareto, se estudié las causas fundamentales que dan el 80% de problemas

presentes en el archivo periférico.
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Figura 3. Diagrama de Pareto.
Fuente. Tabla 3

En los resultados del Diagrama de Pareto se visualizan con detalle cémo se

identificé los problemas con mayor indice por lo cual fue necesario su investigaciéon

para solucionarlo.
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Se realizé un diagrama estratificado agrupando las causas:

Tabla 4. Tabla de Estratificacion

. : Puntaje
Grupo Principales causas Puntaje Total

Infraestructura inadecuada 4
Documentacién desordenada 11
Método de trabajo ineficaz 12
Espacio reducido de trabajo 6
Materiales escasos 4

Gestion 76
Materiales desordenados 7
Movimientos innecesarios 9
Plantillas de inventarios 6
Supervision constantes 11
Control de documentacién 6

Computadoras
. 6
o desactualizadas

Mantenimiento 10
Equipos inoperativos 4
Personal no capacitado 9

Recurso humano 14
Conocimiento ergonémico 5

Fuente: elaboracion propia.
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En el siguiente grafico se observa la gestion esté relacionado con mas causas en
el area de archivo periférico.

80

70
60
50
40
30
20 14
10

Puntaje de las principales causas

Grupo

B GESTION  ®m MANTENIMIENTO RECURSO HUMANO

Figura 4. Estratificacion por clase de causa
Fuente: Tabla 4

Se identificé la causa inicial que origind la problematica principal en el archivo,

siendo el grupo de gestion con el mayor numero de causas.

Identificando la problematica se buscdé una adecuada solucién al problema,
aplicando la matriz de priorizacion examinando que herramienta de ingenieria
industrial es la adecuada para solucionar mas causas en la presente tesis,
utilizando el valor O para indicar que no soluciona la causa y 1 para indicar que

soluciona la causa, se presentada a continuacion:
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Tabla 5. Matriz de Priorizacién

‘ Pla.n d.e Estandarizacion ol Lean Resultado
Item Causas Capacitaciones de .
P de Procesos . Leadership Total
Ergonomicas Deming
C1 |Infraestructurainadecuada 1 0 0 0 2
2 Documentacion 0 1 1 0 3
desordenada
C3 | Método ineficaz de trabajo 0 1 1 0 3
C4 | Personal no capacitado 1 0 1 0 3
cs Espac.lo reducido de 0 1 0 0 )
trabajo
C6 | Conocimiento ergondémico 1 0 0
C7 | Materiales escasos 0 0
C8 | Materiales desordenados
9 Computac.joras 0 0 0 0 0
desactualizadas
C10 | Movimientos innecesarios 1 1 1 0 4
C11 | Equipos inoperativos 0 0 0 0 1
C12 | Plantillas de inventarios 0 1 0 0 2
C13 | Supervisidn constantes 0 1 1 1 4
C14 | Control de documentacion 0 1 1 1 4
4 7 7 2

Fuente: elaboracion propia.

En referencia a las alternativas presentadas, se considera que la herramienta 5S

da solucion a mas causas posibles mencionadas, ademas por su practicidad en su

aplicacion es la mas idonea para la presente tesis.

El presente estudio buscé implementar y demostrar que la metodologia 5S fortalece

el area de archivo periférico de una institucion publica, mejorar cada puesto de

trabajo haciéndolo mas productivo y eficiente, con un ambiente agradable de

limpieza y orden, minimizando los errores que pueden suceder al momento de

organizar la documentacion del area en sus diferentes ambientes de custodia, las

interrogantes forman parte de lo estudiado para encontrar una posibilidad de
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solucién al problema, investigar y manifestar preguntas de la realidad problematica
de la investigacion por tal motivo se presenta como problema general: ¢de qué
manera la implementacion 5S en Gestion Documental mejora la Calidad de Servicio
en el Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021?, asi también los
problemas especificos ¢De qué manera la implementacion 5S en Gestion
Documental mejora la fiabilidad del Archivo Periférico en una Entidad Publica,
Lima, 2021? y ¢De qué manera la implementacion 5S en Gestion Documental
mejora la capacidad de respuesta del Archivo Periférico en una Entidad Publica,
Lima, 20217.

Es fundamental justificar los estudios, siendo un pilar por ello tedricamente la
importancia en la investigacion del problema estudiado en el desarrollo de la teoria
cientifica, esto significa que el estudio va permitir efectuar un cambio cientifico, es
obligatorio realizar un balance del problema investigado, mencionar si va servir para
comparar resultados de otros autores o maximizar el modelo teérico. Indican Naupis
et al (2014), es por ello que la presente tesis tuvo como fin aportar un nuevo saber
al existente sobre como realizar un excelente control de documentos y mejorar la
fiabilidad y capacidad de respuesta en el servicio brindado, en los diferentes
sectores tanto publico como privado, aplicando el método de las 5S, los resultados
obtenidos del trabajo ayudaran a nuevos estudios (p.164). La justificacion
metodoldgica, indican Naupis et al (2014) se aplica determinados instrumentos y
técnicas para la investigacion, lo que servird para siguientes investigaciones
semejantes, pre test, prueba de hipdtesis, muestreos, entre otros, que el
investigador utilice para aplicar en trabajos similares (p.164). En la justificacion
econdmica, la aplicacién de las 5S agiliza las funciones del archivo, reduciendo
movimientos innecesarios, tiempos improductivos ocasionados por la falta de
limpieza y desorden, esto mejora enormemente las atencion de oficios, cartas u
otros que soliciten informacion publica, los ciudadanos estaran satisfechos con el
servicio del estado, se dispone mas tiempo para realizar mas actividades en el area
y sea mas productiva, se tiene mayor control de materiales y personal, todo esto
significa un aporte significativo en lo econémico para el estado. Por ultimo, la
justificacion social definen Naupis et al (2014) que el estudio a va solucionar

problemas sociales de un grupo de interés, por eso el estudio tuvo como beneficio
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social la aplicacion del habito de limpieza y orden en el trabajo, mejorando la gestion
del area, los trabajadores realizaran sus funciones de forma eficiente, en un
ambiente laboral seguro, mejor distribuido, disminuyendo el estrés, con
herramientas necesarias para sus funciones, habitos que podran implementar en
su vida diaria. (p.165). Con esto el area del archivo periférico realizar4 un mejor

desempeiio y funciones para lograr sus objetivos.

Naupis et al (2014) mencionan que los objetivos son circunstancias
deseables que se espera llegar en un tiempo determinado, son los problemas del
proyecto a investigar. (p. 161). En tal contexto el objetivo general de la
investigacion es: Aplicar la metodologia 5S en Gestion Documental para mejorar la
calidad del servicio del Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.
Como también los objetivos especificos son: Determinar como la implementacion
5S en Gestion Documental mejora la Fiabilidad del Archivo Periférico en una
Entidad Publica, Lima, 2021, y Determinar como la implementacion 5S en Gestion
Documental mejora la Capacidad de Respuesta del Archivo Periférico en una
Entidad Publica, Lima, 2021.

Indican Naupis et al (2014) que, al iniciar una investigacion con la
enunciacion de un problema, se observa una hipétesis, que es una presuncion
posible, esta suposicion mas la observacion de hechos de los sujetos u objetos que
se estudian, forma de a poco en la hipotesis de estudio (p. 182). Siendo la
hipotesis general de la presente tesis: La implementacion 5S en Gestion
Documental mejora la Calidad de Servicio del Archivo Periférico en una Entidad
Pudblica, Lima, 2021. Como también se enuncian las hipotesis especificas que
son: La implementacién 5S en Gestion Documental mejora la Fiabilidad del Archivo
Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021. Y la implementacién 5S en Gestion
Documental mejora la Capacidad de Respuesta del Archivo Periférico en una
Entidad Publica, Lima, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

A nivel mundial Pifiero et al. (2018) escribieron un articulo sobre 5S en el
incremento de la calidad y produccion en el centro de labores, cuyo objetivo
principal fue elevar la calidad y produccion de los empleados en el trabajo, con la
aplicacion de las 5S, la metodologia que aplicaron en esta investigacion fue en base
a documentos, Los resultados obtenidos les permitieron analizar diferentes
opiniones en el &mbito internacional, llegaron a la conclusién que esta metodologia
ofrece multiples beneficios en Latinoamérica. La revision documental en toda
investigacion es fundamental para conocer los antecedentes del modelo de trabajo
empleado antes de toda mejora, para ajustar el método empleado y lograr el
resultado esperado.

Gonzalez (2017) realiz0 una investigacion sobre Propuesta de Gestion de la
aplicacion 5S para elevar el servicio de archivo del Ministerio de Economia,
Familiar, Comunitaria, Cooperativa y Asociativa (MEFCCA) su objetivo general fue
la implementacion de la herramienta 5S en el servicio de archivo, mejora y
propuestas de costos e inversion, la metodologia empleada fue realizar un
diagnostico general del archivo y evaluar la problematica presente, como también
la revision de la informacion proporcionada por la entidad investigada y otros
trabajos con anterioridad, aplicando la metodologia 5S en los procesos del archivo,
los resultados que obtuvo fueron: un ambiente limpio, mayor productividad del
personal, maquinas y materiales. En las actividades de un archivo es indispensable
conocer las diferentes técnicas de gestion y para aprovechar el método de las 5S,
ayudara a mejorar la producciéon de esta area en todos sus ambitos, y responder a
las exigencias que solicita el puesto de trabajo desempefiado en un menor tiempo

posible tanto a nivel estatal como particular.

Daza et al (2016) escribieron un articulo sobre el servicio al cliente, cuyo objetivo
principal fue exponer los datos de una investigacion sobre el impacto de la atencién
al usuario para el aumento de la rigidez en las empresas de Valledupar en el pais
de Colombia. El andlisis que realizaron los autores fue desde una revision
bibliografica de autores como: Gémez (2011) Najul (2011), David (2010) Robbins
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(2010), Pizzo (2013), Chiavenato (2002), como otros. El tipo de investigacion fue
descriptiva y no experimental, presentaron los resultados de la investigacion desde
una perspectiva reflexiva. El disefio de la investigacion se baso en la observacion
de un trabajo de campo en segmentos de la organizacién materia de estudio, como
son; almacenes de prendas en general, restaurantes, y centros hospitalarios. Los
resultados que encontrados los autores demostraron que el desconocimiento en
cultura de servicio al cliente perjudica la productividad y la economia de las
empresas de Valledupar; sin embargo, se establecen estandares explicitos para la
aplicacion de una calidad de servicio al cliente, los autores concluyeron que se debe
cambiar los modelos mentales segun lo que demanda el sector empresarial, como
también implementar estrategias para reforzar la calidad de servicio mediante
programas de desarrollo personal que permita realizar un trabajo de excelencia de

los colaboradores de toda organizacion.

A nivel nacional Aranda (2017), realiz6 una investigacion sobre Gestion de
almacenamiento aplicando la metodologia 5S y productividad en la municipalidad
de Huanca Huanca, Angaraes, Huancavelica. El objetivo general fue decidir la
interaccion entre almacenamiento con metodologia 5S y la productividad de la
municipalidad Distrital de Huanca Huanca, Angaraes, Huancavelica, la metodologia
empleada por el autor fue aplicada de grado explicativo y de disefio no empirico, el
autor uso estudio de fuentes documentales, observacién directa y entrevista, como
ademas el alfa de crombach’s que concluy6 la interaccion en medio de las
variantes, los resultados que logré por medio de la aplicacion de la metodologia 5S,
logrando mejorar los procesos de las funcionalidades en la administracion del
almacenamiento y la productividad de manera continua., el autor concluyé que hubo
una conexion directa entre la gestion de almacenamiento basandose en la
metodologia 5S y la productividad, esta metodologia fue indispensable en el
almacenamiento de la Municipalidad Distrital de Huanca Huanca, el autor
recomendd, monitoreo y supervision constante en el area de almacén, capacitar al
personal en temas de produccion, realizar evaluaciones periédicas, asi también la

aplicacion de la metodologia 5S en las demas sub gerencias del municipio.
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Lagos (2019), Realizé una investigacion sobre la aplicacion de la Metodologia 5S
para mejorar la calidad del servicio en el Area de Bienestar en la Empresa Maestro
2019, su objetivo general fue demostrar que la aplicacion de la metodologia 5S
mejora la calidad de servicio en el area de bienestar de la empresa Maestro 2019,
la poblacion analizada en su estudio fue el nimero de subsidios total de 22 dias de
trabajo, realiz6 una investigacién de tipo aplicada, explicativa, cuantitativa, pre
experimental, sus resultados fueron que la calidad de servicio mejoré de 62% a
84%, la satisfaccion del cliente mejor6 de 59% a 86%, de igual manera su
cumplimiento de subsidios entregados, llegé a la conclusion que la aplicacién de la
herramienta 5S mejora la calidad de servicio del area de bienestar de su empresa
de un 62% a un 83%.

Socola (2019) realizo una investigacion para la Implementacion de las 5S 'y mejorar
la productividad en el area de almacén de la de la empresa Asociacion BOS Salitral
— Sullana, Piura 2019, tuvo como objetivo principal aplicar la metodologia 5S y
mejorar la produccion del almacén de la entidad en mencion, la metodologia
empleada fue mediante encuesta, observacion y analisis documental, en un total
de 135 colaboradores, logré obtener grandes cambios con las 5S, se mejoro6 la
produccion del almacén de la empresa, ordenaron los materiales debidamente,
sefalizados, el autor menciond que los trabajadores realizaron sus funciones de la
mejor manera como tambien recomendd aplicar la metodologia 5S no solo en las

organizaciones sino también en casas, oficinas, talleres.

Medina (2019) realiz6 una investigacion sobre la relacion entre gestion documental
y calidad de servicio al usuario en la Jefatura Zonal de Trabajo y Promocion del
Empleo, Pisco - 2017, su investigacion fue descriptivo, correlacional con disefio no
experimental, utilizo un instrumento para la recoleccion de datos siendo de
elaboracién propia, estando validado por expertos y teniendo confiabilidad, utilizo
la prueba estadistica alfa de Cronbach a las variables de estudio; aplic6 una
encuesta a 80 personas, sus resultados tuvieron relacién estadisticamente
representativo de la Gestion Documental y la Calidad de Servicio al usuario. La

autora lleg6 a la conclusién que hubo relacion directa entre ambas variables, como

20



también confirmando su hipétesis donde la gestidbn documental resalta e influye

positivamente en la calidad de servicio al usuario.

A nivel local Mendoza (2020) realiz6 una investigacion sobre la aplicacion de las 5S
para mejorar la gestibn documental en el area oficina de administracion ATU, Lima,
2020, su objetivo general fue la aplicacion de la metodologia 5S en la gestion
documental, su poblacion estudiada fueron los datos analizados de 21 dias de
trabajo, aplicé un instrumento de recopilacién de datos para la variable 5S, realiz6
una investigacion de tipo aplicada, explicativa, cuantitativa, cuasi experimental,
obteniendo resultados cuantitativos, su resultado fue que el tiempo promedio en
gestion documental era de 60 minutos antes de las 5S y 20 minutos después de la
aplicacion de la metodologia, ahorrando 40 minutos, los resultado en los
indicadores de recepcion , emision y archivo mejoraron de 38% a 79%, concluyé
gue la metodologia de las 5S mejora la gestion documental en el area oficina de
Administracion — ATU, Lima, 2020.

Iglesias (2019) realiz6 una investigacion sobre Gestion de documentos en el
estado, Lima, 2019. El objetivo general fue encontrar la desigualdad que existe en
la gestion documental del estado, el método empleado por el autor en este trabajo
fue deductivo — hipotético, utilizando un cuestionario de gestion documental, existen
grandes diferencias en la gestion de documentos en las entidades del estado, los
resultados que obtuvieron fueron que las entidades publicas no aplican en su
mayoria, la gestion de documentos, por eso se debe respetar las exigencias y
métodos de una gestion documental ya aplicada en una institucion publica, llegé a
la conclusién que existen grandes diferencias en la gestion de documentos del
estado, hay descoordinaciones significativas en los archivos de las entidades
publicas, no se realiza un adecuado despacho de documentos en las entidades
publicas, recomienda a los responsables de las instituciones publicas verificar y
homogeneizar las funciones de gestiéon de documentos, pidi6 compromiso de los
trabajadores involucrados en el proceso, ética y adquirir conocimiento correcto de

gestion documental.
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Meregildo (2019) realiz6é una investigacion sobre aplicacién de la herramienta 5S y
mejora de la productividad del archivo en las historias clinicas de la empresa Ransa
Comercial SA — Lima, 2019, tuvo como objetivo general determinar la aplicacion de
las 5S en la documentacion de historias clinicas de dicha empresa, el autor realizé
un diagnostico general de la realidad actual de la empresa para ubicar los
problemas principales y convertirlas en mejoras, su investigacion tuvo un modelo
cuantitativo, analiz6 informacién de 16 semanas de trabajo, utilizando herramientas
como Excel y el SPSS, los resultados que obtuvo luego de procesar la informacion
y aplicacion de la metodologia 5S fue un incremento de 23.91 % en la produccion
y los indicadores de eficiencia y eficacia incrementaron de 15.02 % y 11.20 %
posteriormente, ayudo a eliminar tareas no necesarias en los procesos
manteniendo un éarea limpia y ordenada. El autor concluyo que es viable la
aplicacion de las 5S y que incrementa la productividad del archivo de historias

clinicas de la empresa Ransa Comercial S.A Lima, 2019.

Bustamante (2017) realizé una investigacion sobre Implementacion de las 5S Para
mejorar la Calidad de servicio en la Sub Gerencia de transporte de la Municipalidad
Distrital de Ventanilla 2017, su objetivo general fue determinar como la
implementacion de las 5S mejorar la calidad de servicio de lainstitucion, realizé una
investigacion de tipo aplicada, pre experimental, cuantitativa, aplicando formatos de
5S y recopilacion, su poblacion estudiada fue el nUmero de solicitudes resueltas en
90 dias en la municipalidad distrital de ventanilla, sus resultados fueron que su
fiabilidad se incrementd de 46,08% a 82,22 % y su capacidad de respuesta se
incrementd de 41.41,57 a 83.37%, llegd a la conclusién que la aplicaciéon de la

metodologia 5S si mejora la calidad de servicio.

Vasquez (2018) realiz6 una investigacion sobre la aplicaciéon de las 5S para
mejorar la gestion documental en el area del decanato de la facultad de ciencias
matematicas - UNMSM, Lima, 2018. Su objetivo general fue determinar de qué
manera la aplicacién de las 5S mejora la gestion documental en el area de decanato
de la facultad de ciencias matematicas - UNMSM, Lima, aplico una investigacion
de tipo aplicada, explicativa, descriptiva, cuantitativa, la poblacién estudiada en su

investigacion fue la gestion documental realizada en 21 dias de trabajo, sus
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resultados fueron que la aplicacion de la metodologia 5S mejora de un 34% a un
79%, llegando a la conclusién que la aplicacién de las 5S mejora el &rea de
decanato del area de ciencias mateméticas — UNMSM — 2018.

Fuentes (2017) realiz6 una investigacion sobre Implementacion de la herramienta
5S para minimizar tiempos en la ubicacion de expedientes en el departamento de
Aseguramiento y Calidad de un banco, el objetivo principal fue exponer la utilidad
de las 5S en la reduccion de tiempos para ubicar documentos, el autor realizé un
comparativo del antes y después de la implementacion de la metodologia,
permitiendo ver los cambios en tiempo y ahorro, los resultados fueron mayor
produccién, mejora de tiempos de respuesta en busqueda, el autor concluyé que la
implementacion de las 5S fue un éxito por el empefio y dedicacion de los
colaboradores de la empresa, lograron reducir en un 99% la busqueda de
documentacion y en casos criticos de busqueda, un 85% ya que ordend por nivel
de importancia y urgencia. El autor recomienda realizar auditorias programadas,

tener un soporte digital de la informacion para la reduccion fisica de documentos.

Espinoza (2017) realiz6 un trabajo sobre la calidad en el servicio y la relacién con
la satisfaccion del usuario, en el Banco Continental en Fiori, SMP — 2017, su
objetivo primordial fue determinar la relacién de calidad de atencion y satisfaccion
del usuario, la metodologia empleada fue la busqueda de fuentes de informacion
cientifica como método cuantitativo. La poblacién fue conformada por 102 clientes
del banco en objeto de investigacion; en la recoleccion de informacion se utilizo la
encuesta. formada de 20 preguntas medidas en escala de Likert, los datos fueron
procesados, estudiados y analizados con el programa estadistico SPSS-24, la
autora logré conseguir con ello medir la confiabilidad de las preguntas aplicando el
alfa de Cronbach. Sus resultados fueron significativos para el estudio, ya que su
propdsito fue determinar la relacion positiva o significativa de la calidad de servicios,
con el nivel de satisfaccion de los usuarios del BBVA Continental — Agencia Fiori,
SMP. La autora llegé a la conclusion que se cumplié su objetivo general, habiendo
relacion de la calidad de atencion y satisfaccion del usuario, cumpliendo un
moderado control de procesos de calidad de servicios del banco BBVA Continental
— Agencia Fiori, SMP.
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Baca (2014) menciona que, en los antecedentes de las 5S los primeros métodos
de optimizacion de produccion se manifestaron a principios de siglo XX con F.W.
Taylor y Henry Ford. Taylor implant6 los cimientos de la organizacion cientifica de
trabajo y después Henry Ford ha incluido las primeras empresas de fabricacion de
autos en masa. Esta tecnologia permitia una mejor forma de trabajo, se fue
implementando en el resto de continentes (p.6). Su origen se encuentra en lean
manufacturing, fue empleado inicialmente por las fabricas de autos de Japdn 'y sus
inicios dieron el modo en que trabaja la empresa de Toyota, que consiste en evitar
los desperdicios y disminuirlos, y que al dia de hoy se sigue empleando por todo el
mundo por diversas compafiias. Toyota desarrollé este sistema en el afio 1902, que
se mejora constantemente. Su hijo Kichiro implement6 después la idea del justo a
tiempo o (just in time), se realizaba produccion bajo pedido, algo solicitado para la
época por la materia prima que tenian, en ese entonces eran inaccesibles los
mercados para el pais de Japon debido a la guerra. Las compaiiias de automéviles
debian trabajar para ahorrar liquidez si deseaban mejorar la economia de Japon.
(Ferriss, 2019 p.9).

Vasquez (2018) menciona que la herramienta 5s es un instrumento de calidad en
la industria hecha en Japon e implementada posteriormente de la segunda Guerra
gue azoté al mundo en los afios 40, tiene por objetivo mantener areas mas
funcionales, ordenadas y limpias continuamente en el establecimiento, para mejorar

la productividad y el clima funcional (p. 43).

Por otro lado, Cuatrecasas (2017) menciona que es una herramienta que aporta
eficiencia directa y total mediante la clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion
y disciplina como también actitudes y actividades, favoreciendo los recursos y

eliminando actividades no necesarias (p.179).

Cruelles (2012) indica que la herramienta 5S es una aplicacion de gestion de origen
asiatico empleada para el mantenimiento continuo de la limpieza y el orden de las
areas de trabajo. Se trata de un instrumento muy significativo para mejorar los

procesos en una empresa, menciona cinco dimensiones que son, clasificar,
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ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina. Las 5S es un método cuyo principio es

“un lugar para cada articulo y cada articulo en su lugar” (p. 145).

Fernandez (2014) menciona que es un método de organizacion y estructura para
deshacerse de la desorganizacion y el desperdicio. La higiene, el orden y tener todo
en su lugar disponible para cada actividad o proceso, es clave para el triunfo de
cualquier empresa. Los pasos a seguir en esta metodologia estan en japonés y
estos son sus significados: catalogar las cosas (Seiri), clasificar las cosas en orden
especifico (Seiton), limpiar diariamente (Seiso), homogeneizar (Seiketsu) y
sostenibilidad (Shitsuke) (p. 47).

Cruelles (2012) La metodologia de las 5S es un instrumento de mejora que se debe
emplear a todo tipo de organizacion, ya que es un sistema constante de mejora,
por ello se menciona a continuacion la definicion de cada S de la metodologia: En
la etapa Seiri (Separar) se identifica las herramientas necesarias de las no
innecesarias en el area de trabajo, separarlos y deshacerse de los ultimos, evitar
gue vuelvan a aparecer. Se retiran los elementos no necesarios para la

administracion de area (p.146).

En esta etapa los pasos son:

1. Definir donde se colocaran los elementos innecesarios.

2. ldentificar los articulos no esenciales y marcarlos en rojo.

3. Los articulos sobrantes colocarlos de la siguiente forma:

a) Elementos de mayor utilizacién (por lo menos 1 vez por hora) junto al trabajador.

b) Los elementos de frecuencia media (al menos 1 vez por dia) al lado del puesto
de trabajo (armarios o estantes).

c) Los instrumentos que se aplican con menor frecuencia (menos de 1 vez por
semana) se pondran mas alejados de la actividad ejecutada (archivos o
almacenes).

4. Deshacerse de los elementos indicados como no necesarios, que seran

administrados por el encargado de la implementacion en la metodologia.

En la etapa Seiton (Ordenar) se asigna un lugar para cada elemento, para lo cual

se establece la identificacidon y ubicacion de cada articulo, mediante marcas visibles
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0 etiquetas, se pretende gestionar el espacio de trabajo con el objetivo de impedir
tareas que no afiaden valor tales como desplazamientos o busquedas de algun
elemento, en esta etapa los pasos son:

1. Establecer y reconocer areas comunes, etiquetando estanterias y cajones e
identificando todos lo perteneciente a dicha area.

2. Gestionar racionalmente cada é&rea del proceso, haciendo accesible la
ubicacion de los objetos dentro del area, identificar un objeto no devuelto o
colocado en su lugar correspondiente.

3. Efectuar seguimiento constante de la realizacion de esta S en cada area, para
alertar de percances en su aplicacion.

4. Después de 1 0 2 semanas de observar el desarrollo y cumplimiento de esta
S se puede aplicar el sello en el grafico de las 5S.

En la etapa Seiso (Limpiar) se realiza la limpieza del area de trabajo. Una vez
ordenada y despejada de forma mas sencilla se realiza su limpieza, se identifican
fuentes de suciedad en esta etapa de la metodologia. Se realiza un plan de limpieza
periodica, los pasos a seguir son: efectuar el aseo inicial en el area de trabajo,
establecer el cronograma de limpieza periddica cada dia, semana, mes, etc. Desde
la limpieza de las computadoras hasta la limpieza de pisos y colocar el sello en la

tercera S en el seguimiento de la metodologia.

En la etapa Seuketsu (Estandarizar) se aplica normas para conservar un area
ordenada, organizada y limpia. Para estandarizar los métodos es imprescindible
realizar los procedimientos en los cuales las normas vendran dadas por las
correspondientes indicaciones técnicas, ya que la metodologia seguira un orden.
Estos son los siguientes pasos a realizar en esta etapa:
1. Elegir el &rea considerada.
2. Realizar un listado que indique las siguientes columnas: “Qué”, “Cuando”;
“Quién”; “Cuanto” y “Cémo”.
Determinar las funciones que debe realizar y colocarlas en la columna “Qué”.
4. Indicar quién realizara cada funcion o tarea y cuando lo realizara y escribirlo en

las columnas adecuadas.
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5. Mencionar la frecuencia de realizacion de las funciones y escribirlo en
la columna “Cuanto”.

6. En caso de requerir documento aclaratorio de realizacién de alguna funcion,
crear la indicacion técnica correspondiente y escribir el cédigo de dicha
indicacién en la columna “Cémo”.

7. Efectuar los diagramas de procedimientos de las funciones o tareas
consideradas agregando actividades mencionadas anteriormente.

8. Colocar el sello de metodologia de la cuarta S del gréfico.

En la Ultima etapa Shitsuke (Respetar) se pretende tener la costumbre de una
constante mejora y procedimientos correctos, trabajar convenientemente de
acuerdo con las normas establecidas, asegurando la aplicacion de la herramienta
5S y realizando acciones de mejora continua, establecer y mantener el nuevo

enfoque metodoldgico en la empresa.

Cruelles (2012) menciona que la implementacion de esta ultima fase es de gran
importancia para garantizar la efectividad de la herramienta 5S, por lo que es
necesario aplicar el seguimiento de la aplicacién de la metodologia para realizar
auditorias que comparen las desviaciones realizadas y observadas en referencia a
los estandares. Las auditorias cumpliran con localizar posibles mejoras o defectos
en el sistema, aplicando el proceso de mejora continua. Los pasos a seguir en esta
fase son: Ejecucién de auditorias 5S de forma continua, complementar y valorar las
desviaciones con respecto a los estandares, enmendar y proceder segun los

resultados obtenidos como también realizar el seguimiento en el gréafico 5S (p. 153).

Asi mismo Fernandez (2014) menciona los objetivos principales de las 5S:
e Utilizar el espacio de trabajo de forma 6ptimo.

e Minimizar los fallos y defectos.

e Reducir las pausas y el desgaste de maquinarias e instalaciones.

e Minimizar el tiempo perdido en busqueda de herramientas.

e Restar movimientos innecesarios de materiales.

e Aumentar el control de los procesos.

e Determinar y asegurar el cumplimiento de estandares de cada operacion.
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e Crear en los trabajadores el habito de limpieza y orden en su puesto de trabajo.

e Realizar un trabajo mas ordenado y por ende mas seguro.

1. SEIRI |
\J

2. SEITON |RASEEIED

SN0l Limpiar

4.
SEIKETSU

e Estandarizar

5. SHIKSUKE JR4iCH ]y

Figura 5. Metodologia 5S

Fuente: elaboracion propia.

Segun Cruelles (2012) menciona algunas de las cualidades de la herramienta 5S
gue se mencionan a continuacion: involucra a todos los trabajadores en un
instrumento facil y eficiente, ayuda en la erradicacion de desperdicios y aumenta el
flujo de actividades. Por tanto, minimiza el estrés de los trabajadores debido a no
tener que hacer funciones dificultosas, Incrementa el tiempo dedicado a procesos
de valor afiadido, proporciona una técnica sistematizada para la mejora continua y
reduce como también evita los posibles accidentes en el trabajo aumentando la

calidad en la produccion (p. 146).

Ministerio de Economia y Finanzas (2020) define cdmo gestion documental al
conjunto de funciones sistematicas encargada de gestionar los documentos
administrativos en la institucién, aplicando principios de racionalizacion, eficacia y
economia. Engloba los procesos de recepcion, emision, administracion y custodia

(pérr. 8).
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Russo (2009) menciona que la gestibn documental es un grupo de tareas que
admiten organizar y dirigir las acciones relacionadas con recepcion, creacion,
gestion, custodia, cuidado, ingreso, y reparticion de documentos (p.10). Los pasos
a seguir en la gestion documental son: la recepcién que es la revision de la
documentacion recibida por mesa de partes, siendo estas personas naturales o
juridicas y estd contemplada en la normativa peruana articulo N° 02 de la
constitucion, en este primer paso se debe revisar que cuente con el ingreso de
documentos electronicos o fisicos, evaluar horarios y criterios de recepcion
conforme a la politica de cada institucion y normativa, revisar los documentos en el
ingreso e indicar las utilidades computacionales a emplear. En la derivacion el area
encargada de recibir la documentacion envia los documentos a las diferentes areas
del corporativo, esta encargada de gestionar el flujo documentario de la institucion,
gestionar los diferentes mecanismos de derivacion para su pronta respuesta de
acuerdo a ley segun tramite solicitado. En la emision una vez atendido el
documento y segun las politicas de la empresa, se responden a los usuarios en los
plazos establecidos en laley N° 27444 ley general de procedimiento administrativo,
como también se realizan las siguientes acciones: entregar la documentacion en el
tiempo indicado y mencionar los problemas que impida la recepcién del documento,

por facultad de otras areas del corporativo.

Para Vargas (2014) la custodia o archivo es un conjunto de documentos con fecha,
forma o cualidad fisica, reproducidos o recepcionados por toda institucién publica o
privada, en el ejercicio de sus actividades, y son custodiados por sus autores o por
Sus antecesores para sus exigencias o funciones, ya indicados al area de custodia
competente de su valor de custodia o archivistico, por ello el documento es toda
informacion creada en cualquier soporte, textual, audiovisual, cartogréfico,
electronico, tactil y otros de semejanza que genera una empresa o institucion(p.
12).

Segun el Archivo General de la nacién AGN (1985) la administracion de archivos

de custodia es un conglomerado de principios, métodos y procesos definidos a

alcanzar una excelente administracién y manejo de los archivos. Es actividad de
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archivo el control de documentos desde su creacion siguiendo su eliminacién o
conservacion final o parcial de acuerdo a su ciclo vital (p.3).

Los niveles de archivo son los siguientes: gestion, periférico, central y el Archivo de
la Nacion (AGN).

Segun la Legislacion archivistica los procesos archivisticos son cinco. Estos
procesos se pueden dar uno por uno o de igual manera de forma simultanea y asi
lo puede realizar el archivo y su personal a cargo. Ejemplo, se puede organizar y
seleccionar a la vez, porque al organizar se visualiza los documentos y las series
documentales y se sabe que documentos se pueden conservar o eliminar para

siempre.

( .
ORGANIZACION )

2. ELABORACION
/ 5. SERVICIO ) ( DE PAQUETES

( 4. ELABORACION (
DE INVENTARIO,
ETIKETA DE ! 3.FOLIACION )

PAQUETE Y CAJA

Figura 6. Procesos de Archivo

Fuente: elaboracion propia.

La organizacion es un procedimiento archivistico donde se relaciona un grupo de
actividades dadas a ordenar y clasificar la documentacién por tipo de direccion de
linea, por entidad, afio y semestre. La elaboracion de paquete es un proceso
archivistico que consiste en organizar los expedientes en cuatro paquetes por caja
a transferirse, siguiendo la normativa y lineamientos de la institucion. La foliacion
es un proceso archivistico que consiste en enumerar cada folio (hoja) de cada
expediente a transferirse a otro nivel de archivo, esta accion se realiza
manualmente o mediante un foliador mecéanico. La elaboracion de inventario,
etiqueta de paquete y caja es el proceso por el cual se describe individualmente
cada documento a transferirse, entre los elementos de descripcidon mas importantes

se encuentran: unidad organica que lo genera, serie documental y afio respectivo
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y ubicacién de caja y paquete. Paralelamente a la elaboracion del inventario general
se realiza las etiquetas de paquete y caja detallando su contenido respectivamente.
De la misma forma el servicio es un proceso archivistico por el cual se atiende las
solicitudes de busqueda de documentos en el archivo, en referencia a ley 27806 de

transparencia en atencion al ciudadano.

El procedimiento administrativo es toda “accion administrativa o conglomerado
de funciones y actividades tramitados en las empresas publicas, que ofrecen una
funcion administrativa que realice efectos juridicos personales sobre obligaciones,

derechos e intereses de los ciudadanos”. (LEY 27444, 2002 péag. 8).

Cortes (2019) menciona en los antecedentes de calidad, la narracion de la raza
humana esta basada de manera directa con la calidad a partir de los tiempos mas
remotos. Esta averiguacion de la calidad creo el derrumbe de unas civilizaciones y
el levantamiento de otras. Otra aplicacion de calidad en civilizaciones viejas son las
piramides de Egipto. A lo largo de la Edad Media emergen mercados basado en el
reconocimiento de la calidad en productos, se logro como costumbre ponerle marca
y con esto se aplicd el entusiasmo de seguir un optimo prestigio (las sedas de
damasco, la porcelana china, entre otros) ya que el proceso era artesanal, la
revision del articulo acabado era de responsabilidad del artesano, el productor, que
decidiera vender o no segun la calidad que tuviera. En la segunda guerra mundial,
y afos siguientes, controlar la calidad apenas ha cambiado en las naciones de
occidente, en especial en los EE.UU., utilizando basicamente la creatividad de
Taylor. La segunda guerra de las naciones ha sido el responsable de permitir y
ocupar el control estadistico de la calidad a distintas empresas de los EE.UU., una
vez que la organizaciéon de los soportes productivos terminé inapropiada para llevar

a cabo las exigencias de la guerra (p.14).

Cortes (2019) menciona que después de la segunda guerra mundial, Edward
Deming es denominado padre de la calidad en Japon, fue invitado a conferencias
en Japon, demostrando un papel importante en la calidad, dio un enfoque diferente
de como se trabajaba, lo que buscaba era administrar y controlar los procesos de

fabricacion de un producto, aplicando funciones correctivas con el objetivo de evitar
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fallas en distintas partes del proceso y no se vea afectada la calidad, servicio y

producto final, denominando a este enfoque Control Estadistico de Proceso (p. 15).

Cortes (2019) menciona el concepto de calidad como satisfaccion de las

expectativas y necesidades de los usuarios, a través de la mejora de sistemas y

procesos, convirtiendo estos pedidos en caracteristicas que se pueden medir y con

costo justo (p. 25).

Por otro lado, Correa, Jaramillo y Romero (2015) mencionan que la calidad es el

cumplimiento de todos aquellos requisitos de un producto, sistema o servicio que

fueron establecidos para su elaboracién, disefio o prestacion (p. 32).

Segun (Sanchez ,2019, p.23). los principios de la calidad son:

a)

b)

d)

f)

9)

Enfoque al cliente: Las empresas dependen de sus clientes por lo que
deberian entender sus necesidades y satisfacer las exigencias y requisitos de
los clientes como también las expectativas de los usuarios.

Liderazgo: Los lideres indican el proposito y de la empresa. deben crear y
sustentar un ambiente Optimo para los colaboradores y pueda
involucrarse totalmente en los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: los colaboradores son la esencia de la empresa
en todos sus niveles, y su compromiso total fortalece sus habilidades que seran
utilizadas en el beneficio de la empresa.

Enfoque orientado en procesos: El resultado esperado se logra
efectivamente cuando las funciones y los materiales relacionados se
administran como un proceso.

Mejora continua: Este proceso debe ser continuo del desempefio global de la
empresa, asi como sus objetivos para logarlo.

Enfoque sobre la decision:

Una decision eficiente se fundamenta en el estudio o andlisis de los datos y de
la informacion.

Buena relacion con otras empresas proveedoras: Unaempresa y Ssus
colaboradores son interdependientes, y una relacién favorable incrementa la

capacidad de todos para crear valor.
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Segun Vargas & Aldana (2014) mencionan la calidad de servicio como el juicio
general del servicio percibido acerca de la superioridad y excelencia del servicio,
siendo la comparacién de expectativas y percepciones del cliente, mencionan cinco
dimensiones de la calidad de servicio: elementos tangibles que esta relacionado
con el cuidado de los ambientes de trabajo, personal, equipos y herramientas
utilizadas, fiabilidad que es cumplir la obligacion adquirida en primera instancia en
tiempo y forma, capacidad de respuesta es ofrecer pronta respuesta el servicio
ofrecido con voluntad de ayuda al solicitante, seguridad con el conocimiento del
servicio ofrecido, inspira confianza y credibilidad y empatia que es la atencion

personalizada al administrado (p. 285).

(Deulofeu 2012 pag. 53) definio la calidad de servicio como la holgura de las
diferencias o discrepancias que existen entre las expectativas o interés del cliente

y Sus percepciones.

Segun Cantu (2011) menciona que algunas de las caracteristicas de la calidad de
servicio son intangibles y no se pueden cuantificar, por lo que solo se observa,
siente 0 percibe como, por ejemplo: la cortesia, amabilidad, cooperacion,

honestidad, actitud, apatia, etc (p.120).

Por tal motivo se aplicé 2 dimensiones de la calidad del servicio por ser pertinente
para el estudio de la presente tesis, siendo los siguientes:
- Fiabilidad

- Capacidad de respuesta

Gastalver (2019) menciona que la calidad de servicio es el nivel de satisfaccion de
una cliente, es comparar su percepcion de beneficios de un producto utilizado u

ofrecido con las expectativas o beneficios que recibe de dicho servicio (p.86).

El servicio es el conjunto de prestaciones que el usuario espera recibir ademas del
servicio o producto basico como consecuencia del precio o la imagen, el prestigio
del mismo (Gastalver, 2019 p.154)
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De igual modo Bustamante (2017) menciona que la calidad en los servicios del
estado es una peticion constitucional estricta del gobierno, es recurso del estado
ofrecer las atenciones a la ciudadania, como también la posibilidad de que todos
los ciudadanos reciben el mismo servicio, y dar soluciones y respuestas efectivas

a las exigencias (p. 45).

Segun David y Uttal (1990) como se citdé en Bustamante (2017) menciona que luego
de evaluar diversos sistemas de medicién dedujeron que la calidad de servicio se
concentra en medir varios aspectos del mismo, como desarrollo de servicio, el

resultado o producto y la satisfaccién del consumidor (p. 46).
Deulofeu (2012) menciono cinco dimensiones para medir la calidad de servicio y

estos son: elementos tangibles, seguridad, fiabilidad, capacidad de respuesta y

empatia, que son juzgados por los administrados para la calidad de servicio publico.

34



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Baena (2017) menciona que la investigacion aplicada tiene como objetivo el estudio
de un problema fundamentado a la accién, aporta hechos nuevos, si se aplica de
la forma correcta confiando en los hechos, la informacion obtenida puede dar gran
utilidad y valor para la teoria (p.10).

La presente tesis utilizd la investigacion aplicada, porque se implement6 la
herramienta de gestion de las 5S para lograr un mejor rendimiento en la gestion
documental y por ende mejorar la calidad en el servicio brindado en el archivo
periférico de una entidad publica.

En el siguiente cuadro visualizamos los tipos de investigacion:

PURA O TEORIA
Desarrolla la disciplina
en abstracto y con

rincipios generales
CIENCIA: Por su - e
- Conjunto de conocimientos objetivo -
re la realidad observable . /\:LZ_AUA
- Totalidad estructurada con ¢ S' R Cd:C'_:\ -
IE}YE & problema S ado
= propss a ka accién)
DOCUMENTAL
INVESTIGACION (indagacion de
CIENTIFICA documentas)
(produccién de
nuevas ideas) Por su DE CAMPO
- Resuelve problemas 3 objetivo F (sobre la realidad
- Responde a x por estudiar)
preguntas por
Ao O PYOCSS0S EXPERIMENTAL
e {por manipulacién
de variables)
DOCUMENTAL
(indagacion de
Componentes documentos)
a por wllo CONACYT
ATENCGION EN LA
EVOLUCION DE Proyectos diversos
- Nuevas ciencias de investigacidn
- Manipulacién de datos por CONOCIMIENTO
quienes los pagan CIENTIFICO
- Transformacion de la manera (sistema de ideas)

de hacer ciencia

Figura 7. Investigacion cientifica y tipos de investigacion.

Fuente: Introduccion a la investigacion cientifica 2017 (pag.10) (Guillermina Baena
Paz)
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Nivel de investigacion

Segun su nivel

Explicativa:
Alan & Cortez (2017) Indican que el nivel explicativo no solo se restringe a realizar
una definicion del problema visto, busca desarrollar el inicio u origen del motivo que

resultaron en la problematica de estudio (p. 33).

El presente trabajo de tesis aplico la investigacion explicativa, ya que busca la razén
por el cual suscitaron los problemas en la gestibn documental en el archivo
periférico en una entidad publica, que dieron como resultado la pésima calidad en
el servicio ofrecido, se evalud los resultados en cada fase de la metodologia, con
el fin de mencionar y explicar las causas del porqué de estos acontecimientos de la

mala calidad de servicio de atencion al administrado.

Descriptiva

Alan & Cortez (2017) mencionaron que se centra en describir la realidad de
establecidos sucesos, individuos, objetos, comunidades o grupos que se van a
estudiar. En esta clase de investigacion, un suceso concreto o situacion, va mas
lejos que un simple fundamento de caracteristicas, consiste en la gestién de
acciones o actividades dadas a investigar las caracteristicas del problema,
proponer la hipétesis, escoger el método de recoleccion de datos y las fuentes a

examinar (p. 32).

La presente tesis es descriptiva porque en la herramienta de las 5S se observo las
cualidades del sistema en curso, su variacion con el tiempo, su representacion,
registrando y analizando datos en cada etapa de su implementacion, desde la etapa
inicial, hasta el desarrollo del método por completo y sus resultados en la calidad

del servicio al administrado.

Segun su enfoque: Cuantitativa
Rivadeneyra (2017) menciona que esta investigacion administra y compara datos

sobre variables y estudia propiedades y hechos cuantitativos, tiene objetivos
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cuantitativos. Este tipo de investigacion analiza hechos medibles, observables y
replicables, efectuandolo en un entorno controlado donde se aplica la precision
matematica y con métodos estadisticos de la recopilacion numérica (p.117).

La presente tesis es de enfoque cuantitativo porque junté datos, antes, durante y
después de la implementacién de la herramienta 5S, que tendran resultados
estadisticos, con estos datos numéricos se pudo medir el nivel de calidad de
servicio de antes y después de la metodologia en el archivo periférico en una

entidad publica.

Caracteristicas

= Planteamientos espacificos

= Orientado en wvariables medidas

= Prueba de hipdtesis v teoria

= Drisefos preestablecidos

= Instrumentos estandarizados

= Dratos numéricos

= Andlisis estadistico sobre una matriz

— ]

Procesao

= Secuencial
—ll- = Orientado a la realidad objetiva
= Dreductive

= Praobatoric

Fortalezas

= Representatividad v generalizacién
de resultados

= Contral sobre fendmenos v precisidn

= Réplica

= Prediccidn

_—

Figura 8. Metodologia de la Investigacion Cuantitativa.
Fuente: Metodologia de la investigacidn las rutas cualitativas, cuantitativas y mixtas
(2018) (p.3)

Disefio de investigacion
Experimental
Baena (2017) menciona que en la investigacion experimental se da mediante la

utilizacion de una variable experimental no comprobada, en situaciones
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estrictamente comprobadas o controladas, con la finalidad de averiguar porque

causa 0 motivo se produce un evento o0 suceso en particular (p.18).

La presente tesis aplicé el disefio experimental ya que en la fase inicial se consigui6
datos, los cuales dieron un efecto preparatorio de diagndstico en correlacion con la
posicion presente de la condicién de los fundamentos estructurales, con ello se
implement6 la herramienta 5S para conseguir el diagnostico final para inspeccionar
si esta variable independiente incurridé sobre la calidad de servicio al administrado

gue es la variable dependiente y favorecer el mejoramiento del proceso.

Problema

Deduccion Prediccion
Hipotesis o relacion
empirica

Planeacion

Interpretacion Realizacion
Reporte Resultados Experimento

Técnicas
de analisis de
datos

Instrumentos
y técnicas

Figura 9. Método Experimental.

Fuente: Metodologia de la Investigacion (2017) (Guillermina Baena Paz)

Pre Experimental

Valderrama (2006) como se cité en Bustamante (2017) menciona que el disefio pre
experimental abarca una actitud intencional con una o varias variables
independientes con el propdsito de definir el impacto que ocasiona en las variables

dependientes de un determinado estudio (p. 53).
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X1: Métodologia 5°S
J 02

L 4

Dande:
G: Grupo. Gestion documental del Archivo Periferico en una Enfidad Publica.

01: Pre-prueba. Calidad de Servicio antes de la metodologia 5°S en la gestidn documental del Archivo
Periférico de una Institucion Publica, Lima.

X1: Estimulo. Métodologia 5°S.

0z Post-prueba. Calidad de Servicio despues de la metodologia 5°5 en la gestidn documental del Archivo
Periférico de una Institucion Publica, Lima.

Figura 10. Disefio de investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

El disefio de la presente tesis es Pre Experimental porque tendra trayectoria

transitoria y longitudinal.
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3.2. Variables y operacionalizacion

e Variable independiente: Las 5’S

e Variable dependiente: Calidad de Servicio
Definicion conceptual
Variable independiente: Metodologia 5S
Cruelles (2012) indica que la herramienta 5S es una aplicacion de gestion de origen
asiatico, empleada para el mantenimiento continuo de la limpieza y el orden de las
areas de trabajo. Se trata de un instrumento muy significativo para mejorar los
procesos en una empresa, menciona cinco dimensiones que son: clasificar,
ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina. Las 5S es un método cuyo principio es

“un lugar para cada articulo y cada articulo en su lugar” (p. 145).

Variable dependiente: Calidad de Servicio

Segun Vargas & Aldana (2014) mencionan que la calidad de servicio como el juicio
general del servicio percibido acerca de la superioridad y excelencia del servicio,
siendo la comparacion de expectativas y percepciones del cliente, mencionan cinco
dimensiones de la calidad de servicio que son: elementos tangibles, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia (p. 285). De los cuales se aplico 2

dimensiones que se ajustan a la realizacion de la presente tesis y son:

. Fiabilidad:

o Capacidad de respuesta

Definicion operacional
Variable independiente: Metodologia 5S
La aplicacion de la metodologia 5S en el archivo periférico, se evalué mediante las

siguientes actividades: Clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.

Dimensiones
e Clasificacion y Orden: Segun Cuatrecasas (2017) menciona que se deben
clasificar y ordenar las areas de trabajo, y depurar los que no tengan utilidad
en los alrededores (p.181). Se determind la formula siguiente para su

evaluacion:
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Indicador 1:

Cantidad de Expedientes Clasificados y Ordenados x 100
Cantidad de Expedientes

e Limpieza: Segun Cuatrecasas (2017) menciona que todos los materiales e
instrumentos de trabajo deben mantenerse limpio y en buen funcionamiento

(p.181). Se determiné la formula siguiente para su evaluacion:

Indicador 2:

Puntaje Obtenido x 100
Puntaje Maximo

e Estandarizacidén: Segun Cuatrecasas (2017) menciona que para alcanzar
las metas de las primeras 3S, se debe implementar un método adecuado y
facil de realizar en el area de trabajo (p.181). Se determind la formula

siguiente para su evaluacion:

Indicador 3:

Puntaje Obtenido x 100
Puntaje Maximo

e Disciplina Segun Cuatrecasas (2017) menciona que se debe supervisar los
procedimientos estandarizados en esta metodologia, repitiéndose cada vez
mas el método estandar, controlar lo que se esta implementando, es
necesario completar la implementacion 5S (p.181). Se determind la formula

siguiente para su evaluacion:

Indicador 4:

Puntaje Obtenido x 100
Puntaje Maximo
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Variable dependiente: Calidad de Servicio
La evaluacion de la calidad de servicio del archivo periférico se realiz6 por las

dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta.

Dimensiones

Fiabilidad: Indica la medicion de calidad del servicio, FernAndez (2012) como lo
cito Bustamante (2017) menciona es la “ejecucion de lo ofrecido en forma y tiempo,
guerer atender los problemas de los usuarios, documentacion sin errores” (p. 48).

Se determind la formula siguiente para su evaluacion:

Indicador 5;

Numero de expedientes ubicados x 100
Numero de expedientes solicitados

Capacidad de Respuesta: Hoffman & Batesson (2012) como lo cito Bustamante
(2017) menciona que es la disposicion de la organizacion de brindar respuestas
rapidas a los administrados, superando las expectativas en los tiempos

establecidos (p. 48). Se determind la formula siguiente para su evaluacion:

Indicador 6:

Plazo méximo de entrega de expedientes -Tiempo real de entrega de expedientes x 100
Plazo maximo de entrega de expediente
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3.3.

Poblacion, muestray muestreo:

Poblacion.

Segun Gonzalez (2017) menciona que es el grupo de datos de los cuales se
habilita un definido estudio estadistico llamado poblacién y esta
profundamente enlazado a lo que se desea estudiar. Asi también el autor
indica no se debe desordenar la poblacién en significado estadistico y en
rumbo demografico (p.11).

Segun Naupas (2014) indica que es el grupo de personas, individuos o
empresas que se van a investigar (p.246).

En la presente tesis la poblacion esta conformada por 70 solicitudes de
acceso a la informacién publica ingresadas durante los meses de abril a

noviembre del 2021 dirigidas al archivo periférico de una entidad publica.

Caracteristicas.

Criterios de Inclusion:

Son las 70 solicitudes de acceso a la informacion ingresadas durante los
meses de abril a noviembre del 2021 dirigidas al archivo periférico de una

entidad publica.

Criterios de Exclusion:
Son las solicitudes de acceso a la informacion presentadas fuera del plazo
de evaluaciéon de la presente tesis, dirigidas al archivo periférico de una

entidad publica.

Muestra.

Segun Naupas (2014) indica que es el subgrupo de la poblacién o universo,
escogido por diversos métodos, teniendo en cuenta siempre la

representatividad de la poblacién (p. 246).

Segun Saldafia (2009) frecuentemente, el investigador no aplica el total de
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3.4.

los componentes de los habitantes que analiza, s6lo con una porcion de ella;
porque es demasiado grande y no imposible abarcar en su totalidad. Es por
ello que se elige la muestra de caracteristicas y los datos resultantes en ella
se aplican para efectuar prondsticos de las poblaciones futuras de las
mismas cualidades. Salvo en ocasiones de poblaciones minimas, en una
investigacion no se cuenta con el suficiente tiempo, los medios, recursos

para estudiar el total de una poblacion (p.39).

En la presente tesis, la muestra esta conformada por las 70 solicitudes de
acceso a la informacion publica ingresadas antes y después de la
implementacién de la metodologia 5S, durante los meses de abril a
noviembre del 2021 dirigidas al archivo periférico de una entidad publica,

siendo una poblacion minima se estudio todos los componentes de la misma.

Muestreo.
La muestra es igual a la poblacion, siendo de un tamafio manipulable; en

este estudio no se aplicé proceso de muestreo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente tesis se utilizé las técnicas de recoleccion de datos que se
mencionan a continuacion:
a) Investigacion documental
Para Baena (2017) la investigacion documental es la indagacién de una
respuesta especifica a partir de la busqueda de documentos (p.68).
En base a esta afirmacion en el presente desarrollo de tesis se realizé
con la informaciéon disponible del archivo periférico de una entidad

publica.

b) Revision bibliogréafica
Para el presente proyecto de tesis se realizé la revision bibliografica de
libros, tesis, articulos cientificos, de bases de datos confiables, que
nutrieron el sustento de la investigacién para aceptar o rechazar la

hipétesis.
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c)

d)

Observacién directa
Para Baena (2017) es aquella donde se procede a analizar la informacién
recopilada; sin interactuar con los sujetos involucrados; se realiza

directamente la observacion (p.72).

Menciona Gomez (2012) la observacion motiva y sugiere los problemas,
conlleva a la necesidad de sistematizar los datos por ser subjetivo (p.60).

Para presente tesis se realiz6 la observacion directa para la recoleccion
de datos.

Instrumentos a utilizar

Para Baena (2017) los instrumentos son el soporte que se presentan o
tienen para que las técnicas cumplan con su proposito (p.68).

El instrumento idoneo para la recoleccion de datos es el esquema de
registro empleado por el programa Excel, para realizar los registros
necesarios del trabajo de investigacion.

Para la evaluacion de la implementacion de las 5S, se aplicé los
instrumentos de recoleccion como:

Fichas de evaluacion de cada etapa de la metodologia 5S. Ver Anexos
16 al 19.

Formatos de limpieza para la evaluacion de la 3S. Ver Anexo 17.

Formatos de control de documentos. Ver Anexos 23 al 26.

Se mencionan otros instrumentos de recoleccion de datos que se aplico
en la presente tesis tales como:
Formato de Solicitud de acceso a la informacion publica. Ver Anexo 22.

Inventario de Archivo Periférico. Ver Anexo 6.
En la calidad de servicio otorgado por el archivo periférico, el instrumento

de recoleccién de datos son los formatos:
Ficha Fiabilidad. Ver Anexo 20.
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e Ficha de Capacidad de Respuesta. Ver anexo 21.

Validez y Confiabilidad del instrumento

Validez del instrumento

Segun Palella & Martins (2012) citado por Vasquez (2018) menciona que la
validez es la falta de sesgos, siendo esto la relacion de lo que se mide y lo
gue realmente se quiere medir (p.160).

La validacién de los instrumentos se llevé a cabo a través de la apreciacion
de expertos, en su criterio de opiniones con la experiencia de los

profesionales.

Tabla 6. Validacion de instrumentos por expertos

Validador Grado | Profesion | Opinion

José Pablo Rivera Rodriguez | Doctor |Ing. Industrial | Favorable

Luis Alberto Valdivia Sanchez Doctor |Ing. Industrial | Favorable

Ronal Fernando Davila Laguna | Doctor |Ing. Industrial | Favorable

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad del instrumento

Para Hernandez, Hernandez y Sampieri (2010) citado por Vasquez (2018) la
confiabilidad del instrumento de medicion indica el grado de su aplicacion
repetitiva al mismo objeto o individuo concluye en resultados semejantes o

iguales (p.200).
En el presente trabajo de tesis se aplicd datos e informacion facilitados por

el area de archivo periférico de una entidad publica, siendo asi su

confiabilidad indiscutible.
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3.5.

Procedimientos

PROCEDIMIENTO DE LA IMPREMENTACION 5°S
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Figura 11. Diagrama de Flujo de Procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia




Descripcion del Archivo Periférico

Es el &rea encargada de custodiar la documentacién contable que recibe la entidad
publica de todo el pais, derivada de sus 6 direcciones de linea, el archivo periférico
esta encargado de realizar transferencias de dicha documentacién al archivo
central de la institucién para su custodia final, como también atender el servicio de
busqueda de documentacion solicitada mediante la ley 27806 de acceso a la
informacion publica, mediante la mesa de partes, el cual tiene un plazo de 10 dias

habiles de acuerdo a ley.

Ubicacion del Archivo Periférico
La ubicacion del archivo periférico, se encuentra en la Calle. Omega N° 277 distrito

del Callao, a la altura del paradero parque industrial.

Figura 12. Ubicacion del Archivo Periférico.
Fuente: Google Maps
Mision
Brindar calidad en el servicio de organizacion y transparencia de la informacion
contable del pais, disponible al servicio de los ciudadanos.
Vision
Ser un archivo periférico con disponibilidad documentaria inmediata en informacién

contable, aplicando procesos de mejora al servicio del ciudadano.
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Anélisis FODA

El andlisis FODA nos da a conocer los factores internos como externos que se

puede mejorar 0 que no estan a nuestro alcance, pero que se deben tener en cuenta

para la evaluacion general en el fortalecimiento continuo del area de archivo.

Tabla 7. FODA del area de Archivo Periférico

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Buen ambiente laboral.

Capacidad de gestion.

Transparencia y credibilidad.

Trabajo en equipo.

Trabajadores con experiencia laboral.

Aprovechamiento de la
experiencia laboral.

Posibilidad de realizar
capacitaciones.

Capacitar al personal en gestion y
temas archivisticas
constantemente.

Tecnologia de punta.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de mantenimiento de equipos.
Falta de incentivos.

Poco cuidado de los equipos.

Falta de difusion de gestion de

procedimientos de la documentacion.

Falta de capacitacion.
Deficiencias en el proceso
administrativo archivistico.
Medios de comunicacion internos
limitados.

Resistencia al cambio.

Cambio de gestion.

Limitaciones de recursos para
invertir en equipos y materiales.

Epidemia del Covid 19.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13. Organigrama del area de la institucion publica

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. Funciones de la entidad publica y sus direcciones de linea

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE LA DGCP

DIRECCIONES DE LiNEA DE LA DGCP

DESCRIPCION

Direccion Ejecutiva (DGCP)

Es la direccion principal que dirige a todas las demas de la cual
pertenece el Archivo Periférico.

Direccién de Gobiernos Locales (DGL)

Recepciona informaciones financieras, Presupuestarias y
Complementarias de todos los gobiernos distritales y Provinciales
del Perd, ademas de Centros Poblados, Sociedades de
Beneficencias Publicas (SBP) e Institutos Viales Provinciales (IVP).

Direccién de Gobierno Nacional y
Gobierno Regional (DGNYGR)

Recepciona informaciones financieras, Presupuestarias y
Complementarias de Ministerios, Gobiernos Regionales,
Univerdidades e instituciones Publicas.

Direccidon de Empresas Publicas
(DEMPU)

Recepciona informaciones financieras, Presupuestarias y
Complementarias de todas las Empresas Publicas del Perd.

Direccidn de Analisis y Consolidacion
Contable (DANCC)

Recepciona informaciones financieras, Presupuestarias y
Complementarias de todas las Entidades en otro nivel del Estado.

Direccidon de Normatividad (CPNOR)

Absuelve consultas en materia contable al publico en general,
Poder Judicial, Contraloria General de la Republica, etc.

Direccion de Estadisticas de las Finanzas
Publicas (DEFP)

Realiza analisis estadisticos de las finanzas de toda Entidad
Publica.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9. Actividades del Archivo Periférico de una institucién publica

27806

item Actividad Descripcion
Proceso por el cual se identifica la documentacion
o rr ndien na enti lasifi r seri
1 Organizacion correspo detedg_u aetdad,se{qas ca por serie
documental, alfabéticamente, numérico, alfanumérico,
afo.
5 Elaboracion de | Con la documentacién organizada se elabora 3 paquetes
Paquetes de 10 cmy 1 de 8 cm, este proceso se realiza siguiendo
los lineamientos de la institucion.
L Proceso por el cual se enumera cada folio (hoja) de cada
3 Foliacion expediente a transferirse a otro nivel de archivo, de forma
manual o mecénica.
4 | E'af’ofac'ot’? det La documentacion organizada y foliada se ingresa a un
|gven ario, € |quef[ a linventario general siguiendo estos detalles: Unidad
€ cajay paquete organica, serie documental, ubicacion de caja y paquete.
5 Transferencias Se transfiriere documentacién organizada al archivo
central siguiendo los lineamientos internos de la entidad.
Busqueda de Se realiza la busqueda de documentos solicitados por
6 |documentos ley N° | acceso a la informacion publica ley N° 27806, plazo 10

dias habiles.

Fuente: elaboracion propia.

Personal Administrativo del archivo periférico

Tabla 10. Personal de Archivo

Cargo

Nombre

Jefe Administrativo

Fernando Javier Vasquez del Solar

Oficinista 1 Giovanni Daniel Garcia Baneo
Oficinista 2 José Luis Huaman Salazar
Oficinista 3 Raul Cubas Paredes

Fuente: elaboracion propia.
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Equipos y Muebles de Oficina

En el siguiente cuadro se puede apreciar los equipos y muebles del Archivo

Periférico.

Tabla 11. Equipos y muebles del Archivo Periférico

Bienes Mobiliarios del Archivo Periférico

item Articulo Cantidad | Coddigo de Color Estado
inventario
1 = 31861 - 2020 | Plomo | Operativo
i i
7 | Armariode | | 31860 - 2020 | Plomo | Operativo
melanina H 3
3 31862 - 2020 | Plomo | Operativo
4 - 31894 - 2020 | Plomo | Operativo
Coche con
5 ruedas 1\66 2 31895 - 2020 | Plomo | Operativo
6 CPU marca 31876 - 2020 | Negro Operativo
DELL , corel 2
7 7 31869 - 2020 | Negro | Operativo
Cuchilla corta
papeles semi
8 industrial 1 31887 - 2020 Azul Operativo
Dispensador
9 de agua 1 31863 - 2020 | Plomo | Operativo
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Escalera = u) 19552 - 2020 | Amarillo | Operativo
10 | grande de 2 I\ \‘
Y
cuerpos .
Horno
11 Microonda 31849 - 2020 | Negro | Inoperativo
marca LG
Impresora
12 | multifuncional 31882 - 2020 | Plomo | Inoperativo
HP modelo
603
impresora
Xerox / Serie N°
13 Modelo 3668159124 | Plomo | Operativo
B8055 o (Alquilado)
13 | Laptop Marca ’ 13454 - 2018 Rojo Inoperativo
HP, Corel 1.7
14 31864 - 2020 | Amarillo | Operativo
15 m 31883 - 2020 | Amarillo | Operativo
16 31891 - 2020 | Amarillo | Operativo
17 Mesas 1954 - 2020 Plomo | Operativo
18 31888 - 2020 | Plomo | Operativo
19 ‘ ‘ | ’ 31885 - 2020 | Plomo | Operativo
20 31873 - 2020 | Plomo | Operativo
21 1955 - 2020 Plomo | Operativo
22 31870 - 2020 | Negro Operativo
Monitor z .
23 p— 31881 - 2020 | Negro Operativo
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Mueble de

24 Cajones 31857 - 2020 | Plomo | Operativo
25 | Ozonificador cm 37484 - 2018 | Metalico | Operativo
W
26 31868 - 2020 | Plomo | Operativo
Ozonificador | = gy
27 . = 039982 — Blanco | Operativo
portatil ~
2019
28 Perchero 31859 - 2020 | Plomo | Operativo
Perforador
29 semi 37483 - 2018 Azul Operativo
industrial VS
modelo KW- | ¢ 37484 -2018 | Azul | Operativo
30 TRIO 9950
. k| .
31 Pizarra 1953 - 2020 | Blanco | Operativo
Refrigerador
32 | chicomarca | =~ 31850 - 2020 | Blanco | Operativo
Samsung
33 31879 - 2020 | Negro Operativo
34 31875 - 2020 | Negro Operativo
35 Silla 31880 - 2020 | Negro | Operativo
36 31889 - 2020 | Negro Operativo
37 31852 - 2020 | Negro Operativo
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38 33537 - 2020 Azul Operativo
39 31884 - 2020 | Negro | Operativo
40 | Silla giratoria 4 31822 - 2020 Azul Operativo
41 31892 - 2020 Azul Operativo
42 Teclado 31871 - 2020 | Negro | Operativo
43 marca DELL - 2 31878 - 2020 | Negro | Operativo
44 Ventilador 31847 - 2020 | Crema | Operativo
portatil marca 2
45 Miray 33545 -2020 | Crema | Operativo

Fuente: elaboracion Propia.

Horario de trabajo

La siguiente tabla se observa el horario del

periférico.

Tabla 12 . Horario Administrativo

personal administrativo del archivo

Horario Tiempo Accion

7:00am - 1:00 6:00:00 Trabajo
pm

1:00 pm - 2:00 1:00:00 Refrigerio

pm

2:00 am -4:00 2:00:00 Trabajo
pm

Tiempo total de trabajo 8:00:00

Tiempo total de descanso 1:00:00

Fuente: elaboracion propia.
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Distribucion del Archivo Periférico

El archivo periférico se distribuye en dos ambientes, uno para trabajo administrativo
y procedimientos archivisticos y otro para la custodia de la documentacioén, asi
como para realizar busqueda de documentacion solicitada por acceso a la

informacion publica.
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Figura 14. Distribucién del Archivo Periférico.

Fuente: Plano de distribucion del local de omega MEF, 2021.
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De igual forma se visualiza el plano de sefializacion, donde se muestra los pasadizos y niumero de anaqueles en la parte de

custodia de la documentacion del archivo periférico se muestra a continuacion:
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Figura 15. Plano de Sefalizacion del Archivo Periférico.

Fuente: Plano de Sefalizacién del local de omega MEF, 2021.
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Asi mismo se realiz6 el diagrama de recorrido del archivo periférico donde se puede

visualizar las actividades que realiza todos los dias como por ejemplo las

transferencias de documentacion al archivo central de la entidad, como también la

busqueda de documentacioén en el area de custodia. Se muestra a continuacion:
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Figura 16. Diagrama de recorrido de las actividades de archivo periférico.

Fuente: elaboracion propia.
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Diagrama de flujo de actividades del Archivo Periférico

1.
Clasificacion

D

3.
Foliacion
10.Almacenamiento

4. 9.Inspeccién de
Inventario Blusqueda
8.
Busqueda

7.Inspeccién de
transferencia

6.Traslado
de Caias

Figura 17. Diagrama de flujo actividades del Archivo Periférico

Fuente: elaboracion propia.
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Situacion Actual del Archivo Periférico:

Se hizo el levantamiento de datos con la informacion de 120 dias, desde el mes
de abril a julio del presente afio, lo cual se visualiza el formato de fiabilidad donde
se registro el total de expedientes solicitados y ubicados, se observd que la
informacion ubicada y entregada por el archivo periférico no es completa de
acuerdo a lo solicitado, por la mala gestion del archivo periférico en las actividades
de organizacion de documentos, como también la falta de limpieza en la
documentacion custodiada, lo cual retrasa las actividades realizadas. Se efectu6
el andlisis de Diagrama de Flujo, Diagrama de Actividades DAP y Diagrama de
Andlisis de Procesos, donde indica los procedimientos del trdmite de acceso a la
informacion publica y tiempos en cada paso.

A continuacion, se menciona lo siguiente:
- Diagrama de Flujo del tramite de acceso a la informacion publica
- Diagrama de Operaciones de Procesos, acceso a la informacion antes

- Diagrama de Analisis de Procesos, acceso a la informacion antes
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Mesa de Partes

Direccion General de Contabilidad
Publica

Archivo Periferico DGCP

Personal Administrativo

Tecnico Administrativo 1

Encargado del Archivo DGCP

Oficinista 1

Inicio

Ingreso solicitud

Se le otorga numerode
expediente

Derivapor sistemaa
contabilidad

Devuelve documento porno
perteneceral area

Fin

Revisay notificaal administrado

Recepcidn fisicay virtual
Verificacién para conformidad

No
Conforme

Si

Derivasolicitud a Archivo DGCP

Revisayremite parasu notificacion

Recepcién parasu atencién

VB. para remitircon cargo

Realizalabusqueda, plazo 10 dias
habiles, ley 27806

Ubica Expedientey entrega al
encargado de Archivo DGCP

Figura 18. Diagrama de flujo del tramite de acceso a la informacion publica antes.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 13. Diagrama de Andlisis de Procesos, Acceso a la informacién publica

antes
item | Minutos | Actividad Accidn
1 3 - Recepcion de solicitud
2 3 . Registro de solicitud
3 4 - Derivar por sistema a contabilidad publica
4 5 - Recepcion solicitud
5 5 - Verificacion para su conformidad
6 7 - Derivar solicitud Archivo Periférico
7 5 - Se recepciona solicitud para busqueda
Se realiza la busqueda de la informacion solicitada en el
8 3840 . :
archivo
9 10 . VB. Para remitir entrega con cargo
10 10 . Revisa y remite para su notificacion
11 8 - Notifica al administrado
12 4 v Archiva cargo de notificacion y (o) confirmacion de entrega
Resumen
item| Actividad |Cantidad | Tiempo
1 ‘ 2 3843
2 - 4 18
3 - 3 19
I HERE
5 v 1 4

Fuente: elaboracion propia.
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Actividades
< s ‘. Operacion "
L, . Operacion |Inpeccion |Transporte P . Almacén
Item Accién Minutos Combinada ..
Observacion

1 |Recepcién de solicitud 3 O
2 |Registro de solicitud 3 O
3 |Derivar por sistema a contabilidad publica 4 O
4 |Recepciona solicitud 5 @
5 |Verificacién para su conformidad 5 (]
6 |Derivasolicitud Archivo DGCP 7 O
7 |Se recepciona solicitud para busqueda 5 C)

Se realiza la busqueda de la informacion Reducir tiempo en la busqueda de
8 - AR 3843 @ e

solicitada en el Archivo Periferico documentos en el Archivo Periférico

- O Controlar entradas y salidas de
9 |VB. Pararemitir entrega con cargo 10
documentos en el cuaderno de cargo

10 |Revisay remite para su notificacion 10 O
11 |Notifica al administrado 8 "

Archi d tificac i —
1 rchiva cargo de notificacion y(o) confirmacion 4 O

de entrega

Figura 19 . Diagrama de Operaciones de Proceso, acceso a la informacién publica antes

Fuente: elaboracion propia.
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Fiabilidad - Antes:

Se evalud la fiabilidad con el registro de 35 solicitudes de acceso a la informacion

del estado, para determinar si la informacion solicitada fue entregada en su totalidad

0 parcialmente previo a la implementacion de las 5S, se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 14. Fiabilidad antes

Fuente: elaboracion Propia.

Direccion General de Contabilidad Publica (DGCP)
FORMATO " Fiabilidad"
RESPONSABLE: Garcia Baneo Giovanni Daniel
AREA: Archivo Periférico
EU
EE = X100
3 ES
item Ex ) dcijent Informacién solicitada N° de N° de
BECIENLE Expedientes | Expedientes %
Ubicados Solicitados
(EV) (ES)

1 17473 - 2021 Md. De Ponto cuenta 2018 - 2019 1 2 50%
2 126261 - 2021 Md. De Acobamba - conciliacion 2013 - 2015 1 3 33%
3 194574 - 2021 ESLIMP Callao - Evaluacion presupuestal 2011 — 2014 1 4 25%
4 185115 - 2021 Md. De Imperial - cuenta 2016 - 2017 1 2 50%
5 180944 - 2021 Md. De ponto cuenta 2017 — 2019 1 3 33%
6 177122 - 2021 Md. De surco - Huarochiri - cuenta 2015 — 2018 2 4 50%
7 1790 - 2021 Md. Cochamarca -Cuenta 2006 - 2009 1 4 25%
8 171195-2021 Md. De tarata - Conciliacion 2003 - 2006 2 4 50%
9 16985 - 2021 MD. Cicla - cuenta 2003 — 2006 2 4 50%
10 168590 - 2021 Md. Cuesta - cuenta 2017 - 2018 1 2 50%
11 165678 - 2021 Md. Ponto cuenta 2017 - 2018 1 2 50%
12 4232 - 2021 Md. De huallaca - conciliacion | - Il 2013 1 2 50%
13 160251 - 2021 Md. De Pachangara - cuenta 2015 - 2019 2 5 40%
14 155467 - 2021 Md. Manantay - cuenta 2017 — 2019 1 3 33%
15 156199 - 2021 Md. De huambos - Transferencia de gestion afios 2015 - 2018 1 4 25%
16 152908 - 2021 Md. De Buldibuyo - Transferencia de gestion 2011 — 2014 1 4 25%
17 156418 - 2021 Ministerio de Educacion - cuenta 2013 — 2015 1 3 33%
18 1017 - 2021 Md. Santa Eulalia - cuenta 2015 — 2017 1 3 33%
19 156314 - 2021 Md. De Paganga - Transferencia de Gestion 2011 — 2014 2 4 50%
20 1523300 - 2021 Md. De cuesta - cuenta 2017 — 2018 1 2 50%
21 152303 - 2021 Unidad Ejecutora 201791 - Tacna - cuenta 2017 — 2018 1 2 50%
22 143725 - 2021 Md. Tarata - cuenta 2003 - 2006 2 4 50%
23 135979 - 2021 Md. De cajatambo conciliacion 2014 — 2018 1 5 20%
24 135411 - 2021 Md. De lhuari - cuenta 2017 — 2020 1 4 25%
25 134588 - 2021 Md. Buldibuyo - cuenta 2017 — 2019 1 3 33%
26 143756 - 2021 Md. Lares Contraloria - Acta de tranferencia 2018 1 2 50%
27 124371 - 2021 Md. Estique Pampa conciliacion 2010 — 2015 1 6 17%
28 189411 - 2021 Md. De Hualgayoc - Cuenta 2015 - 2018 2 4 50%
29 123455 - 2021 Md. De Colonia cuenta 2003 - 2006 2 4 50%
30 124982 - 2021 Md. De San Isidro | sem 2018 - cuenta 2018 - | trim 2019 — 2020 2 4 50%
31 153402 - 2021 Md. De Condesuyos - | trim 2016 - 2017 1 2 50%
32 130733 - 2021 Md. De llabaya - Cuenta 2016 - 2017 — 2018 2 3 67%
33 134978 - 2021 Md. de San Luis - | trim 2014 - 2015 — 2016 1 3 33%
34 143500 - 2021 MD. De San juan de Lurigancho Cuenta 2013 - 2014 1 2 50%
35 134577 - 2021 Md. De Tiabaya Il Trim 2011 - 2012 — 2013 2 3 67%
42%
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En la tabla 14 se visualiza un promedio de 42% en fiabilidad lo que indica que es el
resultado de informacidn entregada por el archivo periférico, el &rea no ubica el 100
% de la informacion solicitada por los administrados, ya que los expedientes no se
encuentran en su lugar de origen, por la falta de orden y limpieza del archivo
periférico, la informacion solicitada algunas veces se encuentra en otras oficinas

como prestamos de expedientes no devueltos.

M Fiabilidad Antes

M Fiabilidad por mejorar

Figura 20. Fiabilidad antes.

Fuente: elaboracién propia.

Capacidad de Respuesta antes:
Se evaluo con el registro de 35 solicitudes de acceso a la informacion publica,
presentados al archivo periférico previos a la implementacion de las 5S, como se

muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 15. Capacidad de Respuesta antes

Direccion General de Contabilidad Publica (DGCP)

FORMATO " Capacidad de respuesta"

RESPONSABLE: Garcia Baneo Giovanni Daniel )
AREA: Archivo Periférico Indicador
PMEE - X

Plazo establecido en la" ley 27806 ley de acceso a la informacién Publica " TR = TREE
100

PMEE

Fecha Tiempo Real Plazo
i N° de Fechade | Fecharealde | maximade de Entrega Maximo de
Iltem - Informacioén solicitada pedido de entrega de entrega de de Entrega de %
Expediente : : ) :
documento | expedientes | expedientes | Expedientes | Expedientes

(10 dias) (TREE) (PMEE)
1 17473 - 2021 Md. De Ponto cuenta 2018 - 2019 06/04/2021 13/04/2021 20/04/2021 7 10 30%
2 126261 - 2021 | Md. De Acobamba - conciliacion 2013 - 2015 06/04/2021 19/04/2021 20/04/2021 9 10 10%
3 194574 - 2021 | ESLIMP Callao - Evaluacion presupuestal 2011 - 2014 08/04/2021 20/04/2021 22/04/2021 8 10 20%
4 185115 - 2021 | Md. De Imperial - cuenta 2016 - 2017 09/04/2021 23/04/2021 23/04/2021 9 10 10%
5 180944 - 2021 | Md. De ponto cuenta 2017 - 2019 12/04/2021 14/04/2021 26/04/2021 6 10 40%
6 177122 - 2021 | Md. De surco - Huarochiri - cuenta 2015 - 2018 12/04/2021 22/04/2021 26/04/2021 8 10 20%
7 1790 - 2021 Md. Cochamarca -Cuenta 2006 - 2009 14/04/2021 23/04/2021 28/04/2021 7 10 30%
8 171195-2021 Md. De Tarata - Conciliacién 2003 - 2006 19/04/2021 29/04/2021 29/04/2021 9 10 10%
9 16985 - 2021 MD. Cicla - cuenta 2003 - 2006 21/04/2021 05/05/2021 05/05/2021 6 10 40%
10 168590 - 2021 | Md. Cuesta - cuenta 2017 - 2018 22/04/2021 03/05/2021 06/05/2021 8 10 20%
11 165678 - 2021 | Md. Ponto cuenta 2017 - 2018 26/04/2021 05/05/2021 10/05/2021 7 10 30%
12 4232 - 2021 Md. De Huallaca - conciliacién | - Il 2013 29/04/2021 12/05/2021 13/05/2021 9 10 10%
13 160251 - 2021 | Md. De Pachangara - cuenta 2015 - 2019 03/05/2021 14/05/2021 17/05/2021 9 10 10%
14 155467 - 2021 | Md. Manantay - cuenta 2017 - 2019 04/05/2021 05/05/2021 18/05/2021 8 10 20%
15 | 156199 - 2021 [V'gdlee Huambos - Transferencia de gestion afios 2015 | 70515021 | 19/05/2021 | 21/05/2021 8 10 20%
16 | 152908 - 2021 | M- De Buldibuyo - Transferencia de gestion 2011 - 12/05/2021 | 24/05/2021 | 26/05/2021 8 10 20%
17 156418 - 2021 | Ministerio de Educacion - cuenta 2013 - 2015 17/05/2021 26/05/2021 31/05/2021 10 30%
18 1017 - 2021 Md. Santa Eulalia - cuenta 2015 - 2017 19/05/2021 31/05/2021 02/06/2021 8 10 20%
19 | 156314 - 2021 | Hor D€ Paganga - Transferencia de Gestion 2011 - 24/05/2021 | 07/06/2021 | 08/06/2021 9 10 10%
20 | 1523300 - 2021 | Md. De cuesta - cuenta 2017 - 2018 26/05/2021 08/06/2021 10/06/2021 8 10 20%
21 152303 - 2021 | Unidad Ejecutora 201791 - Tacna - cuenta 2017 - 2018 | 31/05/2021 11/06/2021 15/06/2021 8 10 20%
22 143725 - 2021 | Md. Tarata - cuenta 2003 - 2006 02/06/2021 16/06/2021 17/06/2021 9 10 10%
23 135979 - 2021 | Md. De Cajatambo conciliacion 2014 - 2018 08/06/2021 17/06/2021 22/06/2021 7 10 30%
24 135411 - 2021 | Md. De Ihuari - cuenta 2017 - 2020 10/06/2021 11/06/2021 24/06/2021 6 10 40%
25 134588 - 2021 | Md. Buldibuyo - cuenta 2017 — 2019 14/06/2021 15/06/2021 28/06/2021 7 10 30%
26 143756 - 2021 | Md. Lares Contraloria - Acta de transferencia 2018 17/06/2021 25/06/2021 02/07/2021 6 10 40%
27 124371 - 2021 | Md. Estigue Pampa conciliacién 2010 - 2015 21/06/2021 06/07/2021 06/07/2021 7 10 30%
28 189411 - 2021 | Md. De Hualgayoc - Cuenta 2015 - 2018 22/06/2021 06/07/2021 07/07/2021 9 10 10%
29 123455 - 2021 | Md. De Colonia cuenta 2003 - 2006 24/06/2021 08/07/2021 09/07/2021 9 10 10%
30 | 124982 -2021 | G D€ Sanisidro [ sem 2018 - cuenta 2018 - 1M | 5510612021 | 30/06/2021 | 10/07/2021 7 10 30%
31 153402 - 2021 | Md. De Condesuyos - | trim 2016 - 2017 30/06/2021 12/07/2021 14/07/2021 8 10 20%
32 130733 - 2021 | Md. De llabaya - Cuenta 2016 - 2017 - 2018 30/06/2021 12/07/2021 14/07/2021 6 10 40%
33 134978 - 2021 | Md. de San Luis - | trim 2014 - 2015 - 2016 01/07/2021 13/07/2021 15/07/2021 7 10 30%
34 143500 - 2021 | MD. De San juan de Lurigancho Cuenta 2013 - 2014 05/07/2021 13/07/2021 19/07/2021 6 10 40%
35 134577 - 2021 | Md. De Tiabaya Ill Trim 2011 - 2012 - 2013 07/07/2021 08/07/2021 21/07/2021 6 10 40%
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Fuente: elaboracion propia.
Se visualiza que los documentos solicitados mediante acceso a la informacion

publica se atienden en un promedio de 24% de la capacidad de respuesta, lo que
significa que el archivo periférico entrega la informacion solicitada en un promedio
de 8 dias, se puede apreciar que los documentos solicitados de afios anteriores al
afo 2016 abarcan casi el 100% del plazo limite, lo cual necesita atencién urgente
en el area por estar desorganizada.

M Capacidad de
Respuesta

M Por mejorar

Figura 21. Capacidad de respuesta antes.

Fuente: elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos en los 35 registros de accesos evaluados en la pre
prueba al archivo periférico, la fiabilidad obtiene un promedio de 42% de
documentacion entregada al ciudadano, esto genera una baja calidad de servicio,
ya que el archivo periférico no custodia el 100% de la informacién solicitada, los
expedientes no estan en su lugar de origen, lo que va de la mano con la falta de
gestion en la organizacion del area, la capacidad de respuesta alcanza un 24% lo
gue indica que el archivo no tiene un nivel de respuesta optimo demorando la

entrega de documentacion entre 7 a 8 dias en promedio.
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50%

0%

Fiabilidad

42%

Figura 22. Calidad de servicio antes.

Fuente: elaboracion propia

5S Pre - Test:

24%

Capacidad de Respuesta

Se evaluo el antes de la metodologia 5S desde el 31 de mayo al 11 de junio del

2021, se utilizé las herramientas de fichas realizadas para medir el nivel de

clasificacion y orden, limpieza, estandarizacion y disciplina en el archivo periférico.

Clasificacion y Orden antes:

Tabla 16. La Clasificacion y Orden de expedientes desde el 31/05 al 11/06 del 2021

Ficha Clasificacion y Orden - 1S - 2S
Indicador
frea Archivo periférico Cantidad de expediemexsloc(l)asificados y Ordenados
Cantidad de Expedientes
Responsable Garcia Baneo Giovanni Daniel
) Cantidad de
Item Fecha Dias Cantid_ad de Exp_e_dientes %
laborables Expedientes | Clasificados y
Ordenados
1 31/05/2021 600 180 30%
2 01/06/2021 600 150 25%
3 02/06/2021 5 600 120 20%
4 03/06/2021 600 160 27%
5 04/06/2021 600 209 35%
6 07/06/2021 600 140 23%
7 08/06/2021 600 137 23%
8 09/06/2021 5 600 152 25%
9 10/06/2021 600 187 31%
10 11/06/2021 600 58 10%
Total 10 6000 1493 25%

Fuente: elaboracion propia.
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Para la etapa de clasificacion y orden se tuvo como referencia el niumero de
expedientes que se organizan durante un dia, indicado en el formato de proceso
de organizacion del archivo periférico Anexo 23, lo cual indica que se organizan
15 cajas al dia, cada caja contiene un total de 40 expedientes, siendo 600
expedientes lo que se debe organizar en un dia, como se logra visualizar en la
ficha de clasificacidén y orden, siendo asi se obtiene un 25% en la clasificacion y
orden de los documentos del archivo periférico, con este resultado la actividad

realizada es insuficiente.

En las siguientes imagenes se visualiza el antes de la implementacion.

Figura 23. Excesiva documentacion en

Figura 24. Materiales desordenados.
los anaqueles.

Figura 25. Cajas en los pasadizos. Figura 26. Excesiva documentacion en
la oficina.
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En la Figura 23, Se observa excesiva documentacion sin organizar en los
anaqueles que se apilan constantemente por ser documentacion pasiva,
documentacion que se ha ido acumulando con el tiempo y por su antigliedad no se
transfiri, generando demora en la busqueda de los expedientes al momento de dar
respuesta a los accesos, como también pérdida de la misma, generando estrés a

los trabajadores.

En la Figura 24 se puede evidenciar cajones con materiales de trabajos

desordenados utilizados por el personal administrativo sin control alguno.

En la Figura 25 se aprecia cajas en los pasadizos sin una distribucion homogénea
obstaculizando el desplazamiento de los trabajadores. En la Figura 26 se puede
apreciar los materiales de oficina acumulados sobre los expedientes, son ningun

control, generando escases o perdida de materiales.

Limpieza antes:

Se evalud la tercera S desde el 14 de junio al 18 de junio del 2021, se aplico una
ficha elaborada para este paso, donde se evalu6 la limpieza de escritorios,

equipos, como también los estandares de limpieza aplicados hasta el momento.
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Tabla 17. Limpieza antes desde el 14/06 al 18/06 del 2021

Ficha Limpieza - 3S
Indicador
Area Archivo Periférico
1 Malo Responsable Puntaje Obtenido X 100
2 Regular CENEl 2 Elnee Puntaje Maximo
- Daniel
Valoracién
de Limpieza 3 Aceptable Fecha
4 Bueno Desde: 14/06/2021
5 Muy Bueno Hasta: 18/06/2021
Puntaje .
item Limpieza J e %
s Obtenido
Maximo
1 Se realiza la limpieza 5 1 20%
durante la jornada laboral. 0
Los equipos y muebles de
2 oficina se encuentran 5 1 20%
limpios.
Se realiza el
3 mantenimiento de 5 1 20%
equipos.
4 Se efectia la Ilmplezg en 5 1 20%
los puesto de trabajo.
Se aplican estdndares o
reglas en la limpieza de 0
5 los instrumentos de 5 ! 20%
trabajo.
Total 25 5 20%

Fuente: elaboracion propia.

Se obtuvo como resultado 20 % con la limpieza del archivo periférico, lo cual

indica que la actividad es insuficiente y se debe mejorar.

Se visualiza la evidencia de los resultados en las siguientes imagenes.
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Figura 27. Falta de limpieza en el Archivo Periférico

Fuente: elaboracion propia.

Estandarizacién Antes:

Se evalué la estandarizacién desde el 21 de junio al 25 de junio del 2021, se aplico

la ficha elaborada para medir el cumplimiento las 3 primeras S.

Tabla 18. Estandarizacion Antes desde del 21/06 al 25/06 del 2021

Ficha Estandarizacion —4S
Area Archivo Periférico JidiEAdol
1 Malo Responsable Puntaje Obtenido X 100
2 Regular CEeE Bane(_J (EheEt Puntaje Maximo
Puntaje Daniel
! 3 Aceptable Fecha
4 Bueno Desde: 21/06/2021
5 Muy Bueno Hasta: 25/06/2021
. o Puntaje Puntaje 0
Item Estandarizacion Maximo Obtenido %
Se realiza correctamente la clasificacion
1 de expedientes. 5 1 20%
Se realiza correctamente el orden de los
2 expedientes. 5 1 20%
Se mantienen los materiales y equipos
3 limpios. 5 4 40%
Se realiza constantemente la limpieza
4 designada. 5 1 20%
Los trabajadores realizan correctamente 2
5 sus actividades en el trabajo. 5 40%
Total 25 7 28%

Fuente: elaboracion propia.

El resultado obtenido fue de 28% en la estandarizacion, es un resultado de

nivel insuficiente.
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Disciplina Antes.

Se evalud la disciplina desde el 28 de junio al 12 de Julio del 2021, se aplicé la

ficha disciplina en este paso para mediar el cumplimiento y avance de las 4S

anteriores.

Tabla 19. Disciplina antes desde el 28/06 al 12/07 del 2021

Ficha Disciplina - 5S
) Indicador
Area Archivo Periférico
Puntaje
1 Malo Responsable Obtenido X
100
. . . . Puntaj
. 2 Regular Garcia Baneo Giovanni Daniel u Faje
Puntaje Maximo
3 Aceptable Fecha
4 Bueno Desde: 28/06/2021
5 Muy Bueno Hasta: 12/07/2021
} S Puntaje ) )
Item Disciplina o Puntaje Obtenido %
Maximo
1 Se planifica hora;gs para reuniones 5 1 20%
Se realiza la inspeccién de los
2 materiales y equipos antes y 5 1 20%
después de su uso.
Los puestos de trabajo se asean
3 antes y después de las actividades 5 1 20%
rutinarias.
4 Se aplican los metas de limpieza. 5 1 20%
5 Hay confraternidad en el trabajo. 5 1 20%
Se cuenta con todo lo necesario 0
6 para realizar el trabajo de archivo. 5 1 20%
Los estantes estan identificados y 0
7 ordenados. 5 1 20%
Los puestos de trabajo se 0
8 encuentran ordenados y limpios. 5 1 20%
Ambientes y pasadizos se
9 mantienen despejados de 5 1 20%
obstaculos, polvo y basura.
Los equipos y muebles de oficina 0
10 se encuentran sin residuos o polvo. S 2 40%
Total 50 11 22%

Fuente: elaboracion propia.
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Se obtuvo como promedio un 22 % en la disciplina, lo cual nos indica que el

resultado es insuficiente.

Propuesta de Mejora:

Se planted la implementacion de la metodologia 5S, por su practicidad en su
aplicacion que esta direccionado en la mejora del ambiente de trabajo y mejorar
los habitos del personal en el archivo periférico.

El objetivo principal de esta metodologia es mejorar la calidad en la atencién, para
ello se realiz6 las actividades de mejora en 30 dias, tomando en consideracion las
fechas actuales, se ha recopilado datos desde el 13 de julio al 29 de agosto del
2021.

Se aplico los formatos elaborados para cuantificar los resultados.

Clasificacion y Orden

Se realiz6 la clasificacion de expedientes siguiendo el siguiente orden:

1.- Aiho

2.- Serie documental
3.- Direccion de linea
3.- Departamento

5.- Provincia

6.- Distrito

7.- Municipalidad, gobierno regional, empresa publica

Como también se clasifico los bienes y materiales del archivo periférico, se ordené

de acuerdo a las necesidades del personal administrativo.

Una vez clasificado y ordenado dicha documentacion se realiz6 su inventario para
tener el soporte virtual y se pueda ubicar facilmente, de igual modo colocarlos en

localizaciones segun su grado de frecuencia y pedido en las solicitudes de acceso.
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Limpieza

Se realizé un formato de control de limpieza para que el personal administrativo
realice dicha actividad, con un minimo de 15 minutos hasta un maximo de 60

minutos, 2 veces al dia durante su jornada de trabajo.

Estandarizacion

Se realizé la cuantificacidén y evaluacion del cumplimiento de los pasos anteriores
3S.

Disciplina
Se evalud el cumplimiento de las anteriores 4S para evaluar como se adapto el
trabajador a esta metodologia en sus funciones diarias, para mantener un

ambiente clasificado, ordenado y limpio, para el bienestar del archivo periférico.
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Tabla 20. Cronograma de implementacion:

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S - ARCHIVO PERIFERICO

item

Actividades

Mayo | Junio

Levantamiento de informacion

Pre test

Anuncio a la Direccion DGCP

Septiembre

Octubre

Noviembre

Elaboracién del cronograma

Evaluacién inicial

Analisis Foda

Aplicacion 1°S - Clasificar

Aplicacion 2°S - Ordenar

OO |N|O|O | |W|IN|F

Aplicacion 3'S - Limpiar

=
o

Aplicacion 4°S - Estandarizar

[N
[

Aplicacion 5°S -Disciplina

=
N

Post Prueba

[y
w

Andlisis Financiero

[N
N

Resultados

=
[&)]

Andlisis Descriptivo

=
2]

Andlisis Inferencial

[N
~

Comprobacion de Hipétesis

=
[ee]

Discusion, Conclusiones y Recomendaciones

Fuente: elaboracion propia.

La implementacion de la metodologia 5S se realizé en el mes de julio, ya que en los deméas meses solo se proceso la informacion.
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Ejecucion de la Metodologia

Se aplicé la metodologia 5S en el archivo periférico desde el dia 13 de julio al 24
de agosto del 2021 con la aplicacion de los formatos que ayudaron a cuantificar el

nivel de aplicacion.

La implementacion de la metodologia 5S en el archivo periférico se sustenta en el
trabajo en conjunto de los trabajadores, involucrando a todos para mejorar todas
las tareas asignadas en esta metodologia, de tal forma se mejore las actividades
y funciones del &rea y asi se pueda responder de manera inmediata los accesos a
la informacién solicitados al area. Se realiz6 estas actividades en la

implementacion de la metodologia 5S.

Charla para comunicar la implementacion 5S

Se realizo las coordinaciones correspondientes con la direccion para la
realizacion de la charla de implementacion 5S, esta reunion fue organizada por
el responsable de difundir la metodologia, se dio a conocer el rol de funciones
y actividades como también los resultados obtenidos antes de la

implementacion.

Designacion de tareas
Dado el estado de emergencia sanitaria que se esta viviendo actualmente, se
realiz6 la designaciéon de tareas con el personal que realiza funciones

presenciales en el archivo periférico.

Evaluacion de resultados

Se desarroll6 fichas o formatos que se aplic6 como instrumentos de avance,
registro y resultados a cuantificar.

El archivo periférico desarroll6 una capacitacion de la metodologia 5S, el cual

se realizo en el local de archivo omega del distrito del Callao.

Capacitaciéon de 5S

Se presentd la importancia de la metodologia 5S en el area de archivo.
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Se evalud la documentacion y analizo la situacion actual del archivo
periférico como también:

- Se tomo fotografias.

- Registro de formatos a emplear.

Figura 28. Capacitacion 5S.

Fuente: Oficinas del local de omega del archivo periférico.

5S Post - Test

Clasificacion y Orden Después:

La Clasificacion y Orden de expedientes se realizé desde el 13 de julio al 26
de julio del 2021, comenzando desde la organizacion de los inventarios de
transferencia al archivo central, archivo periférico, cargos de recepcion y por
tipo de documento, clasificandolos y ordenandolos de la siguiente manera:

- Afo

- Direccion de linea

- Entidad

- Serie documental

- Departamento, provincia y distrito.
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Figura 30. Inventarios de expedientes Figura 29. Inventarios de files

Clasificados y Ordenados. Clasificados y Ordenados.

De igual manera se clasificd y ordené los materiales del archivo para tener un
control adecuado de los recursos y mobiliario como se muestra a continuacion:

Figura 32. Clasificacion de

Figura 31. Clasificacion de muebles. . . .
equipos y muebles inoperativos.

Figura 34. Retiro de desperdicios. Figura 33 Clasificaciéon de materiales.
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Evaluamos los resultados:

Se evalu6 a clasificacion y el orden desde el 13 de julio al 26 de julio, aplicando

la ficha desarrollada con su indicador cantidad de expedientes clasificados y

ordenados / cantidad de expedientes.

Tabla 21. Clasificacién y Orden después desde del 13/07 al 26/07 del 2021

Ficha Clasificacion y Orden - 1S - 2S

Area

Archivo periférico

Indicador

Cantidad de expedientes Clasificados y Ordenados x100

Cantidad de Expedientes

Responsable

Garcia Baneo Giovanni Daniel

i ) Cantid_ad de %
Fecha Dias laborables Cantld_ad i Exp_e_dlentes
Expedientes Clasificados y

Ordenados
1 13/07/2021 600 500 83%
2 14/07/2021 600 480 80%
3 15/07/2021 5 600 560 93%
4 16/07/2021 600 539 90%
5 19/07/2021 600 490 82%
6 20/07/2021 600 503 84%
7 21/07/2021 600 453 76%
8 22/07/2021 5 600 523 87%
9 23/07/2021 600 483 81%
10 26/07/2021 600 570 95%
Total 10 6000 5101 85%

Fuente: elaboracion propia.

El resultado obtenido en esta etapa de clasificacion y orden después de la

aplicacion 5S fue de 85%, dicho resultado nos indica que tenemos buen

desemperio.
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Limpieza después:

La limpieza del archivo periférico se realizd desde el 27 de julio al 04 de agosto
del 2021.

se realiz6 empleando un formato de control de limpieza aplicado en la diferentes
ambientes o areas del archivo periférico con un minimo de tiempo de 15 minutos,
30 minutos y 60 minutos, 2 veces por dia, una revision antes de comenzar las
actividades diarias y otra revisién antes de la salida del trabajo, como se puede

mostrar en la siguiente tabla.

Tabla 22. Formato de control de limpieza Archivo Periférico

FORMATO DE CONTROL DE LIMPIEZA - ARCHIVO PERIFERICO

Responsable

Mes
Fecha
Tiempo
Ubicacion 15 minutos 30 minutos 60 minutos
Dia Tarde |Dia| Tarde | Dia Tarde
Ambiente 1
Ambiente 2

Area de custodia

Anaqueles

Equipos de computo

Expedientes

Mesas

Armarios

Pasillos

Escalera

Observaciones

Fuente. elaboracion propia.

Con estas actividades se mejoré la limpieza, se aumenta la vida util de los
instrumentos y equipos del archivo periférico, limpiando los pasadizos como
también evitando posibles accidentes, es necesario que se forme el habito de

limpieza.
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Tabla 23. Limpieza después desde el 27/07 al 04/08 del 2021

Ficha Limpieza - 3S

) Indicador
Area Archivo Periférico
1 Malo Responsable Puntaje Obtenido X 100
Garcia Baneo Giovanni . -
, _ 2 Regular Daniel Puntaje Maximo
untaje
: 3 Aceptable Fecha
4 Bueno Desde: 27/07/2021
5 Muy Bueno Hasta: 04/08/2021
; Puntaje ;
Item Limpieza Punta_.je %
Maximo Obtenido
Se realiza la limpieza durante la
1 jornada laboral. 5 4 80%
Los equipos y muebles de oficina
2 se encuentran limpios. 5 5 100%
3 Se realiza el mantenimiento de 5 4 80%
equipos. °
Se efectla la limpieza en los
4 puesto de trabajo. 5 5 100%
Se aplican estandares o reglas en
5 la limpieza de los instrumentos de 5 4 80%
trabajo.
Total 25 22 88%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 36. Pasadizo antes. Figura 37. Pasadizo después.

El resultado obtenido en la limpieza del archivo periférico fue de 88 %, lo

cual indica que se obtuvo un buen desempefio.
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Estandarizacion Después:

Se realiz6 la estandarizacion desde el dia 05 de agosto al 11 de agosto del

2021.

En este paso se mantuvo lo realizado en las etapas anteriores, efectuando
nuestras actividades con calidad, igualdad y estandarizacion, se mantienen las
funciones y responsabilidades constantes, este paso apoyara a elevar la
imagen del archivo periférico con relacion al trabajo, la comodidad de los
trabajadores por hacer un ambiente de trabajo limpio de manera fija, para
minimizar costos por mantenimiento, designar actividades y responsabilidades
a los empleados, mantener el periodo de vida Util de los equipos y sostener las

metas realizadas y alcanzadas permanezcan constantes.

Tabla 24. Estandarizacion después desde del 05/08 al 11/08 del 2021

Ficha Estandarizacion —4S

. . o Indicador
Area Archivo Periférico
1 Malo Responsable Puntaje Obtenido X 100
2 Regular CEneE: Banep Sloruu Puntaje Maximo
Daniel
Puntaje 3 Aceptable Fecha
4 Bueno Desde: 05/08/2021
5 Muy Bueno Hasta: 11/08/2021
3 Puntaje ;
Item Estandarizacion Punta_lje %
Méaximo Obtenido
Se realiza correctamente la
1 clasificacién de expedientes. S 4 80%
Se realiza correctamente el orden
2 de los expedientes. 5 4 80%
Se mantienen los materiales y
3 equipos limpios. 5 S 100%
Se realiza constantemente la
4 limpieza designada. 5 S 100%
Los trabajadores realizan
5 correctamente sus actividades en 5 4 80%
el trabajo.
Total 25 22 88%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 36. Mural de las 5S en la oficina.

Figura 37. Estandarizacion en el cuidado de materiales.

En la estandarizacion del archivo periférico se obtuvo 88%, este resultado

nos indica que tenemos un buen desemperio.

Disciplina Después:

La disciplina se analiz6 desde el dia 12 de agosto al 25 de agosto del 2021, en
esta etapa se refuerza los habitos y costumbres del trabajo enfocado a
resultados de manera constante con las reglas establecidas en cada etapa

revisada anteriormente, logrando obtener un indice de errores menor cada vez,
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y obteniendo una buena imagen del archivo periférico, mejorando el trabajo en

un ambiente de confraternidad, alineados en los procedimientos a seguir.

Tabla 25. Disciplina después desde del 12/08 al 25/08 del 2021

Ficha Disciplina - 5S
< . o Indicador
Area Archivo Periférico
Puntaje
1 Malo Responsable Obtenido X
100
2 Regular Garcia Baneo Giovanni Daniel 522?25
Puntaje
3 Aceptable Fecha
4 Bueno Desde: 12/08/2021
5 Muy Bueno Hasta: 25/08/2021
. o Puntaje _ _
Item Disciplina ) Puntaje Obtenido %
Maximo
1 Se planifica horzg]cs)s para reuniones 5 4 80%
Se realiza la inspeccién de los
2 materiales y equipos antes y 5 5 100%
después de su uso.
Los puestos de trabajo se asean
3 antes y después de las actividades 5 5 100%
rutinarias.
4 Se aplican los metas de limpieza. 5 4 80%
5 Hay confraternidad en el trabajo. 5 3 60%
Se cuenta con todo lo necesario 0
6 para realizar el trabajo de archivo. 5 3 60%
Los estantes estan identificados y 0
7 ordenados. 5 3 60%
Los puestos de trabajo se 0,
8 encuentran ordenados y limpios. 5 5 100%
Ambientes y pasadizos se
9 mantienen despejados de 5 5 100%
obstaculos, polvo y basura.
Los equipos y muebles de oficina 0
10 se encuentran sin residuos o polvo. 5 5 100%
Total 50 42 84%

Fuente: elaboracion propia.
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La disciplina obtuvo 84 % como resultado de la implementacion 5S, con respecto

a las actividades del archivo periférico, colocandonos en un buen desempefio.

Posteriormente se evalud la calidad en el servicio con los formatos de fiabilidad y

capacidad en respuesta de la atencién de solicitudes de acceso presentando a

continuacion los siguientes diagramas:

- Diagrama de flujo del tramite de acceso a la informacion publica después.

- Diagrama de operaciones del trdmite de acceso a la informacion publica
después.

- Diagrama de actividades de proceso del tramite de acceso a la informacion

publica después.
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Mesa de Partes

Direccion General de Contabilidad
Publica

Archivo Periferico DGCP

Personal Administrativo

Tecnico Administrativo 1

Encargado del Archivo DGCP

Oficinista 1

Inicio

Ingreso solicitud

Se le otorga niumerode
expediente

Derivapor sistemaa
contabilidad

Devuelve documento porno
perteneceral area

Revisay notificaal administrado

Fin

Recepcidnfisicay virtual
Verificacién paraconformidad

No
Conforme

Si

Derivasolicitud a Archivo DGCP

Revisayremite parasu notificacion

Recepcidn parasu atencidn

VB. para remitircon cargo

Realizalabusqueda, plazo 10 dias
habiles, ley 27806

Ubica Expedienteyentregaal
encargado de Archivo DGCP

Figura 38. Diagrama de flujo del tramite de acceso a la informacién publica después.

Fuente: elaboracion propia.




item | Minutos | Actividad Accion
1 3 - Recepcion de solicitud
2 3 ‘ Registro de solicitud
3 4 - Derivar por sistema a contabilidad publica
4 5 - Recepciona solicitud
5 5 - Verificacion para su conformidad
6 7 - Deriva solicitud Archivo DGCP
7 5 - Se recepciona solicitud para busqueda
8 960 ‘ Se realiza la busqueda de la informacién solicitada en el
archivo
9 10 . VB. Para remitir entrega con cargo
10 10 . Revisa y remite para su notificacion
11 8 - Notifica al administrado
12 4 v Archiva cargo de notificacion y(o) confirmacion de entrega

Resumen
item | Actividad |Cantidad | Tiempo
1 . 2 963
2 - 4 18
3 - 3 19
3l IENE
5 v 1 4

Figura 39. Diagrama de Andlisis de Procesos del tramite de acceso a la

informacién publica después.

Fuente: elaboracion propia.

89




Actividades
Operacion |Inpeccidon |Transporte Oper?cién Almacén
Item Accién Minutos Combinada ..
Observacion
1 [Recepcidn de solicitud 3 O
2 |Registro de solicitud 3 Q
3 |Derivar por sistema a Contabilidad Publica 4 O
4 |Recepciona solicitud 5 O
5 |Verificacién para su conformidad 5 ]
6 |Deriva solicitud Archivo DGCP 7 [ ]
7 |Serecepciona solicitud para busqueda 5 O
3 Se 're'aliza la busquec.ia de Ia. inf.ormacién 960 O
solicitada en el Archivo Periferico
9 |VB. Pararemitir entrega con cargo 10 O
10 |Revisay remite para su notificacién 10 O
11 |Notifica al administrado 8 O
19 ﬁgc::]\ﬁec;;go de notificacion y(o) confirmacion 4 Q

Figura 40. Diagrama de Operaciones de Proceso del trdmite de acceso a la informacién publica después.

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 13 el diagrama de andlisis de proceso del tramite de acceso a la
informacién publica antes era de 3840 minutos que equivale a 64 horas o 8 dias en

el proceso mencionado.

Se menciona que después de la aplicacién de la metodologia 5S en el archivo
periférico, se efectué nuevamente la aplicacién del diagrama de analisis de procesos
en la figura 41, en el cual se obtuvo como resultado 960 minutos que equivale a 16
horas o 2 dias.

Fiabilidad después:

Se evaluo la fiabilidad posterior a la implementacion de la metodologia, con el registro
de 35 solicitudes de acceso presentados al archivo periférico, analizando si la
informacion solicitada fue ubicada y entregada en su totalidad, se visualiza en la

siguiente tabla:

Tabla 26. Fiabilidad después

Direccion General de Contabilidad Publica (DGCP)
FORMATO " Fiabilidad"
RESPONSABLE: Garcia Baneo Giovanni Daniel
AREA: Archivo Periférico
EU
EE = — x 100
i ES
Item N° de Expediente Informacién solicitada
Ex godii?'lles NP @l
Uncados | SXpedientes, | %
(EV)
1 39030 - 2021 Md. De Tarata conciliacién 2006 1 1 100%
2 059192- 2021 Md. De Comas - cuenta y memorias 2018 — 2019 2 2 100%
3 058195- 2021 Md. De Coporaque - cuenta 2017 - 2018 2 2 100%
4 81164 - 2021 Mp. De Chumbivilcas Conciliacién 2012 1 1 100%
5 85487 - 2021 Md. De centro Poblado de Mi Perl cuenta 2015 1 1 100%
6 82515 - 2021 Mp. De chumbivilcas cuenta 2013 1 1 100%
7 88627 - 2021 g/lodl.4De Justo Apu Sanahuaraura - cuenta 2011 — 4 4 100%
8 11481 - 2021 Md. De Yonan - cuenta 2017 - 2018 2 2 100%
9 88627 - 2021 Md. De Victor Larco Herrera 1 2 50%
10 103005 - 2021 Md. De Cajatambo Conciliacién 2014 1 1 100%
11 117484 - 2021 Contraloria cuenta 2018 1 1 100%
12 112843 - 2021 Md. De supe Conciliacién 2012 - 2013 1 2 50%
13 113798 - 2021 Cert?ficado de Seminario contable de fecha 23 de 1 1 100%
septiembre 2016
14 126466 - 2021 Md. De Vifiac cuenta 2003 - 2004 1 2 50%
15 126751 - 2021 Md. De comas - cuenta 2018 1 1 100%
16 12247 - 2021 Fiscalia de Mi Peru - cuenta 2016 - 2018 3 3 100%
17 072960 - 2021 Sunat cuenta 1993 1 1 100%
18 114790 - 2021 EPS Emapa Salas SCRL cuenta 2012 1 1 100%
19 016953 - 2021 Auditorias de empresas publicas 2019 6 8 75%
20 135123 - 2021 MEMORANDO N° 504 - 2016-EF/51.06 1 1 100%
21 016951 - 2021 Copia de oficio n° 077 - 2006 1 1 100%
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22 067989 - 2021 Md. De Tarata - trim |, Il, 11l 2003 - 2006 10 12 83%
23 082950 - 2021 Md. De Mantaro - conciliacién | - 11 2017 1 1 100%
24 118201 - 2021 MD. de san juan de Lurigancho 4 5 80%
25 119718 - 2021 Md. De sartimbamba - cuenta 2019 1 1 100%
26 115458 - 2021 MD. de comas - cuenta 2018 1 1 100%
27 123092 - 2021 Md. de taraco cuenta 2015 1 1 100%
28 125121 - 2021 Gr. Cuzco conciliacion 11 2013 1 1 100%
29 131349 - 2021 Md. De Huayacallan cuenta 2018 1 1 100%
30 136588 - 2021 Md. Niepos cuenta 2015 - 2018 4 4 100%
31 137123 - 2021 Md. De Chorrillos - Sem 2012 - 2013 — 2014 3 3 100%
32 131425 - 2021 Gr. Lambayeque - Conciliacion |1 2011 — 2014 3 4 75%
33 137656 - 2021 Md. De Rimac - | Sem 2014 - 2016 2 2 100%
34 136122 - 2021 MP. De Tumbes - Conciliacién 2009 - 2011 3 3 100%
35 138461 - 2021 Mp. De Loreto - Cuenta 2013 - 2016 4 4 100%

Fuente: elaboracion propia.

93%

El Figura 43 indica un promedio de 93 % en fiabilidad después de la implementacién

de la metodologia 5S, la informacion solicitada por los administrados se entrega casi

en su totalidad, la documentacion faltante es recabada y entregada del sistema de la

institucion.

Figura 41. Fiabilidad después.
Fuente: Tabla 26

Capacidad de Respuesta después:

M Fiabilidad Despues

M Fiabilidad por Mejorar

Se evaluo con el registro de 35 solicitudes presentados al archivo periférico posterior

a la implementacién de la metodologia 5S, como se visualiza en la siguiente tabla:
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Tabla 27. Capacidad de Respuesta después

Direccion General de Contabilidad Publica (DGCP)

FORMATO " Capacidad de respuesta"

RESPONSABLE: Garcia Baneo Giovanni Daniel .
" - Indicador
AREA: Archivo Periférico
Plazo establecido en la" ley 27806 ley de acceso a la informacién Pablica " TR= PMEE_TREE X
PMEE 100
Fecha de Fechareal Fecha méaxima | Tiempo Real de | Plazo Maximo
. N° de L. . . de entrega de entrega de Entrega de de Entrega de
Item - Informacién solicitada pedido de . : . %
Expediente ORI de expedientes Expedientes Expedientes
expedientes (10 dias) (TREE) (PMEE)
1 | 39030-2021 | Md-De Tarzaégg"””“ac'on 25/08/2021 | 27/08/2021 09/09/2021 2 10 80%
2 | 059192-2021 | Md-DeComas-cuentay | 095051 | 0g/00/2021 |  15/09/2021 3 10 70%
memorias 2018 - 2019
3 | oss195-2001 | Md-De gool;;oiagg% CUeNa | 6/09/2021 | 07/09/2021 | 20/09/2021 1 10 90%
4 | 81164-2021 Mp. De chumbivilcas 08/09/2021 | 13/09/2021 | 22/09/2021 3 10 70%
Conciliacion 2012
5 | g5487-2021 | Md-DecentroPobladode Mi | 13/09,5001 | 15/00/2021 | 27/09/2021 2 10 80%
Peru cuenta 2015
6 | e2515-2021 | MP-De Ch”g"é’l"g'cas cuent@ | 15i00/2021 | 21/09/2021 29/09/2021 4 10 60%
Md. De Justo Apu
7 | 88627-2021 | Sanahuaraura - cuenta 2011 — | 20/09/2021 | 21/09/2021 | 04/10/2021 1 10 90%
2014
8 | 11481-2021 | Mo DeYonan-cuenta 2017 | 511092021 | 23/09/2021 | 05/10/2021 2 10 80%
88627 - 2021 Md. De Victor Larco Herrera 23/09/2021 27/09/2021 07/10/2021 4 10 60%
10 | 103005 - 2021 | Md-De Ca‘atig"ff conciliacion | 7092021 | 20/09/2021 12/10/2021 2 10 80%
11 | 117484 - 2021 Contraloria cuenta 2018 30/09/2021 | 01/10/2021 15/10/2021 1 10 90%
12 | 1183-2021 | M D supe conclliacion 2012 | 4102021 | 051102021 | 1971012021 1 10 90%
Certificado de Seminario
13 | 113798 - 2021 contable de fecha 23 de 04/10/2021 | 06/10/2021 19/10/2021 2 10 80%
septiembre 2016
14 | 126466-2021 | Md-De V'”Z%gze“ta 2003- | 19/10/2021 | 14/10/2021 25/10/2021 3 10 70%
15 | 126751-2021 | Md. De comas - cuenta 2018 | 12/10/2021 | 14/10/2021 | 26/10/2021 2 10 80%
16 | 12247-2021 F'Sca"az%ig’"_zgrlus' CUENT@ | 12110/2021 | 14/10/2021 |  26/10/2021 2 10 80%
17 | 072960 - 2021 Sunat cuenta 1993 12/10/2021 | 13/10/2021 | 26/10/2021 1 10 90%
18 | 114790-2021 | EPSEmapasSalas SCRL | 13105001 | 14/10/2021 | 27/10/2021 2 10 80%
cuenta 2012
19 | 016953 - 2021 Auditorias de empresas 15/10/2021 | 16/10/2021 29/10/2021 1 10 90%
publicas 2019
20 | 135123 -2021 MEMORA’\EDF%Q'OSO“ -2016- | 1g/10/2001 | 2011012021 | 03/11/2021 2 10 80%
21 | 016951 -2021 | Copia de oficio n° 077 - 2006 | 19/10/2021 | 22/10/2021 | 04/11/2021 3 10 70%
Md. De tarata - trim I, II, 11l o
22 | 067989 - 2021 03 2006 20/10/2021 | 25/10/2021 | 05/11/2021 4 10 60%
23 | 082950 - 2021 | M- D Mantaro - Sonelliacion 1} 20102001 | 2511072021 | 0511172021 4 10 60%
24 | 118201 - 2021 | MP- desanjuan delurigancho | 15051 | 22102021 08/11/2021 1 10 90%
cuenta 2019
25 | 119718 - 2021 | Md-De Sa”";‘é’fg“ba -ouenta | 50102021 | 231102021 09/11/2021 1 10 90%
26 | 115458 -2021 | MD. de comas - cuenta 2018 | 22/10/2021 | 23/10/2021 | 09/11/2021 1 10 90%
27 | 123092-2021 | Md. de taraco cuenta 2015 | 25/10/2021 | 25/10/2021 10/11/2021 1 10 90%
28 | 125121 -2021 | Gr. Cuzco conciliacion Il 2013 | 26/10/2021 | 28/10/2021 11/11/2021 2 10 80%
29 | 131349-2021 | Md-De H“azflcg"a” CUeN® | Hei10i2021 | 281002021 | 11/11/2021 2 10 80%
30 | 136588-2021 | MO NISPOSUENAZOIS 571000021 | 2802021 | 1211112021 1 10 90%
31 | 137123- 2021 | Md-De ngg"fszbffm 2012- | 5g/10/2021 | 29/10/2021 | 15/11/2021 1 10 90%
32 | 131425-2021 | C" Lam?%"’lql“f 'Zgl"fc"'ac'on 28/10/2021 | 29/10/2021 | 15/11/2021 1 10 90%
33 | 1376562021 | MO DeRImac: |Sem 2014~ | 501102001 | 0411012021 | 1611172021 2 10 80%
34 | 1361222021 | MP-De Tg&ge_sz'oﬁnc”'ac'on 29/10/2021 | 04/10/2021 | 16/11/2021 2 10 80%
35 | 138461 - 2021 | MP-De Loretgdl%“ema 2013 - | 0311172021 | 05/11/2021 17/11/2021 2 10 80%

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 27 Se observa que los documentos solicitados mediante acceso, tienen un
promedio de capacidad de respuesta del 80% después de la implementacién de la
metodologia, el tiempo de respuesta subié por ende se atiende mas rapido los accesos
solicitados, el archivo periférico entrega la informacion en 2 dias habiles en la
clasificacion y orden de los documentos de afios anteriores al 2016, lo cual se sustenta

con la reduccion del tiempo de entrega de esta informacion.

M Capacidad de
Respuesta

B Por mejorar

Figura 42. Capacidad de Respuesta después.
Fuente: Tabla 27

Como se visualiza en la figura 44, La capacidad de respuesta posterior a la
implementacion de la metodologia es 80%, lo que indica que se responde en un

maximo de 2 dias las solicitudes presentadas al archivo periférico.

Los resultados obtenidos en los 35 registros de accesos a la informacion publica
evaluados en la post prueba indican que la fiabilidad obtuvo un promedio de 93% de
documentacion entregada al ciudadano, la capacidad de respuesta después es de

80% de nivel de respuesta para la entrega de documentacion.
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93%

94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%
72%

80%

% Alcanzado

Fiabilidad Capacidad de Respuesta

Figura 43. Calidad de Servicio después.

Fuente: elaboracién propia.

Andlisis del antes y después de la calidad de servicio en el Archivo Periférico.

Se obtuvo los siguientes resultados en la calidad de servicio después con respecto a

fiabilidad y capacidad de respuesta.
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Tabla 28. Calidad de Servicio antes y después de la metodologia 5S

Calidad de Servicio
Capacidad de

Fiabilidad
respuesta
Expedientes Tiempo de
Entregados Respuesta

Antes |Después| Antes | Después
42% 93% 24% 80%

Fuente: elaboracion propia.

100% 93%
90%
80%
70%
60%

80%

50% 42%
40%
30%
20%
10%

0%

24%

Expedientes Entregados Tiempo de Respuesta
B Antes 42% 24%
B Despues 93% 80%

Figura 44. Calidad de Servicio antes y después de las 5S.

Fuente: elaboracion propia.



ANALISIS FINANCIERO

Tabla 29. Recurso Humano

Recurso Humano

ftem Apellidos y Nombres Cargo Area Monto Total Monto Mon':)oraPor
1 Vasquez del Solar |\ oista de Archivo S/.5.500,00 | S/.183,33 | SI.22,92
Fernando Javier
2 | GarciaBaneo Glovanni Oficinista 1 Archivo | S/.2500,00 | S/.8333 | S/.10,40
Huamén Salazar José Periférico
3 Luis Oficinista 2 S/.2500,00 S/. 83,33 S/. 10,40
4 Cubas Paredes Radl Oficinista 3 S/ .2500,00 S/. 83,33 S/. 10,40
Total S/.13000,00 S/. 433,33 | S/. 54,16
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 30. Materiales utilizados
Materiales
Costo Costo
: Descripcién Medicién | Cantidad por
Item . Total
unidad
1 | Papel Blanco paquete 2 s/. 15,00 s/. 30,00
2 | Lapiceros C/ Azul unidad 8 s/. 1,00 s/. 8,00
3 | Marcador unidad 1 s/. 1.50 s/. 1.50
4 | Memorias portatil unidad 1 s/. 25,00 | s/. 25,00
5 | Folder plastificado unidad 4 s/. 2,00 s/. 8,00
6 |Lapices unidad 4 s/. 1,00 s/. 4,00
7 | Plumones unidad 4 s/. 2,00 s/. 8,00
8 |Files unidad 1 s/. 10,00 | s/. 10,00
9 | Faster paquete 1 s/. 12,00 s/. 12,00
total s/. 106.50

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 31. Servicios utilizados

Servicios Utilizados
item Servicios Costo total
1 transporte s/. 1.100,00
2 Impresion s/. 20,00
3 otros s/. 150,00
Total s/. 1270,00

Fuente: elaboracion propia.
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3.6.

Método de analisis de datos

Andlisis Descriptivo

Hernandez, Hernandez y Baptista (2014) como se cit6 en Mendoza (2020)
indica que la estadistica descriptiva utiliza graficos para el calculo de la muestra
en base a su poblacién, se aplican las figuras estadisticas para mencionar los
resultados confiables en la poblacién y su respectiva muestra (p.299).

En la tesis se empled el andlisis descriptivo, tablas estadisticas como también
figuras, ademas se empled los estadigrafos de media estadistica para la
evaluacién paramétrica y mediana para los datos no paramétricos.

Andlisis inferencial.

Hernandez, Hernandez y Baptista (2014) como se cito en Mendoza (2020)
indica que la estadistica inferencial aplica muestras tomadas de una poblacion
para después realizar las hipdtesis y valorar parametros sobre los datos
analizados (p.299).

En la presente tesis se aplico el sistema SPSS (Statistical Packageforthe Social
Sciences) para realizar los calculos numéricos estadisticos.

3.7. Aspectos éticos

La presente tesis defiende primeramente los datos utilizados para esta
investigacion como también, autoria de otras investigaciones, respecto a los
conocimientos y teorias distintas; citados correctamente e indicando las fuentes
confiables de donde se realiza lo revisado; con lo mencionado, Mendelio (2015)
citado por Mendoza (2020) indica que: “La propiedad intelectual menciona los
derechos del autor y de la propiedad industrial; por cual la propiedad intelectual
mencionada propiamente, estd mencionada en los derechos de autor, es solo
una porcion; puesto que contiene el derecho de la propiedad en el trabajo del
autor; la cual se realiza cuando se materializa. En este contexto el estado debe
proteger el derecho de autor” (p.20). Los datos fueron recopilados en un archivo
periférico de una institucién publica y autorizado mediante carta N° 001-2021-
EF/51.01 de fecha 13 de setiembre del 2021 para uso de la informacién, dicho

documento se encuentra adjuntado en el (ANEXO 15).
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IV. RESULTADOS
Anélisis Descriptivo:
Variable Independiente - 5S

Tabla 32. Resumen de la implementacion 5S Pre Test — Post Test

5s item | 5S Pre - Test | 5S Post — Test
1 30% 83%
2 25% 80%
3 20% 93%
4 27% 90%
Clasificaciony | ° 35% 82%
Orden - 1S - 2S 6 23% 84%
7 23% 76%
8 25% 87%
9 31% 81%
10 10% 95%
11 20% 80%
Limpieza - 3S 12 20% 100%
13 20% 80%
14 20% 100%
15 20% 80%
16 20% 80%
17 20% 80%
Estandiriszacién - 18 40% 100%
19 20% 100%
20 40% 80%
21 20% 80%
22 20% 100%
23 20% 100%
24 20% 80%
25 20% 60%
Disciplina - 5S %6 20% 50%
27 20% 60%
28 20% 100%
29 20% 100%
30 40% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Se realizé la implementacion de la metodologia 5S en el archivo periférico, habiendo

un cambio significativo como se puede visualizar en la tabla 32, segun los 30 datos

evaluados de la calidad de servicio
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Tabla 33. Estadisticos Descriptivo 5S Pre Test — Post Test

@5S_PRE @5S_POST

N° Valido 30 30

Perdidos 0 0
Media 23,62% 85,67%
Mediana 20,00% 82,50%
Moda 20,00% 80,00%?
Desv. Deviation 7,12% 12,36%
Varianza 50,817 152,920
Rango 30,33% 40,00%
Minimo 9,67% 60,00%
Maximo 40,00% 100,00%
Suma 708,83% 2570,17%

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente. SPSS

De acuerdo al cuadro estadistico descriptivo se visualiza que en base a los 30 datos

evaluados para las 5S la media en el pre test es de 23,62% y la media en el post test

es de 85,67%, la mediana antes es de 20 %, la mediana después es de 82,5% una

mejora significativa, de igual manera la moda antes es de 20% y después es de 80%.
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Clasificacién - Orden

90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%
Pre - Test Post - Test

Figura 45. Dimensiones Clasificar y Orden Pre Test — Post Test.

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 47, se observa la dimensién clasificar y ordenar se comparé el mes de
mayo con el mes de julio, se dio una gran diferencia ya que en el mes de mayo solo
alcanz6 un 25%, a diferencia del mes de julio que alcanzé un 85%. El aumento de
porcentaje se debi6 a que se implementd la herramienta 5S, las actividades de
clasificacion y orden de expedientes del archivo periférico mejoraron porque los
documentos se encontraron disponibles en su respectivo lugar de identificacion, como
también el espacio de trabajo se encontré libre de documentacion, lo que ayudd a

mejorar estos procesos.
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Limpieza

100%

88%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%.

20% :

10%

0%
Pre - Test Post - Test

Figura 46. Dimensién Limpieza Pre Test — Post Test.

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 48, se observa la dimensién limpieza se comparé el mes de mayo con el
mes de julio, se observa una gran diferencia ya que en el mes de mayo solo alcanz6
un 20%, a diferencia del mes de julio que alcanz6 un 88%. El aumento de porcentaje
se sustenta porque con la herramienta 5S implementada se realiz6 la limpieza del
archivo periférico de lunes a viernes, dos veces por dia, antes de inicio de actividades
y otra limpieza antes de la salida, se realiz6 con un minimo de 15, 30 a 60 minutos.
Con esta funcion se abarco también la inspeccion de equipos de oficina y mobiliario

del area.

102



Estandarizacion

100%

88%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 28%."

20%

10%

0%
Pre - Test Post - Test

Figura 47: Dimension Estandarizacion Pre Test — Post Test.

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 49, se observa la dimension estandarizaciéon donde se compara el mes de
junio con el mes de agosto, se dio una gran diferencia ya que en el mes de junio solo
alcanz6 un 28%, a diferencia del mes de julio que alcanzé un 88%. El aumento de
porcentaje se sustenta que con la herramienta 5S que se implementd, se procedio a
controlar los procedimientos mencionados anteriormente como son la clasificacion de
expedientes, su orden respectivo en los andamios ubicandolos rapidamente, se
supervisd que el area de archivo periférico esté constantemente limpia durante el

horario de trabajo.
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Disciplina

90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 22%
20% =

10%

0%
Pre - Test Post - Test

Figura 48: Dimension Disciplina Pre Test y Post Test.

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 50, se observa la dimension disciplina se compar6 el mes de junio con el
mes de agosto, se observ6 una gran diferencia ya que en el mes de junio solo alcanzé
un 22%, a diferencia del mes de agosto que alcanz6 un 84%. El aumento de
porcentaje se sustenta que con la herramienta implementada se hizo el seguimiento
a todas las actividades realizadas en la metodologia, se acordd horarios de reuniones
una vez por semana, se realiz6 inspecciones a las maquinarias del archivo periférico,
para su mantenimiento respectivo, se reviso que los pasadizos se mantengan libres,
limpieza de los ambientes, concientizar para que todas estas actividades se vuelvan

un habito entre los trabajadores.
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Variable Dependiente - Calidad de Servicio

Tabla 34. Resumen de Calidad de Servicio Pre Test — Post Test

item

Calidad de Servicio Pre -
Test

Calidad de Servicio Post —
Test

40%
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Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 34, una vez que se implement6 la metodologia 5S se

logr6 aumentar la calidad de servicio que se le ofrece al administrado ya que se

atiende las solicitudes de acceso a la informaciéon en un maximo de 2 dias habiles de

un anterior 8 dias, la calidad de servicio aumento de un 32,97% en el pre test a un

86,76% en promedio como nos muestra la tabla.
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Tabla 35. Estadisticos Descriptivo Calidad de Servicio Pre Test — Post Test

CAL SER PRE  CAL SER POST

Vélido 35 35

i Perdidos 0 0
Media 32,97% 86,76%
Mediana 31,66% 90,00%
Moda 30,00% 90,00%
Desv. Desviacion 8,22% 9,59%
Varianza 67,618 92,107
Rango 31,67% 40,00%
Minimo 21,67% 55,00%
Méximo 53,33% 95,00%

Fuente: SPSS

De acuerdo al cuadro estadistico descriptivo se pudo mencionar que, en base a los
35 datos evaluados para la calidad de servicio, la media en el pre test es de 32,97%
y la media en el post test es de 86,76%, la mediana en el pre test es de 31,66 %, la
mediana en el post test es de 90% una mejora significativa, de igual manera la moda

en el pre test es de 30% y en el post test es de 90%.
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Variable Dependiente — Dimension 1
Fiabilidad

100% 93%
90%
80%
70%
60%

0 .."'
50% 42%, .

40% ;

30%

20%

10%

0%
Pre - Test Post - Test

Figura 49. Dimension Fiabilidad Pre Test — Post Test.

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 51, se observa la dimension fiabilidad se compara el mes de abril con el
mes de agosto, se observo una gran diferencia ya que en el mes de abril solo alcanz6
un 42%, a diferencia del mes de agosto que alcanz6 un 93%. El aumento de
porcentaje se da con la herramienta 5S implementada, se clasifico6 y ordend la
documentacion del archivo periférico, ubicandose documentacion en las cajas que no
le correspondian, de igual manera se coordind con la direccién para gestionar la
devolucion de los expedientes en préstamo, que estaban en custodia de las demas
direcciones de linea, por la emergencia sanitaria se encontraban en el edificio central
de la institucién, con esto se consiguid aumentar la fiabilidad en documentacion

entregada a los administrados.
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Tabla 36. Estadisticos Descriptivo Fiabilidad Pre Test — Post Test

FIA_PRE FIA_POST
N° Valido 35 35
Perdidos 0 0
Media 41,95% 93,23%
Mediana 50,00% 100,00%
Moda 50,00% 100,00%
Desv. Desviacion 12,68% 15,17%
Varianza 160,86 230,22
Rango 50,00% 50,00%
Minimo 16,67% 50,00%
Maximo 66,67% 100,00%

Fuente. SPSS

De acuerdo al cuadro estadistico descriptivo se puede mencionar que, en base a los

35 datos evaluados para la fiabilidad, la media en el pre test es de 41,95% y la media

en el post test es de 93,23%, la mediana en el pre test es de 50 %, la mediana en el

post test es de 100%, de igual manera la moda en el pre test es de 50% y en el post

test es de 100%.
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Variable Dependiente — Dimension 2

Capacidad de Respuesta

90%

80%

80%
70%
60%
50%
40%
30% 24%
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Pre - Test Post - Test

Figura 50. Dimension Capacidad de Respuesta Pre Test — Post Test.

Fuente: elaboracién propia.

En el figura 52, se observa que la capacidad de respuesta se comparé el mes de abril
con el mes de agosto, se observa una gran diferencia ya que en el mes de abril alcanzo
un 24% promedio de tiempo de respuesta fue muy bajo, ya que el archivo periférico
entregaba la informacién solicitada de 7 a 8 dias habiles, del plazo maximo 10 dias
habiles como menciona la ley de acceso publico N° 27806, a diferencia del mes de
agosto que alcanzo6 un 80% promedio de capacidad de respuesta con un maximo de
2 dias para la entrega de la documentacion solicitada una vez que se implemento la

herramienta 5S.
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Tabla 37. Estadisticos Descriptivo Capacidad de Respuesta Pre Test — Post Test

CAP_PRE CAP_POST
N° Valido 35 35
Perdidos 0 0
Media 24,00% 80,28%
Mediana 20,00% 80,00%
Moda 20,00% 80,00%
Desv. Desviacion 10,90% 9,84%
Varianza 118,824 96,975
Rango 30,00% 30,00%
Minimo 10,00% 60,00%
Méximo 40,00% 90,00%

Fuente: SPSS

De acuerdo al cuadro estadistico descriptivo se pudo mencionar que, en base a los
35 datos evaluados antes y después para la capacidad de respuesta, la media en el
pre test es de 24% y la media en el post test es de 80,28%, la mediana en el pre test
es de 20 %, la mediana en el post test es de 80%, de igual manera la moda en el pre

test es de 20% y en el post test es de 80%.
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Analisis inferencial:
Analisis - Hipotesis general

Ha: La implementacion 5S en la Gestion Documental mejora la Calidad de

Servicio del Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.

Para contrastar la hipotesis general, primero se debe definir que los datos
correspondientes a la Calidad de Servicio del antes y después poseen un
comportamiento parameétrico, con el fin y en razén que las series de ambos casos
son igual a 35, se realiz6 el andlisis de normalidad con el estadigrafo de Shapiro
Wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05 - los datos de la serie tienen un comportamiento no

parameétrico

Si pvalor > 0.05 - los datos de la serie tienen un comportamiento

paramétrico

Tabla 38. Prueba de Normalidad de la Variable Dependiente Calidad de Servicio

con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
CAL_SER_PRE 923 35 ,018

CAL_SER_POST , /56 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS

De la Tabla 38, se visualiza que la significancia de calidad de servicio en el pre test
y post test indican un valor inferior a 0.05 por consecuente y segun la regla de
decision si se consigue un resultado de datos no paramétricos y paramétricos se

realizara a el andlisis en el estadigrafo de Wilcoxon.
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Contrastacion - hipotesis general
Ho: La implementacion 5S en Gestiéon Documental no mejora la Calidad

de Servicio del Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.

Ha: La implementacion 5S en Gestion Documental mejora la Calidad de
Servicio del Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.
Regla de decision:

Ho: pPa 2 pPd
Ha: pPa < pPd

Tabla 39. Comparando Medias de la Calidad de Servicio Pre Test — Post

Test con el estadigrafo Wilcoxon.

Estadisticos descriptivos

N° Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
CAL_SER PRE 35 21,67% 53,33% 32,97% 8,22%
CAL_SER POST 35 55,00% 95,00% 86,76% 9,59%

N valido (por lista) 35

Fuente: SPSS

En la Tabla 39 se ha demostrado que la calidad de servicio su media en el pre test
es (32,97%) siendo menor que la media después (86,76%), por consecuente, no
se cumple Ho: pPa = pPd, en tal motivo se rechaza la hipétesis nula de que las 5S
en la Gestion Documental no mejora la calidad de servicio, y se admite la hipotesis
de investigacion o alterna, en donde se cumple que la implementacion 5S mejora

la Calidad de Servicio del Archivo Periférico de una Entidad Publica, Lima, 2021.

Con el fin de ratificar que el resultado es el adecuado, realizamos la medicién
con el pvalor o significancia a los resultados aplicando la prueba de Wilcoxon

para ambos resultados del antes y después de la calidad de servicio.
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Regla de decision:

Si pvalor < 0.05 - se rechaza la hip6tesis nula
Si pvalor> 0.05 - se acepta la hip6tesis nula

Tabla 40. Prueba de Wilcoxon - la Calidad de Servicio Pre Test - Post Test

Estadisticos de prueba?

CAL_SER_POST -

CAL_SER_PRE
z -5,165°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS

En la tabla 40, se visualiza en la significancia de la prueba de Wilcoxon es de 0.000
para la calidad de servicio en la Pre Test y Post Test, por consecuente y por regla
de decision se rechaza la hipoétesis nula y se acepta que las 5S en Gestion
Documental mejora la Calidad de Servicio del Archivo Periférico en una entidad
Publica, Lima, 2021.

Evaluacion: hipotesis especifica Fiabilidad
Ha: La implementacion 5’s en Gestion Documental mejora la fiabilidad del Archivo

Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.

Con el fin de afirmar la primera hipoétesis especifica, primero es indispensable
especificar que los datos correspondientes de la fiabilidad en el pre test y post test
mantienen un comportamiento paramétrico, para este objetivo y dado que los datos

de ambas son igual a 35, se realiz6 la constatacion de normalidad con Shapiro Wilk.
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Regla de decision:

Si pvalor < 0.05 = los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico

Si pvalor > 0.05 = los datos de la serie tienen un comportamiento

paramétrico

Tabla 41. Prueba de Normalidad Shapiro Wilk - Fiabilidad Pre Test y Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico gl Sig.
FIA_PRE ,309 35 ,000 ,858 35 ,000
FIA_POST 472 35 ,000 ,502 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

De la Tabla 41, se verifica que la significancia en la fiabilidad analizada en la pre

test y post test sus datos son menores a 0.05, por consecuente y por la regla de

decision al conseguir el resultado de datos no paramétricos se aplicara Wilcoxon

como analisis.

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La implementacion 5S en Gestion Documental no mejora la Fiabilidad del

Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.

Ha: La implementacion 5S en Gestion Documental mejora la Fiabilidad del

Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.
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Regla de decision:

Ho: pPa 2 pPd
Ha: pPa < pPd

Tabla 42. Fiabilidad Pre Test — Post Test comparacion de Medias con

Wilcoxon
Estadisticos descriptivos
Desv.
N° Minimo Maximo Media Desviacion
FIA_PRE 35 16,67% 66,67% 41,95% 12,68%
FIA_POST 35 50,00% 100,00% 93,23% 15,17%
valido (por lista) 35

Fuente: SPSS

De latabla 42, se ha aclarado que la media en el pre test de la fiabilidad es (41,95%)
siendo menor que la media en el post test de la fiabilidad con (93,23%), por
consecuente, no se cumple Ho: pPa = pPd, por tal motivo se rechaza la hipotesis
nula que indica que la implementacion 5S en Gestibn Documental no mejora la
fiabilidad, y se admite la hipoétesis alterna, con lo que se comprueba que la
implementacion 5s en Gestion Documental mejora la fiabilidad del Archivo

Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.
Para reafirmar que el resultado es el correcto, realizamos la observacién mediante

el pvalor o significancia de la conclusién dada con la aplicacion de prueba de

Wilcoxon para la fiabilidad de la pre test y post test.
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Regla de decision:

Si pvalor < 0.05 - se rechaza la hip6tesis nula
Si pvalor > 0.0 - se acepta la hipotesis nula

Tabla 43. Prueba con Wilcoxon para Fiabilidad Pre Test - Post Test

Estadisticos de prueba?

FIA_POST -
FIA PRE
Z -5,063°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS

De la tabla 43, se comprueba que la significancia en Wilcoxon, aplicada en el pre
test y post test de fiabilidad es (0.000), por consecuente y por regla de decision se
rechaza la hipétesis nula y aceptando que las 5S en Gestion Documental mejora la
Fiabilidad del Archivo Periférico en una Entidad Puablica, Lima, 2021.

Evaluacion: hipotesis especifica Capacidad de Respuesta

Ha: La implementacion 5S en Gestion Documental mejora la Capacidad de

Respuesta del Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.

A fin de poder corroborar la segunda hipétesis especifica, es imprescindible
determinar antes, si los datos de la pre test y post test de la serie capacidad de
respuesta mantienen un comportamiento paramétrico, ya que ambos tienen 35

datos, se realizara la prueba normalidad con el estadigrafo de Shapiro Wilk.
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Regla de decision:
Si pvalor < 0.05 - los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico

Si pvalor > 0.05 - los datos de la serie tienen un comportamiento

paramétrico

Tabla 44. Prueba de Normalidad de la Capacidad de Respuesta con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
CAP_PRE ,186 35 ,004 ,867 35 ,001
CAP_POST ,260 35 ,000 ,813 35 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

De la Tabla 44, se aprecia que la significancia del pre test y post test de la capacidad
de respuesta sus valores son menores a 0.05, por consecuente y de acuerdo a la
regla de decision al conseguir el resultado con datos no paramétricos se realizara

el analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.

Contrastacion - Hipotesis general

Ho: La implementacion 5S en Gestion Documental no mejora la Capacidad de

Respuesta del Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.

Ha: La implementacion 5S en Gestion Documental mejora la Capacidad de

Respuesta del Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.
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Regla de decision:

Ho: pPa 2 pPd
Ha: pPa < pPd

Tabla 45. Capacidad de Respuesta, comparacion de Medias en Pre Test — Post

Test con Wilconox

Estadisticos descriptivos

Desv.
N° Minimo Maximo Media Desviacion
CAP_PRE 35 10,00% 40,00% 24,00% 10,90%
CAP_POST 35 60,00% 90,00% 80,28% 9,84%

valido (por lista) 35

Fuente: SPSS

De la tabla 45, ha quedado comprobado que la media en la pre test de la capacidad
de respuesta (24%) siendo menor que la media de la capacidad de respuesta en la
post test (80,28%), por consecuente, no se cumple Ho: pPa = pPd, en tal motivo se
rechaza la hipotesis nula de las 5S en gestion documental no mejora la capacidad
de respuesta, y se acepta la hipétesis alterna, por la que queda comprobado que
la implementacién 5’s en gestidon documental mejora la Capacidad de Respuesta

del Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.

Y para afirmar que lo realizado es el correcto, realizaremos la evaluacion
mediante el p valor o significancia de resultados con la aplicacion de la

prueba de pre test y post test de capacidad de respuesta.
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Regla de decision:
Si pvalor = 0.05, se rechaza la hip6tesis nula
Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 46. Prueba Wilcoxon para la Capacidad de Respuesta del Pre Test — Post

Test
Estadisticos de prueba?
CAP_POST - CAP_PRE
Z -5,203°
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: SPSS

De la tabla 46. Se puede visualizar que la significancia de la prueba Wilcoxon,
aplicada a la capacidad de respuesta en la pre test y post test es de 0.000, por
consecuente y por la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta
gue laimplementacion 5S mejora la Capacidad de Respuesta del Archivo Periférico
en una Entidad Publica, Lima, 2021.
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V. DISCUSION

Del tema investigado y de la evaluaciéon de resultados en la hipotesis general, la
presente tesis sefiala que la implementacién 5S en la gestion documental mejora
la calidad de servicio del archivo periférico en una en institucion publica; esto se
puede comprobar con la significancia del estadigrafo de Wilcoxon donde el P-valor
resulto inferior que 0.05; los que se demostrd en que los 35 datos elevaron su valor.
Lo que indujo a la mejora de la calidad de servicio, como lo mencionado por:

Gonzales (2017) En su tesis sobre propuesta de gestion de la aplicacién 5S para
elevar el servicio de archivo de ministerio de economia, familiar comunitaria,
cooperativa y asociativa (MEFCCA), tuvo como conclusion la mejora de los
problemas principales del archivo de dicha institucion, como son: el mal manejo de
los procesos archivisticos, la falta de orden y limpieza, procedimientos que son de
suma importancia en el sector publico ya que el personal de la institucidn mantenian
un bajo nivel de control de las actividades archivisticas, mencionados también en
la presente investigacion sobre el estudio de aplicacion 5S en gestion documental
en la calidad de servicio en el archivo periférico de una entidad publica.

Los mismos resultados hallados del primer objetivo especifico, de la presente
investigacion menciona que la implementacion 5S en gestion documental mejora la
fiabilidad del archivo periférico en una entidad publica, lima, 2021, ya que
anteriormente por el desorden y falta de control no se ubicaba el total de informacion
solicitada por los administrados, siendo que dicha informacioén se encontraba en
diferentes locales de la institucidn en materia de investigacion siendo esto un 42%
de fiabilidad en la pre test y 93% de fiabilidad en la post test por lo que se visualiza

un 51% en la mejora en referencia al resultado inicial.

Aranda (2017) en su investigacion sobre gestidn en almacenamiento aplicado en la
metodologia 5S y productividad de la municipalidad distrital de Huanca Huanca, de
la provincia de Angaraes en Huancavelica, donde el autor estudié los efectos de la
implementacion de las 5S, llegando a la conclusion que antes de aplicar las 5S su
area de almacén estaba ocupado en un 75% y posteriormente a la aplicacion se

redujo en un 45% de area utilizada, optimizando un 30% de espacio en el almacén
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de dicha entidad, lo que se asemeja en los resultados de la presente investigacion
donde los ambientes del archivo periférico estaban obstruidos por documentacion
de deferentes series documentales a organizar, los pasadizos estaban con cajas
de expedientes, con esto inicialmente el archivo periférico de una institucién publica
tenia un area ocupada del 65% posteriormente a la aplicacion de la metodologia
5S se pudo reducir a un 40% de area ocupada, sea por documentacién en
anaqueles o instrumentos y material de oficina, lograndose una buena circulacion
y seguridad de los trabajadores. Como se refleja en Lagos (2019) en su tesis sobre
la aplicacion de la metodologia 5S para mejorar la calidad de servicio en el area de
bienestar de la empresa Maestro 2019, evaluaron 22 dias de trabajo donde la
calidad de servicio otorgada por la empresa se elevo de 62% a un 84%, resultado
de la aplicacion de la metodologia 5°S ascendiendo un 22% del resultado anterior,
en su primera dimension estudiada obtuvo un 27% de incremento en la satisfaccion
del cliente, con respecto a cumplimiento de subsidios entregados antes, obtuvo un
59% en el pre test y posterior a la aplicacion de la metodologia 5S, obtuvo un 86%
en el post test, obteniendo un incremento del 27% de la evaluacién inicial con
respecto al servicio que realiza dicha empresa, con respecto a la evaluacion de su
segunda dimension en tiempo de atencidn, obtuvo un 65% en la pre test y posterior
a la aplicacion de la metodologia 5°S obtuvo un 82% en el post test mejorando el
tiempo de atencion en un 26% del resultado inicial, de igual manera mejoro la
capacidad de servicio de un 32% a un 87% mejorando un 55%. El trabajo realizado
en el archivo periférico de una entidad publica también se mejord en la calidad de
servicio en su fiabilidad como primera dimension estudiada en relacion a los
expedientes entregados a los administrados siendo un 42% inicial en el pre testy
elevandose a un 93% en el post test, posteriormente a la aplicacion de la
metodologia 5S, como también en la segunda dimension de la calidad de servicio
representada por la capacidad de respuesta que se brinda en la institucién publica

con un 24% en el pre test mejorando en un 80% en tiempo de respuesta.

Mendoza (2020) en su trabajo de tesis de titulo “Aplicacion de las 5S para la mejora
de la gestion documental en el area oficina de administracion —ATU, Lima, 2020
logr6 mejorar la gestibn documental en un 78% con un aumento de 33,13% del

resultado inicial, donde aplic6 la metodologia 5S en la gestion documental
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mejorando su cumplimiento de metas trazadas en los procedimientos de recepcion,
emision y archivo con un 38% en la evaluacion inicial de dichos procedimientos,
mejorando en un 79% en la evaluacion final, de igual forma en su dimension
despacho aumento de un 44% en su evaluacion inicial a un 81% en su evaluacion
final, en la presente tesis me mejoré la calidad de servicio reduciendo el tiempo de
entrega de expedientes, gracias a una buena gestibn documental como
consecuencia de la implementacién de la metodologia 5S, reduciendo la busqueda
de documentos, lo que anteriormente era un problema en el archivo periférico de
una institucién publica, ya que se perdian los expedientes administrativos y se
utilizaba personal y recurso adicional para realizar dichas busquedas, lo que
coincide con Iglesias (2019) sobre su trabajo de gestion de documentos en el
estado, lima, 2019 que menciona que las entidades publicas en su mayoria no
aplican la gestion documental en sus procesos, por ello la exigencia de aplicar un

método de control como son las 5S implementada en la presente tesis.

Meregildo (2019) en su investigacion sobre la implementacion de la herramienta 5S
y mejorar la productividad del archivo en las historias clinicas de la empresa Ransa
Comercial SA — Lima, 2019, revis6 informacion de 16 semanas de trabajo, tuvo
como conclusion el incremento de la eficacia de 83% en la fase inicial de la
investigacion a un 97.6% como resultado de la aplicacion de la metodologia 5S, en
el indicador eficiencia obtuvo un 86% en la fase inicial de la investigacion a un 97%
como resultado de la implementacion en los procesos mejorados después de tener
un area limpia y ordenada, como consecuencia de la eliminacion de cajas
acumuladas en sus ambientes de trabajos, aplicando un rigoroso plan de limpieza
asignados a los trabajadores como también eliminando tareas innecesarias que no
aportaban en el orden y la limpieza del area en investigacion, teniendo como
resultado un incremento del 71% al 95% en la variable productividad lo que coincide
con lo mencionado por Bustamante (2017) sobre su trabajo de investigacion de la
implementacion de las 5S para mejorar la calidad de servicio en la sub gerencia de
transporte de la municipalidad de Ventanilla 2017, el autor analiz6 en la calidad de
servicio las dimensiones fiabilidad y capacidad de respuesta que mejoré de un
41,57% a un 83,37%, siguiendo la metodologia 5S en cada etapa de su

implementacion en dicho municipio, con la gestion documental de papeletas que

122



recibia en su centro de atencion al ciudadano, el autor realiz6é charlas 5S, como
también la aplicacion de las tarjetas rojas para etiquetar materiales y equipos, de
igual forma el presente trabajo de tesis se revisO las dimensiones fiabilidad
aumentando el numero total de documentos solicitados por los administrados de
42% en la etapa inicial mejorando en 93% luego de la aplicacion de la metodologia
5S y la capacidad de respuesta que se mejor6 de 8 dias habiles en tiempo de
respuesta de un documento a 2 dias habiles, ya que los documentos solicitados
estan ordenados y ubicables, llegando a la conclusion que la metodologia de las
5S mejora la calidad de servicio, coincidiendo con las variables propuestas y
dimensiones en esta investigacion ya que la capacidad de respuesta fue de 42% a
un 80%.

Vasquez (2018) en su tesis sobre la aplicacion de las 5S para la mejora de la
gestion documental en el area del decanato de la facultad de ciencias matematicas
— UNMSM, Lima, 2018. Se enfoco en aplicar la metodologia de las 5S a la gestion
documental en un area administrativa donde aplico formatos de control en cada
etapa de la metodologia y tuvo como resultado la mejora de cada proceso realizado
en las 5S, la clasificacion en el pre test obtuvo 40% aumentando en el post test con
85%, el orden en el pre test obtuvo 35% aumentando en el post test con 85%, la
limpieza en el pre test obtuvo 40% aumentando en el post test 80%, la
estandarizacion en el pre test obtuvo 35% aumentando en el post test 75% y la
disciplina en el pre test obtuvo 20% aumentando 79%, los resultados obtenidos
aumentaron en general de un 34% a un 79% con una informacion revisada de 21
dias, esta investigacion se relaciona a la presente tesis ya que se evalud
informacion administrativa del archivo periférico de una entidad publica antes y
después de la metodologia 5S, en los procesos de clasificacion y orden de la
metodologia 5S, se obtuvo en el pre test 25% mejorando en el post test con 85%,
en el proceso de limpieza se obtuvo 20% en el pre test, mejorando en 88% en el
post test, en la estandarizacién se obtuvo 28% en el pre test, mejorando con el post
test con 88%, en la disciplina se obtuvo 22%, mejorando en 84% en el post test.
como lo mencionado por Fuentes (2017) que implement6 las 5S para reducir los
tiempos de ubicacion de expedientes, lo cual fue una de las metas del presente

trabajo de tesis para mejorar la calidad del servicio del archivo periférico.
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VI. CONCLUSIONES

En base a los capitulos vistos anteriormente se llego a las siguientes conclusiones:

1.- Se concluye que la implementacion de las 5S en Gestién Documental mejora la
calidad de servicio del Archivo Periférico en una Entidad Publica, evidenciando que
la calidad de servicio se mejora, la variable dependiente antes fue de 32,97% y
posterior a la implementacion de la metodologia subié a 86,76% donde se aceptd
la hipétesis alterna o de investigacion y se rechazé la hipétesis nula.

2.- Del mismo modo se determin6 que la implementacion de las 5S en Gestién
Documental mejora la fiabilidad de Archivo Periférico en una Entidad Publica,
aumentando el numero de expedientes ubicados y entregados en los accesos a la
informacion publica, la fiabilidad se mejora en un 51,28% se acepta la hipotesis

alterna o de investigacion.

3.- Se determind que la implementacion de las 5S en Gestion Documental mejora
la capacidad de respuesta en el Archivo Periférico, el tiempo de respuesta se
mejora de 8 dias a 2 dias habiles, se mejora en un 56,28% donde se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis de alterna o de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda controlar las entradas y salidas de documentos al archivo periférico,
desde la recepcién del memo en la oficina principal hasta su traslado al archivo
periférico, realizando un minucioso cotejo de documentacioén fisica con el reporte

designado, para dar aprobacién u observacion al traslado.

Se recomienda controlar las salidas de los documentos, préstamos o respuestas a
los accesos a la informacién, control del cuaderno de cargo para el registro de las
salidas de dichos documentos, apoyado con un registro de control virtual en un
programa informatico, monitorio constante de los préstamos de documentos para

su retorno al archivo.

Se recomienda mantener el archivo periférico limpio y ordenado, cumplir con el
control de limpieza, de parte del personal administrativo, revisando constantemente

el funcionamiento y mantenimiento de las maquinarias e instrumentos de oficina.

Realizar constantemente reuniones de trabajo una o dos veces por semana para
cumplir las metas de las 5S periodicamente, aplicar politicas de limpieza, realizar
seguimiento constante a los pasos implementados, coordinar con la alta direccion

para que programe capacitaciones en temas archivisticas y de gestion.

Designar ubicaciones a la documentacion segun el nivel de urgencia y pedido de
informacion, para responder rapidamente los accesos a la informacion solicitados

por los administrados y tener la informacién disponible en todo momento.
Mantener al personal administrativo motivado, coordinar con la alta direccion para

implementar un plan de incentivos por metas, con el fin que se aumente la eficacia

y eficiencia en las actividades mencionadas anteriormente.

125



VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGN Archivo de Custodia de la Nacion. 1985. Resolucion Jefatural 073 - 85 AGN.
1985.

ALAN Neill, D. & CORTEZ Suarez, L. 2017. Procesos y Fundamentos de la
Investigacion Cientifica. (12 ed.) Editorial UTMACH. [En linea] 2017.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/12498.

ARANDA Rojas, J.,. 2017. Gestion de Almacenamiento Basado en la Metodologia
5S y Productividad en la Municipalidad Distrital de Huanca Huanca,
Angaraes, Huancavelica. Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial. Universidad Peruana de los Andes. [En linea] 2017.
http://repositorio.upla.edu.pe/handle/UPLA/290.

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION. 2019. Resolucion Jefatural N° 022- 2019
AGN. "Normas para la Transferencia de Documentos Archivisticos de las
Entidades Puablicas". [En linea] 20109.
Doy:http://repositorio.agn.gob.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/1269/R
J_022-2019-AGN-J.pdf?sequence=4&isAllowed=y.

BACA Urbina, G., CRUZ Valderrama, M., Cristobal Vasquez, |., Baca Cruz, G.,
Gutiérrez Mattos, J., Pacheco Espejel, A., Rivera Gonzales, A., Rivera
Gonzales, | y Obregén Sanchez, M. 2014. Introduccién a la Ingenieria
Industrial. ed Grupo editorial Patria. [En linea] 2014. ISBN ebook 978-607-
438-919-7.

BAENA Paz; Guillermina. 2017. Metodologia de la investigacion. 3era. México :
Grupo Editorial Patria , 2017. pag. 157.

BARRIOS Avilés, D., y GUEVARA Cerda, S,. 2019. Propuesta de Manual de
Procedimiento s para la Preservacion y Conservacion del Acervo
Documental del Centro de Documentacién de la Facultad de Ingenieria
Quimica “CEDOC - FIQ”. Universidad Nacional de Ingenieria Managua.
Proyecto para optar el titulo de Licenciadas en Gestidén de la Informacion.
[En linea] 2019. http://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/12351.

BRAVO, C,, y otros. 2019. Analisis del derecho a la informacién publica en el
Ecuador. [Articulo de Investigacién. Universidad Catdlica de Cuencas,

Cuencas Ecuador]. [En linea] 2019.

126



https://fundacionkoinonia.com.ve/ojs/index.php/lustitia_Socialis/article/view/
591.

BUSTAMANTE Pérez, Jonatan Israel. 2017. Implementacion de las 5’s para
mejorar la calidad de servicio en la sub gerencia de transporte de la
municipalidad distrital de Ventanilla. [trad.] Universidad César Vallejo. Lima :
s.n., 2017. pag. 172.

CANTU Delgado, José Humberto. 2011. Desarrollo de una cultura de calidad.
México : Interamericana Editores S.A., 2011. pag. 294.

CERRILLO Martinez, A., & CASADESUS de Mingo, A. 2018. El impacto de la
gestion documental en la transparencia de las Administraciones publicas: la
transparencia por disefio. Gestion Y Andlisis De Politicas Publicas. Nueva
época, (29), 6-16. [En linea] 2018.
https://doi.org/10.24965/gapp.v0i19.10515.

CHANG Rodriguez, L. 2020. Impacto de modelo de gestion documental en los
procedimientos administrativos de la UGEL N° 04 — Comas.2020. Tesis para
obtener el grado de Maestra en gestion Publica — Universidad Cesar Vallejo.
[En linea] 2020. https://hdl.handle.net/20.500.12692/47324 Universidad
Continental. (s.f). La calidad de los servicios publicos en el Pera.
https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/la-calidad-de-los-servicios-
publicos-en-el-Peru.

CORREA Guaicha H., JARAMILLO Simbafa, R, y ROMERO Hidalgo, O. 2015.
(2015) Gestion de Calidad. Un Enfoque Practico. (lera. Ed) (Ed UTMACH).
[En linea] 2015. https://es.scribd.com/document/436785215/CALIDAD.

—. 2015. Gestidén de Calidad. Un Enfoque Practico. (lera. Ed) (Ed UTMACH).
Machala : UTMACH, 2015.

CORTES Séanchez, J. 2019. Sistemas de Gestion de calidad (ISO 9001 — 2015)
(ed. ICB Editores). [En linea] 20109. doy:
https://es.scribd.com/book/404294242/Sistemas-de-Gestion-de-Calidad-
Is0-9001-2015 https://es.scribd.com/read/259416105/Lean-Manufacturing-
En-Novillo.

COSSIOS Ramirez, G.,. 2018. Sistema de Gestion Documental en la Oficina de
Comunicaciones de Imagen Institucional del Sinease, Lima 2018. [Tesis para

optar el titulo Profesional de Licenciado en Administracién. Universidad

127



Peruana de los Andes]. [En linea] 2018.
http://repositorio.upla.edu.pe/handle/UPLA/1757.

CRISANTO Nufiez, D. 2017. Analisis en la Gestion Documental de Procesos
Administrativos en la Municipalidad Distrital de Querecaotillo en Base a la
Norma ISO 15489 en el afio 2016 [Tesis para obtener el titulo de Ingeniero
Industrial. Universidad Cesar Vallejo. [En linea] 2017.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/47080.

CRUELLES Ruiz, José Agustin . 2012. Productividad en &reas administrativas: La
oficina  Eficiente. @~ Ed  Maecombo, S.A. [En linea] 2012.
https://es.scribd.com/read/404463245/Productividad-en-las-tareas-
administrativas-Por-que-nunca-nos-da-tiempo#.

CRUELLES, J. 2012. Libro, Productividad en areas administrativas: La oficina
Eficiente. Ed Maecombo, S.A [En linea] 2012.
https://es.scribd.com/read/404463245/Productividad-en-las-tareas-
administrativas-Por-que-nunca-nos-da-tiempo#.

CUATRECASAS, Luis. 2017. Ingenieria de procesos y planta. Barcelona : Profit
Editorial I, 2017. 498.

DAZA Rodriguez Maria Eugenia. 2016. Servicio al cliente: una estrategia
gerencial para incrementar la competitividad organizacional en empresa de
Valledupar (Colombia). Tesis Universidad de Santander Campus
Valledupar : s.n., 2016.

DEULOFEU Aymar, Joaquin. 2012. Gestion de Calidad Total en el Retalil.
Barcelona : s.n., 2012. pag. 176.

ESPINOZA. 2017. Calidad de servicio y su relacion con la satisfaccion del cliente,
del Banco Continental, Fiori, San Martin de Porres. [En linea] 2017.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/13795.

FERNANDEZ; M. 2014. Libro, Lean Manufactoring en espafiol, Como eliminar
desperdicios e incrementar ganancias. [En linea] 2014.
https://es.scribd.com/read/259416105/Lean-Manufacturing-En-Espanol-
Como-eliminar-desperdicios-e-incrementar-ganancias-Descubre-como-
implementar-el-Metodo-Toyota-exitosamente.

FERRISS, T., BROWDER, B., ROTH,B ., GARCIA Martinez, A., Imai, H., Vanei,

A., Herausse, F., Davies, S., Lewis, B y Barron, J. 2019. Sistema de

128



Gestion Lean para Principiantes (ed. Maximiliann Tunderman). [En linea]
2019. https://es.scribd.com/book/428772408/Sistema-de-gestion-lean-para-
principiantes-Fundamentos-del-sistema-de-gestion-lean-para-pequenas-y-
medianas-empresas-con-muchos-ejemplos-practicos.

FLORES Fernandez, J.,. 2018. Implementacién de un sistema de gestion
documental para la mejora de procesos de soporte en la empresa Adelco
Peru Ltda. [Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo profesional
de Ingeniero Industrial. Universidad Inca Garcilaso de la Vega]. [En linea]
2018. http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/2300.

FUENTES Loayza, K.,. 2017. Implementacién de la metodologia 5S para reducir
los tiempos en la ubicacién de documentos en el area de Aseguramiento y
Control de la Calidad de una entidad bancaria. [Tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniera Industrial. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos]. [En linea] 2017. https://hdl.handle.net/20.500.12672/6871.

GASTALVER Robles, C. 2019. Gestion de la atencion al cliente/ consumidor, (Ed.
Elearning). [En linea] 2019. https://es.scribd.com/book/424103333/UF0036-
Gestion-de-la-atencion-al-cliente-consumidor.

GOMEZ Bastar; S,. 2012. Metodologia de la Investigacion. (1era Ed) Editorial Red
Tercer Milenio. [En linea] 2012. ISBN 978-607-733-149-0.

GONZALEZ, Freddy Guillermo . 2017. Propuesta de Implementacién de la
metodologia de las 5S para la mejora del servicio en el area de archivo del
ministerio de economia familiar, comunitaria, cooperativa y asociativa
(MEFCCA). Managua : s.n., 2017. pag. 138.

IGLESIAS Bobadilla, E.,. 2019. Gestion Documental en entidades publicas. Lima,
2019. [Tesis para obtener el grado de Maestra en Gestion Publica.
Universidad Cesar Vallejo]. [En linea] 20109.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/39223.

LAGOS Mansilla, Gerardo Cristopher. 2019. Aplicacion de la herramienta 5S para
mejorar la calidad de servicio en el Area de Bienestar de la Empresa Maestro.
[En linea] 2019. https://hdl.handle.net/20.500.12692/43568.

LEY 27444. 2002. Procedimiento Administrativo General. [En linea] 2002. - link :
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/09/Ley-de-Procedimiento-
Administrativo-de-PersonalLey27444.pdf.

129



MALDONADO, E., Parra Ochoa, E., Ramon Ramon, Dy Lépez Franco, D. 2017.
Gestion de la calidad. Un enfoque practico (ed. Grupo Compas.lra ed). [En
linea] 2017. doy: ISBN — E: 978-9942-750-67-9.

MANZANO Ramirez, M. y GISBERT Soler, V. 2016. Lean Manufacturing:
implantacion 5S.3C Tecnologia: glosas de innovacién aplicadas a la pyme,
5(4), 16-26. [En linea] 2016.
doy:<http://dx.doi.org/10.17993/3ctecno.2016.v5n4e20.16-26/>.

MEDINA Cardenas, Shandy Indira. 2019. Gestiéon Documental y su Influencia en
la Caliad de Servicio al Ciudadano en la Jefatura Zonal de Trabajo y
Promocion del Empleo en la Ciudad de Pisco 2017. Universidad Inca
Garcilazo de la Vega . [En linea] 2019.
http://repositorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/4335-.

MENDOZA . 2020. Aplicacion de las 5s para la mejora de gestion documental en el
area oficina de administracion- ATU, . [En linea] 2020.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/52995.

MEREGILDO Yactayo, J.,. 2019. Implementacion del método 5S para incrementar
la productividad del archivo de historias clinicas de la empresa Ransa
Comercial S.A.-Lima,2019. [Tesis para obtener el titulo profesional de
Ingeniero Industrial. Universidad Cesar Vallejo]. [En linea] 2019.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/40024.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS. 2020. Resolucion de secretaria
general N° 20-2020-EF/13,. [En linea] 22 de Mayo de 2020.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/729879/RSG020_2020EF13.
pdf.

MORENO Rodriguez, I. 2017. Estrategias para la integracion de Sistemas de
Gestion de Calidad y Sistemas de Gestion Documental, en una institucion de
educacion superior. [Articulo de resultado de investigacion. Universidad de
la Salle]. [En linea] 2017. https://doi.org/10.15332/s2145-
1389.2018.0001.06.

NAUPAS Paitan, Humberto, y otros. 2014. Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa - Cualitativa y Redaccién de la Tesis. Bogota : Ediciones U,
2014. pag. 537.

PINERO, Edgar Alexander, FLORES DE VALGA y VIVAS VIVAS. 2018.

130



Programa 5S's para el mejoramiento continuo de la calidad y la productividad
en los puestos de trabajadores Ingenieria Industrial. . Actualidad y Nuevas
Tendencias. . [En linea] 2018.
https://lwww.redalyc.org/journal/2150/215057003009/215057003009.pdf.

RIVADENEIRA Rodriguez, E,. 2017. Lineamientos tedricos y metodologicos de la
investigacion cuantitativa en ciencias sociales [articulo de investigacion.
Universidad Nacional de Educacion]. [En linea] 2017.
https://doi.org/10.21895/incres.2017.v8n1.11.

RUSSO Gallo. 2009. Gestion documental en las organizaciones. (Ed) UOC. [En
linea] 2009.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=AOKLOOYJp54C&oi=fnd&pg-=.

SANCHEZ Azor, S. 2019. Gestion de la Calidad (ISO 9001/2015) (ed. Elearning).
[En linea] 2019. https://es.scribd.com/book/424103138/Gestion-de-la-
calidad-1SO-9001-2015.

SOCOLA Lo6pez, Arl Harriet.,. 2019. Aplicacion de la herramienta 5S para mejorar
la productividad en el area de almacén en la Asociacion BOS Salitral —
Sullana. Piura 2019. [Tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniera
Empresarial. Universidad Cesar Vallejo. Universidad Cesar Vallejo. [En
linea] 2019. https://hdl.handle.net/20.500.12692/44893.

TELLO Roca, G. 2017. Aplicacion de la metodologia 5S para la mejora de la
productividad del departamento técnico de la empresa Belpac SAC,
callao,2017 [Tesis para optar el titulo de ingeniero industrial. Universidad
Cesar Vallejo]. [En linea] 2017. https://hdl.handle.net/20.500.12692/1933.

TELLO Soles, B & VALENZUELA Guanito, L. 2020. Aplicacion de la ingenieria
de métodos para incrementar la productividad en el area de produccion de
molino Pacasmayo E.I.R.L. 2019. [Tesis para obtener el titulo de ingenierio
industrial —  Universidad Cesar Vallejo. [En linea] 2020.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/49825.

TRIANA Velazquez, Y., FEBLES Rodriguez, J., MENA Mugica, M., GONZALES
Benites, N, y Garcia Gonzales, M. 2018. Articulo Diagnostico de los
sistemas de gestion documental para desarrollar la gestién del conocimiento.
Revista de ingenieria  industrial, p.46. [En linea] 2018.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/3604/360458872006/360458872006.pdf.

131



VARGAS M,. 2014. Sistemas de archivos y clasificacion de documentos.
(Ed)Elearning S.L. [En linea] 2014.
https://es.scribd.com/read/424103386/UF0347-Sistemas-de-archivo-y-
clasificacion-de-documentos.

VARGAS Quifiones, M. & ALDANA,L. 2014. Calidad y servicio. Conceptos y
herramientas) (3era ed) (ed. ECOE). [En linea] 2014.
https://es.scribd.com/read/398071290/Calidad-y-servicio-Conceptos-y-
herramientas.

VASQUEZ Hernandez, C. 2018. Aplicacion de las 5S para la mejora de la gestion
documental en el area decanato de la facultad de ciencias matematicas —
UNSM, Lima,2018. [Tesis para optar titulo profesional de ingeniera industrial.
Universidad Cesar Vallejo]. [En linea] 2018.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/22925.

VENTURA, W. 2020. La Calidad de los Servicios Publicos en el Pera. Universidad
Continental : s.n., 2020. https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/la-
calidad-de-los-servicios-publicos-en-el-peru.

ZEGARRA Meza, E.,. 2019. Gestion Organizacional y Gestion Documental en la
Municipalidad Distrital de Salaverry, Trujillo,2019. [Tesis para optar el grado
académico de Maestro en Gestion Publica. Universidad Cesar Vallejo]. [En
linea] 2019. https://hdl.handle.net/20.500.12692/40724.

132



ANEXOS
Anexo 1: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 2: Diagrama de Pareto
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Anexo 3: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

GENERAL

¢Coémo al aplicar la metodologia 5S en la Gestidn
Documental mejora la calidad del servicio en el
Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima,

Aplicar la metodologia 5S en la Gestidn
Documental para mejorar la calidad del
servicio en el Archivo Periférico en una

La implementacion de la metodologia 55
en la gestién documental mejora la calidad

del servicio en el Archivo Periférico en una
20217 Entidad Publica, Lima, 2021. Entidad Publica, Lima, 2021.
ESPECIFICOS
P.1 E.1 H.1

¢ De que manera al aplicar las 55 en la Gestidn
Documental mejorara la fiabilidad del Archivo
Periférico en una Entidad Publica, Lima, 20217

¢Determinar acciones para mejorar la
fiabilidad del Archivo Periférico en una
Entidad Publica, Lima, 2021.

La implementacion de la metodologia 55
en la gestién documental mejora la
fiabilidad del Archivo Periférico en una
Entidad Publica, Lima, 2021.

P.2

E.2

H.2

¢ De qué manera al aplicar las 55 en la Gestidn
Documental mejorara la capacidad de respuesta
del Archivo Periférico en una Entidad Publica,
Lima, 20217

¢Determinar acciones para mejorar la
capacidad de respuesta del Archivo
Periférico en una Entidad Publica, Lima,
2021.

La implementacion de la metodologia 5S
mejora la capacidad de respuesta del
Archivo Periférico en una Entidad Publica,

Lima, 2021.




Anexo 4: Matriz de Operacionalizacion

Variable . Definicién . . .
. Definicién Conceptual . Dimensiones Indicadores Escala
Independiente Operacional
Cruelles (2012) indica que la
herramienta 5S es una aplicacion de La aplicacion de Clasificacion y Cantidad de Expedientes Clasificados y Ordenados Razén
gestion de origen asiatico empleada , Orden : ) X100
. . la metodologia Cantidad de Expedientes
para el mantenimiento continuo de la -
L . 5S en el archivo
limpieza y el orden de las areas de el
trabajo. Se trata de un instrumento periférico se P :
SRRV ) aplicé mediante Limpieza Razén
muy significativo para mejorar los L
Las 55 . las siguientes
procesos en una empresa, menciona o
. . . . actividades: ) )
cinco dimensiones que son, clasificar, e . Puntaje Obtenido
- . clasificacion, N — X 100 .
ordenar, limpiar, estandarizar y o Estandarizacion Puntaie Maxi Razoén
L ) orden, limpieza, untaje Maximo
disciplina. Las 5S es un método cuyo o
o ,, estandarizaciény
principio es “un lugar para cada disciolina
articulo y cada articulo en su lugar” (p. plina. Disciplina Razén
145).
Variable EE = Expedientes
Dependiente Entregados
Segun Vargas & Aldana (2014) La evaluacion de .
. . .. . Fiabilidad EU = Expedientes Razé
mencionan que la calidad de servicio la calidad de labilida . EU azon
o - - Ubicados EE = X 100
como el juicio general del servicio servicio en el )
percibido acerca de la superioridad y archivo ES _=_EXpEd'entes ES
. L el Solicitados
excelencia del servicio, siendo la periférico se
comparacién de expectativas y realizo por las )
. . . L TR = Tiempo de
Calidad de Servicio | percepciones del cliente, mencionan siguientes Respuesta
cinco dimensiones de la calidad de dimensiones: TREE T Real d
. . . . . are Ca acidad de = llempo Real de R .
servicio que son: elementos tangibles, Fiabilidad, p Entrega del Expediente TRe PMEE - TREE X100 Razdn
fiabilidad ,capacidad de respuesta, Capacidad de Respuesta _—
seguridad y empatia (p. 285). respuesta. PMEE = Plazo
Maximo de Entrega PMEE

de Expediente







Anexo 5: Inventario de Archivo DGCP — MEF

PERU | Ministerio INVENTARIO DE TRANSFERENCIA (ANEXO 1)
de Economia y Finanzas
. Crganc: DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD PUBLICA
. Unidad Orgénica: DIRECCION DE ANALISISY CONSOLIDACION COMTABLE
5. Serie Documental: INFORMACIOMES SEMESTRAL DE ANALISISY CONSOLIDACIONES COMTABLES
K. Documento de Transferencia:
N |[NDE| N-DE
\TEM | cada | PAQUETE FECHA DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO OBSERVACIONES
S0OCIEDAD DE
56 291 2015 BEMEFICENCIA SOCIEDAD DE BEMEFICEMCIA SOCIEDAD DE BEMEFICEMCIA S0
PUBLICADE PUBLICA DE CHICLAYO PUBLICA DE CHICLAYO
CHICLAYO
SOCIEDAD DE
56 224 2015 BEMEFICENCIA S0OCIEDAD DE BEMEFICENCIA S0OCIEDAD DE BEMEFICENCIA S0
PUBLICADE PUBLICA DE CHONGOYAPE PUBLICA DE CHONGOYAPE
CHONGOYAPE
S0OCIEDAD DE
56 294 2015 BEMEFICENCIA S0OCIEDAD DE BEMEFICENCIA S0OCIEDAD DE BEMEFICENCIA S0
FUBLICADE PUBLICA DE MOTUPE PUBLICA DE MOTUPE
MOTUPE
S0OCIEDAD DE
56 294 2045 BEMEFICENCIA S0OCIEDAD DE BEMEFICENCIA S0OCIEDAD DE BEMEFICENCIA 310
PUBLICADE PUBLICA DE MOMSEFU PUBLICA DE MONSEFU




Anexo 6: Inventario general de entidades publicas
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Anexo 7. ingreso al sistema de tramite documentario digital de la entidad publica
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Anexo 8. portal de acceso a la informacion publica — virtual

Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia a la Informacién Pablica, aprobado por Decreto
Supremo N* 021-2019-JUS.

Descargar la version fisica del Formulario (PDF)

Si es la primera vez que usted realiza una solicitud, sirvase llenar los datos del formulario, teniendo en cuenta los campos
obligatorios,

Si usted ha ingresado anteriormente una o mas solicitudes, sirvass ingresar su Documento de Identidad en la siguiente casilla
y a continuacion presione Aceptar.

Las solicitudes presentadas por el Formulario Virtual Electronico, desde las 16:31 horas hasta las 23:59 horas,
seran recibidas y tramitadas a partir de las 8:30 horas del dia habil siguiente.

Ingrese el nimere de su Documento de Identidad:

N* de Solicitud

SOLI-2017-324

Es mayor de edad : Seleccione v




Anexo 9. Resumen de Reporte de documentos del sistema de tramite
documentario de la entidad publica

REPORTE DE DOCUMENTOS SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO
DEL ANO 2021

p Fecha de A
0 o
Item N° HR Creacién N° Documento Remitente Asunto
ASOCIACION
156850 '?:EE%'S\’I\'TAELSDYE SOLICITA CUMPLIMIENTO DE PAGO POR
1| 50 en001 107 SIN S S e | MANDATO JUDICIAL CON SENTENCIAS QUE
2021 Joieao0s OF TIENE CALIDAD DE COSA JUZGADA
UCAYALI - ARCIJEU
SOLICITA EFECTIVIZAR PAGO DE
153823- , VARGAS LUQUE | DEVENGADOS DE EXCOMBATIENTE ALTO
2 2021 15/11/2021 12:19 SIN EDGAR ROLANDO CENEPA, ORDENADA MEDIANTE
SENTENCIA
REMITE ACTA DEL COMITE PERMANENTE
PARA LA INHABILITACION DE EXPEDIENTES
3 %82718' 11/11/2021 16:34 | 400-2021-GRL-SGRA REGlGo?\E\IET:)’\lIEOUM + | JUDICIALES EN EL "MODULO DE DEMANDAS
2021 JUDICIALES Y ARBITRALES EN CONTRA DEL
ESTADO"
PRESIDENCIA DEL SOLICITA ELIMINAR REGISTRO DE
— CONSEJO DE DEMANDAS EN EL SISTEMA DE DEMANDAS
a | % | 19112021 1547 | D000659-2021-PCM-PP | MINISTROS - PCM | JUDICIALES Y ARBITRALES EN CONTRA EL
2021 SEDE LIMA ESTADO A CARGO DEL DESPACHO
CERCADO PRESIDENCIAL (1061)
SOLICITA APROBACION DE CORRECION DE
COBIERNG DATOS PARA DEMANDAS BENEFICIADAS
5 | 156957- | o101 1ags| D000017-2021-GRC- IR CON DECRETO SUPREMO REGISTRADAS
2021 ' CEALPODCCJ A EN EL APLICATIVO DE DEMANDAS
JUDICIALES Y ARBITRARIAS EN CONTRA
DEL ESTADO.
SOLICITA MIGRACION DE EXPEDIENTES
DEL MODULO DE DEMANDAS JUDICIALES Y
MUNICIPALIDAD ARBITRALES CONTRA EL ESTADO DEL
6 % 19/11/2021 08:58 D°°2851|;§(,3A21'MML' METROPOLITANA | PLIEGO DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMA AL
2021 DE LIMA PLIEGO DE LA AUTORIDAD DE
TRANSPORTE URBANO PARA LIMA Y
CALLAO (ATU).
COBIERNG SOLICITO MODIFICACIONES DE DATOS EN
155347- A EL APLICATIVO INFORMATICO DEMANDAS
7 2021 17/11/2021 09:23 | 521-2021-GRA/GRAD RES,LOC'\AAS'LDE JUDICIALES Y ARBITRALES EN CONTRA DEL
ESTADO
147478- A RODRIGUEZ SOTO | SOLICITA CUMPLIMIENTO DEL SALDO DE
8 2021 04/11/2021 09:57 SIN CESAR MANUEL DEUDA SOCIAL SECTOR EDUCACION
TRASLADA PEDIDO REALIZADO POR LA
SENORA YRMA ROSARIO OVIEDO LIGARDA
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE
MAGISTRADOS DEL PERU SEDE CUSCO
o | 144847 |0 o io11| 258-2021-2022/LAAC- | CONGRESO DELA | QUIEN SOLICITA APOYO A EFECTO QUE EL
2021 ' CR REPUBLICA MEF PUEDA CUMPLIR CON EL
REQUERIMIENTO CONTENIDO EN LA
RESOLUCION N° 297 DEL PRIMER JUZGADO
CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPERIOR
DE JUSTICIA DE LIMA
TRASLADA DOCUMENTO REMITIDO POR LA
UGEL OXAPAMAPA, MEDAINTE EL CUAL
10 | 1385 | senomoat1rso | 249-2021-PNDAICR cor\é(ésggagAE LA | SOLICITAN EL PAGO DE DEUDA SOCIAL A
2021 LOS DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS DE LA
JURISDICCION DE OXAMPAMPA.
COBIERNG ELEVA A CONSULTA RESPETO A LA
140098- _ 3791-2021- PROCEDENCIA CON LA ASIGNACION DE
1 2021 | 2000211203 | op cuscoPPR RE%'SQC% DE LOS MONTOS ASIGNADOS DECRETO
SUPREMO N° 216-2021-EF
TRASLADA DOCUMENTO REFERENTE A
SOLICITUD DE CELERIDAD PARA EL PAGO
12 % 15/10/2021 11:23 155'2021(':2;26/ FCM- CO’;EEEEBSAE LA DE LA DEUDA SOCIAL A MAESTROS
2021 CESANTES DE LA PROVINCIA EL COLLAO —
ILAVE.
MINISTERIO DE REITERA CONSULTA EFECTUADA PARA
1o | 1366200 | o iso1| DO00230-2021-MIDIS- | DESARROLLO E RETIRAR (01) EXPEDIENTE DEL LISTADO
2021 ‘ 0GA INCLUSION SOCIAL | PRIORIZADO DE SENTENCIAS JUDICIALES
- MIDIS CON CALIDAD DE COSA JUZGADA Y EN



http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2141805
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2141805
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2138778
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2138778
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2136833
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2136833
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2142053
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2142053
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2141912
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2141912
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2141510
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2141510
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2140302
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2140302
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2132433
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2132433
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2129802
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2129802
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2128339
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2128339
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2125053
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2125053
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2122803
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2122803
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2121575
http://sisadm.mef.gob.pe:8280/tramite/paginas/redirecexpediente.htm?hrid=2121575

EJECUCION AL 31/12/2020.

L23405. GUIMAREY SOLICITA ATENCION A LO DISPUESTO POR
14 | 20| ownonozt 1648 SIN CALDERON JUAN | EL DECRETO SUPREMO N° 279-2020-EF DE
L JOSE FECHA 25 DE SETIEMBRE DE 2020
La3405. GUIMAREY SOLICITA ATENCION A LO DISPUESTO POR
15 | 1305 | ovnozoz1 1648 SIN CALDERON JUAN | EL DECRETO SUPREMO N° 279-2020-EF DE
2021 JOSE FECHA 25 DE SETIEMBRE DE 2020
TRASLADA DOCUMENTO DEL SINDICATO DE
TRABAJADORES DE LA DIRECCION
REGIONAL DE TRANSPORTES Y
132565- , DESPACHO COMUNICACIONES DE CAJAMARCA, A
16 2021 30/09/202113:31 | 007561-2021-DPISSG | ppegpENCIAL TRAVES DEL CUAL SOLICITA ASISTENCIA
PARA EL PAGO DE DEUDA SOCIAL, EN
BENEFICIO DE LOS MIEMBROS DE SU
REPRESENTADA, ENTRE OTROS.
50031 192091 GOBIERNO SOLICTA MODIFICACION DE DATOS
17 | AERE | ssnezerrazos | o A2 REGIONAL DE PERSONALES EN EXPEDIENTGE JUDICIAL
2021 MADRE DE DIOS NRO 00529-2014-0-2701-IM-C1-01
SOLICITA DESTRABAR TRAMITES Y
ASOCIACION DE DISPONGA EL PAGO MENSUAL EN
CESANTES Y PLANILLAS DE LA BONIFICACION
18 % 2710912021 15:19 051'2°2é‘cASEJUSA' JUBILADOS DEL | DIFERENCIAL LEY 25303, POR CONTAR CON
22l ' SECTOR SALUD - | SENTENCIAS JUDICIALES EN CALIDAD DE
REGION CHAVIN COSA JUZGADA Y EN EJECUCION,
ORDENADO POR EL PODER JUDICIAL.
TRASLADA DOCUMENTO REMITIDO POR EL
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE
PRCECS)'NDSEIQ'J%ADEEL CATEDRATICOS JUBILADOS Y CESANTES
130834- _ DE LA UNIVERSIDAD SAN ANTONIO ABAD
19 So | 2710912021 11:25 | D007442-2021-PCM-SC MINIS?E'II'DREOLS”\;l:CM DEL CUSCO. MEDIANTE EL CUAL SOLIGITAN
e NIVELACION DE PENSIONES ADQUIRIDAS
EN CALIDAD DE COSA JUZGADA,
CONSENTIDA Y EN EJECUCION.
PRESIDENCIADEL | REMISION DE RECOMENDACIONES DE
CONSEJO DE INFORMES DE EVALUACIONES AL PERU
20 | 25| oaoor001 1343 | POOIIOZOZLPCEN 1 yunisTROS - PCM POR PARTE DE ESPACIOS
2021 SEDE LIMA INTERNACIONALES ANTICORRUPCION
CERCADO (OCDE-WGB, ONU-UNCAC, OEA-MESICIC)
CSPINOZA SOLICITA EJECUCION DE PAGO DE
129992- _ Z SENTENCIAS JUDICIALES EN CALIDAD DE
2L | Topr | Z0SR0ZLITE SN VSN COSA JUZGADA Y EN EJECUCION DEL
SECTOR EDUCACION
REMITE DOCUMENTACION CONCERNIENTE
A LA CORRECCION DE DATOS E
p— GOBIERNO INACTIVACION DEL ESTADO PROCESAL DE
22 | 12555 | q0i00r021 0058 | 265-2021-GRC/GA REGIONAL DEL EJECUCION DE EXPEDIENTES
2021 CALLAO REGISTRADOS EN EL APLICATIVO
INFORMATICO "DEMANDAS JUDICIALES Y
ARBITRALES EN CONTRA DEL ESTADO"
SOLICITA SE INFORME ENTRE OTROS, S| EL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS,
TIENE O NO CARGADO EN SU APLICATIVO
INFORMATICO “DEMANDAS JUDICIALES Y
ARBITRALES CONTRA EL ESTADO”
MUNICIPALIDAD )
126061- A ADMINISTRADO POR LA PROCURADURIA
23 oo | 1500912021 1404 | 014-2021-PROCIMPP PRO\éIggI,OAL DE | oOBl oA DEt NN ERO DE CoONOMIAY
FINANZAS, LOS PROCESOS JUDICIALES DE
ACCION DE CUMPLIMIENTO OSTENTADOS
POR LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE
PISCO (RECONOCIMIENTO ECONOMICO
LABORAL D.U. N° 037-94).
SOLICITA SE INFORME ENTRE OTROS, SI EL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS,
TIENE O NO CARGADO EN SU APLICATIVO
INFORMATICO “DEMANDAS JUDICIALES Y
ARBITRALES CONTRA EL ESTADO”
MUNICIPALIDAD )
125294- _ ADMINISTRADO POR LA PROCURADURIA
24 20E | erzo211023 | 013-2021-PROCIMPP PRO\éIII;gIC,)AL DE | ooml A Det M ST ERG DE CoOROMIA Y
FINANZAS, LOS PROCESOS JUDICIALES DE
ACCION DE CUMPLIMIENTO OSTENTADOS
POR LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE
PISCO (RECONOCIMIENTO ECONOMICO
LABORAL D.U. N° 037-94).
SOLICITA CUMPLIMIENTO DE LA LEY N°
122193- _ BECERRA 26511 Y LEY N° 24053, SE EXPIDA
25 2021 08/09/2021 11:53 558/2021 BARRETO PACO | RESOLUCION DE PAGO DE BONIFICACION

DE DEFENSOR DE LA PATRIA
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SOLICITA CUMPLIMIENTO DE ASIGNACION
DE PRESUPUESTO PARA EL PAGO DE
DEUDAS SOCIALES GENERADAS POR

SENTENCIAS JUDICIALES EN CALIDAD DE

119697- _ CORDOVA TOVAR | COSA JUZGADA —SIN INCLUIR AL SECTOR
26 2021 01/09/2021 15:53 SN LUIS EDUARDO EDUCACION- CONFORME A LA UNDECIMA
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL DE
LA LEY N° 31084, LEY DE PRESUPUESTO EL
SECTOR PUBLICO PARA EL ARIO FISCAL
2021
SOLICITA CUMPLIMIENTO DE ASIGNACION
DE PRESUPUESTO PARA EL PAGO DE
DEUDAS SOCIALES GENERADAS POR
SENTENCIAS JUDICIALES EN CALIDAD DE
119697- _ CORDOVA TOVAR | COSA JUZGADA —SIN INCLUIR AL SECTOR
27 2021 01/09/2021 15:53 SIN LUIS EDUARDO EDUCACION- CONFORME A LA UNDECIMA
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL DE
LA LEY N° 31084, LEY DE PRESUPUESTO EL
SECTOR PUBLICO PARA EL ARIO FISCAL
2021
SOLICITA DEMANDA ADICIONAL PARA
28 % 26/08/2021 14:53 180G'2R%2P1/:\_G”%§EI'ECA' REGGOICB)'NEARE‘% N ATENDER DEUDA SENTENCIA JUDICIALES
2021 EN CALIDAD DE COSA JUZGADA
REITERA SOLICITUD DE PAGO TOTAL DE
29 % 26/08/2021 14:41 SIN JQESRCC')SF’,\'AEBRL%S BONIFICACION DEL 30 POR CIENTO POR
2021 EVALUACION Y PREPARACION DE CLASES.
REMITE EL ACTA N° 005-2021-GRAJORA-SE.
COBIERNG DEL COMITE PERMANENTE PARA
117659- _ ELABORACION Y APROBACION DEL
30 2021 25/08/2021 19:38 | 298-2021-GRA/ORA RE\E:EOQ’)\'J\I';EE LISTADO PRIORIZADO DE OBLIGACIONES
DERIVADAS DE SENTENCIAS EN CALIDAD
DE COSA JUZGADA
ar | 115656 | 060001 0002 N E?_ggﬂ?ﬁgggg E SOLICITA SER CONSIDERADA EN LA
2021 T R OS | RELACION DE PAGO DE LA DEUDA SOCIAL
TRASLADA DOCUMENTO DE LA
ASOCIACION DE DOCENTES JUBILADOS Y
PRCES',LDSEI'E\‘J%ADEEL CESANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
115597- , DEL ALTIPLANO - PUNO, A TRAVES DEL
32 Soor’ | 200872021 1041 | DO05871-2021-PCM-SC | MIN :Is?zTDREOjM :CM UL SoLICTAN S CUNMBLA LA
i SENTENCIA JUDICIAL EN CALIDAD DE COSA
JUZGADA, AS| COMO CON EL PAGO DE
PENSION NIVELADA.
TRASLADA DOCUMENTO DE LA
ASOCIACION DE DOCENTES JUBILADOS Y
PRCESK‘DSEI'E\‘J%ADEEL CESANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
115597- A DEL ALTIPLANO - PUNO, A TRAVES DEL
33 Looil | 200082021 1041 | DO0S871-2021-PCM-SC MlNlS?ETDREoLSMXCM AL oL I AN o2 CUNBLA LA
i SENTENCIA JUDICIAL EN CALIDAD DE COSA
JUZGADA, ASI COMO CON EL PAGO DE
PENSION NIVELADA.
TRASLADA DOCUMENTO DE LA
ASOCIACION DE DOCENTES JUBILADOS Y
PRCES',LDSEI'E\‘J%ADEEL CESANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
115597- A DEL ALTIPLANO - PUNO, A TRAVES DEL
34 1987 | 2000812021 1041 | DO05871-2021-PCM-SC MlNlS?ETDREoLSMXCM oA e e b eS|
Y SENTENCIA JUDICIAL EN CALIDAD DE COSA
JUZGADA, ASi COMO CON EL PAGO DE
PENSION NIVELADA.
TRASLADA DOCUMENTO DE LA
ASOCIACION DE DOCENTES JUBILADOS Y
PRCESK?SEE‘J%’EEEL CESANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
115597- _ DEL ALTIPLANO - PUNO, A TRAVES DEL
35 Looil | 2010812021 1041 | DO0S871-2021-PCM-SC MINIS?E'II'DRI’EOLS”\;':CM AL oL I AN S CUNBLA LA
e SENTENCIA JUDICIAL EN CALIDAD DE COSA
JUZGADA, ASi COMO CON EL PAGO DE
PENSION NIVELADA.
g | 108591 | o s N OLGUIEN GARCIA | SOLICITA PAGO UNICO DEL BENEFICIO DE

2021

DEISY MARINELLA

SUBSIDIO POR SEPELIO
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SOLICITA ATENCION A RESOLUCION

108378- _ MAMANI MACHACA DIRECTORAL 3164-2021-DUGEL-A
37 2021 09/08/2021 15:31 SN JESUS ANGEL | EJECUCION DEL PAGO Y RECONOCIMIENTO
DE PRETENSIONES SOLICITADAS
149536- _ ARUQUIPA NINA SOLICITAN PAGO POR REFRIGERIO Y
38 2021 09/11/2021 10:56 SIN JUAN FILIBERTO MOVILIDAD
SOLICITA ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LA
. LEY 30841 Y COMO TAL SE RECONSIDERE
39 % 2011012021 13:56 SIN ﬁﬁﬁ?ﬁég\k’/iﬁa EL LISTADO PRIORIZADO DE PAGO DE LA
2021 DEUDA SOCIAL CONTENIDOS EN LOS
ANEXOS DEL DS N° 216-2021-EF
FAJARDO
140185- SOLICITA EL PAGO GENERADAS POR
40 e 20/10/2021 13:07 S/N MENDOZA
2021 JOAQUIN PAUL SENTENCIAS JUDICIALES
TRASLADA DOCUMENTO DEL CIUDADANO
HECTOR ABEL HERRERA VELASQUEZ, A
126861- _ DESPACHO TRAVES DEL CUAL SOLICITA ASISTENCIA A
41 2021 16/09/202117:33 | 006626-2021-DP/SSG | ppegipENCIAL FIN DE AUTORIZAR EL PAGO DE
SENTENCIAS JUDICIALES DEL SECTOR
EDUCACION, ENTRE OTROS.
TRASLADA DOCUMENTO REMITIDO POR EL
ASESOR Y PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
DE CATEDRATICOS JUBILADOS Y
M'N'SMTUEJ'ES DELA | CESANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
063899- | Dpooosss-2021-mimp- SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, MEDIANTE
42 2021 | 1010512021152 Sel GOBLACIONES. EL CUAL SOLICITAN SE DOTE DE
ERIE RECURSOS ECONOMICOS A LAS
MENCIONADAS INSTITUCIONES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE DOS SENTENCIAS
JUDICIALES.
— 0412021 GOBIERNO REMISION DE RESOLUCIONES EJECUTIVAS
a3 | % | ionipoa 1r2s L REGIONAL DEL | REGIONALES SOBRE LA INCORPORACION
2021 CALLAO DE MAYORES FONDOS PUBLICOS
REMITE RESOLUCIONES DE ALCALDIA
156992. MUNICIPALIDAD | N°052-A-2021-MDC-Y Y N° 052-B-2021-MDA-A,
aa | 9PZ | 1onipoz1isst | 115-2021-MDA-A DISTRITAL DE MEDIANTE EL CUAL DESIGNA Y APRUEBA
2021 ALLAUCA LA COMISION DE DEPURACION Y
SINCERAMIENTO CONTABLE
RECEPCION DE CONFORMIDADES,
45 % 19/11/202109:02 | 0024-2021-EF/43.03 | 1o AOSEIEEQQIIIEETO SOLICITUD DE PEDIDOS, PEDIDOS DE
2021 COMPRA Y PEDIDOS DE SERVICIO.
151893- , AJUSTES Y CONSISTENCIA DEL POI ANUAL
46 Soer | nizozrieas | 0064-2021-EF/41.02 OGPP-OPMG D09 Dol MR
OFICINA DE
47 % 20/10/2021 1807 | 0059-2021-EF/45.04 | GESTIONDELOS | "-ANDE TRA%AEJI_OA%'EOL%ZZCONECTAMEF
2021 CONECTAMEF
e | 182874 | Lo e 00740-2021- MINISTERIO DE REMITIR RELACION DE PASAJEROS Y
2021 : MINDEF/SG DEFENSA - MINDEF CARGA PARA VUELOS DE APOYO
CAPACITACION EN ORGANIZACIONES
156637- A on ) AGILES Y TRANSFORMACION CULTURAL
49 20037- | 181120211928 | 0054-2021-EF/43.02 OGARH-ORRHH | At X R O o e ARR O L6
DE PERSONAS 2021
REMITE ACTA DEL COMITE
PERMANENTE PARA LA
151878- 400-2021-GRL- GOBIERNO INHABILITACION DE EXPEDIENTES
50 | =/ | 11/11/2021 16:34 SGRA REGIONAL DE JUDICIALES EN EL "MODULO DE
2021 LIMA DEMANDAS JUDICIALES Y
ARBITRALES EN CONTRA DEL
ESTADO"
TRASLADA DOCUMENTO REMITIDO
PRESIDENCIA AL DESPACHO PRESIDENCIAL
152390- ) ) DEL CONSEJO SUSCRITO POR EL FRENTE DE
s1 | 222225 | o001 1132 DOOPlé&l_SZng DE MINISTROS - DEFENSA REGIONAL
2021 PCM SEDE LIMA

CERCADO

HUANCAVELICA, QUIENES
SOLICITAN AUDIENCIA PARA
TRATAR DIVERSOS TEMAS EN
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BENEFICIO DE SU LOCALIDAD.

147478- RODRIGUEZ SOLICITA CUMPLIMIENTO DEL
52 | =222 | 0412021 09:57 SIN SOTO CESAR | SALDO DE DEUDA SOCIAL SECTOR
2021 MANUEL EDUCACION
TRASLADA PEDIDO REALIZADO POR
LA SENORA YRMA ROSARIO
OVIEDO LIGARDA PRESIDENTE DE
LA ASOCIACION DE MAGISTRADOS
DEL PERU SEDE CUSCO QUIEN
5 144847 | oot 1011 258-2021- CONGRESO DE | SOLICITA APOYO A EFECTO QUE EL
2021 ' 2022/LAAC-CR | LA REPUBLICA MEF PUEDA CUMPLIR CON EL
E— REQUERIMIENTO CONTENIDO EN LA
RESOLUCION N° 297 DEL PRIMER
JUZGADO CONSTITUCIONAL DE LA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE
LIMA
TRASLADA DOCUMENTO REMITIDO
POR LA UGEL OXAPAMAPA,
o | 143384- | et 1150 249-2021- CONGRESO DE | MEDAINTE EL CUAL SOLICITAN EL
2021 : PNDA/CR LA REPUBLICA PAGO DE DEUDA SOCIAL A LOS
I DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS DE
LA JURISDICCION DE OXAMPAMPA.
GOBIERNO ELEVA A CONSULTA RESPETO A LA
o | 140098- | @ @ o1 1203 3791-2021- REGIONAL DE | PROCEDENCIA CON LA ASIGNACION
2021 ' GR.CUSCO/PPR CUSCO DE LOS MONTOS ASIGNADOS
I DECRETO SUPREMO N° 216-2021-EF
TRASLADA DOCUMENTO REMITIDO
AL DESPACHO PRESIDENCIAL
SUSCRITO POR EL CIUDADANO
SEGUNDO ABEL GONZALES
FIGUEROA - CAJAMARCA,
MEDIANTE EL CUAL SOLICITA
s | 138611 | o oo 1247 00?35;%;0621' PRDEESSFDAEE?:?AL ASIGNACION DE RECURSOS A FIN
2021 DE DAR CUMPLIMIENTO AL PAGO
DE BONIFICACIONES POR
CONCEPTO DE PREPARACION DE
CLASES, EN BENEFICIO DEL
PERSONAL DOCENTE, ENTRE
OTROS.
TRASLADA DOCUMENTO
REFERENTE A SOLICITUD DE
5 137848- 1511012021 1123 155-2021- CONGRESO DE | CELERIDAD PARA EL PAGO DE LA
2021 ' 2026/FCM-CR LA REPUBLICA DEUDA SOCIAL A MAESTROS
E— CESANTES DE LA PROVINCIA EL
COLLAO — ILAVE.
REITERA CONSULTA EFECTUADA
MINISTERIO DE | PARA RETIRAR (01) EXPEDIENTE
i 136620- 150001 1501 | 0000230-2021- | DESARROLLO E DEL LISTADO PRIORIZADO DE
2021 ' MIDIS-OGA INCLUSION SENTENCIAS JUDICIALES CON
— SOCIAL - MIDIS | CALIDAD DE COSA JUZGADA Y EN
EJECUCION AL 31/12/2020.
SOLICITA ATENCION A LO
133405- GUIMAREY DISPUESTO POR EL DECRETO
1T gpy | e SN SPAERON | SUPREMO N° 279-2020-EF DE FECHA
= 25 DE SETIEMBRE DE 2020
SOLICITA ATENCION A LO
GUIMAREY
60 133405- 01/10/2021 16:48 S/N CALDERON s DISPUOESI(; F;OZROEOL DECRET%
2021 SUAN JOSE UPREMO N° 279-2020-EF DE FECHA

25 DE SETIEMBRE DE 2020
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TRASLADA DOCUMENTO DEL
SINDICATO DE TRABAJADORES DE
LA DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y

61 132565- 20/05/2021 1351 007561-2021- DESPACHO | COMUNICACIONES DE CAJAMARCA,
2021 ‘ DP/SSG PRESIDENCIAL A TRAVES DEL CUAL SOLICITA
I ASISTENCIA PARA EL PAGO DE
DEUDA SOCIAL, EN BENEFICIO DE
LOS MIEMBROS DE SU
REPRESENTADA, ENTRE OTROS.
GOBIERNO SOLICTA MODIFICACION DE DATOS
6 132031- 26/08/2021 1300 19-2021- REGIONAL DE PERSONALES EN EXPEDIENTGE
2021 | GOREMAD/COPER| MADRE DE JUDICIAL NRO 00529-2014-0-2701-
= DIOS JM-CI-01
TRASLADA DOCUMENTO DEL
SINDICATO DE TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DEL SECTOR
EDUCACION SITASE - BASE
FENTASE SANTA CRUZ, REGION
63 % 28/09/2021 15:17 00733;3;;0621' PgEESSIPDAEﬁ'é?AL CAJAMARCA, A TRAVES DEL CUAL
2021 SOLICITA ASISTENCIA PARA EL
PAGO DE LA DEUDA SOCIAL DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
LOCAL - SANTA CRUZ.
SOLICITA DESTRABAR TRAMITES Y
ASOCIACION DISPONGA EL PAGO MENSUAL EN
DE CESANTES | PLANILLAS DE LA BONIFICACION
Y JUBILADOS DIFERENCIAL LEY 25303, POR
64 % 2oopoissas | POL2020 | DEL SECTOR CONTAR CON SENTENCIAS
2021 ' SALUD - JUDICIALES EN CALIDAD DE COSA
REGION JUZGADA Y EN EJECUCION,
CHAVIN ORDENADO POR EL PODER
JUDICIAL.
TRASLADA DOCUMENTO REMITIDO
POR EL PRESIDENTE DE LA
ASOCIACION DE CATEDRATICOS
DPERLEE”C?,\EIQECJ'?) JUBILADOS Y CESANTES DE LA
o 130834- | o eeiirs| D007442-2021- DE MINISTROS - | UNIVERSIDAD SAN ANTONIO ABAD
2021 PCM-SC PCM SEDE LiMa | DEL CUSCO, MEDIANTE EL CUAL
E— CERCADO SOLICITAN NIVELACION DE
PENSIONES ADQUIRIDAS EN
CALIDAD DE COSA JUZGADA,
CONSENTIDA Y EN EJECUCION.
REMISION DE RECOMENDACIONES
DPERLEg”C?I\EIQI(E:JIg DE INFORMES DE EVALUACIONES
o6 130148- | o1 1sus| D001349-2021- DE MINISTROS - | AL PERU POR PARTE DE ESPACIOS
2021 ' PCM-SIP PCM SEDE LIMA INTERNACIONALES
E— CERCADO ANTICORRUPCION (OCDE-WGB,
ONU-UNCAC, OEA-MESICIC)
SOLICITA EJECUCION DE PAGO DE
129992- ESPINOZA SENTENCIAS JUDICIALES EN
67 | = | 23/09/2021 17:32 S/N MAGUINA CALIDAD DE COSA JUZGADA Y EN
2021 GEORGINA EJECUCION DEL SECTOR
EDUCACION
REMITE DOCUMENTACION
CONCERNIENTE A LA CORRECCION
DE DATOS E INACTIVACION DEL
127855- GOBIERNO ESTADO PROCESAL DE EJECUCION
68 | == | 200912021 09:58 | 265-2021-GRC/GA | REGIONAL DEL | DE EXPEDIENTES REGISTRADOS EN
2021 CALLAO EL APLICATIVO INFORMATICO

"DEMANDAS JUDICIALES Y
ARBITRALES EN CONTRA DEL
ESTADO"
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69

126061-
2021

15/09/2021 14:04

014-2021-
PROC/MPP

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
PISCO

SOLICITA SE INFORME ENTRE
OTROS, SI EL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS, TIENE O
NO CARGADO EN SU APLICATIVO
INFORMATICO “DEMANDAS
JUDICIALES Y ARBITRALES CONTRA
EL ESTADO” ADMINISTRADO POR LA
PROCURADURIA PUBLICA DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS, LOS PROCESOS
JUDICIALES DE ACCION DE
CUMPLIMIENTO OSTENTADOS POR
LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE
PISCO (RECONOCIMIENTO
ECONOMICO LABORAL D.U. N° 037-
94).

70

125294-
2021

14/09/2021 10:23

013-2021-
PROC/MPP

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
PISCO

SOLICITA SE INFORME ENTRE
OTROS, SI EL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS, TIENE O
NO CARGADO EN SU APLICATIVO
INFORMATICO “DEMANDAS
JUDICIALES Y ARBITRALES CONTRA
EL ESTADO” ADMINISTRADO POR LA
PROCURADURIA PUBLICA DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS, LOS PROCESOS
JUDICIALES DE ACCION DE
CUMPLIMIENTO OSTENTADOS POR
LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE
PISCO (RECONOCIMIENTO
ECONOMICO LABORAL D.U. N° 037-
94).
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Anexo 10. control de busqueda de accesos del Archivo Periférico

CONTROL DE BUSQUEDA DE EXPEDIENTES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ARCHIVO DGCP 2021

ENTIDAD Y/O INSTITUCION DIRECCION DE SERIE DOCUMENTAL O INFORMACION ~ _|RESPONSABLE FECHA DE FECHA DE UBICACION DEL | CONSTANCIA DE
ITEM ANO ESTADO OBSERVACION
SOLICITADA LINEA SOLICITADA SOLICITANTE PEDIDO RESPUESTA EXPEDIENTE ENTREGA
EN LA P DEL ARCHIVO FERIFERICO DECF
HAY UN INVENTARIO CON EL EXPEDIENTE
TRANSFERIDO AL ARCHIVO CENTRAL COM
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y DIRECCION DE ARCHIVG FERIFERICO CAIAY PAQUETE, PEROEN EL ARCHIVD
2B |ALCANTARILLADO SALAS GUADALUPE- EPS EMAPA . INFORMACICN FINANCIERA, PRESUPUESTARIAY COMPLEMENTARIA | 2012 [ MOMICAPUEMAPE | ATENDIDO 15/08/2021 16/09/2021 - CENTRAL DICHO DOCUMENTO ESTA
EMPRESAS PUBLICAS DECP ACTUALIZADO Y NO ESTA , EL
SALASSCRL .
DOCUMENTO FUE SGLCITADO MEDIANTE
MEMO N* 0316 - 2020-EF/45.04 CON
FECHA 21/01/2020 AL CORREC DEL SR
De scuarde 3 |a revisién realizada a las
cajss e inventarios de transferencis
DIRECCION DE GOBIERNO :
29 SUPERINTENDENCIA NACIGNAL DE MACIONAL Y GOBIERND |  INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIAY COMPLEMENTARIA | 1993 | MOMNICAPUEMAPE | ATENDIDO 17/08/2021 20/08/2021 dﬂ:mw”gmzr:m 5: :Z":éwe o
o . 7 /0821 o/o8/2 _ R -
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT & decumenta sclicitzdo de Cusnta
REGIONAL General SUNAT del afic 1993 nofue
transferido 21 Archive Periférico DECP
DIRECCION DE CUSTODIA DE CESAR, SE COORDING PARA
30 INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIAY COMPLEMENTARIA | 2014 ATENDIDO 31/08/2021 03/08/2021 ARCHIVO CENTRAL -
GOBERNOS LOCALES QUELO SOLCITE UN RESPONSABLE
AUTORIZADC
DIRECCION DE CUSTODIA DE CESAR, SECOORDING PARA
3 INFGRMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIAY COMPLEMENTARIA | 2015 ATENDIDG 31/08/2021 03/09/2021 ARCHIVO CENTRAL -
GOBERNOS LOCALES s : 09/ QUELO SOLEITE UN RESFONSABLE
AUTORIZADD
CUSTODIA DE CESAR, SE COORDING PARA
DIRECCION DE st s
3z 1MD. DE SAN JUAN DE LURIGANCHO GOBERNOS LOCALES | MNFORMACION FINANCIER, PRESUPLESTARIAY COMPLEMENTARIA | 2016 | GILMERTICONA ATENDIDO 31/08/2021 03/08/2021 ARCHIVO CENTRAL - QUE LOSOLCITE UN RESPONSABLE
AUTORIZADC
33 DIRECCION DE INFGRMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIAY COMPLEMENTARIA | 2017 ATENDIDG 31/08/2021 03/09/2021 D:EEH;:E::;LE:JE«ZU NOSELLEGO AENTREGAR POR
GOBIERNOS LOCALES ’ ‘ e o : can INDICACIONES DE GILMER TICONA
34 DIRECCION DE INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIAY COMPLEMENTARIA | 2018 ATENDIDO 31/08/2021 03/08/2021 o ot ot NOSELLEB A ENTREGAR POR
GOBERNOS LOCALES ! ! g DECF. <& D;JV:W'DA‘SU ) INDICACIONES DEGILMER TICONA
DIRECCION DE ARCHIVO PERIFERICO
35 MD. DE COMAS INFGRMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIAY COMPLEMENTARIA | 2018 ATENDIDG 01/09/2021 15/09/2021 DGCP, SEDEVOLVIO ASU | CUADERNO DE CARGO s/0
GOBERNOS LOCALES o ’ !
cAIA
De scuerdoa |a revisién realizada a los
DIRECCION DE s e inventsrios de transferencia del 2015
% MD. DE SARTIBAMBA INFORMACICN FINANCIERA, PRESUPUESTARIAY COMPLEMENTARIA | 2015 [ MOMICAPUEMAPE | ATENDIDO 06/08/2021 07/05/2021 -
GOBERNOS LOCALES o 2020, el documenta selicitado nofue
transferido al Archivo Periférico DECPR
ar MD. DETARACO DIRECCION DE INFGRMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIAY COMPLEMENTARIA | 2015 [  MONICAPUEMAPE 130972021 13/09/2021 DIRECCION DE - EL EXPEDENTE SE ENCUENTRAEN EL

GOBERNOS LOCALES

GOBIERNOS LOCALES

ARCHIVO CENTRAL




Anexo 11. Cuaderno de cargo del archivo periférico




Anexo 12. Hoja de paquete de expedientes




Anexo 13. Cajas organizadas para transferencia




Anexo 14: Solicitud para usar informacién administrativa de la Entidad Publica

‘DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUMIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"AMC DEL BICENTEMARIC DEL FERU: 200 ANCS DE INDEFEMDENCIA™

Lima, 08 de setiembre del 2021.

Sefiores.

Ministerio de Economia y Finanzas

Director General de Contabilidad Publica
CPC. Oscar Gustavo Nuiiez del Arco Mendoza

Presente.-
Solicito: Autorizacién para uso de la informacidn administrativa

del Archivo Periférico DGCP con fines académicos.

Giovanni Daniel Garcia Baneo, con DNI N® 44977777, con domicilio en Av. Los Jardines Este N°
522 urb. Inca Manco Capac, del distrito de San Juan de Lurigancho, en condicién de personal CAS
de la Direccion General de Contabilidad Pablica — Archivo Periférico DGCP, me dirijo ante usted

con el debido respeto y digo:

Actualmente estoy cursando el dltimo ciclo de la carrera de Ingenieria Industrial en la Universidad
Cesar Vallejo, y estando en la necesidad de culminar exitosamente mi profesion y aplicar los
conocimientos adguiridos en estos afios de estudio en mi centro de trabajo, para mejorar con

eficiencia y eficacia las funciones diarias del Archivo Periférico DGCP.

Solicito autorizacién para el uso de la informacién administrativa del Archivo Periférico DGCP con
fines académicos, asumiendo con responsabilidad y ética el cuidado de la informacion empleada,

seqln ley N® 27815 "Ley del cadigo de ética de la funcidn pablica™

Sin otro particular, aprovechando la oportunidad para expresarle toda mi gratitud por el apoyo y la

confianza brindada hacia mi persona, por lo que gquedo muy agradecido.

Atentamente,

Ll

Giovanni Daniel Garcia Baneo
Estudiante de Ingenieria Industrial
DNI: 44977777

Celular: 938347378



Anexo 15: Respuesta de autorizacion para usar informacion administrativa del

Archivo Periférico

V)

MEF

Frmada Digialmants
r ROSALES ALVARADD
wdrs AHnado FAL
20131370645 st
Fcha: 13/09/2021
15:16:18 COT
Mathe: Doy W* B*

Firrma Digitalmente
. or NUNEZ DEL ARCO

Ministerio d¢  MENDOZA Oscar
[eonemi | GuStawo FAL
yFimanzas 20131370645 saft

Fecha: 14/00/2021
16:24:51 COT

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD PUBLICA

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDAD PARA MUJERES ¥ HOMBRES"
“ANO DEL BICENTEMARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CARTA N° 001 - 2021-EF/51.01

Lima, 13 de setiembre de 2021

Sefior
Giovanni Daniel Garcia Baneo
Av. Los Jardines Este N* 522 - Urb. Inca Manco Capac
San Juan de Lurigancho

Referencia:  Carta s/n del 10 de setiembre de 2021
Me dirijo a usted con relacién en atencién al documento de la referencia mediante el cual
solicita autorizacion para el uso de la informacion administrativa del Archivo Periférico de

la Direccién General de Contabilidad Publica del Ministerio de Economia y Finanzas, para
el desarrollo de su proyecto de tesis de la Carrera de Ingenieria Industrial.

En primer lugar, en nombre de nuestra Direccion General queremos hacerle llegar nuestro
reconocimiento y felicitacién por la carrera que esta por culminar y por el desarrollo de su
proyecto de tesis para la sustentacién préxima.

Al respecto, mi Despacho ha dispuesto autorizar el uso de la informacion administrativa
del Archivo Periférico para facilitar el desarrollo de su proyecto de tesis, observando los
dispuesto en las disposiciones establecidas en la Ley N° 27815 “Ley del cddigo de ética
de la funcién publica™.

Estamos seguros que el desarrollo de su tesis sera un éxito lo cual redundara en el
mejoramiento de nuestro Archivo Periférico.

Atentamente,

Documento Firmado Digitalmente
Oscar Nuiez del Arco Mendoza
Director General
Direccidon General de Contabilidad Publica



Anexo 16: Ficha de Clasificacion y Orden S1 — S2

Ficha Clasificacion y Orden - 1S - 2S
Indicador
Cantidad de expedientes
Area Archivo periférico Clasificados y Ordenados
X100
Cantidad de Expedientes
Responsable Garcia Baneo Giovanni Daniel
it Cantidad de %
i Bl Dias laborables Cantidad de Expedientes 0
Expedientes Clasificados y
Ordenados
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Total




Anexo 17: Formatos de limpieza 3S

Ficha

Limpieza - 3S

Area

Archivo Periférico

Indicador

Puntaje

Malo

Responsable

Regular

Garcia Baneo Giovanni Daniel

Puntaje Obtenido X 100

Aceptable

Fecha

Bueno

Desde:

a|lbh|wW|IN| -

Muy Bueno

Hasta:

Puntaje Maximo

item

Limpieza

Puntaje
Maximo

Puntaje
Obtenido

%

Se realiza la limpieza
durante la jornada
laboral.

Los equipos y muebles
de oficina se
encuentran limpios.

Se realiza el
mantenimiento de
equipos.

Se efectla la limpieza
en los puesto de
trabajo.

Se aplican estandares

o reglas en la limpieza

de los instrumentos de
trabajo.

Total




FORMATO DE CONTROL DE LIMPIEZA ARCHIVO PERIFERICO

Responsable

MES |

Ubicacion

Tiempo

Dias de
semana

15 minutos

30 minutos

60 minutos

Dia

Tarde

Dia

Tarde

Dia

Tarde

LMM|]J

Ambiente 1

Ambiente 2

Area de custodia

Anaqueles

Equipos de computo

Mesas

Pasillos

Escalera

Observaciones




Anexo 18: Ficha Estandarizaciéon 4S

Ficha Estandarizacién —4S

Area

Archivo Periférico

Indicador

Puntaje

Malo

Responsable

Puntaje Obtenido X 100

Regular

Garcia Baneo Giovanni
Daniel

Aceptable

Fecha

Bueno

Desde:

a|lbh|wW( DN |

Muy Bueno

Hasta:

Puntaje Maximo

ftem

Estandarizaciéon

Puntaje
Méaximo

Puntaje
Obtenido

%

Se realiza
correctamente la
clasificacion de
expedientes.

Se realiza
correctamente el
orden de los
expedientes.

Se mantienen los
materiales y equipos
limpios.

Se realiza
constantemente la
limpieza designada.

Los trabajadores
realizan
correctamente sus
actividades diarias.

Total




Anexo 19: Ficha Disciplina 5S

Ficha Disciplina - 5S

reuniones 5°S.

Area Archivo Periférico Indicador
1 Malo Responsable Puntaje Obtenido X 100
> R Garcia Baneo Giovanni
egular Dani i .
. aniel Puntaje Maximo
Puntaje 3 Aceptable Fecha
4 Bueno Desde:
5 Muy Bueno Hasta:
- %
item Disciplina Puntaje Puntaje
P Maximo Obtenido
1 Se planifica horarios para

Se realiza la inspeccion de
los materiales y equipos
antes y después de su uso.

Los puestos de trabajo se
asean antes y después de
las actividades rutinarias.

Se aplican los metas de
limpieza.

Hay confraternidad en el
trabajo.

Se cuenta con todo lo
necesario para realizar el
trabajo de archivo.

Los estantes estan
identificados y ordenados.

Los puestos de trabajo se
encuentran ordenados y
limpios.

Ambientes y pasadizos se
mantienen despejados de
obstaculos, polvo y basura.

10

Los equipos y muebles de
oficina se encuentran sin
residuos o polvo.

Total




Anexo 20. Ficha Fiabilidad - Calidad de Servicio

Direccion General de Contabilidad Publica (DGCP)

FORMATO " Fiabilidad"

RESPONSABLE:

Garcia Baneo Giovanni Daniel

AREA:

Archivo Periférico

Indicador

item

N° de
Expediente

Informacion solicitada

EE =

EU
x 100
ES

N° de
Expedientes
Ubicados
(EV)

N° de
Expedientes
Solicitados

(ES)

%

OO |N[O(CAW|IN|F-

[y
o

[EEY
[EY

(A
N

[
w

[
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[
(&)

[
(]
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~
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N
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N
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N
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N
w

N
D

N
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N
o2}

N
~

N
(o}

N
©

w
o

w
=

w
N

w
w

w
IS

w
()]




Anexo 21: Ficha Capacidad de Respuesta — Calidad de Servicio

Direccion General de Contabilidad Publica (DGCP)

FORMATO " Capacidad de respuesta”

RESPONSABLE:

Garcia Baneo Giovanni Daniel

AREA:

Archivo Periférico

Indicador

Plazo establecido en la" ley 27806 ley de

acceso alainformacién Publica"

TR =

PMEE -
TREE

PMEE

100

ftem

N° de
Expediente

Informacion solicitada

Fecha de
pedido de
documento

Fecha real
de entrega
de
expedientes

Fecha
maxima de
entrega de
expedientes

(10 dias)

Tiempo Real
de Entrega
de
Expedientes
(TREE)

Plazo
Maximo de
Entrega de

Expedientes
(PMEE)

%

© |0 (N|]oOo ||~ |[W|[N |-

=
o

[N
[N

=
N

[N
w

[N
N

=
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=
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Anexo 22: Formato de solicitud de acceso a la informacién publica

(0.5, N*164-2020-PC M)

SOLICITUD DE ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA
CREADA U OBTENIDA POR LA ENTIDAD, GUE 5E

EMCUENTRE EN 5U POSESION O BAJD SU CONTROL

N DE REGIETRD

[ FUNEIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

T OA T8 DEL SOLICT TRHTE:

APELLIDGS ¥ NOMBRES | PR LM S00IAL

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
DML MAC E/OTRO

DOMICILIO
ANICALLEURPE. NHDPTOUINT DISTRITO UREAMIEACION
PROAVINGLA DEPARTAMENTD CORRED ELECTROMICO TELEFOMND

T INFORMACIN COMNCRE 1A, 7 PRECISA DEL PEDID:

[ ORGEAND DEL CUAL SE REGUIERE Lo INFURNALI0N
|

V. FORMA DE ENTREGA DE LA IMFORMACION

[marcar con wna "X | 2}

{Imarcar conuna "X )

VI, MODALIDAD DE ENTREGA DE FORMACION

COPlA SPLE [

GO, FERATEADA []
O CERTIFICADA

D

CORRED
ELECTRONICO (1)

(I

SE AFERSOMARA
AR 51
RECEPCIGN

(-

Huela Digital {3)

FIRMA

FECHA ¥ HORA DE RECEPCION

OBSERVACIONES.:

(1) Infarmaciin apeional

(2) Bl pago por conceplo de reprodusccion de la informacion requerida puede alechuanse en:

Junin N® 319- Lima 1.

La Cuenila Cormiente del MEF N™ 00D]-2E3250, en & Banco de |a Nacidn.

El Mddulo de Tesoreria, ubicade en al primer piso de la Sade Cenbral ded MEF, sito en Jr.




Anexo 23: Formato de control del proceso de organizacién

FORMATO DE CONTROL DEL PROCESO DE ORGANIZACION

Gobiernos Localss

de los Gobierncs Locales

NOMEREDEL COLABORADOR: GICVANNI DANIEL GARCIA BANED
CARGO: QFICINISTAFOLIADOR
TIEMPO LABORANDO: 5 ANOS
PROCESO: PROCESODE CRGANEACION
UNIDAD DE MEDIDA DIARIA: 16 CAJAS
NUMERO DE NUMERO DE METROS
DIRECCION DE LINEA ANC DE LA SERIE
FECHA DELA DGCP SERIE DOCUMENTAL DOCUMENTAL CAJAS LINEALES OB SERVACIONES
ORGANEADAS ORGANIZADO S
Informaciones Finanderas, Cada afio de la Sece Documental
o i5n de Eres upues tarias hformacone s Fnanc eras, Presupuestaras y
3022020 G'E:EF““‘" N ocaks . 'l‘ ' ?d 2018 15 042 Cormplementarias de Gobemos Loc des fue
o LoGa ﬂFl‘I_l:I ementarias de clas ficado por Departamenio Provinica y
Gebiernos Locales Distrilo res pecivamente.
Informaciones Financeras,
Direccidn de Fres upues tarias vy
&) ; R 1
022020 Gobierncs Locales Complementarias de 2018 14 0=e
Gobiernos Locakes
Informaciones Finanderas,
Direccion de Pres upuestarias y 15
5022020 Gobiernos Locales Complementarias de 2018 042
Gobiernos Locakes
niornacion es Fnanaeras,
Direccién de Fres upuss tarias y
' ! ; 1 A
£022020 Gobiernes Locales Complementarias de 2018 13 042
Gobiernos Locakes
Infermaciones Finanderas,
Direccion de Pres upuestarias y 2018 15 042 Se organizd una cap de b Sene Documen tal:
7022020 Gobiernos Locales Complementarias de ’ Trans ferencias de Ges iin de los Gobiernos
= Gobiernos Locakes Lo sles pars sumentsr 3 produccitn en 1
T s T - l:ﬂ.:ﬂ. rErs u!gh.":'.tﬂ'.'ﬂ
Direccion de Ffll'll-fll'il'l:ll-'l de Gestion 2018 14 014

TOTAL DE ORGANIZACION SEMANAL:

238




Anexo 24: Formato de control del proceso de elaboracién de paquete

FORMATO DE CONTROL DEL PROCESC DE ELA BORACION DE PAQUETES

NOMBRE DEL &0 LABDRADDR: RADL JUAN CUBAS PAREDES
CA RGO - QOFICHISTAFOLWDOR
TIEM PO LA B Rt NIy 5 A0S
PROCESD: ELABORACION DE PAQUETES
LIMI DA D DE MEDIDA, [Deley R, - 15 CAJAS ELABORADAS(ED PAQUETES)
o | PR [ sonccocmma: | 1054 eme [ oecuuss Jumenuconoe cus funeno se s ates ] onuemucones

Conciliaciones de Marco Legal

Direccian de Gobiemo v Ejecucion del Presupussto al

et d H H ™ E o =4 415
02020 Nacpna:}rnﬁﬁntl:'ef:: | Semes tr= de Gobiemo 2018 15 Cajzs M 1-18 0]
Regional { ) Macional y Gobiermno Regional
Diireccion de Gobiemo ci"?g::gﬂ"i;jperlim:ﬁﬂl
4022020 |Macionaly Gobieme |7 o0 P 2018 18 Cajas N 18-30 B4

. Il Ba2mes tre de Gobiemo
Regional (DGNYGR) Nacienal y Gobiemo Regicnal

Direccién de Gobieme E::En_ciliac_i?n? ijPE Marco Leigall
5023020 |Macional y Gobiemo [ SIECUCKN O FrESupuEsio 2018 15 Cajas W 3145 ]

) Il Semestre de Gobierno
Regional (DGNYGR) Macional v Gobiemao Regional

Dire coian de Gobierms Conciliaciones de Marco Legal

B02020 |Macionaly Gobiemg Y SIECUCon del Fresupussto al 2018 18 Cajas N 48-20 &4

. Il B2mes tre de Gobismo
R=g | {DGNYGR,
vonal { ! Macional v Gobiemo Regicnal

Conciliaciones de Marco Legal Ze elabord 1 caja de la Serie
Vi E}ECH{E'HEI'I del Presupussto 3l 018 i NFB1-T4 Diaou menial :\'.;'Il'.' aciones de
Direccidn de Gobieme |l Semestre de Gobiemo “ == Marca Legalall Semesie de
TZZ2020 |Macional v Gobiemo Nacional v Gobiemo Regional 15 o) Cobiemo Nacion al v Gobism o
Regional {DGNYGR) Conciliaciones de Marco Legal Regiona ' para com ple tar I
3l | Semestre de Gobismno 2018 Caja N7 1 produccidn de 15 cajas diarias

elabhorad as

Macional y Gobiermno Regional

TOTAL DE CAJAS ELABORADAS EN LA SEMAMNA: 7 308




Anexo 25: Formato de control del proceso de foliacion

FORMATO DE CONTROL DEL PROCESO DE FOLIACION

HOMBRE DEL COLABORADOR:

JOSE LUIS HUAMAN SALATAR

CARGO:

OFICINISTAFOLIADOR

TIEMPO LABCRAN DO

5 AROS

PROCESO: PROCESD DE FOLIAC KM
UNIDAD DE MEDIDA: 3 CAIAS DIARIAS
DIRECCION DE LINEA ARD DE LA BERIE NUMERD DE NUMERA CION DE CAJAS
==ikd DE LA DGC P sl el 2 LS DOCUMENTAL |CAJAS FOLIADA S FOLIADA S e e e
Dimccan da Em prasa s Informaciones Financiaras v
3/OZFZ0Z20 R Prasas  |prosupuesmdas al | Semoes e 2018 3 Cajas N- 1,2,3
Pablicas (DEMPU)
da Empresas Poablicas
Direcian da Em orasa s Informacianas Financaras y
4/02r2020 R Rresas  |presupuesmdas al | Semes re 2013 4 Cajas N- 4,56
Pablicas (DEMPU)
dae Empresas Poblicas
Informacionas Financiaras v
Dimccidn da Em prasa s
G/Z2F2020 : N P Prasupuesiadas al | Samas tra 2018 3 Cajas N* 7,8,
Pablicas (DEMPU)
da Empresas Poblicas
o n de E . Informacianas Financaras y
s/02/2020 immocian da Emprasas  peoesgpuestdas al | Soemas tra 2018 3 Cajas M* 10,1112
Padblicas (DDEMPLU)
da Empresas Poblicas
La caf namen 15 Sena 3
Dimcddn da Em prasa s Informa cionas F:nnnc.ncrn-r. W ) Em:.n:’lcr. poroue a5 B alma o L
Pobies s (DEMPL Prasupuastadas al | Samas tra Cajas M 13,14 15 Sarin Doounmen il brfo e chon o
b licas ( i) de Empresas Pablicas Financhras v Presupuestaias al |
Samestre de Enprasas Plblcas .
So oS un paquots 0o & ca@ M1
70272020 2013 3
di la Serke Do wnnesn izl
Direccian de Emorasa s Informacionas Financaras v Infomacknes Financkeras v
R Prasas  |Prosupuest@das al I Trim st Caja 1-1 paguains Prosupuestanas al il Trimastra da
Pablicas (DEMPLU) da Emip res Pablicas Enpras as Flblicas para compbetar
la proddue cidn da 3 cajas foliaodas
o haar e,
TOTAL DE CAJAS FOLIADAS EN LA SEMANA: 18




Anexo 26: Formato de control del proceso de inventario general, etiqueta de paquete y etiqueta de caja

FORMATO DE CONTROL DEL PROCESD DE INVENTA RS0 GENERAL, ETKIUETA DE PAQUETE ¥ ETIGUETA DE CAJA
NOMERE DEL COLABORADOR: LIRS ANGEL ELESCANG PAZ
CARGO: TECMICO OFICINIS TAFOLIADDR
TIEMPO LA BORANDO: 5 AROS
PROCESD: PROCES(DE ELABORACION DE INVENTARIO GENERAL, ETIQUETADE PAQUETE YETIQUETADE CAJA
UMDAD DE MEDDA Did R1A: 15 CAMS INVENTARIADAS INCLUYENDO ELABDRACION DE ETIQUETADE PAQUETE Y ETIQUETADE CAJM
. . - . NUMERD DE ETHIUETAS | .
DIRECCION DE LINEA AN DE LA SERIE|NUMERO DE CAJAS NUMERD DE ETIGUETA §
FECHA DE LA DGCP SERIE DOCUMENTAL DOCUMENTAL | INVENTARIADAS DE PAGUETES DE CAJA ELABORA DAS OBSERVAMINES
ELABORADAS
- Direcciin de Gobiemos Inbmaciones Financieras, c . c
Hozaz Locales (DGL) Presupuestarias y Complementarias & 2 « 2
. Direccidn de Gobiemos Infmnaciones Financieras, . . -
4020 18 16 it} 16
Locales (DGL) Presupuestanas v Complementanas
. Direccidn de Gobiemos Infmaciones Financieras, .
SRR 18 15 i 15
Locales (DGL) Presupuestanas v Complementanas i
- Direccidn de Gobiemos Infmaciones Financieras, : - c
a2 Locales (DGL) Presupuestarnias y Complementarias A 2 & 2
Inbmacionss Financieras, - i« - i« S¢ entano 1 caja de la Sene
] ] = Canmal Y f i
L ) Presupuestarias y Complementarias - “ e Documentat Concikiacianes de Marco
FE Al Direccion de Gobiemos — LegalyEjecucion del Presupuesio al
: Locakes (DGL) Cc'"':'“af”:'"eade Marco Legal y Sem eztre de Gobiemes Loczles
Ejecucion del Presupuesto al |l 18 1 g4 1 para aumentaren 1 caj la
Semestne de Goblemos Locakes produccion de cajzs imentanizdas
TOTAL DE CAJAS INVENTA RIADA § INCLUYENDO ELABORACION DE ETIQUETA § DE 17 %8 17
PAGUETE Y ETIGUETA DE CAJA:




Anexo 27: Validacién de Instrumento variable independiente 5S (primer experto)

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
INDEPENDIENTE (5S)
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registro) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: Implementacion 5S en la Gestion Documental para mejorar la
Calidad de Servicio del Archivo Periférico de una Entidad Publica, Lima, 2021.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El elemento pertenece a la
Suficiencia dimension y basta para obtener la
medicion de esta

El elemento se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion légica

: de acuerdo
: en desacuerdo

o P

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo

Coherencia con el indicador que esta|
- 0: en desacuerdo
midiendo
El elemento es esencial o] ,.
. ) . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser |
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE

Independiente (5S)
Definicién de la variable: Cruelles (2012) indica que la herramienta 5S es una
aplicacion de gestidon de origen asiatico empleada para el mantenimiento continuo
de la limpieza y el orden de las areas de trabajo. Se trata de un instrumento muy
significativo para mejorar los procesos en una empresa, menciona cinco
dimensiones que son, clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina. Las 5S
es un método cuyo principio es “un lugar para cada articulo y cada articulo en su
lugar” (p. 145).



Dimensién

Indicador

Element

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Clasificacion y Ordenados x 100

Cantidad de Expedientes Clasificad

=
=
=
=

Puntaje Obte

Orden Cantidad de Expedientes Puntaje Maxi| 1 1 ]1 1
Puntaje obtenido x 100 Puntaje obtel 1 111 1
Limpieza Puntaje Maximo Puntaje Maxi| 1 111 1
Puntaje obtenido x 100 Puntaje obtel 1 111 1
Estandarizacion | Puntaje Maximo Puntaje Maxi| 1 1 ]1 1
Puntaje obtenido x 100 Puntaje obtel 1 1 ]1 1
Disciplina Puntaje Maximo Puntaje Maxi| 1 111 1

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Fichas de Evaluacion 5°S

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel realizado y alcanzado en cada
etapa de la metodologia 5S

Nombres y apellidos del
experto

José Pablo Rivera Rodriguez

Documento de identidad 25440246

ARos de experiencia en el 30 afnos

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion UNAC/UCV/PEPSA

Cargo Docente/Consultor en Proyectos
Numero telefénico 991569128

Firma

Fecha

17/11/2021

Observacion




Anexo 28: Validacion de Instrumento variable dependiente Calidad de Servicio

(Primer experto)

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
Dependiente (Calidad de Servicio)
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registro) que permitirA recoger la informacién en la presente
investigacion: Implementacion 5S en la Gestion Documental para mejorar la
Calidad de Servicio del Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El elemento pertenece a la
o . » 1: de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener la
o 0: en desacuerdo
medicion de esta

El elemento se comprende
' . _ . . 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
o 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion logica
' o 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta
o 0: en desacuerdo
midiendo

El elemento es esencial o
_ . . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
. _ 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE

Dependiente (Calidad de Servicio)

Definicion de la variable: Segun Vargas & Aldana (2014) mencionan que la calidad
de servicio como el juicio general del servicio percibido acerca de la superioridad y

excelencia del servicio, siendo la comparacion de expectativas y percepciones del

cliente, mencionan cinco dimensiones de la calidad de servicio que son: elementos
tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia (p. 285). De los

cuales se aplicé 2 dimensiones que se ajustan a la realizacion de la presente tesis

y son:
° Fiabilidad:

o Capacidad de respuesta

Entrega de Expedientes

entrega

© 8| <
: . . (s 2| © .
Dimension Indicador Elemento | = | B | ¢ | § | Observacion
5|18 | ol 2
5 | 8| o o
|0 |0 | x
N° de expedientes Informacién | 1 1 1 1
Fiabilidad ubicados x 100 ubicada
N° de expedientes Informacién | 1 1 1 1
solicitados solicitada
Capacidad de |Plazo Maximo de Tiempo 1 1 1 1
respuesta Entrega de Expedientes | real
— Tiempo Real de empleado
Entrega de Expedientes
x 100
Plazo Maximo de Tiempo 1 1 1 1
Limite de




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Formato “Fiabilidad”
Medir el % de informacion solicitada y entregada

Objetivo del instrumento en los tramites de acceso a la informacion publica,
Ley N° 27806

Nombres y apellidos del José Pablo Rivera Rodriguez

experto

Documento de identidad 25440246

Afos de experiencia en el 30 afios

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion UNAC/UCV/PEPSA

Cargo Docente/Consultor en Proyectos

Numero telefonico 991569128

Firma o

Fecha 17/11/2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Formato “Capacidad de Respuesta “
Medir el tiempo de respuesta de la informacion

Objetivo del instrumento solicitada en los plazos establecidos mediante la
Ley N° 27806 ley de acceso a la informacién
publica.

Nombres y apellidos del José Pablo Rivera Rodriguez

experto

Documento de identidad 25440246

Afos de experiencia en el 30 afos

area

Méaximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion UNAC/UCV/PEPSA

Cargo Docente/Consultor en Proyectos

Numero telefénico 991569128

Firma

/é/
Fecha 17/11/2021




Anexo 29: Validacion de Instrumento variable independiente 5S

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registro) que permitirA recoger la informacién en la presente
investigacion: Implementacion 5S en la Gestion Documental para mejorar la
Calidad de Servicio del Archivo Periférico de una Entidad Publica, Lima, 2021.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

(Segundo experto)

INDEPENDIENTE (5S)

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El elemento pertenece a la| ..
. ) ., 1: de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtenerla | '
o 0: en desacuerdo
medicion de esta
El elemento se comprende | ..
. o ) LA 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica | ..
. 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas
El elemento tiene relacion ldgica | ..
. o . | 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta| .’
- 0: en desacuerdo
midiendo
El elemento es esencial o] ..
. ) . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser | !
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE
Independiente (5S)

Definicion de la variable: Cruelles (2012) indica que la herramienta 5S es una

aplicacion de gestion de origen asiatico empleada para el mantenimiento continuo
de la limpieza y el orden de las areas de trabajo. Se trata de un instrumento muy

significativo para mejorar los procesos en una empresa, menciona Ccinco

dimensiones que son, clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina. Las 5S

es un método cuyo principio es “un lugar para cada articulo y cada articulo en su

lugar” (p. 145).

©
o g
c © c C
Dimension Indicador Element 2 s % S | Observacion
£ |35 |3
N O| O o
e Cantidad de Expedientes Clasificad . 1 1|1 1
glr%selgcamon y Orde'nados % 100 | Puntajie Ol:,)te.
Cantidad de Expedientes Puntaje Maxi| 1 1 ]1 1
Puntaje obtenido x 100 Puntaje obtel 1 1|1 1
Limpieza Puntaje M&ximo Puntaje Maxi| 1 1|1 1
Puntaje obtenido x 100 Puntaje obtel 1 1|1 1
Estandarizacién | Puntaje Maximo Puntaje Maxi| 1 1|1 1
Puntaje obtenido x 100 Puntaje obtel 1 1|1 1
Disciplina Puntaje M&ximo Puntaje Maxi| 1 1|1 1

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Ficha de Auditoria 5S

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel realizado y alcanzado en cada
etapa de la metodologia 5S

Nombres y apellidos del
experto

Luis Alberto Valdivia Sanchez

Documento de identidad 07639522
Afos de experiencia en el 25

area

Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional
Cargo Defensor Universitario
NUmero telefénico 942160708

Firma

Fecha 04 /10/ 2021




Anexo 30: Validacion de Instrumento variable dependiente Calidad de Servicio

(Segundo experto)

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
Dependiente (Calidad de Servicio)
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registro) que permitirA recoger la informaciéon en la presente
investigacion: Implementacion 5S en la Gestion Documental para mejorar la
Calidad de Servicio del Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El elemento pertenece a la| ..
L ) L, 1: de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener la

o 0: en desacuerdo
medicion de esta

El elemento se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion logica
Coherencia con el indicador que esta
midiendo

El elemento es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser

incluido
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

: de acuerdo
: en desacuerdo

[

[ERN

: de acuerdo
0: en desacuerdo

: de acuerdo
: en desacuerdo

o




MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE
Dependiente (Calidad de Servicio)
Definicion de la variable: Segun Vargas & Aldana (2014) mencionan que la calidad
de servicio como el juicio general del servicio percibido acerca de la superioridad y
excelencia del servicio, siendo la comparacion de expectativas y percepciones del
cliente, mencionan cinco dimensiones de la calidad de servicio que son: elementos
tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia (p. 285). De los
cuales se aplicé 2 dimensiones que se ajustan a la realizacion de la presente tesis

y son:
o Fiabilidad:
o Capacidad de respuesta
o 8| ®
. C . '© e | o .
Dimension Indicador Elemento S| B © | S | Observacion
S| 2|23
5| 8| 6| ®©
| 0|0 | x
N° de expedientes Informacién | 1 1 1 1
Fiabilidad ubicados x 100 ubicada
N° de expedientes Informacién | 1 1 1 1
solicitados solicitada
Capacidad de |Plazo Maximo de Tiempo 1 1 1 1
respuesta Entrega de Expedientes | real
— Tiempo Real de empleado
Entrega de Expedientes
x 100
Plazo Maximo de Tiempo 1 1 1 1
Entrega de Expedientes | Limite de
entrega




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Formato “Fiabilidad”

Objetivo del instrumento

Medir el % de informacion solicitada y entregada
en los tramites de acceso a la informacion publica,
ley 27806

Nombres y apellidos del
experto

Luis Alberto Valdivia Sanchez

Documento de identidad 07639522

Afos de experiencia en el 25

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional
Cargo Defensor Universitario
Numero telefénico 942160708

Firma

Fecha 04 /10/ 2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Formato “ Capacidad de Respuesta “

Objetivo del instrumento

Medir el tiempo de entrega de la informacion
solicitada en los plazos establecidos mediante la
ley 27806 ley de acceso a la informacién publica.

Nombres y apellidos del
experto

Luis Alberto Valdivia Sanchez

Documento de identidad 07639522

Afos de experiencia en el 25

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional
Cargo Defensor Universitario
Numero telefénico 942160708

Firma

Fecha 04 /10/ 2021




Anexo 31: Validacion de Instrumento variable independiente 5S

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registro) que permitirA recoger la informacién en la presente
investigacion: Implementacion 5S en la Gestion Documental para mejorar la
Calidad de Servicio del Archivo Periférico de una Entidad Publica, Lima, 2021.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

(Tercer experto)

INDEPENDIENTE (5S)

validacién de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacion
El elemento pertenece a la| ..
Suficiencia dimension y basta para obtener la 1. de acuerdo
N 0: en desacuerdo
medicion de esta
El elemento se comprende
) T ; ) p' . 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica | -’
S 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas
El elemento tiene relacion ldgica | . .
. o . | 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta| ..
- 0: en desacuerdo
midiendo
El elemento es esencial o] ,.
. ) . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser |
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE
Independiente (5S)
Definicion de la variable: Cruelles (2012) indica que la herramienta 5S es una
aplicacion de gestion de origen asiatico empleada para el mantenimiento continuo
de la limpieza y el orden de las areas de trabajo. Se trata de un instrumento muy
significativo para mejorar los procesos en una empresa, menciona Ccinco
dimensiones que son, clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina. Las 5S

es un método cuyo principio es “un lugar para cada articulo y cada articulo en su

lugar” (p. 145).

Dimensiéon Indicador Element Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

=
=
=
=

Clasificacién y S?Sélr?:c?oie Iixlpoeodlentes Clasificad Puntaje Obte

Orden Cantidad de Expedientes Puntaje Maxi| 1 111 1
Puntaje obtenido x 100 Puntaje obtel 1 111 1
Limpieza Puntaje M&ximo Puntaje Maxi| 1 111 1
Puntaje obtenido x 100 Puntaje obtel 1 111 1
Estandarizacion | Puntaje Maximo Puntaje Maxi| 1 111 1
Puntaje obtenido x 100 Puntaje obtel 1 111 1
Disciplina Puntaje M&ximo Puntaje Maxi| 1 111 1




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Fichas de Evaluacién 5S

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel realizado y alcanzado en cada
etapa de la metodologia 5S

Nombres y apellidos del
experto

Ronald Fernando Davila Laguna

Documento de identidad 22423025

Afos de experiencia en el 18

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Privada Cesar Vallejo
Cargo Docente

Nuamero telefénico 969964618

Firma

Fecha 17/11/2021




Anexo 32: Validacion de Instrumento variable dependiente Calidad de Servicio

(Tercer experto)

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
Dependiente (Calidad de Servicio)
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Ficha de registro) que permitird recoger la informaciéon en la presente
investigacion: Implementacion 5S en la Gestion Documental para mejorar la
Calidad de Servicio del Archivo Periférico en una Entidad Publica, Lima, 2021.
Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El elemento pertenece a la| ..
. ) ., 1: de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtenerla | -’
o 0: en desacuerdo
medicién de esta
El elemento se comprende | ..
. . ) A 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica | -’
. 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas
El elemento tiene relacion ldgica | . .
. - - | 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta| .’
L 0: en desacuerdo
midiendo
El elemento es esencial o] ..
. ) . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser | '
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE
Dependiente (Calidad de Servicio)
Definicion de la variable: Segun Vargas & Aldana (2014) mencionan que la calidad
de servicio como el juicio general del servicio percibido acerca de la superioridad y
excelencia del servicio, siendo la comparacion de expectativas y percepciones del
cliente, mencionan cinco dimensiones de la calidad de servicio que son: elementos
tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia (p. 285). De los
cuales se aplicé 2 dimensiones que se ajustan a la realizacion de la presente tesis

y son:
o Fiabilidad:
o Capacidad de respuesta
o 8| ©
. C . 'S | o .
Dimension Indicador Elemento S| B o | S | Observacion
S| 2|23
5| 8| oo
|0 |0 | x
N° de expedientes Informacién | 1 1 1 1
Fiabilidad ubicados x 100 ubicada
N° de expedientes Informacién | 1 1 1 1
solicitados solicitada
Capacidad de |Plazo Maximo de Tiempo 1 1 1 1
respuesta Entrega de Expedientes | real
— Tiempo Real de empleado
Entrega de Expedientes
x 100
Plazo Maximo de Tiempo 1 1 1 1
Entrega de Expedientes | Limite de
entrega




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Formato “Fiabilidad”

Objetivo del instrumento

Medir el % de informacion solicitada y entregada
en los tramites de acceso a la informacion publica,
ley 27806

Nombres y apellidos del
experto

Ronal Fernando Davila Laguna

Documento de identidad 22423025

Afnos de experiencia en el 18

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente

Nuamero telefénico 969964618

Firma

Fecha

17/11/2021

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Formato “ Capacidad de Respuesta “

Objetivo del instrumento

Medir el tiempo de respuesta de la informacion
solicitada en los plazos establecidos mediante la
ley 27806 de acceso a la informacion publica.

Nombres y apellidos del
experto

Ronald Fernando Davila Laguna

Documento de identidad 22423025

ARos de experiencia en el 18

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Privada Cesar Vallejo
Cargo Docente

Numero telefénico 969964618

Firma

Fecha

17/11/2021




