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RESUMEN

Dicho trabajo de investigacion se realizd en la empresa TEXTIL NETTALCO S.A.
ATE, 2021, el objetivo principal fue de qué forma la implementacion de la norma
ISO 45001 logro reducir la accidentabilidad y concientizaciéon de la cultura
preventiva en la empresa TEXTIL NETTALCO S.A. ATE, 2021.

Para la presente investigacion la poblacién esta conformado por 6 meses de
analisis y 6 meses de aplicacion del ISO 45001 después de analizar los indicadores
de la empresa, por ser una poblacion finita y donde la muestra es igual a la

poblacion.

Por lo tanto, dicha investigacion es de tipo aplicada, ya que sera de causa y efecto

y tiene un alcance longitudinal, asi mismo es de disefio pre experimental.

Los datos estadisticos adquiridos son no paramétricos, por lo cual se realizé la
verificacion mediante wilcoxon. Consiguiendo como resultado que la
implementacion de la ISO 45001 si reduce el indice de accidentabilidad, el indice
de frecuencia y el indice de gravedad en promedio de medias del antes y después

de cada aplicacion.

En consecuencia, se culmina que la implementacion de la ISO 45001 si reduce el
indice de accidentabilidad en la empresa TEXTIL NETTALCO S.A. ATE, 2021

Palabras clave: Seguridad salud, ISO 45001, SGSST, Accidentabilidad.



ABSTRACT

This research work was carried out at the company TEXTIL NETTALCO S.A. ATE,
2021, the main objective was how the implementation of the ISO 45001 standard
was able to reduce the accident rate and raise awareness of the preventive culture
in the company TEXTIL NETTALCO S.A. ATE, 2021.

For this research, the population is made up of 6 months of analysis and 6 months
of application of ISO 45001 after analyzing the company's indicators, as it is a finite
population and where the sample is equal to the population.

Therefore, this research is of an applied type, since it will be of cause and effect and
has a longitudinal scope, likewise it is of a pre-experimental design.

The statistical data acquired are non-parametric, for which the verification was
carried out using wilcoxon. getting as a result that the implementation of ISO 45001
does reduce the accident rate, the frequency rate and the severity rate in average
of averages before and after each application.

Consequently, it is concluded that the implementation of ISO 45001 if it reduces the
accident rate in the company TEXTIL NETTALCO S.A. ATE, 2021

Keywords: Health safety, ISO 45001, SGSST, Accident rate.
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. INTRODUCCION



La seguridad y salud (SST) esta causando grandes problemas a nivel mundial para
la organizacién internacional del trabajo (OIT). Se puede observar por cada 15
segundos, un trabajador pierde la vida a raiz de un accidentes o enfermedades con
el trabajo y a nivel mundial, durante 15 segundos, 154 operarios sufren un accidente
en su centro de trabajo. Esto quiere decir, en el mundo entero dia a dia fallecen
alrededor de 6300 seres humanos a raiz de un accidente o enfermedad en cada
centro de labor (alrededor de 2.3 millones de fallecidos anualmente). durante los
doce meses del afio se llega a observar mas de 317 millones de accidentes en el
trabajo. El precio de estos incidentes diarios es alto y la carga econémica por error
en la practica de seguridad y salud se estima en 4% del producto bruto interno (PBI)
durante el afio. Las entidades de diversos paises estan tomando mas conciencia
en ello y con el alcance y la demostracion de un eficaz desempefio de la seguridad
y salud en el trabajo (SST) controlando sus riesgos, respetando la politica y los
objetivos de SST. Lo cual llevaran a otras medidas para poder fomentar Las
practicas de SST, y con alto compromiso En este tema, todo esto segun

vanhuynegem (2017).

A nivel nacional los accidentes de trabajo no mortales son los mas frecuentes con
un 12,98% por golpes de objetos y 12,26% por esfuerzo fisico y por ultimo con un
11,53% por caidas.

El sistema informatico de notificaciones de accidentes de trabajo, reporto los
incidentes y enfermedades ocupacionales, de las cuales 2819 fueron registrados
en el mes de julio del presente afio, lo cual genero un crecimiento de 150,1% a la
comparacion del afio anterior, las cuales correspondes a accidentes de trabajo no

mortales

La empresa NETTALCO S.A. en la actualidad se dedica a la exportacion de
prendas de tejido de punto de algoddn, donde actualmente cumple con la ley 29783
y la ley sistema gestion de seguridad en el trabajo, en los ultimos cinco afios se ha
visto un incremento de accidentes e incidentes en sus distintas areas, las cusas
principales de los accidentes de trabajo son por falta de cultura preventiva de
sistema gestion de seguridad por cada uno de los trabajadores, por excesiva
confianza que tienes los trabajadores de cada area, por distraccion, por no dar a

conocer los incidentes que ocurren en sus labores y por falta de actualizacion de
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IPERC, si bien es cierto que la empresa cumple con sus cuatro capacitaciones
minimas que dice la ley N° 29783, pero eso no es suficiente para poder concientizar
a los operarios, en realidad falta un programa de prevencién y liderazgo. Ademas,

las charlas de cinco minutos al inicio de cada actividad.

Para la empresa NETTALCO S.A. su rol principal es velar por el bienestar de cada
uno de los trabajadores, por este motivo se estd implementando la norma iso
45001, lo cual esta certificada internacionalmente, para asi mejorar la cultura de

seguridad en la empresa.

Por ende, la realidad problematica radica que los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales siguen presentandose con frecuencia, generando
ciertas problema tanto para la empresa como para los propios trabajadores, y un
costo excesivo a nivel econdémico, debido esta problematica se esta implementando
la iso 45001, para reducir en lo posible los accidentes y sus costos que generan
gran pérdida dentro de la empresa NETTALCO S.A.es por lo expuesto que el
problema de investigacion tratado sera: El Problema general ¢de qué manera la
implementacion de la iso 45001 mejorara el buen control y seguimiento del plan de
seguridad y salud en el trabajo, para poder reducir la accidentabilidad en la empresa
NETTALCO S.A. ATE, 2021? Problemas especificos (PE1l) ¢de qué forma la
implementacion de la iso 45001 reducira el indice de frecuencia en la empresa
NETTALCO S.A. Ate, 2021? (PE2) ¢Cbmo la implementacion de la iso 45001
minimizar4 el indice de gravedad en la empresa NETTALCO S.A.? En la
justificacion se estd haciendo una investigacion, donde se implementara la iso
45001 para reducir la accidentabilidad en la empresa NETTALCO S.A. Ate,2021.
“la aplicacion racional de las técnicas que tiene como objetivo estructurar las
instalaciones, adiestramiento, motivacion y capacitacion que debe cesar los
accidentes que son generados por la incidencia e incomodidad entre los operarios”
(HERNANDEZ, 2005 péag. 88). De dicha investigacion se tiene como finalidad dar
a conocer algunos beneficios que se lograra al implementar la iso 45001, lo cual
esta empleada para poder reducir la accidentalidad que se presenta a la hora de
procesar sus productos dentro de la empresa textil NETTALCO S.A. del mismo
modo tendra un fin que es incrementar la competitividad de la empresa

expandiendo su cartera de clientes, ya que de todo esto los trabajadores y sus
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familiares seran los mas beneficiados. Justificacidén tedrica dicha investigacion
tiene las teorias y los conceptos béasicos sobre el tema de seguridad y salud
industrial, donde se debe alcanzar los requisitos o0 modelos de seguridad para
reducir los accidentes laborales. Del mismo modo se optara tener areas de trabajo
en mejores condiciones, donde se podra evidenciar en el desempefio de los
trabajadores a la hora de operar en ciertas actividades segun su cargo.
Justificacion practica da a conocer la importancia de la implementacion de la
norma iso 45001, para ser aplicado en cada una de sus areas de la empresa, lo
cual es beneficioso para la empresa, ya que con ello se puede lograr una cultura
preventiva en lo que es la seguridad salud en el trabajo y de esa manera disminuir
las accidentabilidades de la empresa, consiguiendo la satisfaccion de los clientes.
Justificacion metodoldgica la presente investigacion nos permite implementar la
norma iso 45001, de ello se analizara las férmulas de cada uno de los instrumentos
para medir la variable independiente como también la variable dependiente, estos
datos son corroborados mediante un juicio de expertos para ser validados y ver su
confiabilidad para poder ayudar a los trabajadores de la empresa. Justificacion
econdmica. La empresa NETTALCO S.A. con la implementacion de la norma ISO
45001 busca reducir sus costos en tema de accidentes, de esa manera no pagar
una cuantiosa suma de dinero implantado por Sunafil por incumplimiento de
algunas normas generados por los accidentes que ocurre en sus distintas areas.
Objetivo general determinar de qué forma la implementacién de la iso 45001 logra
reducir la accidentabilidad en la empresa textil NETTALCO S.A.-ATE, 2021 de esa
forma generar mas beneficios en la calidad del servicio y la competitividad.
Objetivos especificos (OE1l) determinar si la implementacion de la iso 45001
reduce los indices de accidentabilidad en la empresa textii NETTALCO S.A. Ate,
2021. (OE2) determinar si la implementacion de la iso 45001 reduce el indice de
gravedad en la empresa NETTALCO S.A. Ate, 2021. Hipotesis general la
implementacion de la iso 45001 mejora y reduce la accidentabilidad en la empresa
textil NETTALCO S.A. ATE,2021 hipétesis especificas (HE1) la implementacion
de la iso 45001 reducir el, indice de frecuencia en la empresa NETTALCO S.A. Ate,
2021. (HE2) la implementacion de la iso 45001 reduce el indice de gravedad en la
empresa NETTALCO S.A. Ate, 2021.
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1. MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes

2.1.1 INTERNACIONAL

Louise (2020) en su investigacion titulada Risk Perceptions and Safety Cultures in
the Handling of Nanomaterials in Academia and Industry. Su objetivo principal fue
conocer las percepciones de los altos directivos sobre la seguridad y salud en el
trabajo, basicamente sobre el manejo de nanos materiales, en funcion de la cultura
de seguridad. Los métodos utilizados fueron entrevistas a seis instituciones

académicas y seis empresas industriales con la ayuda de los responsables de

SST. Los resultados, la madurez de la cultura de seguridad, las instituciones
académicas fueron algo alentadores, los resultados fueron activos y proactivos y
por parte de los industriales tuvieron un resultado activo y reactivo. al final ninguno
de ellos era bueno. Se concluyé que existe un déficit con la informacion, ya que no
se tiene a la mano, ni se encuentra actualizada. Asimismo, el estudio indica que

existe una necesidad de personas profesionales.

Tenesaca (2019) en su investigacion titulada Propuesta de un Sistema de Gestion
de Riesgos y Seguridad Industrial para la EMPRESA DOTTE (Dotaciones Textiles).
Tuvo como objetivo principal fue la implementacion de la Norma ISO 31000 e ISO
45001, en la corporacibn DOTTE SA. Los métodos de investigacion fueron
cualitativo-cuantitativo de naturaleza exploratoria. En los resultados se observaron,
que dentro de la organizacion existe muchos defectos y fallas, por lo cual se
propuso una solucién inmediata. Se concluyé dentro de la organizacién se debe
realizar sefiales de informacion, un sistema de riego con tuberias de cobre con
salida al exterior, para alguna eventualidad de incendio que pueda dafar a los
colaboradores, asimismo, a la propiedad de la empresa.

Martinez (2018). En su investigacion titulada Propuesta de un Plan de
Implementaciéon del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
Norma ISO 45001:2018 para una EMPRESA DEL SECTOR COMERCIAL. Cuyo
objetivo fue el desarrollo de una propuesta para un plan de implementacién del

SST, bajo la Norma NTC-ISO-45001. La metodologia fue cualitativa, se realizé un

17



andlisis en 4 etapas en base al comportamiento de los colaboradores dentro del
area de produccion. El resultado se verifica con los documentos establecidos, si la
empresa esta cumpliendo, o no el SST. Se concluyd, en base al desarrollo de la
investigacion, se evidencio que los problemas que puede aquejar a una empresa
es el sistema de gestién de seguridad y salud, asimismo, el cumplimiento otras
normas legales. Por los trabajadores. Pero con la aplicacion de ISO 45001. La

organizaciéon sera mas ordenada y consiente del valor del SGSST.

Riquelme (2018). En su investigacion titulada Propuesta de Implementacién de un
Sistema de Gestion Basado en las Normas I1SO 45001 e ISO 39001. Lo cual tuvo
como objetivo la implementacion del Sistema de Gestidn Integrado (SGI), usando
las Normas ISO 45001, asimismo la aplicacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y por ultimo la adaptacion de iso 39001, que viene
ser la Seguridad Vial. Los resultados obtenidos, en porcentaje general se obtuvo
un 57.85% del requisito que la norma exigia. Se detallé el cumplimiento en forma
individual para la 1ISO 45001 fue de un 79% y para el ISO 39001 fue 36,7%. Se
concluye que la empresa cuenta con una estructura sélida para la implementacion

de los Sistemas de Gestidn Integrado las cuales son el ISO 45001 e ISO 39001.

Costin (2017) en su investigacion titulada Key elements on implementing an
occupational health and safety management system using ISO 45001 standard.
Uno de los principales sistemas de gestion que existe en una empresa bien
estructurada es el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SSO). La
norma OSHA 18001 es un sistema de referencia, para mas adelante se proyecta la
norma 1SO 45001. El objetivo del trabajo es analizar e identificar, a través de la
integracion de los requisitos estandar: la legislacion rumana, basada en la salud y
la seguridad en el trabajo. incluyendo buenas practicas, también medidas generales
de control de riesgos. En conclusién, Actualizar el sistema de gestiéon de seguridad
y salud en el trabajo (SGSST). Aplicacién de la Norma ISO 45001. Traes muchas

ventajas; Para ello, para nosotros es importante el tipo y tamafio de la empresa.
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2.1.2 NACIONAL

Salas (2019) en su investigacion Implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional basada en la norma 1SO 45001:2018 en la
EMPRESA DE METAL MECANICA PAKIM METALES S.A.C. cuyo objetivo fue
aplicar un SGSST, basado en la Norma ISO 45001:2018 dentro de la empresa. El
trabajo de investigacion es aplicado, con el disefio de investigacion no
experimental. La poblacion es en general toda la organizacion. Los resultados,
dentro de mejora nos indica que el 90% si cumple con los establecidos. En
conclusién, con la aplicacion de un buen Sistema de Seguridad en el trabajo, bajo
la Norma 1SO 45001:2018, tuvo un cumplimiento de 96.65%.

Rios (2018). En su investigacion titulada Modelo de un Sistema de Gestion de la
seguridad empleando la ISO 45001:2018 para mejorar el Plan de seguridad en
Obras de Saneamiento, Lima-2018. Tuvo como objetivo argumentar de qué forma
la implementacién del modelo de sistema de gestién de seguridad, basado en la
norma ISO 45001:2018 mejoro el seguimiento y control del plan de seguridad de la
obra de saneamiento, ubicada en Lima, 2018. La investigacion fue disefio no
experimental. La poblacion que establecié fueron aquellas obras de saneamiento
de Lima Norte. Dentro de lo resultados se obtuvo que la politica de SST, no fue
compatible con la nueva norma que ya se menciond anteriormente. Se concluyo,
que el SGSST basado en la ISO 45001:2018, minimiza satisfactoriamente el indice
de los accidentes a 0.89 en las obras realizadas.

Arista (2018). En su investigacion titulada Implementacién del SGSST bajo el
Estandar 1ISO 45001 para minimizar la Accidentabilidad en la EMPRESA FACO
INGENIEROS SAC, Ate, 2018. Cuyo objetivo fue mejorar el SST, ya que este tenia
defectos dentro de la organizacion, por ello se aplica una Norma ISO 45001, para
minimizar la accidentabilidad de la empresa. Dicha investigacion tuvo el enfoque
cuantitativo, tipo de estudio aplicada de un método deductivo, obteniendo una
poblacién de 8 semanas, porque se tomo en cuenta el antes y el después, para
poder medir el pre y post de los eventos. En los resultados se puede verificar que
los datos de accidentabilidad, basandose después de la implementacion se redujo

en un 0.5. En conclusién, la aplicacion de la Norma ISO 45001, cambio
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drasticamente los indices de los accidentes, convirtiéndose en solo incidentes, asi

contribuyendo con la empresa para que pueda seguir creciendo y mejorando.

Manzanares (2018). En su investigacion Aplicaciéon de un SGSST Basado en la
Norma ISO 45001 para Reducir la Accidentabilidad en una EMPRESA
FARMACEUTICA, Ate, 2018. Lo cual, tiene como objetivo principal la aplicacion de
un SGSST en base ISO 45001 para una empresa farmacéutica con el fin de
concientizar y reducir los accidentes. La investigacion tuvo como poblacion 10
meses antes y 10 meses después, por lo cual es de tipo aplicada de disefio pre-
experimental. Dentro del resultado se evidenciaron que en el 2018 se redujo los
accidentes, debido a la aplicacion de 1ISO 45001. Asimismo, a la concientizacion al
personal sobre el tema SST, desarrollado por la empresa. Por lo tanto, da como
conclusién que aplicar SGSST minimiza los indices de accidentabilidad de la

empresa en mencion anteriormente.

Mesarina y Lazaro (2018) en su investigacion Implementacién de la Norma ISO
45001:2018 para el Control de Riesgos Laborales; EMPRESA GARCIA Y
ASOCIADOS NAVALES S.R.L CHIMBOTE, 2018. Tuvo como objetivo fue la
aplicacion de la Norma ISO 45001:2018, con el propdsito del control de los riesgos
laborales en una organizacion metalmecénica. La poblacion fue de 30 trabajadores
quienes se les inculco por medio de la capacitacion y entrenamientos. Su disefio
de investigacion fue de tipo pre-experimental. Los resultados de una evaluacion
fueron 164 puntos de 440, esto reflejado un 37.27% de cumplimiento. Se concluye,
que la aplicacion de la Norma ISO 45001:2018, evita perdidas econdémicas,
asimismo reduce los accidentes de manera secuencial en beneficio del personal y

de la empresa.
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2.2 Teorias relacionadas al tema

2.1.1 Variable independiente
Definicién SGSST ISO 45001

Segun Vallejo (2020, p. 55) ISO 45001 establece diversas herramientas, para la
realizacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo (SGSST),
por lo general permite a una compafiia mitigar sus riesgos de Seguridad y salud en
el trabajo. Con el objetivo de una mejora continua. Pero el ISO 45001, no tiene una
especificacion detallada, ni criterios cerrados, simplemente es adyacente a las
legislaciones de cada pais. Por otro lado, el ISO 45001 tiene una ventaja
significativa frente a otras normas, su contabilidad con las normas de 1SO 9001

quien viene ser de (calidad) e ISO 14001 a quien pertenece a (medioambiente).

Para Hernandez (2020, p. 575) en los ultimos tiempos muchas normas fueron
cambiando, este el caso de OSHA 18001:2015, fue sustituida por la nueva norma
ISO 45001, porque te ofrece una estructura diferente, integrada por principios, te
da un alcance nuevos ordenamientos normativos, principalmente sustituye los
nuevos sistemas de control de riesgos. Asimismo, ampliara el enfoque de la

prevencion y proteccion de los trabajadores.

La salud Ocupacional, se tiene que entender también como, seguridad y salud en
el trabajo, y este ultimo es definida como la previdencia de los dafios a la integridad
y enfermedades originado por el estado del trabajo, y de la proteccion y la salud de
los colaboradores. Tiene como fin abonanzar las medidas y el medio de lo que le
rodea al colaborador, asi como su salud. Esto en base a las normas y leyes que los

ampara (Cifuentes y Cifuentes,2017, p.19).

Fremap (2015, p. 7) indica que dicha norma esta estructurada, con un buen nivel
de aprobacion, asimismo, es conciliable con (PDCA), que por significado tiene en
inglés: Plan, Do, Check, Act; traducidos al espafiol: Planificar, Hacer, verificar y
Actuar (PHVA). Por otro lado, puede facilitar aquellas normas como: Norma ISO de
calidad (9001) y Norma ambiental (14001).
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NORMA ISO 45001

La norma ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) 45001, fue
presentada en marzo de 2018, sustituyendo al anterior OSHA 18001. Fue creada
para ayudar a las organizaciones en tema de su SG-SST, ya que, al ser
implementada dentro de una empresa, realiza cambios drasticos para salvaguardar
la integridad de sus colaboradores, personal externo y de los equipos. El fin de la
norma en mencién es mejorar la calidad seguridad y salud en trabajo, generando
puestos de trabajo saludables y seguros. Asimismo, tiene como propésito eliminar
los peligros y reducir los riesgos que se puedan generar en las actividades diarias
de cada compafia. Esto en base a sus requisitos dados y con la aplicacién de Ciclo

Deming, para mantener su mejora continua.

El beneficio de la aplicacién de esta Norma es la integracion con otras normas ISO,
como son: ISO 9001, que refiere a (SG-CALIDAD), como también, ISO 14001, que
refiere a (SG-AMBIENTAL). Fremap (2015, p. 5)

Tabla 1: Estructura 1ISO 45001

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
LIDERAZGO Y PARTICIPACION

PLANIFICACION

APOYO

OPERACION

EVALUACION DEL DESEMPENO
10 |MEJORA CONTINUA

CLAUSULAS CON
REQUIRIMIENTOS
W(co| N hHh| | &
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Forma estructural con ciclo PDCA de la Norma ISO 45001

Entradas

Procesos

Salidas

Contexto de la
Organizacion (4)

Cuestiones internas y
externas
(4.1)

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

(4.2) K

—y

Planificar

Liderazgo y
participacion
de los
trabajadores
(5)

Mapa proceso

resumen de ISO y
ciclo PDCA*

Figura 1. Estructura de implementacién de Norma ISO 45001 con ciclo PDCA

Cambios de la Norma OSHAS 18001 A ISO 45001

sistemas de S&SO.

14001:2004.
3. Norma adaptada en

4. Norma no valida con OIT.

OHSAS 18002:2007

A

2. Norma compatible con ISO

5. Es norma certificable desde
2007 a la fecha (adn vigente).

1. Primera norma certificable en

~

concordancia con ISO / IEC.

6. Cuenta con guia de aplicacién

OHSAS 18001:2007,

/

~J

~

. Norma certificable en sistemas de

S&SO.

. Norma compatible con ISO

9001:2015, 14001:2004 y otras.

. Enfoque de alto nivel.
. Se analiza el contexto

organizacional interno y externo.

. OIT forma parte interesada en la

construccién de esta norma.

. Se encuentra en fase de

implementacién en un periodo de
dos afios.

ISO 45001:2018

Figura 2. Cambios de la Norma OSHA 18001 A ISO 45001
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A continuacion, se vera las dimensiones y sus respectivos indicadores:

v' Control de Riesgo

N°de control implemnetados

Nivel de Riesgo = x 100
N°de control total
v' Cumplimientos de Requerimientos
Nivel de cumplimiento — N° de requesitos totales—N° de req'uesitos no cumplidos detectados % 100
N° de requesitos totales
v Cultura preventiva de seguridad
indice de capacitacion = <2paciaciones realizados \ 4 )

capacitaciones planeadas

2.1.2 Variable dependiente
Accidentabilidad

Segun Cifuentes (2017, p. 16) en el desarrollo de las actividades, a menudo existe
el riesgo y la posibilidad de que pueda pasar un accidente de trabajo; por lo cual
los empleadores, jefes de cada seccion tiene la responsabilidad de establecer
normas y planes de prevencion para evitar estos sucesos. En los ultimos afios, los
medios de comunicacién registraron mas muertes por actividades laborales, que ha
comparacion de una guerra. Se estima que anualmente fallecen 2000000 de
personas a causa de un accidente de trabajo.

Para Pifia (2014) los incidentes también se pueden considerar como accidentes de
trabajo, aungque esto no producen dafios a los trabajadores. Son situaciones que la
mayor parte pasan como inadvertidos, ya que solo son pequefias paradas en las
actividades, no dan lugar a una lesion, pero si son repetitivos y no se realiza una

correccion podria generar dafios personales a los colaboradores (p. 24).

A continuacion, se vera las dimensiones y sus respectivos indicadores:

indice de frecuencia X indice de gravedad
1,000

indice de accidentabilidad= =
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v Accidentes laborales

N°de accidentes laborales

LF.== - X1 000,000
H—H trabajadas

v" Ausentismo Laboral

1.G. = N°de dias perdidos por accidentes laborales

= X1000,000

H—H trabajadas
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I1l. METODOLOGIA



3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que serd de causa y efecto, dentro de la

organizacion. Su alcance es longitudinal.

G 01 X 02
Donde:

O1: Pre-Test

X: Tratamiento

O3: Post-Test

Lo primero que se realizara es una medicion de las variables, por lo que la mediciéon
de la variable dependiente sera (Oz1), conocido también como pre-test, luego de ello,
se procede con la siguiente variable (X) y por ultimo los resultados de la variable

independiente (Oz), esta accion es llamado también post test.

Disefio de investigacion

La “Implementacién de la ISO 45001 para Reducir la Accidentabilidad en la

Empresa Textil Nettalco, ubicado en Ate-2021", es pre-experimental.

El presente disefio es pre-experimental, porque emplearemos dos variables: la
variable independiente vienes ser el “Sistema de Gestién de seguridad y salud en
el trabajo, ISO 45001”, seria la siguiente variable dependiente de nombre

“accidentabilidad”. Es tipo cuantitativo.

3.2 Variables y operacionalizacion
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Tabla 2: matriz de operacionalizacién

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
TiTULD: IMFLEMEMTACIAN OE LA 150 45001 FARA REOUCIF LA ACCIDEMTAEILIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL METTALCO UBICADO EM ATE- 2021

VARIAELE DEFIMILIDR DEFIMICION | mipqgmsionES | INDICADORES FORMULA EscaLs | MSTRUMERTODE
CORMCEPTUAL OFERACIONAL MAEDICICIN
IDEMTIFICACIC
Il OE PELIGROS, . . .
Segin Vallejo (2020,p.[ | | EVALUACION N:;I:IIIEELSEGSDQE (M cantrales 'mf;fﬁexnfggﬂglf (Meontral | oz
55150 45001 indugtlr:i'aIEE DE RIESGOS Y
establece diversas b T COMTROL
. LESCan mejorar
herramientas, parala cus sistemas de
VARIBELE realizacion de un cction en base o
INDEFEMDIEMTE | Sisterna de Gestidn de Ebieti'.lnﬁ acortay
SGEEST MORMA IS0 | Seguridad y Salud en el [M de normas totales-f de normas no
. largo plazo, para | CUMPLIMIERTO MIVEL DE . -
45001 trabajo [SGSST], PO | Cila s dividen en | DE BEQUISITOS|  CUMPLIMIEMTO cumplidos detectadas){M de normas RaZor
lo gqeneral permite a la - tokales) 100
plansacion
empresa controlar sus i,
riesqos de Sequridad cumplimisnto de
e | marma 150 45001
Falud en el lrahan CULTURA INOICE DE [Capacitaciones
FREEYEMTIWA, CAPACITACIONES reslizados)f[capacitaciones planeadas] # Rz REGISTROS OE
DE SEGURIDAD 100 OATOS Y
OOCUMEMTOS
Segln Cifuentes [2017, La
p. 1Bl eneldesarrcllo | accendentabilidad
de las actividades, a ezta relacionado
menudo existe el con los ACCIDEMTES INOICE DE [M° de accidentes laborales)(H-H BAZEN
rie=sqo Y la posibilidad colaboradores, LaEORALES FRECUEMCLA trabajadas)s 1000,000
de que pueda pazarun | estos alawes, alas
WARISELE accidente de trabajo; horas que estan
OEFEMOIEMTE I DE .
ACCEDEMTABILIDA por 3 cual los dentro del trabajo,
o empleadores, jehes de enbase a esos
cada seccidn tiene la datas podemos
responsabilidad de abtener un
establecer normas 4 | resultado. Dadao que | AUSEMTISKIO INOICE DE [M° de dias perdidos por accidentes BAZEN
planes de prevencidan ziesta dentro del LAaEORAL GRAVEDAD laborales)[H-H trabajadas] 1000000

para evitar estos
SUCESOS

rango, no habra
problemas.
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3.3 poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacién

Segun Alvarez (2007, p. 219) menciona que una poblacién es un conjunto de
sujetos, elementos o cosas, es algo que se puede estudiar en toda su totalidad sus
elementos y si esto no se puede analizarlo, se pueden estudiar al menos las
muestras que se realicen, y estos estudios son llamados como inferenciales. Para
ello se tiene que cumplir con dos requisitos. El primero la muestra tiene que ser
clasificada aleatoriamente y el segundo, que todos sus elementos tiene que tener
una probabilidad mayor a cero.

El presente trabajo de investigacion enfocado al analisis de accidentes y la cultura
del personal, que laboran en diferentes areas de produccién, asimismo, al personal
administrativo de la empresa NETTALCO S.A. La organizacién cuenta con 90
colaboradores en sus filas. Para la investigacion se tendra en consideracion para
la poblacién (muestra finita), los registros de accidentes que ocurren en cada

actividad dentro de la empresa.

Muestra

Para Santabarbara (2015, p.14) Se define como una parte de la poblacién, al
realizar un estudio, es en ella que se puede generalizar toda la poblacion; por
ejemplo, una muestra es aquello en la que, con respecto a las dos variables que se
estudian, los resultados de algunos parametros, podrian ser casi iguales a la
poblacién. Cabe recalcar que la muestra puede ser representativo a una variable,
mas no con otra. Asimismo, para realizar la muestra se usa la técnica del muestreo:

probalistica o No probalistica.

Para la investigacion, en la muestra se utilizdé los reportes documentados de
accidentes, desde 12 meses, dicho plazo que se efectu6 la mencionada
investigacion. Se tomara inicialmente una estimacion pre y post aplicacion. Lo cual

seria 6 meses pre-implementacion y 6 meses post—implementacion.
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Muestreo

Para el trabajo en estudio se realizara la evaluacion en 12 meses. Lo cual
comprende 6 meses de pre-implementacion, luego sera 6 meses de post-

implementacion.

Segun Santabéarbara (2015, p.15) conocidos como los estimadores, esta basado en
nameros que resumen la informacién de la muestra, por ejemplo, un porcentaje de
personajes que puedan estar de acuerdo a la pena de muerte por muerte, también,
realizar una encuesta, se obtiene los estimadores, utilizando Estadistica
descriptiva. Por otro lado, la estadistica inferencial, nos permite obtener resultados

valores aproximados en parametros.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se recolectara datos de la organizacién, de las dos &reas en principal: RRHH y
area de Seguridad y salud. Donde del primero se obtendran las horas hombres
trabajadas y el segundo las ocurrencias de incidentes del colaborador. con el
objetivo de realizar una evaluacién a la empresa, sobre la norma en mencion para

Su mejora continua.

Para ello se necesita evaluar los indicadores, como los indices de accidentabilidad
concerniente a la frecuencia y sobre todo la gravedad que pueden contemplar los
accidentes. La instrumentacion se visualizara en el (anexo 4), donde se verifica que
este registro de accidentes laborales de caracter obligatorio, otorgado segun la ley
la compafiia Nettalco, la informacion recolectados referente a la frecuencia de los
accidentes y la gravedad de ellos. Seran recopilados en el registro estadistico de
SST (anexo 5) el cual es de caracter obligatorio. Adicionalmente para la estadistica
0 como antecedente historial, se adjuntara formato de registro estadistico SST

(anexo 6).
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Validez

Segun, Malhotra (2004, p 209) se entiende como el juego de variables, donde
fueron observados los dependientes e independientes. El investigador debe tener
en claro, cuales son los 2 objetivos a alcanzar. El primero es; reconocer cuales son
las conclusiones que seran validas, en funcion de las variables. El siguiente punto

es validar la poblacion.

Por esta razon, el juicio de experto (Anexos: 12,11 y 10), se llevé acabo, por 3

ingenieros que a continuacién se verificara en la tabla.

Tabla 3. Juicio de expertos.

Expertos Lujan Chuchon, | Caceres 0 Trigoso, | Quiroz Calle, Jose
Henry Jorge

Claridad X X X

Pertinencia X X X

Relevancia X X X

3.5 Procedimientos

Después de haber planteado las bases tedricas de los métodos, se procedio a
observar el comportamiento de las causas en el problema que es el nivel de
accidentabilidad, por lo que se procedi6 a realizar planes de accion para cada causa
identificada en la investigacion. Pero para poder realizar cada punto se tuvo que
dar a conocer a los altos directivos y especialmente al area de SSOMA ya que es
el encargado del trema de investigar.

Como punto inicial, se procedié a comunicar a todo los supervisores, encargados y
jefes, de las distintas areas involucradas sobre los problemas identificadas en el
diagrama de Ishikawa y Pareto, de las cuales se observd que estd ocurriendo

muchos accidentes e incidentes en sus distintas areas.
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Porcentaje de accidentes

Figura 3. Estructuras de Ishikawa y Pareto

Estas dos herramientas fueron claves para hallar las causas raiz que se presentan
en la empresa NETTALCO S.A.

Después de ello se pasé a analizar la situacion actual de la empresa de cédmo esta
organizado actualmente, dentro de ello se encontraron algunos puntos clave para

el tema a investigar, las cuales son:

La organizacion en gestion de seguridad.
Cumplimiento de las SST en base a ISO 45001
dentro de ello se encontré puntos clave lo que son los:

e los requisitos de la ISO 45001
e contexto de la organizacion

e liderazgo y participacion

e planificacion

e apoyo

e operacion

e evaluacién del desempefio

e mejora continua
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Medicion de indicadores dependientes pre — tes.
Indicadores de accidentabilidad

dentro de este punto se encontraron la mayor accidentabilidad que fue registrado

en mes de abril y ello sera primordial para la implementacion.

Después de analizar la situacion actual se pasé a la implementacién con los
siguientes puntos que se tomaron juntamente con el rea de SSOMA y de mas

colaboradores.
Como primer punto tenemos:

A. charladiaria de 5 minutos

Esta implementacion se realizara antes de cada inicio de una jornada laboral.
Con ello, trata de sensibilizar a cada uno de los trabajadores en el cuidado de
su integridad con charlas relacionados a los posibles peligros y situaciones de
riesgos que se puedan generar en cualquiera ubicacion laboral, de este modo,
los colaboradores puedan enfrentar y qué conocimientos tomar sobre esos

sucesos que se presenta, en las cuales la empresa estara beneficiada en:

v reduccién en los indices de accidentabilidad.
v’ aumento en la participacién de los trabajadores.

v' una mejora en la productividad.
como segundo punto tenemos:
B. identificacion de peligro, evaluacion y control

con esta actualizacién la empresa cumplira con los requerimientos establecidos
segun la ley manda, todo ello para mejorara los procesos de capacitacion de los

trabajadores y toda la planificacion de los nuevos trabajos.

Con ello se controlara los diferentes tipos de riesgo como son: Riesgo trivial,

moderado, importante e intolerable.

Los beneficios que se alcanzara:
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v
v
v
v

para la planificacién de capacitaciones y formacion.
Cumplimiento de los requisitos normativos.
Buena gestion en las inspecciones.

Simplificacién de los procedimientos.

como tercer punto tenemos:

C. comité de SST

con ello

buscamos promover la salud y la seguridad de cada uno de los

trabajadores, donde cada trabajador se sienta seguro al desarrollar sus actividades.

Las funciones que se desarrollara:

v
v
v

v
v

la participacion en la fabricacion, proceso y estimacion del plan anual.
Comentar los posibles proyectos de la compafiia.

Analizar los dafios con el animo de valorar los riesgos y plantear medidas
de control.

Promover iniciativa de prevencion.

Recibir capacitaciones en temas de SST.

COmo cuarto punto tenemos:

D. capacitacién y simulacro de emergencia

v

Con la capacitacion buscamos alzar la proactividad de los colaboradores,
asimismo, es para que estos aporten en el incremento necesario laboral,
de esa manera evitar la ignorancia de los conocimientos de los
personales.

Con el simulacro de emergencia buscamos que los trabajadores estén
preparados ante una emergencia que pueda ocurrir durante su labor de

los trabajadores.

como ultimo punto tenemos:

E. politica, objetivos y metas del SGSST

con este punto buscamos realizar un desarrollo de un proceso logistico y busca

anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y salud de cada trabajador.
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3.6 Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo

“aquellos métodos para la recoleccién, caracterizacion y presentacion de los datos
obtenidos de manera aleatoria, con la finalidad de transcribir sus caracteristicas”
(ICART, y otros, 2012 p. 36).

En el proceso de conseguir los datos de tipo cuantitativo, los analisis estudiados
seran trasladados a un nuevo método descriptivo, donde se podra evaluar un
calculo numéricamente dichos resultados que se puedan medir ya sea como
méaximos o minimos de los indices de accidentabilidad y su declinacién estandar,

luego visualizar todo ello mediante tablas de frecuencia y porcentual y los graficos.
analisis inferencial

“todo ello va mas alla de la descripcidn de las caracteristicas de la muestra que se
esté trabajando. El objetivo es, de los datos obtenidos que son reales y con la ayuda
de la teoria de la probabilidad, se podra extrapolar o inferir dichos resultados
obtenidos en la muestra a la poblacion, con una confianza (1-a) de que es un
desarrollo correcto” (ICART, y otros, 2012 p. 37).

Para poder realizar el contraste de hipotesis y asi concretar si se realizé una mejora
en la accidentabilidad en la empresa NETTALCO S.A., todo ello dando a contrastar
en la minimizacion de los accidentes en cada uno de sus areas, donde se aplicara
dicha prueba paramétrica que esté relacionado con las muestra hallada, donde la
muestra esta sujeto a 2 pruebas echas como el pre-test y pos-test, esto se tomara
en cuando llega a pasar dicha distribucién normal y si pasa a lo contrario se

procedera a la prueba de wilcoxon.

35



3.7 Aspecto ético

El presente trabajo de investigacidn se desarrollé respetando las normas que brindo
la universidad cesar vallejo, cabe sefalar que los contenidos de dicha investigacion

no son copia ni mucho menos plagio de autores.

Las informaciones obtenidas de la empresa NETTALCO S.A. no se usara para fin
malasios, ni mucho menos hacer quedar mal Y tampoco a desprestigiar a lo
mencionado anteriormente, dichas informaciones obtenidas se podran utilizar para
implementar una herramienta de mejora que tenga un impacto positivo a la
institucion, lo cual beneficiara a cada uno de sus trabajadores y reduciendo la

accidentabilidad.
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V. RESULTADOS



4.1 Andlisis de la situacion actual descripcién de la empresa

La empresa NETTALCO, es una empresa textil y de confecciones que tiene mas
de 56 afios en el mercado, lo cual esta integrado verticalmente, produciendo y
exportando prendas de tejido de punto de algoddn, todo ello gracias a la confianza
de sus clientes del exterior del pais.

Datos generales

e Ruc: 20100064571

e Razon social: INDUSTRIA NETTALCO S.A.

e Tipo Compaiiia: S.A

e Estado: activo

e Fecha inicio de actividad: 06/AGOSTO/1965

e Trabajo: fabrica de prendas de vestir

e Planta de produccién ocupada: 24,217 m?

e CIlIU: 18100

e Direccion legal: calle cinco N°115 Z.1. Vulcano

e Distrito/ciudad: Ate, lima-Peru

Disefio y Color S.A Q

SEW EURODRIVE Q GRANOTEC S.A
tencio - Ate o Q
Footloose Outlet 1 0 -
Pa0ate ) Banco de |
() Laboratorios % raditay Q
9 ¥ Dentaid Peru ¢ ,(‘_ E_d“,!’f Estacion de Q
The Pros MSA Nettalco Tecnipack SAC o Servicio Repsol
Q QGu,)hwu Sanchez SAC Q Ao o Q

Agronegocios Génesis

o Vulcano Premium Outlet o
L Casitro comercis PR
EUROPLAST S.A.C
5
'Induslnas Nettalco T
Weir Minerals Perd o
Q S 3
) 3. e
e % Cred
o nterwall SAC
Parque Las Soluciones Constructivas e
Carmolitae L orian®

Banco de Crédito del Q
Per(i - Almacén Central

Figura 4. Localizacion de empresa Nettalco S.A
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Figura 5. Exterior de la empresa Nettalco S.A

4.1.1 Rubro de la empresa

Desde sus inicios la empresa NETTALOCO S.A. fue creciendo en todo aspecto, ya
gue sus prendas de vestir son de excelente calidad, tienen una estructura calificada,
donde en 2006 obtuvo el 6% de exportaciones a nivel nacional a la comparacion

con otras empresas en rubro de textil.

4.1.2 Planeamiento estratégico

La empresa NETTALCO S.A. cuenta con los pilares como visién, misién y politica
de calidad, que estas prevalecen en cada uno de los trabajadores de la

organizacion.
Mision

Brindar un producto y servicio de buena calidad, basados en los méas altos

estandares internacionales.
Visién

Posicionarse como empresa peruana exportando prendas de vestir y lider como

mejores productores a nivel mundial.
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4.2 Politica de calidad

La empresa NETTALCO S.A. actia acuerdo a sus valores y principios éticos,

siempre respetando sus derechos de cada uno de sus integrantes.

Orientado a la gestibon de sus productos en buena calidad, obteniendo
oportunidades de desarrollo e innovacion, siempre proyectandose a la necesidad

futura.

Cumpliendo con todos los requisitos necesarios que solicita el cliente, en cada
etapa del proceso productivo, obteniendo proveedores que garanticen calidad,

servicio y entrega de los materiales.

Todo ello a través de la fortaleza, la calidad de los personales que trabajan en ello,
la alta gerencia que maneja toda la etapa de proceso, alcanzando un nivel de
eficiencia y productividad que permite mantener como una de las empresas

competentes en el mercado.

4.3 Organigrama Nettalco S.A

La empresa Nettalco S.A, cuenta con un staff de colaboradores, donde se

visualiza como esta organizada. Se observa a continuacion.
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Figura 6. Organigrama Nettalco S.A
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4.4 Andlisis inicial de la organizacion en gestion de seguridad

La compafiia Nettalco cuenta con 33 afios de existencia dentro del rubro textil,
donde tiene clientes nacionales e internacionales, generando productos de calidad

para los clientes exigentes.

Las prendas que fabrica la organizacion Nettalco, son con hilados de algodén al
100%. Pima peruano, supima. Asimismo, algodon mezclado con diferentes fibras

como: LYCRA, Poliéster y otras fibras naturales.

El presente estudio se realizd, en el departamento de administracion, basicamente
en area de Seguridad y salud en el trabajo. Donde se conforma por 3 personas en
turnos de 12 horas y 2 asistentes de SSO y de administracion, quienes se encargan

del manejo del SGSST. Seguidamente se verificara el detalle en tabla.

Tabla 4. Numeros de personal en el departamento de administracion.

Jefatura de Administracion 1
Asist. de Administracion 1
Supervisor de SGSST 2
Asistente de SGSST 1

4.2.1 Diagnostico de del cumplimiento de la SST en base Norma ISO 45001

Para realizar el diagnéstico de la norma, la organizacion tuvo que verificar los
requisitos que se pide. Luego de ello, se desarrollaron algunos ajustes para el

cumplimiento de la norma en mencion.

A continuacion, se visualizaran los medios de medicion y calificacion para el

cumplimento de la norma ISO en implementacion.

42



CALIFICACION DE LOS REQUISITOS DE 1SO 45001

MO DISENADO 0%

Los métedos o tareas, que no esta demostrado. No se
ha bosquejado su implementacian.

DISENADO

INICIALMEMNTE 15% La compafiia esta en proceso de impmentacion; no
DISENADO culmina adin.
FARCIALMENTE D50 Los métedos o tareas, tienen requesitos definidos, pero

aun falta para ser conforme.

DISENADO 50%

Todos los métodos estan en conformidad, con los
requesitos de la norma anunciado anteriormente, adn
nao se aplica.

FARCIALMENTE

Los métodos yo estan en conformidad, con los

78%; [reguesitos de la norma anunciado anteriormente, son
IMPLEMENTADO aplicadas parcialmente.
Los métodos yo estan en conformidad, con los
COMPLEMENTE ; . )
IMPLEMENTADO 100% |requesitos de la norma anunciado anteriormente, son

aplicadas continuamente.

Figura 7. Calificacién del ISO 45001

Tabla 5. Instruccion de Diagnostico

INSTRUCCION PARA LLENAR

NO DISENADO

INICIALMENTE DISENADO

PARCIALMENTE DISENADO

DISENADO

PARCIALMENTE IMPLEMENTADO

@ (U |O T

COMPLETAMENTE IMPLEMENTADO
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ESTADO

4.1|Compresion de la organizacion y de su contexto P 5%
Compresion de |as necesidades y expectativas de los trabajadoresy . 5

4.2|de otras partes interesadas

4.3|Determinacion del alcance del sistema de gestion de |3 85T D 5%

4 4{Sistemas de gestion de 58T R 5%
| succwcoremomoy ] 7 |
5.1|Liderazgo y Compromiso R 5%
5.2|Politica de |a 55T B 100%
5.3|Roles, responsabilidades y autoridades en |a organizacion D 50%
4|Consulta y participacion de los trabajadares R 5%
6.1|Acciones para abordar los riesgos y oportunidades P 5%
b.1.1{Generalidades D 50%
" Identlflc_acmn de peligros y evaluacion de los rigsgos y 2 T
oportunidades
6.1.2.1{Identificacion de peligros R 5%
Evaluacion de |os riesgos para |a S8Ty otras riesgos para el sistema
517 7|de gestion de |a 55T ? o
£123 Et.*aluacmn de Ins rieseos para |a 55Ty otras oportunidades para el : 7o
sistema de gestion de la 58T
6.1.3|Determinacion de |os requisitos |egales y otros requisitos D 50%
6.14|Planificacion de accion R 75%
6.2|Objetivas de |a 53Ty planificacion para lograrlos R 5%
6.2.1{0bjetivos de |a 58T R 5%
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71| Recurzos O Rl
.2 | Competencia F 20%
7.3 Toma de conciecia I 10
¢.4| Competencia I 155
7.4 1| Generalidades R TR
7.4.2 | Comunicacian interna R TR
7.4.3| Comunicacion esterna I 10
7.5 Infrormacion documentada R TR
7.5.2| Creacian y actualizacion R 76
7.5.3| Contral de la documentacion documentada R TR

8.2

Preparacion | respuesta ante emergencis

21| Planificacian y contral operacional A [k
8.1.1) Generalidades I 155
8.1.2| Eleminar peligros y reducir riesgos para la 55T A [k
8.1.3| Gestian del cambio R 76
2.1.4| Compras I 155

8.1.4.2 [ Contratistas I 155
£.14.3| Contratacian exsterna A [k
R

i

31| Sequimiento, medician, analiziz | evaluacion del desempenio R 76
9.11] Generalidades R [
9.1.2 | Evaluacion del cumplimienta O Rl
9.2 Auditaria interna R [
9.2.2| Programa de auditaria interna A [k
9.3| Revizidn por la direccidn I 16

10.1{ Generalidades [mejora) I 155
10.2| Incidentes, Mo conformidad § aceidn correctiva A [k
10,3 Mejora Continua A [k

Figura 8. Requisitos de la Norma ISO 45001
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Figura 9. Grafico resumen de la Norma ISO 45001

Se verifica por cada item de la norma, se coloc6 una puntuacion segun
corresponde, por otro lado, como resultados de todos los items se tiene un
promedio. Continuacion se observara.

4|CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 50.0%
5|LIDERAZGO Y PARTICIPACION 75.0%
6|PLANIFICACION 65.0%
7|APOYO 49.5%
8|OPERACION 52.5%
9|EVALUACION DEL DESEMPENO 60.8%
10|MEJORA 55.0%
TOTAL PROMEDIO 58.3%

Figura 10. Puntuacién de cumplimiento de la Norma ISO 45001
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Luego del diagndstico se procedera con la comparacion con la Ley 29783. A
mediados de este afio (junio) se tuvo una auditoria interna sobre SST (Anexo 8).
Donde se obtuvo como resultado 85% de cumplimiento en base a la Ley peruana,
mientras que en el check list de la norma ISO, se obtuvo 58.3% de promedio. Por
ende, se desarrollard planes estratégicos para cumplir con los requisitos
solicitados.

Para ello, se hara un seguimiento de la norma a implementar, para obtener
buenos resultados, luego, con el apoyo del método ciclo: Planificacion, operacion,
evaluacion y mejora (PDCA).

Cuestiones intemas  Contexto de la organizacion Necesidades y

expectativas de las
y externas D e A _(_4)_ SRS S partes interesadas
{ SRS S e

\< Alcance del sistema de gestion de la SST (4.314.4)\_,(4.2)
/

Liderazgo y
Participacion de { Apoyoy

|
|
|
I
I
I
|
I
I
|
|

/_———————————

A los Trabajadores | OPeracion | D
(7,8)
()
/
\ C
N R SR _ //
Resultados
previstos

Figura 11. Ciclo PDCA-Mejora Continua
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Tabla 6. Medicion de indicadores dependientes pre-tes

Mes W LT Acum. Accidente | Accidentes | Accidentes | Accidentes Digs Dias perdidos| Indice dg Indice de | Indice de | Indice de Alcnc?:jce:?:bi
Mortal | Moderado | Leves [Acumulados | perdidos [ ~Acum. | frecuencia | Fa |[Cravedad | Ga ldad
Diciembre 17280 17280 0 3 2 5 45 3 115.74 260417 | 260417 | 202546 | 30141
Enero 17280 34560 0 1 3 9 25 60 17361 211778 | 144676 | 347222 | 25117
Febrero 17280 51840 0 1 4 14 3 90 23148 | 300926 | 173611 | 520833 [ 40L88
Marzo 17280 69120 0 1 3 10 10 100 17361 318287 | 57870 | 5781.04 | 100.47
Al 17280 86400 0 2 4 15 17 17 23148 | 341435 | 98380 | 677083 [ 221.73
Mayo 17280 103680 0 1 2 8 13 130 115.74 353009 | 75231 | 75215 81.07

Para analizar los antecedentes de la organizacion sobre los accidentes, se

considerara como linea base los meses: enero hasta junio, siendo 26 semanas se

observacion 'y

Diciembre

diagnosticar la situacion actual

Indicadores de Accidentes

15

4
401,88

Enero Febrero Marzo Abril

meses de Acc. Accidentabilidad

Grafico 1. Indicadores de accidentes

de

este afio 2021.

En el Grafico 1. Se verifica la situacion actual de accidentabilidad que fueron

registrados por la compaifiia. El mes de abril tuvieron mas accidentes que los otros

meses. Por ende, la accidentabilidad fue superior a los anteriores.
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4.4 IMPLEMENTACION

4.4.1 Charla diaria de 5 minutos

La importancia de la charla de 5 minutos antes de empezar a laborar, ya que se
puede dar a conocer a los colaboradores sobre los riesgos existentes dentro de
cada actividad que se realizan a diario. Es una herramienta que ayuda a reducir los
incidentes o accidentes. Es por ello, que se realizd una programacion de charlas a
diario, para sensibilizar a los trabajadores y mantener una cultura de SST.

8
INDUSTRIAS
NETTALCO SA

Figura 12. Charla de 5 minutos y ejercicios fisicos

En la figura 12 observamos que se lleva a cabo la charla de 5 minutos, acompafiado
de una serie de ejercicios, esto nos ayuda a que el personal pueda estar activo
durante su jornada laboral, asimismo, este siempre a la defensiva ante cualquier

riesgo de accidente.
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4.4.2 Identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos y control

Lo primero que se realizd, antes de mejorar la matriz iperc, fue la identificacion de

nuevos riegos que podrian generar accidentes dentro del area estudiada, asimismo,

se contrasto con el antiguo matriz la identificacién de ellos.

Tabla 7. Valoracion de riesgos

EETIWECTON OEL
INOICE PROBABILIDAD SEVERIDAD HIVEL OEL RIESGD
FERSOMAS FROCECIMIENTOS [Cansecuencias)
EXPLESTAS EYISTENTES CAPACITACION | EXPOSICION AL RIESGO GRADD DE FIESGO
FERSOTRL
EXSTEN SOM ENTEEEEEE-CD Almenos una vez a o (5] Lesion =in incapacidad [5) Trivial (T)
1 OE1A3 SATISFACTORIOS
YSUFCENTES | PELGROYLD ,
PREYIENE Esporsdicaments (S0) Diseonfart ncomadidad (30) Tolerable (T0)
PEFEOMAC
FARCIALMENTE | a) mens unavezalmes ()| Lesian oonincapacidad temporal (5
EXSTEN ENTRENAL, (4) p pordl(8) | Moderado (M)
PARCIALMENTE Y COMOCEEL
H OE4A12 MO 50N PELIGRO PERD
SATISFACTORIOS MO TOMA o '
OSUFICIENTES BCCIONESDE Eventualmente [50) Dlani & | salud reversible (5] Impartante (IM)
CONTROL
FERSOIEL T
EMTREMADO, MO
F?lEDI.r;JE:‘DFHCDIE ﬁLD Almenas una ves al dia[8) | Lesion con incapacidad permanente 3] IOV CR (1))
3 MASDE 12 NOEXISTEN o A
ACCIONES OE
CONTROL Permanentemente [50) Dlafic a la Salud irreversible

En la tabla N° 7 se puede observar la valoracion de riesgo, de acuerdo a la matriz

iperc del area de tintoreria. Adicionalmente se agregd medidas de control para el

Sars cov-2, que actualmente es el virus que estd generando demasiadas muertes.
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Tabla 8. Nettalco IP

IHDUSTRIAS
HETTALCO 5.4

=

CODIG0: S5T-IPER-YAZ-03

YERSION: 02

ELABORADD POR: (NGEMIERi & INDUSTRIAL

APROBADO POR: COMITE DE SEGURIDAD T SALUD EX
EL TRAEAJO

IDENTIFICACION DE PELIGROS y EVALUACION DE RIESGOS

FEGHA: JULIODE 2021

o | OPERACIONE
u SDEL
§ FROCESD
[

ADFEA

PESAJE DE COLORANTES

THREA

Peraje de coloranter

i T
: 3 |E
FELIGES RIEEGH REQUISITOLEGAL | 2 3 § 2 H
- d |y
22120118 |
p e
£ z
= o
Loy 29743
Exfnr.iciﬁnqaqontw Irrikacidn de picl E;:"fﬂ:—zﬂz-]’ﬁ 1 1 3
quimicar [=olarantor) [manar)
Enfermedader II;T_TNE'?:ES-:
Exfnr.iciﬁnqaqontw crit\icwro\fpimknriw DS d0S-2012-TF | 1 1 3
quimicar [=olarantor) por inhalacidn o
parki zular
Ly 29743
. . DLH dz-F
Caidade cajade Golper zonozantra CSH 005-202-T6 | 1 1l

<alaranker zan zontenide

objekar, makerialer

FOCE CF PYECEsE UDan

IMOCE SE SEWERDan

WERIDA

TR L

5
:
£ z
o | HEDIDAS BE COHTROL
2 i
z A
E
nSilapiclreirrita, lavar zon abundante aqua. Sier <ido, neukralizar con bicarbonato do
rodio diluido y,rier una bare, con dcido ackhizo.
aleorlar auirar de aduertenciaproventiva onlar etiquetar do lor quimicar peligroror. Tener
lar Hojar MSD5 delor produstor amanipular
TOLERAELE Hi sFiotular zan nombre ¥ Fechalar rolucioner 4o wro zotidiano en el Laboratorio.
slor quanker 4z prokezzitin debenutilizarrs zuandore cred manipulando produsztar
quimizor kfxizor o zorrarivar ¢ kambibn enknda azzidn zonricrqo de quemadurarpor
aqenker Firizar zoma el zalar
sLeerlar avirar 4o advertenziapreventivacnlar skiquetar 4o lor quimizor peligroror.
TOLERAELE Hia sHopipetarler | quidor zonlakaza,
sRerpekar zarqar méximarre gdnrenn v odad,
nZmrkener 4 2arga zon lar dormanor
sMoaqacharre al colocar lacarqa, pénqare de cuslillar
sParibilitar cambior de portura o pawrar compenratoriar,
n 5o utilizan carrebar manualer y 4o bipo cocodriler comomaobiliario erqondmizo.
TOLERAELE HO nErtablocor paurar porididizar, preferiblomente corkar 3 Frocuenker, que permitan

resuperar lar kenrioner y dercanrar

sRpalizar proqrama de capacitaczidn on manipulacidn do carqar.
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4.4.3 Comité de SST

Dentro de la organizacion una de los temas principales fue la composicion del
comité SST y su funcionalidad dentro de SGSST, porgue es importante tener
soporte ante un eventual caso de accidentes, para ello se us6 de la democracia
entre los colaboradores y parte gerencial. Para la eleccion de sus integrantes.

Para ello se observara en la siguiente figura:

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRAE LJO
COPASST SET 2018 - SET 2020

|

REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

- e
NAVARRO CANALES  KANASHIRO GAMARRA OLAYA ZAPATA ARCONDOR HIJUELA ~ VILLALVACONDOR  JIMENEZ GONZALES
GISSEL LUIS VICTOR NOEMI DANIEL JEISON

REPRESENTANTES SUPLENTES REPRESENTANTES SUPLENTES

AT = -
FUENTESFUSTER  ROBLESROMERO CHAVEZ ORTIZ MIOTTA SEIJO PANDOHUAPAYA  MORALESSATALAYA
EDGAR BERTRAND PAOLO MILAGROS MIGUEL ANGEL ROBERTO

Figura 13. Indicadores de accidentes

En esta figura 13, se verifica el comité asignado por ambas partes, tanto del
empleador y empleados, con esto se busca fortalecer la comunicacién continua
sobre el SGSST. Es por ello, que solo tiene un objetivo, el cual es de minimizar

todos los riesgos de accidentabilidad y controlarlos.
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4.4.4 Capacitacion y simulacro de emergencia

Las capacitaciones son esenciales para el SGSST, con ello se establecen una
cultura preventiva de seguridad, para reducir los riesgos que se puedan generar

dentro de la compaiiia.

La empresa solicita operarios capacitados para realizas sus actividades, con ello
mejorar su competitividad y productividad, ademas tiene por objetivo obtener
nuevos conocimientos y las habilidades necesarias para cumplir un rendimiento

adecuado con las tareas asignadas.

Las capacitaciones y simulacros se desarrollaron juntamente con el &rea de
SSOMA encargado del area de seguridad, ademas, se establecen los temas de

capacitacion las cuales se muestra en el cronograma siguiente:

Tabla 9. Temas a tratar

Temas de capacitacién

Manejo adecuado de los EPPS

Ordeny limpieza

manejo y uso adecuado de los extintores

Trabajo en riesgo eléctrico

Prevencién de accidentes e incidentes

Primeros auxilios

Tipos de ruido en la planta

Plan de respuesta ante una emergencia

Reglas bésicas de ergonomia

Manipulacion de cargas
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Figura 14. Capacitacion de seguridad en almacén

A continuacion, se verifica en la figura 14, que se realiz6 la charla de seguridad a
los trabajadores de cada area, con el fin de que se desarrollen sus actividades sin

lesionarse

Figura 15. Charla de seguridad sobre uso de extintores en patio

se realizaron las capacitaciones de extintores, ya que es un papel fundamental en
el accionar frente a una emergencia contra incendios que pueda ocurrir en las

distintas areas que tiene la empresa.
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L

INDUSTRIAS
NETTALCO S.A.

Figura 16. Capacitacion sobre primeros auxilios

Se realiz6 los simulacros de emergencia para concientizar y actuar oportunamente
de forma eficaz en caso se presente una emergencia, todo ello con la intencién de

apoyar y ser la primera respuesta ante un posible suceso.

4.4.5 Politica, objetivos y metas del SGSST

La politica de seguridad y salud en el trabajo (SST) no es compatible a los
requerimientos de la norma en mencién, por esta razon, se desarroll6 a mejorar y
obtener una nueva politica de SST, que esto facilite la adhesion en la
implementacion del proyecto de investigacion, tomando en cuenta el disefio de las

lineaciones de la norma y el sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 17. Politica de seguridad Nettalco S.A

La seguridad y salud en el trabajo debe estar dentro de los lineamientos de la norma

iso 45001, para ello debera cumplir con los requisitos:

Politica de la S5T (5.2)
La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la S5T que:

a) Incluye un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras vy
saludables para la prevencian de lesiones y deterioro de la salud relacionado
con el trabajo v que sea apropiada al propdsito, tamafio vy contexto de la
organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST vy sus
oportunidades para la S5T.

Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos

de la S5T.

Incluya un compromiso para cumplir los reguisitos legales y otros reqguisitos.
Incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
S5T (wéase 28.1.2).

Incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la

S55T.
Incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores
y cuando existan de los representantes de los trabajadores.

Figura 18. Lineamiento de politica de SST, segun 1SO 45001
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Por lo cual la politica de la SST segun la norma 1SO45001 es lo siguiente:

e Hacer cumplir la normativa aplicable al sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo que garantice los trabajos seguros, reduccién de

accidentes y enfermedades profesionales.

e Buscamos la excelencia de las diferentes operaciones en la empresa, por
ello estamos comprometidos mejorar dia a dia, en cada uno de nuestros

procesos.

e Realizar las capacitaciones constantes a nuestros trabajadores, velando por
el bienestar de cada uno de ellos durante todo el desarrollo de las

actividades.

e Eliminar los actos inseguros brindando las capacitaciones y la

concientizacién de cada uno de ellos, minimizando los riesgos de cada labor

e Promover la participacion de los colaboradores, por medio, de las
capacitaciones, identificando los peligros y riesgos, para asi tomar medidas
correspondientes en tema de seguridad e implicarlos en la mejora
del SGSST.
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4.4.6 Evaluacion post-implementacién de I.A

En esta parte, se analizara como la estadistica de los indicadores del indice de

accidentabilidad, desde la pre-implementacion, que corresponde 6 meses antes,

luego, la implementacion y finalmente el post-implementacién de la ISO 45001 que

conlleva los 6 meses siguientes. El objetivo de esta aplicacion es reducir los

accidentes que pueden suceder dentro de la organizacion.

Tabla 10. Medicion de indicadores dependientes pos-tes

ws | w1 lwtsan Accidente | Accidentes | Accidentes | Accidentes Digs Dias perdidos Indicedg Indice de | Indice de | Indice de Alcnc?cljceen?:bi
Mortal | Moderado | Leves | Acumulados | perdidos |  Acum. | frecuencia | Fa | Gravedad | Ga i

Junio g | Um0 ! ! 2 8 % SI8T | 4629 | 462% | 2546 | %679
iuio R | e | 0 ! 1 4 T 42 ST8T | SN8 | 4509 | 20% | B4
Agosto g | Ss |0 ! ! 6 6 18 58T | SBI0 | M2 | Mg | 209
Septemire | 17280 | 69120 | 0 0 2 8 3 3l U574 | G444 | 136 | 2L | 2009
Ocubre | 17280 | 8640 | 0 0 1 g 5 % 8T | TR3L | W% | 0T | 1674
Nodembre | 17280 | 103680 | 0 0 ! 10 0 % 58T | 8019 | 000 | 307 | 000

En la tabla N° 10, se verifica la reduccion satisfactoria de los accidentes y por ende

el indice de accidentabilidad, esto gracias, al cambio eficaz de mentalidad hacia los

colaboradores, mediante las capacitaciones, nueva politica de seguridad y la

actualizacion y nuevos controles del IPERC.

A continuacion, se mostrara el grafico donde se verifica los accidentes y la curva

de accidentabilidad.
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Indicadores de Accidentes

e e ==-6,00
Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Meses de Acc. Accidentabilidad

Grafico 2. Indicadores de accidentes-pos tes

En la Grafico 2, se puede verificar que en los meses post-implementacién, baja
drasticamente los accidentes, asimismo, el indice de accidentabilidad. Por tal
motivo podemos afirmar el cambio de cultura en cuanto seguridad y salud de la
empresa NETTALCO S.A.

Indicadores de Accidentes Indicadores de Accidentes

15

N | H N = =» 0 - : 550 000

Dicembre  Enero  Febrero  Maro Abil Mayo lunio julio Agosto  Septiembre  Octubre

™ meses de Ac Accidentabilidad Meses de Acc Accidentabilidad

Grafico 3. Indicadores antes VS Indicadores después
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En la Grafico 3, se puede visualizar en el grafico, antes de la aplicacion de la norma

se tenia en el indice de accidentabilidad el promedio de 228.29; donde los

accidentes eran constantes. Luego se puede observar el post-implementacion

donde se tuvo un promedio 17.86, reduciendo drasticamente el LA por ende los

Accidentes dentro de la organizacion.

Podemos afirmar que la implementacion de la 1SO, tuvo un impacto positivo

minimizando los riesgos. Y eliminando todo posible peligro. Asimismo, generando

un mejor ambiente de labor.

Cumplimiento de la SST en base Norma ISO 45001 post-implementacion

Luego de la implementacion de la norma en mencion, se realizé nuevo diagndstico,

para analizar como se encuentra la organizacion en funcién a su SG-SST.

CALIFICACION DE LOS REQUISITOS DE ISO 45001

Los métedos o tareas, que no esta demostrado. Mo se

NO DISENADG 0% ha bosgquejado su implementacian.
IMICIALMEMTE 15% La compafia esta en proceso de impmentacion; no
DISERNADD culmina aun.
FPARCIALMENTE 259 Los metedos o tareas, tienen requesitos definidos, pero
DISENADO aun falta para ser conforme.
Todos los métodos estan en conformidad, con los
DISEMADO 50% [requesitos de la norma anunciado anteriormente, aun
no se aplica.
Los métodos yio estan en conformidad, con los
Eﬁjﬁl{_(élrﬁ;'émﬁgg 7R%: [requesitos de la norma anunciado anteriormente, son
AR aplicadas parcialmente.
Los métodos yio estan en conformidad, con los
COMPLEMEMNTE . . )
IMPLEMENTADO 100% |requesitos de la norma anunciado anteriormente, san

aplicadas continuamente.

Figura 19. Calificacién del ISO 45001
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E=TADO
[ +COMTEXODELAORGANZADAN 64 |

4.1| Compresion de la arganizacion § de su cantesta I Bl
42 Compresion de las necesidades | espectativas de los trabajadaoresy | R [
3| Determinacion del alcance del sistema de gestion dela 357 I [
4| Sistemas de gestion de 53T R [

1| Liderazgoy Compromiso R
52 Palitica dela 55T E 1I]I]f
4| Riles, regpnnaahllldades y autaridades enla arganizacion 0 Eﬂf

4| Cansulta y participacion de |z trabajadares R

B1| Acciones para abordar los riesgas y oportunidades R
E.1.1 Generalidades 0 EIM
£.12|ldentificacian de peligras y evaluacion delos riesgas y oportunidades| R [
6.1.2.1] Wentifizacion de peligras R [
£.1.2.2| Evaluacion delos riesgos parala 55T y otras riesqos para el sistema| R [
£.1.2.3| Evaluacian delos riesgos parala 55T y atras oportunidades parael R [
£.1.3| Determinacion de loz requisitos legales y otras requisitas R [
EIH Flanificacion de accian R [
.2| Objetivos dela 55T y planificacion para lagraras R T"Ef

21| Objetivas dela 55T R

71| Recursos I
?‘.E Competencia I EIM
73| Toma de conciecia R [
7 4| Competencia 0 Bl
7 4.1 Generalidades R [
7.4.2| Comunicaion interna R [
7.4.3| Comunicacion externa 0 Bl
75| Infrarmacion documentada R [
7.5.2| Creacion | actualizacian i [
7.5.3| Cantral de la documentacion dacumentada R [




B 1|Panificaciony control aperacional R 5%
B1.1Generalidades Pl 25
B.1.2{Eleminar peligros y reduci riesgos para 3 55T R 5%
B1.3|Gestion del cambio R T5%
8.1 4{Compras P 15%

8.1.4.2\Conratistas 0 0%
B.1.43|Contratacion externz R 1o
B 2| renaracion y respuesta ante emergencia R 15%

8.1 \Seauimiento, medician, anglisis y evaluacion del desempenn R T3
11| General dades R T5%
§.1.2|Evaluacion del cumplimiento R T

2| Audtoria inferna R T
8.2 Program de audtaria infernz R T3

3 Revisian por (3 direccion R 5%

. wew [
10.1{Generaidades (mejor) R T3

102 Incidntes, No conformidad y aceion correctiva R T
103 {Mejora Continuz R 15%

Figura 20. Requisitos de la Norma ISO 45001



Grafico Promedio

Requisitos *orcentaje

10 MEIORA

9 EVALUAC

DESEMP

6 PLANIFICACION

2 OPERACION

Grafico 4. resumen de la Norma ISO 45001 post-implementacién

En el grafico 4, se observa que los requisitos de la norma son equitativos tienen un
promedio de 60% cada una; entonces se puede definir se mejord los cumplimientos

de los requisitos, asimismo, la concientizacion sobre la cultura de SST mejoro.

4|CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 68.8%

5|LIDERAZGO Y PARTICIPACION 75.0%

6|PLANIFICACION 72.5%

7|APOYO 65.0%

8|OPERACION 59.4%

9|EVALUACION DEL DESEMPENO 75.0%

10| MEJORA 75.0%
TOTAL PROMEDIO 70.1%

Figura 21. Puntuacién de cumplimiento de la Norma ISO 45001

Se verifica los requisitos de la norma en mencion, tuvieron una mejora luego de la
implementacion. En el anterior diagnostico se tuvo 58.3%, lo cual era baja, para lo
gue se queria; pero luego de la implementacion subié a 70.1%. lo cual, manifiesta

un comprimo con SG-SST de toda la empresa.
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4.5 Andlisis Descriptivo

Se concretdé la comparacién los indicadores de la variable Dependiente, a

continuacion, se menciona.

e ind. de Frecuencia

e ind. de Gravedad

Variable Dependiente- indice de Frecuencia

Tabla 11. ind. de Frecuencia-pre-tes vs post-tes Grafico 5. ind. de Frecc.
e INDICE DE FRECUENCIA
MES N°|PRE |POST |MES

250
diciembre| 1|115.74| 57.87|Junio

200

enero 2|173.61| 57.87 |Julio 150
febrero 31231.48| 57.87|Agosto 100
50
marzo 4(173.61|115.74 | Septiembre
0
abril 5|231.48| 57.87 | Octubre | UC— | © |
WLEPRE | 1574 | 17361 | 2148 | 13361 | 8148 | 174 |
. LFPOST| 5787 | 5787 | 5787 | 11574 | 5787 | 5787
mayo 6|115.74| 57.87 | Noviembre

PRE-TES
173.61
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Se puede observar en la tabla 11, la comparacion de Pre-tes y post-tes, del ind. De
frecuencia; donde el cambio es drastico de 106.095, de diferencia entre ambos. Lo

cual se define que la implementacion de la norma tuvo un cambio positivo.

Variable Dependiente- indice de Gravedad

Tabla 12. ind. de Gravedad-pre-tes vs post-tes Grafico 6. Ind. Gravedad

MES N°|1.G .G | MES INDICE DE GRAVEDAD

diciembre| 1|2604.17|462.96 |Junio

enero 2(2777.78 | 405.09 | Julio

febrero 313009.26 | 347.22 | Agosto

marzo 4(3182.87 | 173.61 | Septiembre

abril 5|3414.35]|289.35 | Octubre

Serest| 260417 | 277778 | 300936 | 318287 | 341435 | 353009 |
mayo 6|3530.09 0| Noviembre WSeries?| 4629 | 40500 | 34722 | 136l | 2935 | o0

En la tabla 12. Se puede visualizar, la comparacion del pre-tes y post-tes, del ind.
de Gravedad; en donde se verifica la reduccion drastica del indice en mencion
2806.72, lo cual se puede confirmar que la aplicaciéon de la 1ISO 45001, es

totalmente positivo en cuanto a la mejora del SST de la organizacion.
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4.6 Andlisis Inferencial

Se llevar4 a cabo con la ayuda del programa IBM SSPS, para poder realizar las
pruebas de normalidad a las variables, en funcion de eso sabremos si nuestros
resultados pueden ser PARAMETRICOS O NO PARAMETRICOS; para ello, a

continuacion, verificaremos la siguiente relacion.

e Sisig. <50 los datos analizados son No Paramétricos.

e Sisig. >50 los datos analizados son Paramétricos.

4.6.1 analisis de Hipotesis General
Se realizard la prueba de normalidad con el estadigrafo de shapiro wilk a nuestro

HG, ya que contamos con menos de 50 elementos. Como también consideraremos

las reglas de decisidén en base a los resultados.

Tabla 13. Prueba de normalidad-ind_Acc.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IND_ACC_PRE 0.189 6 200" 0.942 6 0.672
IND_ACC_POST 0.286 6 0.136 0.828 6 0.103

*, Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Luego de realizar la prueba, se tuvo como resultados:

ind_Acc_Pre-tes.......... 0.672= Paramétrico
ind_Acc_Post-tes.......... 0.103= Paramétrico
PRE POST CONCLUSION
SIG> 0.05 Sl Sl PARAMETRICO
SIG> 0.05 Sl NO NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO Sl NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO NO NO PARAMETRICO
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Contrastacion de Hipotesis General

Ho: La implementacion de la iso 45001 no mejora y no reduce la accidentabilidad
en la empresa textil NETTALCO S.A. ATE,2021

Ha: La implementacion de la iso 45001 mejora y reduce la accidentabilidad en la
empresa textil NETTALCO S.A. ATE,2021

Prueba de Decisioén:

Ho: Ivl-Acc_Antes < uAcc_Despues

Ha: u-Acc_Antes < uAcc_Despues

22828.83 1785.83

Tabla 14. Pruebas T_ACC.

Estadisticas de muestras emparejadas
Desw. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 IND_ACC_PRE 22828.8333 6|12023.71584 4908.66144
IND_ACC_POST 1785.8333 6| 939.21359 383.43234

Segun se observa en la tabla 14. Podemos confirmar que la media del ind. de
Accidentabilidad disminuyé notoriamente, ya que el LA anteriormente fue
(22828.83), luego de la implementacion tuvimos como resultado (1785.83). por ello,
se acepta la hipétesis alterna. Por consiguiente, se evidencia que la implementacién
de laiso 45001 mejora y reduce la accidentabilidad en la empresa textil NETTALCO
S.A. ATE,2021.
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Tabla 15. Muestra-ind-Acc

Prugba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Dest. | Des oy | Celadieren S
Vedia | Desviacion | pomedio | Meror | Superor | ¢ o | (blatera)
Parl  [IND ACC PRE- | 2104300000{11481.71602] 4687.39004( 899367800) 33092322001 4489 0.006
IND ACC POST

Segun la tabla 15, se puede definir que la significancia es menor (0.006), lo cual

confirma el rechazo de la Hip6tesis nula.

4.6.2 Variable Dependiente-ind. Frecuencia

Para realizar las pruebas de normalidad, aplicaremos Shapiro wilk, ya que

contamos con 6 elementos; lo que refiere a que estamos dentro del parametro de

la prueba en mencién

e Sisig. <50 los datos analizados son No Paramétricos.

e Sisig. >50 los datos analizados son Paramétricos.

Tabla 16. Pruebas de normalidad_ind_frec

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
iIND_FREC 1 0.202 6 200" 0.853 6 0.167
IND_FREC 2 0.492 6 0.000 0.496 6 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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Luego de realizar la prueba, se tuvo como resultados:

ind_Frec_Pre-tes......... 0.167= NO Paramétrica
ind_Frec_Post-tes......... 0.0= Paramétrica
PRE POST CONCLUSION
SIG> 0.05 SI S| PARAMETRICO
SIG> 0.05 Sl NO NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO Sl NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO NO NO PARAMETRICO

Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

Ho: la implementacion de la iso 45001 no reduce el, indice de frecuencia en la
empresa NETTALCO S.A. Ate,

Ha: la implementacion de la iso 45001 reducir el, indice de frecuencia en la empresa
NETTALCO S.A. Ate,

Prueba de Decisioén:

Ho: Ivl-Frec_Antes < uFrec_Despues

Ha: Merec_antes < Mrec_espues

17361.0 6751.5

Tabla 17. Pruebas Npar _Frec

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
IND_FREC 1 6| 17361.0000| 5176.05015 11574.00 23148.00
N D FREC 2 6 6751.5000| 2362.53286 5787.00 11574.00

Segun se observa en la tabla 17. Podemos confirmar que la media del ind. de
frecuencia se redujo drasticamente, ya que el I.F anteriormente fue (17361.0), luego
de la implementacion tuvimos como resultado (6751.5). por ello, se acepta la

hipotesis alterna. Por consiguiente, se evidencia que la implementacion de la iso
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45001 mejora y reduce el indice de frecuencia en la empresa textil NETTALCO S.A.
ATE,2021.

Para determinar el correcto analisis de la prueba. Procederemos a realizar la
verificacion mediante pvaior o Significancia, esto en base al resultado obtenido de

Wilcoxon.

Regla de Decision
Si pvaior < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvaior > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla 18. Estad-ind-Frec

Estadisticos de prueba®
IND_FREC 2 -
IND_ FREC 1
z -2,232°
Sig. 0.026
asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Segun la tabla 18, se puede describir, que la significancia es menor (0.026), lo cual

rechazamos tajantemente de la Hipétesis nula.
4.6.3 Variable Dependiente-ind. Gravedad

Para proceder a realizar las pruebas de normalidad, aplicaremos Shapiro wilk,
porque segun el autor debe ser <50, ya que contamos con 6 elementos; por lo tanto,

estamos dentro del parametro de la prueba en mencién

e Sisig. <50 los datos analizados son No Paramétricos.

e Sisig. >50 los datos analizados son Paramétricos.
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Tabla 19. Pruebas de normalidad_ind_Grav.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IND_GRAV_VAR 1 0.152 6 200" 0.962 6 0.838
IND_GRAV_VAR 2 0.189 6 200" 0.943 6 0.682

a. Correccion de significacion de Lilliefors

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Luego de realizar la prueba, se tuvo como resultados:

ind_Grav_Pre-tes......... 0.838= Paramétrica
ind_Grav_Post-tes......... 0.682= Paramétrica
PRE POST CONCLUSION
SIG> 0.05 Sl SI PARAMETRICO
SIG> 0.05 Sl NO NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO S NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO NO NO PARAMETRICO

Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

Ho: la implementacion de la iso 45001 no reduce el, indice de gravedad en la

empresa NETTALCO S.A. Ate,

Ha: la implementacion de la iso 45001 reducir el, indice de gravedad en la empresa

NETTALCO S.A. Ate,

Prueba de Decisioén:

Ho: IJ-Grav_Antes < I»lGrav_Despues

Ha: IJ-Grav_Antes < I»lGrav_Despues

308642.0 27970.5
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Tabla 20. Pruebas T_Grav.

Estadisticos descriptivos

Desy.
M Media Deswviacion Minimao Maximo
INDO_GRAY_VAR 1 6 308642 0000| 35985 02839 260417.00 35300900
]ND_GH&V_\I.ARE G 279705000 16937.89423 0.00 46296.00

En la tabla 20. Podemos reafirmar que la media del ind. de gravedad bajo

notoriamente, ya que el

I.G anteriormente fue (308642.0),

luego de

la

implementacion tuvimos como resultado (27970.5). por ello, se acepta la hipotesis
alterna. Por consiguiente, se evidencia que la implementacion de la iso 45001

mejora y reduce el indice de frecuencia en la empresa texti NETTALCO S.A.

ATE,2021.

Tabla 21. Muestra-ind-Grav.

Prugba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
Desv. | Desv. Eror Oe a derencia Sig
Media | Desviacion | promedio | Inferior |  Superior t g | (diateral)
Parl IND_GRAV PRE - | 28067150000(51338.22494| 20058.74257) 226795.33706| 33454766204 13392 5 0.000
IND_GRAV.POST

De la tabla 21, se confirma, que la significancia es menor (0.0), lo cual se acepta la

hipodtesis alterna y no se reconoce la Hipotesis nula.
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V. DISCUSION



1. Finalizada los resultados de la implementacion de la norma 1SO 45001, se
logré disminuir el indice de gravedad y el indice de frecuencia, por lo tanto,
el indice de accidentabilidad también disminuird en la empresa TELXTIL
NETTALCO S.A. ATE, 2021. Todo ello se encuentra en los resultados.
Donde el indice de frecuencia (variable dependiente) se puede observar en
la tabla 6, la comparacion de Pre-tes y Pos-tes, donde Pre-tes fue de 173.61
mientras la Pos-tes fue de 67.52, dando una diferencia notable de 106.095.
lo cual se define que la implementacion de la norma tuvo un cambio positivo.
Mientras tanto en la tabla 7 se observa el indice de gravedad (variable
dependiente) Se puede visualizar, la comparacion del pre-tes y post-tes, del
Ind. de Gravedad; en donde se verifica la reduccion drastica del indice en
mencion 2806.72, lo cual se puede confirmar que la aplicacién de la ISO
45001, es totalmente positivo en la empresa TEXTIL NETTALCO S.A., ATE,
2021. Luego se realizé la prueba de normalidad con el estadigrafo de shapiro
wilk a nuestra HG, ya que contamos con menos de 50 elementos en la tabla
8 se observa la prueba de normalidad, donde se obtuvo los resultados
indices de accidentabilidad pre- tes de 0.672 y es igual a paramétrica
mientras en el pos-tes se obtuvo 0.103 y es no paramétrica. Por ultimo, se
pas6 a contrastar las hipotesis, donde. Ho no mejora ni reduce la
accidentabilidad, mientas la Ha si mejora y reduce la accidentabilidad en la
empresa textil NETTALCO S.A. ATE, 2021.

Por consiguiente, los resultados se asemejan a los resultados de los trabajos

de investigacion que esta en los antecedentes.

En su investigacion de Salas (2019) en su investigacion implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma
ISO 45001:2018 en la EMPRESA DE METAL MECANICA PANIN METALES
S.A.C. cuyo objetivo fue aplicar un SGSST, basado en norma ISO
45001:2018 dentro de la empresa. El trabajo de investigacion es aplicado,
con el disefio de investigacion no experimental. La poblacion es en general
toda la organizacion. los resultados, dentro de mejora nos indica que el

90%si cumple con los establecidos. En conclusion, con la aplicacion de un
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buen sistema de seguridad en el trabajo, bajo la norma ISO 45001:2018,
tuvo un cumplimiento de 96.65%.

En la investigacion de Rios (2018). En su investigacion titulada modelo de
un sistema de gestién de la seguridad empleado la 1ISO 45001:2018 para
mejorar el plan de seguridad en obras de saneamiento, Lima-2018 tuvo
como objetivo argumentar de que forma la implementacion del modelo de
sistema de gestion de seguridad, basado en la norma ISO 45001:2018
mejoro el seguimiento y control del plan de seguridad de la obra de
saneamiento, ubicado en Lima, 2018. La investigacion fue disefio no
experimental. La poblacién que establecio fue toda la obra del saneamiento
de Lima Norte. Dentro de los resultados se obtuvo que la politica de SS, no
fue compatible con la nueva norma que ya se mencion6 anteriormente. Se
concluyd, que el SGSST basado en la norma ISO 45001:2018, minimiza
satisfactoriamente el indice de los accidentes de 1.25 a 0.89 en las obras

realizadas de saneamiento.

Con la implementaciéon de la ISO 45001 se llegé a obtener la hipotesis
especifico 1 donde se concluye que la implementacion de la ISO 45001
mejora y reduce el indice de frecuencia en la empresa textil NETTALCO S.A.
ATE, 2021., donde se puede evidenciar en la tabla 12 que la media del indice
de frecuencia antes de la implementacion fue 17361 y luego de la
implementacion se obtuvo un resultado de 6751.5. para verificar si esta en
lo correcto el andlisis. Se procedi6 a realizar la verificacibn mediante pvalor
todo ello en base al resultado de wilcoxon. Si pvaior < 0.05 se rechazara la
hipotesis nula y si pvaior > 0.05 se aceptara la hipotesis nula, segun la tabla
13, se define que la significancia es menor (0.026), lo cual confirma el

rechazo de la hipoétesis nula.

Los resultados obtenidos tienen mucha similitud con los antecedentes

nacionales.
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En su investigacion Arista (2018) titula implementacion del SGAAT bajo la
estandar ISO 45001 para minimizar la accidentabilidad en la EMPRESA
FACO INGENIEROS S.A.C., Ate, 2018. Cuyo objetivo fue mejorar el sst, ya
que esta tenia defectos dentro de la organizacion, por ello se aplica una
norma ISO 45001, para minimizar la accidentabilidad de la empresa. Dicha
investigacion tuvo el enfoque cuantitativo, de tipo de estudio aplicada de un
meétodo deductivo, obteniendo una poblacion de 8 semanas, porque se tomo
en cuenta el antes y el después, para poder medir las Pre-tes y Pos-tes de
los eventos. En los resultados se puede verificar que los datos de
accidentabilidad, basandose después de la implementacion se redujo en un
0.5. en conclusién, la aplicacion de la norma ISO 45001 cambio
drasticamente los indices de los accidentes, convirtiéendose en solo
incidentes, asi contribuyendo con la empresa para que pueda seguir

creciendo y mejorando.

En su tesis Mesarina y Lazaro (2018) en su investigacion implementacion de
la norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales en la empresa
GARCIA ASOCIADOS NAVALES S.R.L. CHIMBOTE, 2018. tuvo como
objetivo la aplicacién de la norma ISO 45001:2018, con el propdésito del
control de los riesgos laborales en una organizacién metalmecanica. Don de
la poblacién fue de 30 trabajadores quienes se les inculco por medio de la
capacitaciones y entrenamientos. Su disefio de investigacién fue de tipo pre-
experimental. Los resultados de una evaluacién fueron 164 puntos de 440,
todo ello reflejado en porcentaje de 37.27% de cumplimientos. Se concluye,
gue la aplicacion de la norma ISO 45001:2018, evita perdidas econdémicas,
asimismo reduce los accidentes de manera secuencial en beneficio del

personal y de la empresa.

76



3. De los resultados obtenidos de la implementacion de la norma ISO 45001
minimiza el indice de gravedad en la empresa textii NETTALCO S.A. ATE,
2021., para poder realizar la prueba de normalidad se aplicé shapiro wilk, ya
gue contamos con 6 elementos, por lo tanto, estamos dentro del parametro
como se observa en la tabla 14, de lo cual se obtuvo como resultado 0.838
de pre-tes y 0.682 paramétrica de pos-tes, luego de ello se pasé a contrastar
la hipotesis, donde se puede apreciar en la tabla 15 que la media del indice
de gravedad antes de la implementacién fue de 308642 y luego de su
implementacion se obtuvo un resultado de 27970.5. de la tabla 16, se afirma
que la significancia es menor a (0.0), lo cual se acepta la hipotesis alterna 'y

por otro lado no se reconoce la hipoétesis nula.

Este resultado se asemeja con los autores que se mencioné en los

antecedentes.

En su investigacion Riquelme (2018) con titulo propuesta se implementacion
de un sistema de gestion basado en las normas ISO 45001 e ISO 39001. Lo
cual tuvo como objetivo la implementacion del sistema de gestién de
integrado (SGl), usando la norma ISO 45001, asimismo la aplicacién del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y por ultimo la
aplicacion de la norma ISO 39001, que viene a ser la seguridad vial. Los
resultados obtenidos, en porcentaje general se obtuvo 57.85%del requisito
gue la norma exigia. Se detallé el cumplimiento en forma individual para la
ISO 45001 fue de un 79%. Se concluye que la empresa cuenta con una
estructura sélida para la implementacion de los sistemas de gestion
integrado las cuales son ISO 45001 e ISO 39001.

En su investigacion de tesis manzanares (2018). Aplicacion de un SGSST
basado en la norma ISO 45001 para reducir la accidentabilidad en la
EMPRESA FARMACEUTICA, ATE, 2018. Lo cual, tiene como objetivo
principal la aplicacion de un SGSST en base ISO 45001 para para una
empresa farmacéutica con el fin de concientizar y reducir los accidentes, la

investigacién tuvo como poblacion 10 meses antes 10 meses después, por
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lo tanto, es de tipo aplicada de disefio pre-experimental. Debido a la
aplicacion de la norma ISO 4500. Asimismo, a la concientizacion al personal
sobre el tema SST, desarrollado por la empresa. Por lo tanto, da como
conclusién que aplicar SGSST minimiza los indices de accidentabilidad de
la empresa en mencion anteriormente. Donde en su pagina 75 se observa
que la media de la variable de 8524,7940) mayor a la variable dependiente
luego de aplicar obtuvo como resultado de (127,0500), donde claramente se

puede observar una disminucion de los accidentes de trabajo.
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VI. CONCLUSIONES



1. Se concluye que la implementacion de la ISO 45001, en la empresa
industrias NETTALCO S.A. Ate — 2021, se ha reducido el indice de
accidentabilidad de manera satisfactoria, pues se puede observar en la
figura 19, antes de la aplicaciéon de la norma se tenia el promedio de
22828.83 de indice de accidentabilidad, pero luego de observar el post —
implementacion se obtuvo un promedio de 1785.83 reduciendo
drasticamente el indice de accidentabilidad.

2. De la hipétesis especifico 1 se concluye que la implementacion de la ISO
45001 mejora y reduce el indice de frecuencia en la empresa textil
NETTALCO S.A. ATE, 2021., donde se puede evidenciar en la tabla 12 que
la media del indice de frecuencia antes de la implementacion fue 17361 y
luego de la implementacion se obtuvo un resultado de 6751.5, donde se

observa una reduccion drasticamente.

3. De la hipétesis especifico 2 se concluye que la implementacion de la ISO
45001 minimiza el indice de gravedad en la empresa textil NETTALCO S.A.
ATE, 2021., donde se puede apreciar en la tabla 15 que la media del indice
de gravedad antes de la implementacion fue de 308642 y luego de su
implementacion se obtuvo un resultado de 27970.5, donde se afirma que el

indice de gravedad bajo notoriamente.
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VIl RECOMENDACIONES
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1. Se recomienda que la alta gerencia y los responsables de la SGSST de la
empresa NETTALCO S.A. debe continuar con la implementacion de la
norma I1SO 45001, ya que tiene herramientas fundamentales para reducir
accidentes dentro de la empresa, ademas de ello cuentas con el requisito 5

donde se ve el liderazgo y la participacion plena de todos los trabajadores.

2. Seguir con la SGSST, pero basado en la norma ISO 45001 dandole mayor
interés en las capacitaciones, ya que esto es fundamental para la empresa,
con ello reducira el indice de frecuencia y los costos de accidentes que
ocurre en la empresa, la empresa NETTALCO S.A. debe seguir
concientizando la charla diaria de 5 minutos a todo sus trabajadores, esto es
importante para los propios trabajadores, ya que la empresa esta esta
invirtiendo en temas de capacitaciones para concientizar y crear una cultura
preventiva, con ello se busca que el incide de frecuencia baje y la seguridad

de los trabajadores se vea en aumento.

3. Seguir con la implementacion de la norma ISO 45001, la empresa
NETTALCO S.A. debe continuar con las mejoras ya sea con la elaboracién
de procedimientos, formatos de inducciones, instruccion de trabajo seguro,
etc., asi la empresa no tendra mucho problema para parar su produccion por
accidentes de trabajo, de esa forma disminuir la tasa de indice de gravedad
y aumentar la productividad de los sus productos.
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ANEXOS



ANEXO 1. Diagrama de Ishikawa sobre las posibles causas

Inexistente método de labor Falta de indicadores Parada de méquina= Maquinarias antiguas
Bajo p;auctividad __,  Falta de estandarizacién de procesos Fﬁ: Mecanico Falta dispoﬁil"dad de maquinaria
Falta dé comunicacion Falta de ifformacién Falta de guarda en la maquinaria,’ mﬁzmm
area de laboral mal disefiado Falta de sefializacion visual Personal desordenado
Ambiente laboral inadecuado -~ Uso inadecuado de é;:;?s personal sin motivacion w
falta de cﬁ falta de charla Smin — Tiempo mu‘égen procesos /4

Fatiga excesiva s excesiva confianza

Desechos de hilos
-

Figura 1. Diagrama Ishikawa falta de cultura
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ANEXO 2. Tabla de Diagrama de Pareto de la cultura SST

Tabla N° 1. Causas y efecto

Porcentaje

Ponderado | ponderado | Porcentaje acumulado 80-20
PROBLEMAS Acumulados
Falta de capacitacién en SST A 10 10 13% 13% 80%
Excesiva confianza B 9 19 11% 24% 80%
Personal desordenado C 8 27 10% 34% 80%
Excesiva fatiga D 8 35 10% 44% 80%
Uso inadecuado de Epps E 7 42 9% 53% 80%
Falta de sefalizacion visual F 7 49 9% 61% 80%
Falta de estandarizacién G 6 55 8% 69% 80%
Desechos de hilo H 6 61 8% 76% 80%
Ningun plan de mantenimiento I 5 66 6% 83% 80%
Falta de guarda en la maquinaria J 4 70 5% 88% 80%
Inexistente método de labor K 4 74 5% 93% 80%
Falta de comunicacién L 3 77 4% 96% 80%
Personal sin motivacion M 2 79 3% 99% 80%
Falta de disciplina N 1 80 1% 100% 80%
TOTAL 80 100%
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ANEXO 3. Diagrama Pareto en base del Ishikawa

Grafico 7. Diagrama Pareto Nettalco

Diagrama de Pareto
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ANEXO 4. Registro d

e Accidente Laboral

Tabla N° 2. Registro de accidente de trabajo

INDUSTRIAS NETTALCO S.A.

1 SOCIAL O DENOMINACION
SOCIAL

provincia)

(Direccion, dislrilo, departamento,

Registro de Accidente de Trabajo

4. TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

5. N® TRABAJADORES EN EL
CENTRO LABORAL

6. COMPLET.

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR

AR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES NO AFILIADOS
AL SCTR &

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

ON SOCIAL O DENOMINACION
SOCIAL

Completar s6lo si conlrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

9. DOMICILIO

10. TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

11. N° TRABAJADORES EN EL
CENTRO LABORAL

{ itn, distrito, dep

12. COMPLET

N° TRABAJADORES NO AFILIADOS

AR SOLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEAD

OR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA
13. APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO 14. N° DNI/ CE 15. EDAD
16 17. 18 19. 20, 21. TIPO DE 22. TIEMPO DE 23. N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA
AREA PUESTO DE ANTIGUEDAD ENEL | SEXO |TURNO| CéNTRATO EXPERIENCIA EN EL LABORAL
TRABAJO EMPLEO FIM | DITIN PUESTO DE TRABAJO {Anles del Accidente)

24.FECHA'Y HORA DE OCURRENCIADEL |25, FECHA DE INICIO DEl 26. LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

ACCIDENTE LA INVESTIGACION

DA | MES | ANOC | HORA DA | MES | ANO

| 1 | 1
* DIAS DE N°DE
27. MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE 8
TRABAJO 28. MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE ey |aaee
(DE SER EL CASO)
ACCIDENTE ACCIDENTE MORTAL TOTAL PARCIAL PARCIAL TOTAL
LEVE INCAPACITANTE TEMPORAL TEMPORAL TE

Adjunitar:

-Declaracion de tesligos (de ser el caso)
d planos,

Py gi

31. DESCRIBA PARTE DEL CUERPO LESIONADQ (DE SER EL CASO):

Describa solo los hechos, no escriba informacian subjeliva que no pueda ser comprobada.
-Declaracidn del afectado sobre el accidenle de trabajo.

, entre otros que ayuden a la invesligacion dej caso.

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar ¢l modelo de determinacion de causas, que mejor se adaple a Sus coracterisiicas y debe adjuntar el presente formato el desarn

FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucién propuesta, el
DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS RESPONSABLE DIA MES | ANO ESTADO de la implementacion de la medida
correctiva ( Realizada, Pendiente, En Ejecucion).
1
2.
3.
Nombre: Cargo: |Fecha: Firma:
Nombra: Cargo: |Fecha: Firma:

Fuente: Nettalco S.A
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ANEXO 5. Registro de Capacitacion Laboral

Tabla N° 3. Registro de capacitacion de trabajo

4 5. N* TRABAJADORES
ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL

3, DOMICILIO
(Direccisn, disirilo, deparlamento, provincia)

1 RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

INDUSTRIAS NETTALCO SAC

Texti - Confecciones

5N 115 wib Videano All edra 23 de Separaders Industrial

8. INDUCCION 7. CAPACITACION 8. ENTRENAMEENTO 9. SIMULACRO DE EMERGENCIA

11. FECHA

10. TEMA

12. NOMBRE DEL CAPACITADOR (ES) O
ENTRENADOR (ES)

13, N° HORAS
14. NOMBRES Y APELLIDOS 15.DNI 16. AREA 17. FIRMA 18. OBSERVACIONES

Nombre: Cargo:
Fecha: Firma:

Fuente: Nettalco S.A
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ANEXO 6. Formato de Registro de datos estadisticos SST

Tabla N° 4. Formato de registro de datos estadisticos SST

N°REGISTRO:

FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL:

FECHA:

MES

NU
ACCIDENTE
MORTAL

AREA/
SEDE

ACCID,
DE
TRABAIO

LEVE

AREA/
SEDE

$0L0 PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES

)’0

Incap,

AREA/
SEDE

Total
Horas
hombres
trabajadas

N°Dias
perdidos

Tndice de
frecuencia

Indice de
gravedad

Indicede
accidenta-
bilidad

N’D
INCIDENTES
PELIGROSOS

AREA/
SEDE

NO
INCIDENTES

AREA/
SEDE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NOMBREYFIRMADELRESPONSABLE:

Fuente: Ley 29783
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ANEXO 7. Formato de Registro de datos estadisticos SST

Tabla 5. Formato de ATS

. e FORMATDO DPERATIVO FORMATOMTT
LT SSOMA -RMTT - 2TS
T ANALISIS DE TRABAJO SEGURD - [ATS) 0o
GRUFO DE TRAEA.JO: |FECHA.: [ HORA IRICID: [HORA FiaL:
Trabajo a realizar Procedimiento de Referencia Riezgos Externos
GRUFPO OE TRAESJID EFP [Equipo de Proteccion Personal] EFG [Equipo de Proteccion Grupal] HEERAMIEMNT &SIEQIUIFOS

InqenicroFicridente
Superuiror de Sequridad
Capakazx

QOperariar

OFicialer

Ayudanter

Operadarer
Marniokrirkar

TOTAL

Carzo

Lenker Antimpa<to
Zapator Funtaazero
Unifarme Feflectiveo
Guankor <usro

Guanker multiflex Chila)
Arnbr il nea de vida
Ferpiradar antipolun

Frote<citin oidar

CarckaFazial

Earkiqucin
ZapatoDicleckricor
Guanker Diclectrizar
Ficrpirador ankigarcer
Ercarpiner

Carazad pantalan
Mandil de suero
Carstaraldador

Earandar Frotezcidin f poluo
Conor Malla <ontracaidar
Cinkar Huminazitin
Extinkor Ealizar luminorar
Letroror Tranquerar

Lincadevida Cantrolado

FrenoVertizal Mallararhell

Eloqueorekrdzkil

Malla raranja

Frokeccidin<f ruida

Erzalerar
Andamiar
Amaoladarad Ermeril
FMartillaf zamkar
Taladro

Alizater

Llaverd Dadar
Elewadarcr

Zcorruzhaor fricrrar

FizadFala

Derrornilladorer
Cin<el f Funtar
Zopleker

Haguinade Zoldar
Zierra Gircular
Extonrioner Electrizar
Grupoelestrdqenn
Dokladarer ? zarkadara

ETAPAS DEL TRABAJO

PELIGRO?! CONDICION SEGURA

RIESGOS ASOCIADDS A LAS
ETAFPAS DEL TRABAJOD

MEDIDAS DE CONMTRHOL PARA NOD
ACCIDENTARSE

Fuente: Nettalco S.A
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ANEXO 8. Matriz de Consistencia de Nettalco S.A

Cuadro N° 1. Matriz Consistencia

[MPLEM
ENTACID
MOELA
(304500
PARA
REOUCIR
LA
ACCIDEN
TABILIDA
DENLA
EMPRES
ATENTIL
METTAL
o
LBICADD
ENATE-
20

PREGUNTA DE CEFIRICION CEFIMICION INSTRUMENTO CE
ESTIRACION OBJETINDS HPOTESIS YARILELE CONCEFTURL | OPERACINAL DIMENSINES INOICADORES FORMULA ESCALA MEDICIN
Problema General [bjetivo General Hipotesis General
IDENTIFICACION DE
PELIGROS, , . .
T EVALUACIEN O N::ELSESDEE N cnntroles|mt|J;n:;n”e“nltguﬂjns]ﬂ[N conttal | pa iy
D qué manerala detrminr de qus fams 99”5"5 Eélliﬁlﬂm : RIESGOSY
implementacion dela | . o p-5) ) Laz empresas COWTROL
. . laimplementaciandela | . . establece diversas |
is0 45001 mejararael |, 1. |Laimplementacian de . industriales, buszan
is0 45001 logra reducirla | . herramientas, parala | :
bugn contral g I l3is0 45001 mejoray o Mmejorar sUs sistemas
i accidentabilidad en la redlizacion de un :
sequimienta del plan de pRR—— reduce la YARIABLE Sietema de Gests de gestion en base 4
sequidad y salud en el v socidentabiidad enla| INDEPENDIENTE | =/2teMa D€ westion objetivas a cortoy
. METTALCO 5.A-ATE, . e Sequridad y Salud : i : -
trabajo, para poder 3071 de 2 Forma emprezatetl [ SRSST MORMA IS0 enelrabaf [SBGET] larga plazo, para ello CUMPLIMENTOIOE NIVEL CE (M de requizitos tatales-l de requisitoz no
reducir la generat misbenefios METTALCOSA. 45001 orlo enleral arite| dividen en REOLISITOS CUMPUMENTD cumplidos detectados)iN de requisitos RaZi0n
accidentabiidadenla . o ATE 2021 pariagEneralp plangaciany 0 totales) s 100
enla calidad del servicio 4la empresa o
empresa NETTALCO ls competitividad ol ) cumplimienta de
shate oy | 1T OMHONAr SUSTREQ0E| o 150 4500
de Sequridady salud
en el trabajo
PHIECVUI;-I'\IEIT': 0 INDICE CE (Capacitaciones razil REGISTROS OE
SEGURDAD CAPACITACIONES | realizadas)fcapacitaciones planaadas] + 100 OATOSY
ProblemaEspecifico | Objetivo Especifica | Hipotesis Especifico DOCUMENTOS
Determinar sila Segln Ciuentes
jDequéformala | implementacindels |Laimplementacion de (2017, p. 1] enel
implementaciondela | iso 45001 reducelas | laiso 46001 reducir el desanolodelas |\ dentabiidad
St I i et || ACCORIES | BOGEOE | (Moessdmskde |y
menudaersteel | o colsbaradores, .
laempresaMNETTALCO|  empresatestl  |METTALCOS.A. Ate, riesga 1y | posibiidad eosf;so :| ;::E D;E;S LABORALES FRECUENCIA Wabajadaz ) 1000 000
S, Bre, 20217 | METTALCOSA. Ate, 202 VARIGELE  |dequepuedapasarun|  horas queestin
el DEPENDIENTE | DE | accidentedershacs | dento deltsba,n
ACCEDENTABILIDA|  porlocuallos | base aesos datos
;Comala Determinarsila  [Laimplementacidn de 0 empleadore;,iefesde podemos chténer un
implementaciondela | implementaciondela | laisa 45001 reduce el sada secion iane | Tesultado. Dado que
iso 48001 minimizard | iso 45001 reduce el | indice de gravedad en responsabiidadde | S¢St deniro de SISENTIEMD NOICE OE UL S T———
reducitielindice de  [indice de qravedadenla| 1z empresa astablecer normas | Fango, nohabr LABCRAL GRAVEDAD aharl ”_T " h'p ] 4000000 RAZ0N
aravedadenlaempresa | empressNETTALCO | NETTALCO 5.4, Ate, planies de prevencidn prablemas. abordles]FHrabajadzs) A00L
METTALCOSA? A, Are 2021 2021, para evita estos
SUGES0S
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ANEXO 9. Auditoria interna a Nettalco. S.A

Observacion Recomendaciones | Responsable | FECHA

______ Frsacdieo oleftnido de DA MENDEZ Iribciic 2SMETD
preparao de hea Fieche 1 IO
FiZa e i CUAD WERDES inkcic VOSZED
Fedna 1 ANTAZIED
TINTORER M Cnches die LRERORRR, N mal DAV MENDEZ Inibciicc DM

-Egggg._gggs_r_qns Faacires 12
Foacies 2 5
Frcha & 30 PG
EN PROCE D Fcha 3 IITRED
[NHTORERK Frsadzo e ingresn a LA MENDEZ Inibciic 2HTZET
Lok dosondenadc Frecha 1: 30 0T
Frcha 2 EATET
TINTORERLS, [Festigoc de Contaminasion de 3E ENCONTRO REGULAR LAWID MENDEZ Inibciic o 2P
al FRAMA 1 HOLLIM Fiche 1 NI
ITRTORERE || Testigo se Conteminositn de SE ENCONTRO FELLZA DAMID MENDEZ inici oa122018
Enire Rama 3 y Fama 2 ENTRE RAMA I Y FAMA 2 Ficha 1 EGTIE-T

___-—-—-_'_-_- B

Testooe b | [- TR — |SERMCOMIRO RIS ] | D D WENDET Inéci MLAZ01%
Cocina coloranie COCINA COLDAANTE Fiche 1 LT A

Figura 2. Auditoria interna Nettalco S.A

Fuente: Nettalco S.A
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ANEXO 10. Firma de Matriz operacional N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMEMNTO QUE MIDE El constructo de la matriz de consistencia de la IMPLEMEMNTACHOM
DE LA ISO 45001 PARA REDUCIR LA ACCIDENTABILIDAD EM LA EMPRESA TEXTIL NETTALCO UBICADOD EM ATE- 2021

AWariable independiente: SGSST ISO 45001

_ N° de control © L s = -4 X
Imdicador:
- XL P—————— * 100

et R 2 o Fi3en Ans A2
— x 100

W= de requesitos coteles

Indi for- — cnpummuvmﬂzun:rx 100 =w = =®
S ae e sl awmes pula

VWariable Dependiente: ACCIDENTABILIDAD

N de dias perdidos por acdidemies laborales

Indicador: e e X1000,000
Ok waci (preci =i hay suficiencia): S1 HAY SUFICIENCLA,
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
_25_ de Moviembre del 2020
Apellidos ¥y nombres del juez evaluador: MG. HENRY BRANDT LUJAN CHUCHOMN DM 09569284
Especialidad del evaluador: _ INGENIERC INDUSTRIAL / MAGISTER EN SUPPLY CHAIN MAMNAGEMENT

_-'-._“-.'.

! Claridad: Se entiznde sin dificuitad alguna & enunciads del Rem, es conciso, exacin v dinscio
* partinencia: Si el fem pertensce a la dimension.
3 Redewancia: El Rem es apeopiado para representar al componenis o dimension especiica del construcin

Hota: Sufidencia, se dice suficienta cuando los flems planieados son suficientes para medi la dimension Firma del Experto Informante.
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ANEXO 11. Firma de Matriz operacional N° 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QGUE MIDE El constructo de la matriz de consistencia de la IMPLEMENTACION
DE LA 150 45001 PARA REDUCIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL NETTALCO UBICADO EN ATE- 2021

[ Verinble macpondience: SOSSTIS0 4501 | m [ wo | m [ [m[w |

Indicador: v v v

M= de requesites tetales— N de requesites ne cumplldos detecrodos x 100
A de reguesitos fotades

Indicador: — Eupaﬂ!‘a:mnfrrcatlzudusx 100 _1'.! 1,_! 1,_!

capacitacienes plamecdas

Variable Dependiente: ACCIDENTABILIDAD

. lor: N de aocidemies [uhnrmbﬂ_x-f ﬂﬂﬂﬂm J 1,.! J

M= rrobejadns

Indi lor: N= de dios perdiades por ascidentes laborales F1000,000 -1'! 1,! 1,!’
H—H érada fodar

Obzervaciones (precisgar =i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [m:g[_ 1 Aplicable después de commegir [ ] Ho aplicable [ ]

13 de Nowiembre del 2020
Apellidos ¥ nombres del juez evaluador: Mg. Caceres Trigoso, Jorge DMI: 07305972
Especialidad del evaluador: Ingeniero Industrial
1 Claridad: Se erfiends sin dificultad alguna 2l enurciado del dem, es conciso, exacio ¥ divecio

2 Partinencia: Si & dem perarecs ala dimersion. '—;'r;ﬂu Aeren oty
* Ralewancia: El itam es apropiado para represendar sl comporente o dimensian espacifica del constructn — v

Motz: Suficiencia, se dice suficiercia cuando los itere plarieados son sufidientes para medir la dimersicn
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ANEXO 12. Firma de Matriz operacional N°3

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE El constructo de la matriz de consistencia de la IMPLEMENTACION

5= DE LA IS0 45001 PARA REDUCIR LA ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA TEXTIL NETTALCO UBICADO EN ATE- 2021

Variables Claridad® | Pertinencia® |Relevancia Sugerencias
'g' Mo 'g' MNo ? Mo

Variable independiente: SGSST 1S5S0 45001

¢ conered implemnerados

Indicador: a0 100

n* de contrel roeal

Indicador:

W® de requesites tereles— ™ de requesitos ne cumplidos detecrodos

& Lo

M de reguesiios fodades

- Capacifaciones realfizados
Indicador: = = 2 LD
capacifaciones piamecdas

Wariable Dependiente: ACCIDENTABILIDAD

NT e accidenfes faboraies
x S e ]

M- frabajedas

. W= de dios erd o os or accidentes laborailes
Indicador: = = A 1000,000
H—# tradaiodas

Cbservaciones (precizar si hay suficiencial;,

Opinidn de aplicabilicdad: Aplicable [ X ]

Apellidos yw nombres del juez evaluador: Mgtr. Ing. QUIROFZ CALLE, Jos€ Salomedm

q',""'-- DMl G2E62459

Especialidad del evaluador: INGEMNMIERC INDUDSTRIAL

Aplicable después de cormegir [ ]

1 Claridad: Se srfSends sin diiculsd siguna =l enunciado del #erm, es conciso, sxacio v dieecic
dirnersacon.

2 Partinencia: Si el dsm perterecs alls

Mo aplicable [ ]

? Rislewancia: El item s spropisdo psrs represertisr sl components o dimensian sspecificas d=l construchs

Mota: Suficencis, == dice suficiencia cuando los iers planieados son suficenbes para meadie la dimesrsaon
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ANEXO 13. Registro de Capacitacion

_ NG TRO D AOUCCION, ENTRERAMENTO. CAP ACKTACKON, CHASLA ¥ NEWNONY, ewan £

L ST L)

“auat e heesin 5 A T RCOANTY e tatse

TWEH&

SRS 1 %empo { Trideguie duf fumgs | Cleses du Aumps | B 0alniar y 3u: oo [ Benimpeningieee —

Lo S— T ) L - . -
[ T —— T — 308 [

3 Iemraw Prot s Temore

3 I il Sarviion Fime b2t Tamirte

‘ Mavws Poare on Temdsa

L arve beere e et am et AN Tawaria 7

() e e O004Y Tamis'e —
oIa-mmu- oure) Tomcsn

o]o—n- Pt ra G ) Tamora

oko—c-u»—u . Temdsn

”» T 24 o Tamara

14 | Emer Cartrams Verge it o7 Tamtra

nk-uu—-o-u e Tomisa

u[hno-.-m- e Temora

NP.“”M oM Temdra

n[n-.-nmu— P Tt

18| hac Lo Sharcmre oexn Tepara

12| daere Atrs Gt Amgrmos a0ets Tapirs

19| ne Coron Rneto A Tomdsn

13| Paate antws Loman Aras e Temdse

22 {0k et WA WA s Temhre

] FEES—T——— amy R

~
\ J.|
NETTALCO SA.
SPURROR daces 23-09 .21 ﬂm“

Fuente: Nettalco S.A
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ANEXO 14. Registros de EPP

[ 22/04 j20u B
soaia | Ageecs

. REGETIV DE WOUCCION, ENTERAMENTO, CARAGTACKIN, CHARLA Y AELNION v 01
T Vooua Socl © Gonive socl o Seinided sxevwwey Dveeiss
R ———TY 20190064571 Nrubcns
P et Tageaiacim o2 v w Chada Weurkin
Uto de £PP- Coenia Chlormles
tgera

F:'O"-.o.:o W o “1 n cnnz-n-

EOwalp ATinawnd. | 2923 | Tnagodctin N
MZAGL Mofen 71 1324 T INTLR® Kk
Linwnng ety cavt €L | 022 § | ) Wilagenty £
1 ﬂ\\ :
4
: b
‘ N
1 \\
19
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" N
1
10
" N\
X
" N\
: X,
2 2N
Aerin Cusbetes
ril
e reghtey:
e WAL 04
— BLReoR M0
- Q2/04124

Fuente. Nettalco S.
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