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RESUMEN
El presente trabajo de investigacidén tuvo como objetivo general implementar
un sistema de gestion de inventarios para incrementar la productividad en la
Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021. La investigacion fue del tipo
aplicada de disefio pre experimental, porque se determinaron los resultados
antes y después de la implementacion de gestion de inventarios, donde se
utilizaron las siguientes herramientas y técnicas: Exactitud de inventario,
Clasificacion ABC, Modelo Optimo de pedido, técnicas de observacion,
analisis de datos y encuesta e instrumentos de medicidén. Se concluy6 que, al
implementar la gestion de inventarios en la municipalidad, aument6 la
productividad en 14.9%; en las conclusiones especificas se diagnosticé la
situacion la situacion actual del area de la gestién de inventario en el area,
determinando la falta de inventarios que ocasionan una baja productividad
laboral. De esta manera se determind una productividad en los meses de julio
y agosto antes de la implementacion donde fue 35.9% y después de
implementar la gestion de inventarios se obtuvo una mejora de 42%, se

increment6 un 14.9%.

Palabras clave. Gestion de inventario, eficiencia, eficacia, productividad.



ABSTRACT

The general objective of this research work was to implement an inventory
management system to increase productivity in the District Municipality of Anta,
Carhuaz, 2021. The research was of the applied type of pre-experimental
design, because the results were determined before and after of the inventory
management implementation, where the following tools and techniques were
used: Inventory accuracy, ABC Classification, Optimal Order Model,
observation techniques, data analysis and survey and measurement
instruments. It was concluded that, by implementing inventory management in
the municipality, productivity increased by 14.9%; In the specific conclusions,
the current situation of the inventory management area in the area was
diagnosed, determining the lack of inventories that cause low labor productivity.
In this way, productivity will be increased in the months of July and August
before the implementation where it was 35.9% and after implementing
inventory management an improvement of 42% was obtained, it increased by
14.9%.

Keywords. Inventory management, efficiency, effectiveness, productivity.
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INTRODUCCION
El presente proyecto de tesis se basara en la implementacion del sistema de
gestion de inventarios para incrementar la productividad en la Municipalidad
Distrital de Anta, la implementacion del sistema ayudara a prevenir los altos
costos de almacenamiento, como también tendrén el control adecuado de los
inventarios con los que cuenta, la cual ayudara a incrementar la productividad
de esta entidad. La importancia de este sistema de gestion de inventarios es
gue la municipalidad tanto como los trabajadores que se encargan dentro del
area de logistica y las demas areas podran tener un buen manejo del control
adecuado de su inventario, asi mismo el control del stock exacto que tienen
de recursos, de esta manera tendran un beneficio reduciendo el costo y
usarlas para actividades necesarias. Mediante la aplicacion se espera

resultados como el incremento de la productividad en los inventarios.

Asi tenemos a nivel internacional un caso evidenciado en la ciudad de Medellin
en el 2020, donde se identificaron distintos agentes con una productividad baja
de sus sujetos de estudio era por la falta de capacitaciones, los colaboradores
necesitaban para desempefiarse en un apropiado cargo una induccidbn como
también capacitacion constante con la introduccion de nuevos productos (la
gestion de inventarios adecuada) y nuevas tecnologias a implementar
(clasificacion de inventarios), a escala en que se vaya implementando dichas
practicas administrativas. Un caso a nivel internacional publicado en la pagina
el economista en Esparia, la economia tuvo una baja al contraerse un 0.5%
como consecuencia descenso del consumo y de lainversion, lo cual generaron
en el empleo un retroceso de 1,9% moderado al del 2020 con un 3,3%. Donde
se perdieron mas de 300 mil trabajos y las horas de trabajo caen a un 3,65 lo
cual genera que la productividad no sea la mas esperada, ya que el gobierno
acepta un déficit mucho mas elevado que el previsto y alcanzara un 8,4% del
PBI, generando una productividad por hora efectiva trabajada se redujo a un
0.7% encadenando tres a la baja (EL ECONOMISTA, 2020).

Otro caso segun la publicacion de la pagina Avanti-lean en el 2015, la empresa



Atari tuvo antecedentes sobre inventarios, del cual no pudo recuperarse
conduciendo a la entidad al borde de la quiebra, su problema principal fue la
mala imagen que se generd de sus consumidores, creando una supuesta
posicién en el mercado y que todo producto que se producia, serian
comprados sin discusiones, la demanda de sus productos eran muy altas, ya
gue produjeron una gran cantidad exagerada, de las cuales solo se vendieron
2 millones de ejemplares, que al cierto tiempo fueron devueltos, estos se
genero por tener mal la gestion de inventarios tuvieron un costo de pérdida de
mas del 50% de produccién en ese afio, al no contar con un buen prondstico

de la oferta y demanda de sus productos. (Avanti-lean, 2015).

En nuestro pais en un informe economico en marzo el 2018, por la camara de
comercio de Lima, su productividad apenas avanzo un 0,5% de indice mas
bajo desde el 2009 solo tres de las 7 actividades mejoraron su productividad
lo que generé una descompensacion total de PBI del pais cuando se una
medicion del lado de la oferta. Donde se dieron resultados negativos, los
descensos mas drasticos se registraron en el sector comercio, la mineria,
manufactura, y por ultimo en servicios. La productividad en el 2017, la
poblacién econdémicamente activa ocupada ascendia a 8,5% millones de
informales y 4 millones 200 mil son formales, donde el 43,9% esta en el sector
servicio, también el empleo formal es la generacion donde se marca el area
urbana la cual redujo en 2,8% presentando retroceso en su mayoria de los
sectores econdmicos, también es fundamental recalcar que en este estudio no
se accede el area rural donde se registra que el indice de informalidad es méas
alto (95,3%). En cuanto a la Alianza del Pacifico (AP), Peru tiene un analisis
de evaluacion sobre la productividad de un 23%, ni siquiera registra y alcanza
al 50% que le corresponde de un trabajador o empleado de la potencia del
norte (CAMARA DE COMERCIO, 2018).

Otro caso evidenciado en la empresa soluciones S.A.C, lima 2019, detectaron
una baja productividad en sus almacenes, donde la falta de un control de los

materiales generaba un costo adicional, para empezar se evidencido un



desorden en los almacenes de los productos en los racks, es decir, no se tenia
una ubicacion exacta, la falta de capacitacion de loa colaboradores, lo cual se
reflejaba en su productividad antes de aplicar la gestion tenian un promedio
de 30.36% de productividad, esto era debido a la mala utilizacion de los
productos, la conformidad de los stocks del sistema y fisicos debido al mal
inventariado que tenia el almacén, generando una eficacia de 53.83%.
Después de los estudios dados se aplico la gestién de almacén que mejoro la
productividad a un 69.44%.

La Municipalidad Distrital de Anta, situada en la actualidad en el Distrito de
Anta, Provincia de Carhuaz, Region de Ancash. La Municipalidad de Anta esté
caracterizada por ser una institucion con disponibilidad de derecho publico,
con haberes particulares y con personal juridico. A quien pertenece la
administracion y gestion de un grupo de comunidades para garantizar el
desarrollo sostenible. La Municipalidad esta conformada de las siguientes
areas principales: tenemos logistica y control patrimonial conforma un area,
esta encargada del abastecimiento de los instrumentos y materiales que se
necesitan para las labores cotidianas en las oficinas, también ayuda en los
recursos materiales en las obras ejecutadas y en ejecucion; Unidad de
contabilidad (tesoreria) se encarga de supervisar el presupuesto de cada mes,
encargada de las retribuciones a las empresas y los trabajadores; Area de
infraestructura, esta delegada de la supervision de las obras en ejecucién
gestionar las nuevas obras y también se encarga de los expedientes; Unidad
de secretaria, encargada de la recepcién o admision de los documentos que
se presentan de instituciones, como principal funcibn es de planificar,

pronunciar resoluciones de la alcaldia.

En la Municipalidad Distrital de Anta, su problema comienza en las areas de
logistica, Contabilidad, Infraestructura y Secretaria, esto se debe a que se
tiene una productividad baja, entre sus principales problemas se encontr6 una
demasiada saturacion de tiempo de respuesta entre los procedimientos de

documentacion, materiales no obtenidos y recibidos a tiempo por cada



trabajador de la Municipalidad, asi como los errores de cada colaborador que
viene generando una productividad deficiente en dichas areas. También se
pudo evidenciar que en las areas del Municipio de Anta no existe un control de
los inventarios de las administraciones de cada gestion anterior. Solo se puede
encontrar que en la municipalidad se ha venido trabajando con un empleo de
los inventarios de manera practica, sin poseer un adecuado control de los
materiales y la ocupacién para la utilizacién de los mismos, lo cual ha venido
generando innecesarios gastos y es por eso que se necesita una buena
gestion correcta de inventarios, el cual facilitar4 y ayudara a cada proceso de

cada area, como también el abastecimiento de la Entidad Distrital de Anta.

La Municipalidad Distrital de Anta no es ajena con referente a los problemas
internos encontrados, dentro de sus problemas principales se encontré la baja
productividad en la Municipalidad Distrital de Anta, el cual se fue generando
primordialmente por la mala gestion del control de sus inventarios dentro de la
entidad. El origen del problema en la Municipalidad es distinto, estas vienen
generando un rendimiento negativo como el aumento de los costos, la
insatisfaccion de los pobladores y también el déficit de la seguridad de los
distribuidores. Entre otros problemas que tiene la Municipalidad Distrital de
Anta es la carencia de un sistema que control y el manejo de inventarios con
un método mas puntual y preciso, ya que solo se tiene un registro a través de
promedios y calculos, menos aun acatan los procedimientos de
abastecimiento, es por eso que se genera un mal clima organizacional como
también una mala organizacion dentro de la Municipalidad. Por otro lado, estos
procedimientos no han sido marcados, ya solo hacen un trabajo empirico y el
trabajo del personal es deficiente, generando una productividad baja, puesto
gue estos no estan capacitados en conocimientos indispensables para la
funcién de los inventarios y a su vez no son capacitados, también de no tener

responsabilidades designadas como sus funciones dentro de la Municipalidad.

El problema general de la investigacion se lleg6 a formular ¢ En qué medida

el sistema de Gestion de inventarios incrementara la productividad en la



Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021? Tenemos como problemas
especificos: ¢ Cual es la situacion actual del sistema de gestion de inventarios
en la Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021? ¢ Como implementar un
sistema de gestion de inventarios para incrementar la productividad en la
Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 20217 ¢Cual es el incremento de la
productividad después de aplicar el sistema de gestidon de inventarios en la
Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021? ¢ C6mo es la comparacion de
la productividad antes y después de implementar un sistema de gestién de

inventarios en la Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021?

La presente investigacion se justifica socialmente, ya que beneficiara a los
trabajadores de las areas administrativas y a la Municipalidad Distrital de Anta
a tener un control adecuado de sus inventarios, como también aportara al
incremento de la productividad generando una mayor satisfaccion de los
clientes y pobladores. Se justifica econdmicamente, ya que se permitira a la
Municipalidad Distrital de Anta a tener a su disposicion un sistema de gestion,
con estudios a su alcance, de esta manera los beneficiara econémicamente
ya que tendran mas productividad, con un crecimiento de tasa de los clientes,
y también el incremento econdmico y productivo. Se justifica teGricamente,
porque se daran aportes tedricos, como la productividad y gestion de
inventarios, se dio los antecedentes analogos a la investigacion. Se justifica
de manera metodoldgica, esta indagacion dejara hacer la utilizacion de
aparatos destinados a la gestion de inventarios y controlar los insumos, asi
como la planificacion del método ABC donde se reconocerda el control y
clasificacion de los insumos. Asi mismo se justifica al nivel practico, porque a
través de la implementaciéon del sistema, aumentara la productividad en la

Municipalidad, por la necesidad de incrementar la productividad.

A continuacién, como hipotesis afirmativa se tiene: (Hi) La implementacion
de un sistema de Gestion de inventarios incrementara la productividad de la
Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021, (Ho) La implementacion de un

sistema de Gestion de inventarios no incrementara la productividad de la



Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021, Como hipétesis especifico
se tiene los siguientes: El diagnostico de la situacion actual de la Gestion de
inventarios es que se encuentra deficiente en la Municipalidad Distrital de Anta,
Carhuaz, 2021, El diagnéstico de la productividad antes de la Implementacion
de la Gestion de inventarios es baja en la municipalidad Distrital de Anta,
Carhuaz, 2021, El incremento de la productividad después de la
Implementacion de Gestion de inventarios es significativa en la Municipalidad
Distrital de Anta, Carhuaz, 2021, La comparacion de la productividad antes y
después de la Implementacién de Gestion de Inventarios es positiva en la
Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021.

A continuacion, para el desarrollo de la investigacion se presenta como
objetivo general: Implementar un sistema de Gestion de inventarios para
incrementar la productividad de la Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz,
2021. Como objetivos especificos: Diagnosticar la situacion actual de Anta,
Carhuaz, 2021, Determinar la productividad antes de la implementacion del
sistema de Gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de Anta,
Carhuaz, 2021, Determinar la productividad después de la implementacion del
sistema de Gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de Anta,
Carhuaz, 2021, Comparar la productividad antes y después de la
implementacion del sistema Gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital
de Anta, Carhuaz, 2021.



MARCO TEORICO
Para la realizacién de esta investigacion, se investigoé el siguiente trabajo
previo a nivel internacional, nacional y local, los cuales estan relacionados con

las variables y se presentaran a continuacion:

Alejo, Gonzales y Hernandez (2016), en la tesis de grado titulada “Sistema de
gestion de inventarios para incrementar la productividad en las pequefias
empresas de la confeccion de ropa para nifios con fines de exportacion del
municipio de Santa Tecla, caso ilustrativo”, realizada en la Universidad El
Salvador, tuvieron como objetivo desarrollar un diagnéstico del estado actual
de la gestion de inventarios en el campo en estudio. Aplicé una metodologia
descriptiva, disefio no experimental, como poblacion trabajo con 4 empresas
y 5 personas en su muestra por empresa teniendo un total de 20 personas,
aplico la entrevista como técnica, observacion directa y encuesta como
instrumentos, usaron el cuestionario, teniendo una guia de preguntas y lista
de cotejo. Concluyeron que la gran parte de las empresas en estudio no
contaron con las condiciones necesarias para los almacenajes del inventario,
donde un 50% que no tuvieron establecidos los procesos de control, el 70%
no se contabilizan los inventarios, 80% no cuentan con documentacion para el
manejo de los inventarios, donde el 60% de empresas no cuentan con una
buena gestidn, también se verifico que las instituciones no le dan importancia

y no llevan un registro de sus inventarios dafiados.

Arciniegas y Pantoja (2018), en su articulo cientifico titulado “Analisis de la
gestion de inventarios de las clinicas odontolégicas de la ciudad de Ibarra
(Ecuador)”, Realizada en Ecuador, el objetivo de este articulo fue centrarse en
los principales indicadores de rotacidn: duracion, rotacion y exactitud. La
metodologia fue aplicativa y descriptiva, se basé en dos aspectos cuantitativos
y cualitativos, como poblacién tuvo 80 odontélogos y una muestra de 35 que
colaboraron con la informacion, la encuesta fue la técnica que usaron y el
cuestionario fue usado como instrumento. Concluyeron que en su mayoria de

los encuestados con un 70% si estaban dispuestos a incrementar el control de



sus inventarios, ya que la gestion de inventarios contribuye a optimizar los
recursos, disminucion en los costos, mejora en sus procesos internos y la

eficiencia en sus operaciones de inventario.

Jaimes, Escobar y Linfatti (2017), articulo cientifico titulado, “Inventory
management for distributorsof perishable products” realizada en la Universidad
del norte, Colombia; el objetivo que tuvieron fue encontrar una politica de
inventario con stock de seguridad para un modelo probabilistico que maximice
el beneficio diario esperado, en el que se han considerado articulos
perecederos. La metodologia fue basada en la simulacion Montecarlo, tuvo
una seleccion de 4 productos con base a la clasificacion ABC. Llegaron a la
conclusién que la base de la politica s=10kg y S=50kg, donde los ensayos
ejecutados exponen que la metodologia proyectada ofrece la indagacion que
asiste en el procedimiento de resoluciones tacticas y también operativa,
quitando las conjeturas y razonamientos instintivos al cabo de la
implementacion de herramientas y las técnicas, este procedimiento puede ser

aplicada para la politica de inventarios.

Pacheco, Marteletti y Matos (2020), articulo titulado “Challenges for inventory
management in consumer godos distribution companies”, complexo de Ensino
Superior de Cachoeirinha-Cesuca, Brasil. Tuvieron en esta investigacion el
objetivo de contextualizar y analizar estas variables, pudiendo identificar
sugerencias de acciones de mejoras de como evitar problemas en la gestion
de inventarios. Como metodologia que usaron fue analisis cuantitativo, la
investigacion tuvo como método el estudio de caso, su instrumento fue un
cuestionario estructurado. Concluyeron que han determinado que los
indicadores y herramientas de la gestion de stocks para controlar las
dificultades de distribucién logistica. Como también se demostraron que la
empresa confia que tiene un control de inventario adecuado, pero se identificd
las mejoras debido a las distintas rupturas de stock, asi como los excesivos

materiales de baja demanda de ventas.



Dentro de los trabajos previos de esta investigacion se encuentra como los

antecedentes nacionales:

Velez (2018), tesis titulada “Gestion del conocimiento y productividad laboral
segun los administrativos de la direccion regional de salud de Ica, 2018”
elaborada en la Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru; el objetivo que se
proyecto fue establecer la interaccidn entre la administracion del entendimiento
y la eficiencia laboral segin los administrativos de la direccién regional de la
salud de Ica, 2018. El tipo de investigaciéon fue basica y correlacional, tuvo
como disefio no experimental transversal, la poblacion trabajada fue de 210
funcionarios, su muestra es de 136, aplicd la encuesta como técnica y el
cuestionario de instrumento. Concluyo el uso al aplicar el conocimiento se
correlaciona positivamente con la productividad a través de los trabajadores
de las Dureza Ica, donde obtuvieron conocimientos sobre gestion en un 69.9%
en proceso, una eficiencia de 54.7%, eficacia de 56.6% y una productividad de
64% del personal de la DIRESA Ica.

Villanueva, Santisteban y Ruiz (2020), articulo cientifico titulado “El proceso
de engagement y su impacto en la productividad laboral de los funcionarios —
Municipalidad distrital de Lagunas”, realizada en la Nacional Sefior de Sipan,
en Chiclayo, Pera; donde su objetivo tuvo establecer la interaccion entre el
engagement y la productividad laboral de los administrativos de la
Municipalidad Distrital de Lagunas. La metodologia fue descriptiva
correlacional y no experimental como disefio, trabajaron con una poblacién de
35 colaboradores que trabajan en el municipio, la encuesta fue la técnica
usada y el cuestionario como instrumento. Concluyeron que dentro de
engagement y también la productividad laboral si existe una correlacion de
0.839, donde los porcentajes obtenidos fueron; el nivel de engagement los
funcionarios alcanz6 un 50% con un nivel medio, la dimension de
conocimientos alcanzé un 54% con un nivel bajo, dedicacién con un nivel
medio con 49%, la productividad laboral tuvo un nivel bajo con 46% y las

dimensiones laborales alcanzaron un 60% con un nivel bajo.



Obregon (2018) su tesis tiene como titulo “Aplicacion de la gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén en la
compania MAVIC S.A.C., San Martin de Porres, 2018” ejecutada en la
Universidad Cesar Vallejo, Lima, Perd; como obijetivo tuvo la aplicacion de la
gestion de inventarios para determinar la mejora de la productividad en el area
de almacén de la compafiia corporacion Mavic S.A.C. El tipo de investigacion
usada era de disefio cuasi-experimental de tipo aplicada, la poblacién con la
gue trabajo fue de 4 meses de estudio (febrero-mayo, 2018) y su muestra de
igual tamafio, su técnica la observacion y datos secundarios. Concluyeron que
la eficacia antes fue de 82.51%, después 91.66% y la eficiencia antes 82.50%,
después 93.45%, finalmente al aplicar la gestiébn de inventarios permite
mejorar la productividad dentro del depdsito donde el tiempo perdido de 29
minutos se redujo a un tiempo de 13 minutos dando una mejora de la
productividad de 26.46%.

Medina, Montalvo y Vasquez (2017), articulo titulado Mejora de la
productividad mediante un sistema de gestion basado en Lean Six Sigma en
el proceso productivo de pallets en la compafia maderera Nuevo Peru S.A.C,
20177, realizada en la universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, Peru; tuvieron el
objetivo de aumentar la productividad en el proceso productivo de pallets en la
compafiia maderera Nuevo Perd S.A.C. La metodologia usada fue de tipo
descriptiva y su método fue deductivo para definir la realidad actual, su
poblacién son los meses junio 2016 a junio 2017, como técnica y observacion
directa, usaron la encuesta y como instrumento el cuestionario, hoja de control.
Concluyeron que mediante el sistema se puede tener un adecuado control de
su proceso de pallet en la produccion y se obtuvo la productividad de 1.01,
dando una mejora en la productividad en un 1.36, para lograr la mejora de la
productividad en el desarrollo o proceso, para generar una ganancia de 1.78 y

recuperando la inversion por cada sol invertido.

Se encontré el trabajo previo que se sustenta el antecedente a nivel local

expuesto por los investigadores Corpus y Martinez (2018), investigacion
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titulada “Implementacion de gestion de inventarios para incrementar la
productividad en el area de logistica en la Municipalidad de Huayllan 20187,
realizado en la Universidad Privada Cesar Vallejo Huaraz, Ancash. Tuvieron
el objetivo principal implementar la gestion de inventarios para incrementar la
productividad dentro del &rea de logistica de dicha municipalidad. La
metodologia usada fue aplicada, disefio experimental pre experimental,
mediante las herramientas; exactitud de inventarios, tuvo el método de clases
ABC vy finalmente el 6ptimo modelo. Como poblacién tuvo 19 meses y su
muestra seran los productos de clasificacién. Concluyeron que los pre test
obtuvieron una productividad de logistica el area tuvo de un 12.5% y después
de la implementacién la productividad incremento de un 34.5%, donde al
aplicar la gestion de inventarios se incremento la productividad del area de
logistica de la Municipalidad en un 22%, gracias al uso de los instrumentos,

tenemos un modelo 6ptimo de pedido y clasificacion ABC de inventarios.

Con relacién a la variable independiente, se indagaron las teorias relacionadas

gue se mostraran a continuacion:

Gestion de inventarios: Se define a los procesos que llevan a cabo el
principal control de la empresa referente a las materias primas, donde se
relacionan los puntos de rotacion, métodos de registro y las formas de
clasificacion, segun Manzo, Rodriguez y Mendoza (2017), De acuerdo con el
autor Gonzales (2017), es una actividad interrelacionada con la cadena de
valor, donde se da concordancia con estrategias tacticas, con un proposito que
es la satisfaccion de los clientes. Segun Placeres, Cossio y Garcia (2017),
para estudiar se requiere ejecutar un adecuado prondstico de los materiales
con su demanda, los costos relacionados al inventario (almacenamiento,
adquisicion) y de los aspectos de suministrar (respuestas antes emergencias).
Para el autor Mohamend (2018), “el papel que lleva la gestidon de inventarios
no solo es garantizar la accesibilidad temporal de materiales y articulos, sino
también garantizar el servicio al cliente”. Para los autores Neeraja y Tejesh

(2018)” nos dicen que la gestion de inventarios es un enfoque necesario para
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todos los almacenes, un sistema de gestion nos proporciona menos esfuerzo,
los resultados mas eficientes y estables se relacionan con el sistema manual

de mano”.

Para Ganesha, Aithal y Kirubadevi (2020) “nos dice que las gestiones de
inventarios es una de las ventas mas importantes al por menor, aunque sus
costos de inventario son por naturaleza variable, ya que el inventario tiene un
impacto en la rentabilidad general”. Schultz (2017) “en su estudio no dice que
la gestion de inventario en el mercado de bonos corporativos es un tema
importante, ya que el mercado de los bonos esta que se vuelve menos liquido,
y ya que las inversiones por su mal inventariado estan disminuyendo estos

bonos”.

Objetivo de la gestion de inventarios: Fundamentalmente consiste en
mantener el nivel del inventario donde hay una combinacion de maximizar el
servicio al cliente y minimizar el costo. Molina (2015, pag.33), el objetivo de la
gestion es maximizar la rentabilidad, la satisfaccion del servicio al consumidor
o cliente y como también la minimizacion de los costos de capital del inventario
inmovilizado. Segun los autores Pefa y Silva (2016), se puede relacionar al
objetivo de dos maneras; la primera en relacion al cliente, donde el cliente tiene
gue estar satisfecho por el servicio que se esta brindando o prestando, lo cual
se refiere a las exigencias del cumplimiento de las compras, también a la
relacion de la empresa y lo que el cliente piense de sus proveedores. La
segunda esta relacionada al de servicio vinculada a la disponibilidad de los
materiales que se refiere a la satisfaccion del cliente con el cumplimiento de la
demanda, esto quiere decir que se debe asegurar siempre que se solicite el
material, para que se abastezca sin ningun problema, esto conlleva a que la
empresa debe proveerse con cierta cantidad de materiales en su inventario
Zapata (2014).

Inventario: Segun Molina (2015, pag.31), sin recursos almacenados o
asociacion de existencias que se tiene en la organizacion para mercar, la cual

se emplea para satisfacer la necesidad corriente o futura. El propdsito del
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inventario es dar a la organizacién de materiales necesarios. Para Galindo,
Aliaga y Baptista (2017), lo definen como la correlacion ordenada (agrupa),
valorada (expresa el valor) y detallada (especifica las caracteristicas) de los
materiales o elementos que disponen el patrimonio de la entidad. De acuerdo
(Zapata, 2014 pag.11), define al inventario como un activo, estudiado como el
volumen de productos disponibles dentro del almacén, insumos, materiales
elaborados o los semielaborados. Hay casos que cuando la demanda esté por
encima del volumen disponible y los lapsos de tiempo de requerimiento no
permiten cubrir el déficit del inventario (satisfacer la demanda en el momento
exacto). Imran et al. (2020) “hablan que es una adaptacion que es importante
para mejorar el disefio de la intervencion y las iniciativas para aumentar el
bienestar en distintas etapas de algun proceso”. Wild (2017) “se entiende que,
por inventarios o también llamada gestion de esta, tiene un conjunto de
técnicas y conocimientos que diferencia al desarrollo y al perfeccionamiento,
como también el inventario se puede administrar con un cerebro claro, una

buena comunicacion y el sentido comun”.

Stock de Inventario: Todas las instituciones u organizaciones tienen su
propio inventario para cada institucion. En otras palabras, es el stock de
productos que se almacenan hasta que se necesitan. Por ejemplo; la planta
mantiene los llamados insumos en stock en sus almacenes, y el agricultor
guarda el pasto para alimentar a su ganado durante el verano; Una tienda
comercial que compra mercaderia de la empresa mayorista y la mantiene en
existencia hasta que se vende alos clientes; Una comunidad de investigadores
con un stock de informacion cientifica (articulos recientes, libros, etc.); El
banco mantiene efectivo para sus actividades comerciales. Cuando la industria
tiene suministros no las usa de inmediato, los almacena: tenemos la politica
de inventario segun Zapata (2014, pag. 32) “El indicador no es mas que una
guia de como debe responder la empresa a las preguntas sobre todo lo que
se esta contando y ordenando, y al momento de ordenar también se incluye la
ubicacion geografica donde se esta ordenando el inventario”. También se

puede hablar de Logistica: Para el autor Rozo (2014, pag. 14), lo define a “la
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cadena de suministro que gestiona de forma completa, eficaz y eficiente del
stock de materiales, asi como de servicios y documentacion, tanto activa como
investigativa, entre el punto de origen y el punto de consumo, con el objetivo
de consumir perspectivas favorables a la movilidad de los clientes y precios
accesibles en los puestos de trabajo”. Navarrete y Parada (2017) sostienen
gue la logistica esta asociada al ciclo de abastecimiento — distribucion —
produccién. También esta relacionada a la actividad empresarial ya que esta
asociada a la distribucion fisica, coherentes con el movimiento del producto

terminado, desde el término de su fabricacion hasta el consumidor.

Dimensiones de sistemade gestion de inventarios, se tienen las siguientes

dimensiones que se usaran:

Método del control de inventario ABC: Para los autores Manzo, Rodriguez
y Mendoza (2017) este modelo permite el control de inventarios tenga mayor
fluidez. Tiene una clasificacion (A, By C) dando prioridad a algunos materiales,
Articulos A: estos son los mas primordiales a los efectos del control; tenemos
los Articulos B: Son los articulos de importancia secundarios y por ultimo los
articulos C: los de importancia reducida. Anaya (2015, pag. 53), Afirma “El
analisis ABC, también conocido como la regla del 80/20 o el principio de
Pareto, que es la técnica mas aplicada y conocida en todo el mundo, lo que
busca este modelo es seleccionar las partes mas importantes de la empresa”.
Como su nombre indica, tiene 3 niveles. En principio, se enfoca en la gestion
de inventarios: también te permite construir tres niveles de jerarquia: Categoria
A: productos criticos, B: productos parcialmente criticos y C: productos no

criticos.

De acuerdo con Rodriguez (2015), en su estudio usé la clasificacion ABC,
consigue una propiedad estadistica con el principio de Pareto, encargada de
la clasificacién de manera preliminar con ciertos juicios importantes del valor
total, ya sea de costos e inventarios. En su comercializacién usaron la
clasificacion de clase A representando el 80% total de stock y 20% total de

articulos; clase B representando 15% total del stock y 30% total de articulos;
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clase C representando 5% total del stock y 60% total de articulos. Para el autor
Sefinewu (2014) “el método ABC es una herramienta importante, para la
identificacion de existencias que se requieren para una considerable atencion
de su control y la reduccion de costos al establecer los articulos A donde el
ahorro es mas notorio”. Shoushtari et al. (2017) “los autores explican que el
analisis ABC, es una de las técnicas mas eficientes que se usan dentro de las
empresas, esta clasificacion incluye tres grupos (A, B, C) la clase A tiene un

valor mas alto y el C un valor mas bajo”.

Los indicadores a medir son: centralizar la inspeccién sobre las existencias
mas primordiales para la gestion de inventarios: Esto presume implantar tres

niveles primordiales:

Nivel A: muy importantes

Nivel B: moderadamente importantes
Nivel C: poco importantes

Tabla 1. La clasificacion ABC

CLASIFICACION ABC

GRUPO DETALLE

A Esta representada un costo anual conformado por los
articulos. En el conjunto, el 20% de articulos
simboliza aproximadamente el 80% del valor general
anual.
B Este grupo esta los del costo medio para la entidad,
pero también tienen importancia. El 50% representan
aproximadamente el 15% del valor general regular.
C El grupo conformado de minima importancia. Dentro
del grupo el 30% de estos articulos es 5% del valor
total anual.

Fuente: Elaboracion propia.

Modelo de cantidad oOptimo de pedido: o también denominada lote
Econdmico: Para obtener el inventario en condiciones éptimas, este método
de pedido fija realiza calculos de compra para reducir los costos asociados con
la compra y el mantenimiento de articulos de inventario. (Rozo, 2014, pag. 90-
91).
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Lote econémico:

2*xDxCp

E =
0Q Cc

Stock de Seguridad: Es el exceso de oferta que se mantiene en stock para
resistir los cambios en la demanda. Si no hay stock, no habra stock garantizado
por lo que no habra suministro para cubrir la demanda del usuario. Estos se
veran agotados en un 50% esto se puede dar en casos practicos para
descubrir el inventario, es indispensable saber la distribucion de la demanda

durante el lapso de la concepcion (Rozo, 2014, pag. 96).
Stock de seguridad: SS = PME — PE x DM

Punto de Reorden: Esta es una pequefia importacion de inventario de una
empresa de servicios publicos, por lo que cuando el alcanza esta cantidad, se
debe volver a pedir el producto. Esto significa que, si una accidn provoca en
sus limites, esa accion en particular debe reabastecerse. Donde esto es igual
a la demanda promedio multiplicado por tiempo de entrega y se suma al stock
de seguridad (Rozo, 2014, pag. 96), Cantidad de Solicitudes Anuales.
Asimismo, de acuerdo a Cortés, Pérez e Izar (2015) recalcan que el punto de
reorden es un modelo muy usado para una correcta administracion de
inventarios, donde se hace un calculo de la demanda de productos, el lapso
de entrega de los proveedores y por ultimo el stock de seguridad (agregado

adicional contra eventos faltantes en caso la demanda tenga un aumento).

Punto de reorden: PR = SS + (PE * DM)

Dimension operativa se tiene Exactitud de inventario: “esta dimensioén busca
crear y gestionar busquedas de grupos de productos reales en almacenes
corporativos. Su resultado matematico se obtiene ajustando la resta del
inventario escrito y el inventario real (realizado manualmente) al dividir el total
menos el valor del inventario total, el resultado puede diagnosticarse como la
parte faltante del inventario.” (Zapata, 2014). De acuerdo con Carrefio (2018),

exactitud de registro de inventario mide una proporcién de registros conforme
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en su totalidad de los registros inventariados se calcula con los cddigos
correctos y coédigos inventariados nos dara la cantidad de registros
inventariados. Segun Gonzales (2015), cuando sefialamos el control de
inventarios lo inicial que relacionamos es la exactitud y sus beneficios, dentro
de estos tenemos la mejora de atencién al comprador, reduccién de costos,
mejoras de niveles operativos y la confiabilidad de la apropiada gestién de
abastecimiento.

Exactitud del inventario:
Valor diferencias$

1009
Valor total de inventario X %

En relacion a la variable dependiente, se indagaron las teorias relacionadas:
Productividad: Segun Sladonga (2017) la productividad se concreta como el
uso eficiente de los insumos, la mano de obra, maquinaria, materia prima. Esto
indica que es la posibilidad de aumentar la produccion a partir del incremento
de los factores productivos ya mencionados. La productividad incrementa
cuando: cuando el trabajo es mas calificado (capacitaciones), uso eficiente de
la tecnologia. De acuerdo con Murrieta et al. (2017), evidencia que es la
conexion entre el beneficio del bien y las formas utilizadas para lograrlo, de
igual manera se designa como un funcionamiento del elemento primo
eficazmente en la fabricacion de distintos servicios y como también los bienes.
Esto se basa en alcanzar mas productos con los mismos capitales. Se
reconoce que productividad implica el progreso del crecimiento productivo
relacionando la demanda que se dispone para adquirir una riqueza y la porcion

gue se recibe al tratarlo (Encalada, 2017).

De acuerdo con los autores Galindo y Rios (2015), nos dice que la
productividad es la extension de que tan eficientemente empleamos nuestra
labor o trabajo y el patrimonio para elaborar el valor econémico, en términos
econdmicos es total del desarrollo en produccidén que no tiene explicacion por
el incremento de trabajos. Segun la organizacion internacional del trabajo
(2016), es la aplicacion eficaz de la tecnologia e innovacion y también de los

bienes para el incremento del adjuntado que se afiadié en los servicios y

17



productos, para aumentar la productividad un propietario debe de realizar dos
cosas; el aumento de la produccion sin que se cambie el volumen de la materia
prima (tener méas produccion y despachar mas) y reducir el volumen de materia
prima sin cambiar la produccién (reduccion de los recursos usados en la
empresa). Para lvamu, Bankole y Omoregbee (2015), “La productividad en su
estudio estuvo ligada a estimular la conciencia, como brindar servicios de
consultoria, difusién de informacion, esto conlleva a tener comités de
productividad los que se encargaban de la eficiencia y efectividad operativa de
los trabajadores”. Para a los autores Gujar y Shaharez (2018) “en su estudio
para aumentar la productividad usaron al estudio de métodos ya que es una
herramienta para eliminar costos del producto y también asociaron a los

incentivos de los trabajadores”.

Productividad y su importancia, segun Foro Empresarial (2017), es la
cantidad de horas mas recursos empleados. La importa o provecho de la
productividad es anhelar ser mas productivo encamina su tiempo, compromete
gue un empleado tenga una meta a apoyar distintos modos de habitos y der
ese modo adaptar estrategias para laborar, conlleva a ser dificultoso a inicios
de instancia, y es que se llega a la capacidad que brindan recomendaciones,
gue se logra adquirir en el trayecto de técnico como en la vida diaria de cada
uno como: despertar temprano, fundar fines, apartar lugar para imprevistos,
llegar a cabo las actividades complejas, sostener la estructura de trabajo, etc.
Al aclarar con la magnitud sustancial de la variante productividad, se consigue
percibir el beneficio de utilizar para crecer las gratificaciones en la presencia
del trabajo. Para INEGI (2015), la productividad es la utilizacion de los
funcionarios, al compromiso, para el rendimiento de la institucion. La
productividad es la mejora que se estipula que dentro del instituto logra hacer
sus responsabilidades y extender remuneraciones sin laborar presion o

descontento vinculado de los precios.

Dimensiones de productividad, se tienen las siguientes dimensiones que se

usaran Eficiencia: es la adquisicién de las metas y el propdsito con una
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mindscula notacion de bienes aceptables, como también en el minusculo
tiempo probable. En cuanto referente a Rojas y Valencia (2018), manifiestan
gue es la inteligencia o disposicion que tienen al arreglar o se logre una
consecuencia alta, incluso es el grado de la aptitud que tienen un individuo,
inteligencia para la inversion de la obtencién de un determinado objetivo.
Segun los autores Bustiduy y Aguilar (2019), expresan que para conseguir algo
eficientemente se obtiene del resultado de las acciones realizadas entre los
recursos empleados. Segun los autores Piran, Lacerda y Camargo (2018),
determinan como son las medidas del rendimiento, es experto en lograr los
grados elevados con relacién a maquinarias, materia prima y mano de obra

como a la vez sostener los costos minimos.

nivel del cumplimiento del despacho

_ requerimieto entregados perfectos
NCD =

* 100

total de requerimiento p1

Eficacia: Segun (Ordofiez, 2015) describe la eficacia como el individuo, el
grupo Yy la organizacion distribuir la efectividad personal, pensamiento estricto
asociado con el funcionamiento individual, productividad en el sitio del cargo o
actividad que practica, ademas asociada a establecer fines de la entidad. Los
investigadores Bustiduy y Aguilar (2019), menciona que se obtiene del
resultado de los: resultados obtenidos entre las acciones realizadas dentro de
la empresa. De acuerdo con Garcia, Cazallo Barragan (2019, pag.4). Ejercer
efectividad sobre la productividad es importante debido a que nos apoya a
mirar de forma declinante la implementacion de la materia prima pudiendo en
ese sentido un resultado mejor, por otro lado, es la realizacién de los
proyectados, para la obtencion de las consecuencias confiadas a través de la
implementacion de un proyecto de accion. Para los autores Verma, Khanewal
y Dubey (2015), “nos dicen que la eficiencia es la fuerza de trabajo que deberia
de aumentar la productividad”. Saber de eficacia figura como el beneficio al
cual se propuso como meta, mientras que eficiencia es lograr alcanzar las

metas que se establecen obtener las empresas o entidades, realizando lo
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antes posible, cumpliendo el objetivo con los mismos recursos o empleando

menos recursos (Rojas, Gisbert, 2017).
Requerimientos entregados perfectos

despachos cumplidos

- * 100
total de despachos requeridos

Productividad: Segun Sheikh y Divya (2017), menciona “que en la
productividad deben de tener decisiones tales como, la planificacion,
supervisién, organizacion y control ya que la productividad gestion de la
disminucion en el sector industrial’. Segun Fontalvo, De la Hoz y Morelos
(2018), la productividad se describe a algun transcurso en el cual se
intermedian elementos y operaciones para obtener un producto, estas vuelven
al hecho que, con la disminucion de recursos se pueden obtener los mismos o
mayores respectivamente (productos y servicios). La productividad es el
beneficio que esta conectada con la capacidad de tener la complacer de las
necesidades de los consumidores y para ajustarse a los sistemas de

produccion de las entidades.

_ N°de despachos cumplidos

Costos
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, Asi mismo (Huaire et al., 2017),
muestra una “investigacion aplicada, que indaga la soluciéon de un problema
preciso; por consiguiente, se han aplicado conocimientos adquiridos como
practicos y tedricos, a través de esto se tratdé de buscar nueva indagacion y
propuestas, para conservar la variacion de diversos métodos y resolver la

disposicién problemética en la que esta el medio de estudio.

3.1.2. Enfoque de investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que los datos fueron
numericos del tipo racional y entero; ademas, se fundamentaron de los
experimentos demograficos para dar solucién a los objetivos. Tanto que,
conforme su trayectoria momentanea de la investigacion fue longitudinal
adecuado de acuerdo al estudio de los resultados se ejecuté en dos

situaciones (presente y futuro).

3.1.3. Disefo de investigacion

El estudio tuvo el disefio no experimental, ubicado en la escala pre
experimental, donde se tiene dos tiempos un antes que es el pre test y un
después que es post test, en el cual se llevd parte de la practica de la gestidon
de inventarios en la Municipalidad Distrital de Anta. Asi mismo, Baptista,
Hernandez y Fernandez (2014), manifiestan que el disefio experimental se
establece por solo compuesto de analisis, en el cual el nivel de valorizacién o

evaluacion es pequefio, (pg. 141).
G=0,—-X-0,
Donde:
G: El area de logistica de la Municipalidad Distrital de Anta

O1: Medicion de la productividad antes (Pre test)

21



X: Experimento Sistema de gestion de inventarios para incrementar la

productividad en la Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021.
0O2: Medicion de la productividad después (Post test)

3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable independiente
Sistema de gestion de inventarios: El autor Meana (2017) manifiesta que el
inventario o sistema del Gl es el control y la comprobacion de los utilitarios o
bienes patrimoniales de la organizacion, que se establecen para organizar la
cuenta de suministros registrados con las que se opera en los catalogos, para
la evaluacion si ha tenido pérdidas o beneficios. Asi mismo, Gonzales (2017)
sefiala que es una actividad que esta interrelacionada con la cadena de valor,
donde se da concordancia con estrategias tacticas, con un propdésito que es la

satisfaccion de los clientes.

3.2.2. Variable dependiente
Productividad: Encalada (2017), nos hace referencia que la productividad,
implica sobre el alcance que tiene el progreso productivo, demostrando que
los materiales o riquezas que se emplean para lograr un bien y el aumento que
se alcanza al procesarlo. Se sobre entiende que se describe a la productividad
como, la disposicion de los materiales disponibles se usa para la obtencion un
objetivo determinado. La organizacional es clave para el progreso de la
productividad, se estimula trasmitido a una “reaccién en serie” adentro de las
organizaciones. Se adelanta al centro de la calidad del producto, los precios y
su minimizacion, el trabajo estable, la estabilidad de las instituciones y el

bienestar social (Aguilar, 2017, p.20).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion
Hernandez (2016, p. 174), manifiesta que “la poblacién estuvo conformada por
un grupo respecto al total de acontecimientos que concuerdan con un orden

de especificaciones, siendo ademas el sujeto a ser aprendido o estudiado”.
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Para el trabajo de investigacion, tuvo una poblacién una poblacién conformada
por la productividad de los 22 individuos de la Municipalidad Distrital de Anta,
de los cuales 12 son trabajadores administrativos y 10 son trabajadores que
laboran en la superficie, a manera: de servicio de seguridad, prestacién de
limpieza publica, prestacion de limpieza interna, etc. Los datos de
productividad fueron tomados durante los meses de julio y agosto del 2021
(antes), septiembre es la aplicacién del sistema de gestion de inventario y, de

octubre a noviembre del 2021 (después).
e Criterios de inclusion

Segun la poblacion, se trabajé solo con los 12 trabajadores administrativos de
la Entidad Distrital de Anta.

e Criterios de exclusion

Se excluy6 a los trabajadores de campo, de un total de 10 trabajadores, que
no cumplen con los criterios de inclusion al no pertenecer al éarea

administrativa.

3.3.2. Muestra
Al respecto el autor Baena (2017, p.125), sefala que es una fraccion
especifica del grupo de estudio. La muestra se adquirid6 por distintas
operaciones que se perciben por dos grandes secciones, donde se tiene el
muestreo probabilistico y el no probabilistico. El autor (Carrasco, 2017), indica
que la “el conjunto de la muestra son los elementos que se obtiene o despega
de la poblacion, en el cual estard dominado el experimento de la investigacion

para ejecutar una indagaciéon” (p.237).

Por lo tanto, la muestra tuvo la productividad de los 12 trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Anta, tomados de los meses de
julio y agosto del 2021 (antes), septiembre es la aplicacion del estudio de
sistema de gestion de inventario y, de octubre a noviembre del 2021

(después).
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3.3.3. Muestreo
De esta manera (Carrasco, 2017), suscribe que es una practica calculada la
facilitacion del estudio de esta investigacion, ya que radica restringir recursos,
capital, energia y periodo, adecuado a que no es representativo tomar en su
totalidad la poblacion, ya que es exageradamente grande. En esta
circunstancia es escoger la manera mas apropiada para conseguir la muestra
mas veridica. Por lo que la presente investigacién es de tipo no probabilistico
y de muestreo intencional o por conveniencia, tomados en el periodo de cinco
meses julio y agosto del 2021 (antes), septiembre se aplicara el estudio de
sistema de gestibn de inventario y, de octubre a noviembre del 2021

(después).

3.3.4. Unidad de analisis
Para este estudio de investigacion, se tiene la unidad de andlisis fue la
productividad de los trabajadores del éarea logistica, contabilidad,

infraestructura y secretaria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnicas
El autor (Gil, 2016) menciona que la técnica de estudio se proyecta como la

forma o procedimiento exclusivo de conseguir datos e informaciones.

Observaciéon: Usada como técnica para diversos propositos de trabajos de
investigacion descriptiva, se establece en registrar esquemas de acciones de
forma sistematica para apreciar aspectos significativos dentro del estudio, en
estas visitas a la Municipalidad Distrital de Anta se realizaron apuntes o notas

de visitas.

Entrevista: A través de esta herramienta se va a conseguir la recoleccién de
la informacién con una mayor profundidad en los aspectos cuantitativos.
También, de observar los problemas de las distintas areas y reconocer la
situacion de los problemas de las distintas areas y reconocer la situacion de
los colaboradores. Para esa entrevista se usé un cuaderno con apuntes donde

se seleccionaron los datos de interés.
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Andlisis de documentos: La Municipalidad Distrital de Anta, en dicha
entrevista nos facilitd sus documentos relativos a las compras y gastos. Como
también, ofreci6 diversos documentos que comprende los procesos de

adquisicion, los programas de compras y el aplazamiento de los pedidos.

En la siguiente tabla se adjuntan las técnicas e instrumento, con las cuales se

recolectaron los datos e informacion de cada variable usada en la presente

investigacion.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
Observacion Check list (Anexo 7) Almaceén
general de la
Municipalidad
Distrital de
Anta.
Andlisis de Clasificacion ABC Biblioteca
documentos (Anexo 8) Ambiente de
trabajo del area
GESTION DE de logistica.
INVENTARIOS Andlisis de datos Formato de exactitud | Ambiente de
de inventario (Anexo | trabajo del area
9). de logistica.
Formato Modelo Encargado de
Optimo de pedido almaceén.
(Anexo 13)
Andlisis de registros Formato de Check list | Area de
(Anexo 7) logistica de la
Entidad de
Anta.
Analisis de datos de Formato de eficacia Todas las
PRODUCTIVIDAD | productividad de requerimientos areas usuarias
(Anexo 10). de la
Formato de eficiencia | Municipalidad
de requerimientos de Anta.
(Anexo 11).

Fuente: Elaboracioén propia

3.4.2. Instrumento de recoleccidon de datos.

Para Hernandez et al., (2014) el adecuado instrumento ayudo a la recaudacion

de los datos para la investigacion, los cuales simbolizaron positivamente a las

variables que el investigador asume por objeto.
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Los instrumentos que se usaron dentro la recoleccion de datos, coexistieron
en el formato de Check list, clasificacion ABC, se tiene la exactitud de
inventario con su formato, asi como el formato de eficiencia y los
requerimientos de eficacia, el modelo perfecto de pedido y la encuesta; los

cuales se encuentran en los anexos.

Validez.

Para Hernandez et al. (2014), la validez en culminaciones genéricas muestra
el nivel de que un instrumento calcula positivamente la variable que propone
evaluar. Para esto la validez de los correspondientes instrumentos, aplicados
para el presente proyecto de investigacion, fueron validados por el juicio de los

experimentados especialistas en el tema del estudio.

Confiabilidad.

“‘La confiabilidad de un instrumento para estimar hace alusibn a cuantos
resultados claros y exactos genera el instrumento” (Hernandez et al., 2014, p.
200). El actual trabajo de investigacion, para la confiabilidad del instrumento
se realizé por medio de una prueba piloto, donde se llevé a hacer por medio
del Coeficiente Alfa de Cronbach, para asi indicar el grado de confiabilidad del

instrumento.

Tabla 3. Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,87 18

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Procedimientos.
El procedimiento de esta investigacion, diagnosticar la situacion actual que
tiene la Municipalidad Distrital de Anta, en el cual el equipo investigador
efectud la aplicacion de nominados procesos de propiedad contextual, luego
se aplico las técnicas de observacion, donde se realizé la aplicacion del Check

list de gestion de inventarios, donde se obtuvo un registro de los datos, luego
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se tuvo que analizar los indices relacionados a las variables, donde se

determinaron los formatos de eficiencia, asi como eficacia para la evaluacion

de la productividad, de esa forma se empezd con el disefio de gestion de

inventarios, también se mostrd la progresion a continuar en cada una de las

técnicas, como la realizacion, la manera en la que se emplea y como quienes,

para comparacion se volvié a usar los formatos para la evaluacion. Para su

mejor conocimiento se puede demostrar en el siguiente flujograma.

Tabla 4. Diagrama de flujo del procedimiento

Diagnosticar la
situacion actual de la
Gestion de inventarios
en la Municipalidad
Distrital de  Anta,
Carhuaz, 2021.

Determinar la
productividad antes de la
implementacion del
sistema de Gestion de
inventarios en la
Municipalidad Distrital de
Anta, Carhuaz, 2021.

Determinar la
productividad después
de la implementacién
del sistema de Gestion
de Inventarios en la
Municipalidad Distrital
de Anta, Carhuaz,
2021.

Compatrar la
productividad antes y
después de la
implementacion del
sistema de Gestion de
inventarios en la
Municipalidad Distrital
de Anta, Carhuaz,
2021.

INICIO
2
Identificar los
indicadores de
productividad y la
gestion de

inventarios.
A 4

Obtener datos
utilizando la
observacion, check
list de gestion de
inventarios y de la
productividad.

4

Analizar los indices
relacionados con la
gestion de inventarios

v la productividad

$

Determinar la
eficiencia, eficacia y
productividad antes

de implementar

$

Identificacion de
costos de inventarios
antes de la
imnlementacion

Registrar datos del
diagnéstico
utilizando el check
list

Analisis del sistema
de gestion de
inventarios.

i

Disefio del sistema
de gestion de
inventarios en el
area de logistica de
la Municipalidad

Calculo de la
diferencia de
» productividad
antes v después.

r 3

Calculo de la
diferencia de
resultados antes y
después de la

después de la
imnlementacion

¥

Interpretacién de
los resultados

Distrital de Anta gestion de
2021. inventarios.
<= T
Calculo de cada Evaluacion de los
uno de los resultados antes y
indicadores,

después de la

implementacién

del sistema de
gestion de

inventarins

hd

FIN

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Método de Analisis de Datos.

Los métodos de analisis que se aplico al presente proyecto de investigacion

se presentan en los Anexos (7, 8,9,10, 11), se tiene las posteriores técnicas

para poder analizar y realizar la averiguacién como se indica continuacion.

Tabla 5. Método de analisis de datos

Objetivos Técnica Instrumento Resultados
Diagnosticar la situacion actual . .
- . . Estado situacional
de la Gestion de inventarios en L, . -
o L Observacion Check list de gestién de
la Municipalidad Distrital de ) )
inventarios
Anta
Formato de
Determinar la productividad Registro de Inventario
antes de la implementacion del datos de la Formato de Estado situacional
sistema de Gestion de | Municipalidad eficiencia de la productividad
inventarios Distrital de Anta
Formato de
eficacia
Determinar la productividad L Nivel de
. . - Observacion de . -
después de la implementacion . satisfaccion al
. . datos de Método ABC . .
del sistema de Gestion de . . aplicar la gestion de
) inventario . .
Inventarios inventarios
o , Formato de Estado situacional
Comparar la productividad Registro de ato | de la oroductividad
antes y después de la datos de la eficiencia P
) i . L después de
implementacion del sistema de | Municipalidad Formato de .
Gestion de Inventarios Distrital de Anta icaci implementar el
eficacia método ABC

3.7. Aspectos éticos

Fuente: Elaboracion propia.

En esta presente investigacion no se realizo la copia de otros trabajos, ya sea

parcialmente o en su totalidad evitando cualquier intento de plagio, en cuanto

a los autores tomados como base para el presente estudio, se cité de forma

adecuada, usando las normas ISO 690 y 690-02, asimismo se respeto

fielmente la Resolucién de Vicerrectorado de Investigaciéon N° 011-2019-VI-

UCV el cual hace énfasis en los principios éticos, asimismo se garantizé que

los instrumentos estuvieron debidamente validados y la informacién recabada

28




fue veridica sin la manipulacion de datos. Finalmente, las personas
involucradas en la presente investigacion, quienes proporcionaron los datos e

informacién se mantuvieron en el anonimato.
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V.

RESULTADOS

4.1. Resultado del objetivo especifico 1.

Diagnosticar la situacion actual de la Gestion de inventarios en el area de

logistica en la Municipalidad Distrital de Anta, 2021

En la actualidad la Municipalidad Distrital de Anta, comprende un area
encargada de proporcionar todos los adecuados requerimientos pedidos por
las distintas areas, para este caso acontece a ser el area delegada de logistica,
ya que esta area sufre de baja productividad, ya que esta representa a la
atencion de los requerimientos. Debido a esto es necesario la implementacion
de la gestion de inventarios, con la informacion facilitada por parte de los
trabajadores del area delegada de logistica, y con el ingreso que tuvo al
almaceén, determinaron todos las mercancias y cantidades evidentes dentro
del almaceén, adquiriendo como datos, en totalidad no todo lo que mencionaron
o lo que facilitaron permanecian inventariados y, ya que las unidades
proporcionadas no eran las puntuales, ya que se hallaron en algunos asuntos,
la excesiva cantidad de los que se tuvo inventariado, asi mismo, existio
escasez de materiales dentro de lo almacenado, por finalizado muchos de los

articulos no constan dentro del almacén.
Esquema de la Entidad

El Municipio tiene una conformacién primordialmente por el Alcalde, como
también cuenta con un asesor legal y contador que es externo y tiene 4

departamentos principales.

Alcaldia

'

} L] y
Logistica | | Contabilidad I | Infraestructura I | Secretaria I

Figura 1. Esquema de la Entidad Distrital de Anta.
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El trabajo se enfoco en el incremento de la mejora de la productividad
principalmente en el area de logistica, esto es, debido a que el area esté
encargada de suministrar articulos a las distintas areas, asimismo se debe a
gue las investigadoras se desempefian en el &rea, posteriormente, se
describio las dificultades primordiales del area que implico al cumplimiento de

este proyecto.

4.1.1. Control actual del inventario

El Municipio de Anta no contaba adecuadamente con un inventario que
suministre averiguacion apropiada del stock de las mercancias que se
localizan en el area de almacén, esto quiere decir, hasta el periodo no cuenta
con la némina de registro detallado de la cantidad de las mercancias, debido
a que no se realizé un absoluto inventario en el area. Del mismo modo se
comprobd que tampoco contaban con una clasificacion ABC definida de sus
mercancias, teniendo en cuenta que, también se pudo comprobar que los
registros de los materiales actuales no se realizaron en el tiempo apropiado,
fundado una diferencia entre el stock registrado y el material, como también
no se pudo localizar un programa de compras determinado o sefialado, por
consiguiente y mas primordial es que carecié de un modelo 6ptimo de pedido,

tanto que facilito para saber que mercancia comprar en cada mes.

Tabla 6. Control de inventario

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANTA

INVENTARIO DE LA EXISTENCIA DE BIENES

UNIDAD ORGANICA Rodriguez Cordero Franklin ANO 2021
JEFE DE UNIDAD ORGANICA Rodriguez Cordero Franklin FECHA 15/07/2021
RESPONSABLE DE REGISTRO Rodriguez Cordero Franklin
OFICINA ALMACEN TOTAL DE ARTICULOS
120
DESCRIPCION DEL BIEN
o O 1]
2 s|2] 5 18| 8 |&|g|2|cE sz
) 4 & = < =) Zz2 ]l Z2a| Og £
[ DENOMINACION |9 = a = [ D | w4 wsS| =2 E 5| OBSERVACION
- s |2 S S % z |2 |=2|258|%z
S o = g 3 o © 5
1 | MEZCLADOR DE CONCRETO | - - | Anaranjado | - Usado 1 Si -
2 | VIBRADORA - - Negro - Nuevo 1 Si -
3 | TUERAS CIZALLA - - Negro - Nuevo 1 Si -
4 | SOPLETE - - Plomo - Usado 2 Si -
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5 | CILINDRO - - Rojo - Regular 8 Si -
6 | SILLA - - Azul - Usado 4 Si -
7 | MESA - - Azul - Usado 5 Si -
8 | TAPA DE FIERRO - - Plomo - Nuevo 8 Si -
9 MANGUERA REFORZADA - - Verde - Nuevo 2 Si -
10 | BOTELLAS DE AGUA 650 ml - - Blanco - Regular 1200 | Si -
11 | PALA CUCHARA - - Negro - Usado 8 Si -
12 | PICO PUNTA - - | Anaranjado | - Nuevo 10 Si -
13 | PALA PUNTA REDONDA - - Anaranjado | - Nuevo 7 Si -
14 | PALATIPO CUCHARA - - Negro - | Malogrado 6 No | -
15 | BARRETA GRANDE - - Negro - | Malogrado 4 No | -

Fuente: Elaboracion propia
Formato de requerimiento

Es el archivo por medio del cual las diversas areas de la Entidad solicitan la
compra de los diferentes materiales.

~ S » ‘é_‘-y-ﬂ'-‘ “{&-p
#W{é MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANTA ]%
REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS DiA | MES | ANC
lunes, 5 de Abril de 2021
NOMBRE Bricefio Regalada Joel Jase BIEMES | x
OFICINA ABASTECIMIENTO
CARGO JEFE DE ABASTECIMIENTO SERVICIOS I
REFERENCIA Requiero Materiales de Escritorio
N* CODIGOD DESCRIPCION UMNIDAD DE| .y mipap
MEDIDA
1 Archivador artezco UNIDAD 30
2 Cinta de embalaje UNIDAD 18
3 Folder Manila UNIDAD 50
4 Grapas Calh 10
5 Lapiceros Pilot UNIDAD &0
) Paosit UNIDAD 10
7 Clips Caly 18
B Borrador UNIDAD 18
9 Sobre Manila UNIDAD 50
10 Fuster UNIDAD 50

Figura 2. Requerimiento de bienes y servicios

4.1.2. Exactitud de inventario
Se tiene la posterior tabla que detalla cada articulo descubierto dentro del
almacén, de igual manera se establecen el costo unitario y las unidades que

se hallaron dentro.

Valor diferencias$
x100%

Valor total de inventario
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Tabla 7. Exactitud de inventario

NOMBRE INVENTARIO | INVENTARIO | INVENTARIO COSTO COSTO COSTO | COSTO
DE LIBRO REAL TOTAL UNITARIO | TOTAL | DELIBRO | REAL
MEZCLADOR DE CONCRETO 1 1 1 3500 3500 3500 3500
VIBRADORA 1 1 1 2500 2500 2500 2500
TIJERA CIZALLA 1 2 2 140 280 140 280
SOPLETE 2 1 1 165 165 330 165
CILINDRO 8 6 6 280 1680 2240 1680
SILLA 4 10 10 20 200 80 200
MESAS 5 3 3 50 150 250 150
TAPA DE FIERRO 8 8 8 15 120 120 120
MANGUERA REFORZADA 2 1 1 85 85 170 85
BOTELLAS DE AGUA 650ML 1200 1000 1000 1.2 1200 1440 1200
PALA CUCHARA 8 10 10 44 440 352 440
PICO PUNTA 10 10 10 67 670 670 670
PALA PUNTA REDONDA 7 8 8 48 384 336 384
PALA TIPO CUCHARA 6 4 4 34 136 204 136
BARRETA GRANDE 4 2 2 52 104 208 104
Fuente: Elaboracion propia.
4.1.4. Clasificacion ABC
En la posterior tabla, se presenta la clasificacion ABC de cada material hallado
dentro de las instalaciones del almacén de la Municipio.
Tabla 8. Clasificacion ABC
g 9 7 212 CONSUMO
CcODIGO ELEI\?IENT ELEMENTOS |<1||3T|\E/:\SZ ITEMS 1 TIPO ggm;mg UEIOTS/-\ISO CONSUMO ACUMULAD
o5 ACUMULAD AL ACUMUL | INV. ANUAL ACTUAL ANNUAL 0 ANUAL
0S ADO
1 15 15 6.466 6.466 A 27 32.0 S/. 864.00 S/. 864.00
2 7 22 3.017 9.483 A 120 118.0 S/.14,160.00 | S/.15,024.00
3 39 61 16.810 26.293 A 200 60.0 S/.12,000.00 | S/.27,024.00
4 32 93 13.793 40.086 A 236 7.0 S/.1,652.00 | S/.28,676.00
5 14 107 6.034 46.121 B 103 35.0 S/.3,605.00 | S/.32,281.00
6 16 123 6.897 53.017 B 164 18.0 S/.2,952.00 | S/.35,233.00
7 13 136 5.603 58.621 c 249 4.0 S/.996.00 | S/.36,229.00
8 19 155 8.190 66.810 c 101 77.0 S/.7,777.00 | S/.44,006.00
9 6 161 2.586 69.397 c 24 200.0 S/.4,800.00 | S/.48,806.00
10 26 187 11.207 80.603 C 25 1200.0 S/.30,000.00 | S/.78,806.00
11 12 199 5.172 85.776 C 250 26.0 S/.6,500.00 | S/.85,306.00
12 23 222 9.914 95.690 C 100 12.0 S/.1,200.00 | S/.86,506.00
13 10 232 4310 100.000 C 250 35.0 S/.8,750.00 | S/.95,256.00
TOTAL 232 100 S/. 95,256.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Porcentaje del ABC.

TABLA DE CLASIFICACION
DESDE HASTA | TIPO INV
0 40.00% A
40% A MAS 50.00% B
50% A MAS 100.00% C

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Porcentajes de items de los inventarios.

TIPO INV. ITEMS % uss % % ACUM
A 4 30.77% S/. 28,676.00 30% 30%
B 2 15.38% S/.6,557.00 7% 37%
C 7 53.85% S/.60,023.00 63% 100%
TOTAL 13 100.00% S/. 95,256.00 100%

Fuente: Elaboracion propia.

% de inversion de productos por area
de atencion

60.00% 100%
20%
S0.005% 53.85% o
40.00% T0%
B0%
#0.00% 30.77% S0%
40%
20.00% .,
10.00% 15.38% %%
10%
0.00% o
C A B

Figura 3. Clasificacion ABC.

Descripcion: Se muestra en la tabla 8, del total de los 13 items, el 30.77%
corresponde al grupo A, al B corresponde 15.38% y el 53.85% corresponde al

grupo C.

Tabla 11. Total, de empleados por areas usuarias
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AREA/UNIDAD N° DE JEFES
Logistica 3
Contabilidad 3
Infraestructura 4
Secretaria 2
Total 12

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion: En la tabla 9, muestra en su totalidad de niumeros de los jefes
de cada area, teniendo un total de 12 individuos encuestados de las areas
beneficiarias de la Municipalidad Distrital de Anta. El nimero total de jefes de

cada area, nos recurrié para llevar a cabo el actual trabajo de investigacion.
Resumen de respuesta al objetivo especifico 1:

El diagnostico realizado del Sistema del area de logistica correspondiente a la
Entidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021, indica que dicha area no aplica
ningun tipo de modelos de inventario, se determinaron las cantidades o lotes
economico de productos o materiales. Las areas de la Municipalidad que mas
inversion requieren en almacenamiento es: Herramientas, Utiles de oficina,

Vaso de leche y Tecnologia Informéatica.

4.2. Resultado del objetivo especifico 2.
Determinar la productividad antes de la implementacién del sistema de

Gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de Anta.

4.2.1. Eficiencia antes de la Implementacion de la Gestion de Inventarios.
Para el calculo se uso el formato de eficiencia (Anexo 11), que consigna del
total de (pedidos) gestiones y los despachos completos. Para determinar la
productividad antes de la implementacion del sistema de Gestion de
inventarios en la Municipalidad Distrital de Anta, se muestra en la siguiente
tabla.

Célculo de la eficiencia antes.

*nivel del cumplimiento del despacho

requerimieto entregados perfectos
* 100

NCDH =

total de requerimiento p1l
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Tabla 12. Eficiencia antes del almacenamiento de Herramientas

EFICIENCIA DE HERRAMIENTAS
MES — ANO
ELEMENTOS Jul-21 Ago-21 PROMEDIO
Cemento 0.75 0.67 0.71
Fierro 0.68 0.60 0.64
Yeso 0.62 0.62 0.62
Pala tipo cuchara 0.59 0.47 0.53
Pico 0.43 0.50 0.46
Casco 0.63 0.74 0.68
Lentes 0.60 0.50 0.55
Guantes 0.63 0.44 0.53
Polo manga larga 0.42 0.35 0.39
Chaleco 0.42 0.53 0.48
Carretilla 0.52 0.48 0.50
Clavos 0.59 0.36 0.47
PROMEDIO 0.57 0.52 0.55

Fuente: Elaboracion propia.

EFICIENCIA DE HERRAMIENTAS: PROMEDIO
MENSUAL Y TOTAL
0.58 0.57
0.56 0.55
0.54
0.52
0.52
0.50 | |
0.48
Jul-21 Ago-21 PROMEDIO

Figura 4. Eficiencia antes del almacenamiento de Herramientas.

Descripcion: La eficiencia en el area, en el almacenamiento de herramientas
antes de la implementacién del sistema de inventarios en el mes de julio fue

de 57%, en agosto 52%. El promedio de la eficiencia fue de 55%.

Tabla 13. Eficiencia antes del almacenamiento de Utiles de oficina
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EFICIENCIA DE UTILES DE OFICINA
MES - ANO
ELEMENTOS Jul-21 Ago-21 PROMEDIO
Hojas bond 0.44 0.30 0.37
Archivadores 0.79 0.57 0.68
Clips 0.33 0.53 0.43
Lapiceros 0.27 0.38 0.33
Posits 0.75 0.86 0.80
Engrapadora 0.76 0.53 0.65
Perforadora 0.76 0.59 0.68
Tampon 0.56 0.36 0.46
Goma 0.53 0.64 0.58
Grapas 0.72 0.94 0.83
Toéner hp 0.25 0.40 0.33
Resaltador 0.53 0.64 0.58
PROMEDIO 0.56 0.56 0.56

Fuente: Elaboracion propia.

EFICIENCIA DE UTILES DE OFICINA: PROMEDIO
MENSUAL Y TOTAL
0.56
0.56

0.56

0.56

0.56 0.56

0.56 |

0.56

Jul-21 Ago-21 PROMEDIO

Figura 5. Eficiencia antes del almacenamiento de Utiles de Oficina.

Descripcion: La eficiencia encontrada en el area, en el almacenamiento de
Utiles de oficina antes de la implementacién del sistema de inventarios en el
mes de julio fue de 56%, en agosto 56%. El promedio de la eficiencia fue de
56%.

Tabla 14. Eficiencia antes del almacenamiento de Vaso de leche

EFICIENCIA DE VASO DE LECHE
MES - ANO
ELEMENTOS lul-21 Ago-21 PROMEDIO
Leche 0.50 0.42 0.46
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Harina de lucuma 0.67 0.53 0.60
Arroz 0.47 0.55 0.51
Fideos 0.55 0.56 0.56
Lentejas 0.70 0.50 0.60
Hojuelas de avena 0.40 0.32 0.36
Alverja 0.45 0.58 0.52
Atun desmenuzado 0.50 0.75 0.63
Atun de anchoveta en aceite 0.50 0.75 0.63
Trigo 0.55 0.73 0.64
Azucar 0.60 0.87 0.73
Aceite 0.79 0.50 0.64
PROMEDIO 0.56 0.59 0.57

Fuente: Elaboracion propia.

EFICIENCIA DE VASO DE LECHE: PROMEDIO MENSUAL
Y TOTAL
0.59 0.59
0.58
0.57
0.57
0.56 0.56
0.55 |
0.54
Jul-21 Ago-21 PROMEDIO

Figura 6. Eficiencia antes del almacenamiento de Vaso de leche.

Descripcion: La eficiencia en el area, en el almacenamiento de vaso de leche
antes de la implementacién del sistema de inventarios en el mes de julio fue

de 56%, en agosto 59%. El promedio de la eficiencia fue de 57%.

Tabla 15. Eficiencia antes del almacenamiento de Tecnologia Informatica.

EFICIENCIA DE TEC. INFORMATICA
MES - ANO
ELEMENTOS a2l Ago-21 PROMEDIO
Laptop 0.53 0.67 0.60
Teclado 0.50 0.63 0.56
Mouse 0.47 0.53 0.50
Parlantes 0.62 0.43 0.52
Impresora Epson 0.63 0.48 0.55
Fotocopiadora 0.60 0.67 0.63
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Computadora 0.61 0.67 0.64
Megafono 0.67 0.60 0.63
Micréfono 0.72 0.37 0.55
Adaptadores 0.80 0.45 0.63
Extension 0.31 0.33 0.32
Estabilizador 0.61 0.55 0.58
PROMEDIO 0.59 0.53 0.56

Fuente: Elaboracion propia.

EFICIENCIA DE TEC. INFORMATICA: PROMEDIO
MENSUALY TOTAL
0.60 0.59
0.59
0.58
0.57 0.56
0.56
0.55
0.54 0.53
0.53
0.52
0.51
0.50
Jul-21 Ago-21 PROMEDIO

Figura 7. Eficiencia antes del almacenamiento de la Tecnologia Informatica.

Descripcion: La eficiencia en el area, respecto a la gestion del
almacenamiento de la tecnologia informatica antes de la implementacion del
sistema de inventarios en el mes de julio fue de 59%, en agosto 53%. El

promedio de la eficiencia fue de 56%.

4.2.2. Eficacia antes de la Implementacion de la Gestion de Inventarios.
Para el célculo se uso el formato de eficacia se observa (Anexo 10), donde se
puede constatar del total de pedidos entregados completos, dentro de esto los
entregados a tiempo y por ultimo las entregas sin errores. Donde se va a
determinar la productividad antes de la implementacién del sistema de Gestion
de inventarios en la Municipalidad Distrital de Anta y facilitar con la eficacia

exacta en lo referente a atencion a los requerimientos entregados perfectos.

Célculo de la eficacia antes
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despachos cumplidos
p p 100

total de despachos requeridos

Tabla 16. Eficacia antes del almacenamiento de Herramientas.

EFICACIA DE HERRAMIENTAS
MES - ANO

ELEMENTOS Jul-21 Ago-21 PROMEDIO
Cemento 0.50 0.25 0.38
Fierro 0.50 0.67 0.58
Yeso 1.00 0.67 0.83
Pala tipo cuchara 0.25 0.50 0.38
Pico 0.67 0.50 0.58
Casco 0.75 1.33 1.04
Lentes 0.50 0.67 0.58
Guantes 1.00 0.75 0.88
Polo manga larga 0.75 0.50 0.63
Chaleco 0.75 0.33 0.54
Carretilla 0.33 0.75 0.54
Clavos 0.50 0.50 0.50

PROMEDIO 0.63 0.62 0.62

Fuente: Elaboracion propia.

EFICACIA DE HERRAMIENTAS: PROMEDIO
MENSUAL Y TOTAL
0.63 0.63
0.62
0.62
0.62
0.62 062
0.62
0.62 |
0.61
Jul-21 Ago-21 PROMEDIO

Figura 8. Eficacia antes del almacenamiento de Herramientas.

Descripcion: La eficiencia en el area, en el almacenamiento de Herramientas
previamente de laimplementacion del sistema de inventarios en el mes de julio

fue de 63%, en agosto 62%. El promedio de la eficacia fue de 62%.

Tabla 17. Eficacia antes del almacenamiento de Utiles de oficina.
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EFICACIA DE UTILES DE OFICINA
MES - ANO
ELEMENTOS Jul-21 Ago-21 PROMEDIO
Hojas bond 0.25 0.67 0.46
Archivadores 0.67 0.50 0.58
Clips 0.25 1.50 0.88
Lapiceros 0.50 0.33 0.42
Posits 0.33 0.50 0.42
Engrapadora 0.75 0.33 0.54
Perforadora 0.67 0.67 0.67
Tampon 0.67 0.25 0.46
Goma 1.00 0.67 0.83
Grapas 0.25 0.25 0.25
Toéner hp 0.33 0.50 0.42
Resaltador 0.75 0.33 0.54
PROMEDIO 0.53 0.54 0.54

Fuente: Elaboracion propia.

EFICACIA DE UTIES DE OFICINA: PROMEDIDO Y
TOTAL

0.54
0.54
0.54
0.54
0.54 0.53

0.53
0.53
0.53

Jul-21

Figura 9. Eficacia antes del almacenamiento de Utiles de oficina.

0.54

Ago-21

0.54

PROMEDIO

Descripcion: La eficiencia en el area de logistica, en el almacenamiento de

Utiles de oficina de la implementacion del sistema en el mes de julio fue de

53%, en agosto 54%. El promedio de la eficacia fue de 54%.

Tabla 18. Eficacia antes del almacenamiento de vaso de leche

EFICACIA DE VASO DE LECHE
MES - ANO
ELEMENTOS lul-21 Ago-21 PROMEDIO
Leche 0.67 0.50 0.58
Harina de lucuma 0.75 0.25 0.50
Arroz 0.50 0.33 0.42
Fideos 0.67 1.00 0.83
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Lentejas 0.67 0.50 0.58
Hojuelas de avena 0.25 0.25 0.25
Alverja 1.00 0.67 0.83
Atun desmenuzado 0.33 0.50 0.42
Atun de anchoveta en aceite 0.25 0.67 0.46
Trigo 1.00 0.33 0.67
AzUcar 0.33 0.50 0.42
Aceite 0.50 1.00 0.75
PROMEDIO 0.58 0.54 0.56

Fuente: Elaboracion propia.

EFICACIA DE VASO DE LECHE: PROMEDIO MENSUAL
Y TOTAL
0.58 0.58
0.57
0.56
0.56
0.55 0.54
0.54
0.53 | |
0.52
Jul-21 Ago-21 PROMEDIO

Figura 10. Eficacia antes del almacenamiento de Vaso de leche.

Descripcion: La eficiencia en el area, en el almacenamiento de Vaso de leche,
antes de la implementacion del sistema en los inventarios en el mes de julio

fue de 58%, en agosto 54%. El promedio de la eficacia fue de 56%.

Tabla 19. Eficacia antes del almacenamiento de Tecnologia Informatica.

EFICIENCIA DE TEC. INFORMATICA
MES - ANO
ELEMENTOS "y _— PROMEDIO
Laptop 0.50 0.67 0.58
Teclado 0.33 0.25 0.29
Mouse 0.50 0.75 0.63
Parlantes 0.25 0.33 0.29
Impresora Epson 1.00 0.67 0.83
Fotocopiadora 0.50 1.00 0.75
Computadora 0.67 0.25 0.46
Megafono 0.33 0.50 0.42
Micréfono 0.50 0.67 0.58
Adaptadores 0.25 0.33 0.29
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Figura 11. Eficacia antes del almacenamiento de Tecnologia Informatica.

Extension 0.33 0.50 0.42
Estabilizador 1.00 0.50 0.75
PROMEDIO 0.51 0.53 0.52

EFICACIA DE TEC. INFORMATICA: PROMEDIO
MENSUALY TOTAL
0.54 0.53
0.53 0.52
0.52 0.51
0.51 | |
0.50 ’—_l
Jul-21 Ago-21 PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: La eficiencia en el area, en el almacenamiento de Tecnologia

Informéatica antes de la implementacion del sistema en los inventarios en el

mes julio fue de 51%, en agosto 53%. El promedio de la eficacia fue de 52%.

Célculo de productividad antes

_ N°de despachos cumplidos

Costos

Tabla 20. Productividad antes del almacenamiento de Herramientas

PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD

N° | DESCRIPCION PROMEDIO DE
—— U HERRAMIENTAS

1 | Cemento 0.208 0.170 0.189

2 | Fierro 0.089 0.112 0.100

3 | Yeso 1.351 0.938 1.144

4 | Palatipo cuchara 0.088 0.119 0.104

5 | Pico 0.045 0.060 0.052

6 | Casco 0.816 0.652 0.734

7 | Lentes 1.429 1.667 1.548

8 | Guantes 0.847 0.556 0.702

9 | Polo manga larga 0.252 0.258 0.255

10 | Chaleco 0.367 0.280 0.324

11 | Carretilla 0.020 0.027 0.024

12 | Clavos 0.725 0.455 0.590
PROMEDIO 0.520 0.441 0.480

Fuente: Elaboracién propia.
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Productividad: Promedio mensual y total.

0.540
0.520
0.500
0.480
0.460
0.440
0.420
0.400

0.520

PRODUCTIVIDAD JULIO

0.441

|

PRODUCTIVIDAD
AGOSTO

HERRAMIENTAS

0.480

PROMEDIO

Figura 12. Productividad antes del almacenamiento de Herramientas.

Descripcion: La productividad en el area, respecto al almacenamiento de

herramientas, en el mes de julio fue de 52.0%, en agosto 44.10%. El promedio
de la productividad fue de 48.0%.

Tabla 21. Productividad antes del almacenamiento de Utiles de oficina

o - PRODUCTIVIDAD | PRODUCTIVIDAD PROMEDIO DE

N DESCRIPCION JULIO AGOSTO UTILES DE OFICINA

1 Hojas bond 0.333 0.234 0.284

2 Archivadores 0.526 0.893 0.710

3 Clips 1.333 1.563 1.448

4 Lapiceros 1.000 0.750 0.875

5 Posits 0.536 0.667 0.601

6 Engrapadora 0.235 0.298 0.266

7 Perforadora 0.267 0.276 0.271

8 | Tampodn 1.000 0.962 0.981

9 Goma 1.500 1.364 1.432

10 | Grapas 1.000 0.930 0.965

11 | Téner hp 0.009 0.011 0.010

12 | Resaltador 1.351 1.250 1.301
PROMEDIO 0.758 0.766 0.762

Fuente: Elaboracién propia.
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Productividad: Promedio mensual y total.

0.768
0.766
0.764
0.762
0.760
0.758
0.756
0.754
0.752

0.758

|

PRODUCTIVIDAD JULIO

0.766

PRODUCTIVIDAD
AGOSTO

0.762

PROMEDIO UTILES DE

OFICINA

Figura 13. Productividad antes del almacenamiento de Utiles de oficina.

Descripcion: La productividad en el area, respecto al almacenamiento en

Utiles de oficina, en el mes de julio fue de 75.8%, en agosto 76.6%. El

promedio de la productividad fue de 76.2%.

Tabla 22. Productividad antes del almacenamiento de Vaso de leche

PROMEDIO

N° DESCRIPCION PROD:JUCJ:;"DAD PROEgcC)EI\_/(;DAD VASO DE
LECHE
1 Leche 0.057 0.058 0.057
2 Harina de licuma 0.011 0.010 0.011
3 Arroz 0.017 0.024 0.020
4 Fideos 0.114 0.256 0.185
5 Lentejas 0.067 0.055 0.061
6 Hojuelas de avena 0.050 0.071 0.061
7 Alverja 0.069 0.074 0.072
8 Atun desmenuzado 0.044 0.032 0.038
9 Atun de anchoveta en aceite 0.044 0.050 0.047
10 | Trigo 0.033 0.021 0.027
11 | Azlcar 0.027 0.026 0.027
12 | Aceite 0.160 0.039 0.099
PROMEDIO 0.058 0.060 0.059

Fuente: Elaboracion propia.
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0.060
0.060
0.059
0.059
0.058
0.058
0.057
0.057

Productividad: Promedio mensual y

total.
0.060

0.058

e

PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

JULIO AGOSTO

0.059

LECHE

PROMEDIO VASO DE

Figura 14. Productividad antes del almacenamiento de Vaso de leche.

Descripcion: La productividad en el area, respecto a la gestion del

almacenamiento antes de Vaso de leche, en el mes de julio fue de 5.8%, en

agosto 6.0%. El promedio de la productividad fue de 5.9%.

Tabla 23. Productividad antes del almacenamiento de Tecnologia Informatica

PROMEDIO DE

N° DESCRIPCION PROD:JUCLTI:;"DAD PRoigg;'Tv(')DAD TECNOL(?GiA

INFORMATICA
1 Laptop 0.002 0.002 0.002
2 Teclado 0.250 0.186 0.218
3 Mouse 0.231 0.176 0.204
4 Parlantes 0.190 0.150 0.170
5 Impresora Epson 0.010 0.009 0.009
6 Fotocopiadora 0.001 0.001 0.001
7 Computadora 0.002 0.002 0.002
8 Megafono 0.023 0.023 0.023
9 Micréfono 0.043 0.056 0.049
10 | Adaptadores 0.364 0.333 0.348
11 Extensidn 0.400 0.364 0.382
12 Estabilizador 0.200 0.204 0.202
PROMEDIO 0.143 0.125 0.134

Fuente: Elaboracion propia.
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Productividad: Promedio mensual y total.
0.145 0.143
0.140
0.134
0.135
0.130
0.125
0.125
0.120 |
0.115
PRODUCTIVIDAD JULIO PRODUCTIVIDAD PROMEDIO TEC.
AGOSTO INFORMATICA

Figura 15. Productividad antes del almacenamiento de Tec. Informéatica.

Descripcion: La productividad encontrada en el area de logistica, respecto a
la gestion del almacenamiento antes de Tec. Informéatica, en el mes de julio

fue de 14.3%, en agosto 12.5%. El promedio de la productividad fue de 13.4%.

4.2.3. Implementacion de la Mejora
Este periodo se daré a presentar la utilizacion del sistema de inventarios para

incrementar como mejorar la productividad en el area.
Modelo 6ptimo de pedido

Se tiene las tablas siguientes, presentan los precios administrativos y también
modelo 6ptimo de pedido que deberia de manipular la unidad de logistica para

hacer sus debidos pedidos y aumentar la productividad.

Tabla 24. Analisis de la demanda y prondstico por el método promedio simple

Periodo Demanda | Prondstico
Jul-21 5860 5720
Ago-21 4790 3461
Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS DEMANDA- MUNICIPALIDAD DE ANTA
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Figura 16. Andlisis de demanda y prondéstico de la Municipalidad de Anta.

Descripcion: Por medio de la técnica de estudio de demanda como también

el prondstico simple se analizaron todas las transacciones llevadas a cabo por

el area de logistica en el transcurso del ciclo de julio 2021 y agosto del mismo

afo; se da el modelo del comportamiento de la demanda y por dltimo

pronostico desde julio hasta agosto del 2021.

Costos administrativos

Tabla 25. Costos administrativos

Sueldo de particular de compras S/ 115.00 | Cotidiano
Costo de la comunicaciones (Teléfono, Internet) S/6.70 Cotidiano
Costo en su totalidad (A) S/ 121.70 | Cotidiano
N° de pedidos de compra (B) 4 Cotidiano
Costo de emisién de pedido de compra 30.43 Cotidiano
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26. Costo de mantener el producto
INTERES Y COSTOS | ALMACENAMIENTO | OBSOLECINAY
DE OPRTUNIDAD Y MANEJO DEPRECIACION IMPUESTOS | - SEGUROS
3.5 1 1 0.5 1

7%COSTO A MANTENER EN SU TOTALIDAD

Fuente: Elaboracién propia.
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Lote econémico

De acuerdo a la demanda anual y se dan los costos que se plasma de cada
utilitario, se destina a través con la formulacion del lote econémico la cantidad

Optima de acuerdo a cada material:

2D =*Cp

EOOQ =
0Q Cc

D = Demanda Anual / Cp= Costo a pedir / Cm= % de mantener / Cu= Costo

Unitario

Tabla 27. Lote econémico

COSTO
DEMANDA | COSTO POR | MANTENIMIENTO LOTE
o *n* * g

N MATERIAL ANUAL PEDIR (cp) (Cm) UN:Z:;“O (2*D*Cp/Cm*Cu) |t ondMICO
1 Zapato de

seguridad 200 $/30.43 7% 45 $/7,824,857.14 416.9960603
2 | Carretillas 135 5/30.43 7% 150 $/17,605,928.57 | 342.5972229
3 | Casco 200 $/30.43 7% 8 $/1,391,085.71 416.9960603
4 | Mascarilla kn95 4500 $/30.43 7% 15 5/5,868,642.86 1977.985989
5 | Lentes de seguridad 210 5/30.43 7% 3 $/547,740.00 427.2938099
6 | Guantes 200 $/30.43 7% 4.8 $/834,651.43 416.9960603
7 | Overol 20 $/30.43 7% 16 $/278,217.14 131.8657326
8 | Barretas 325 $/30.43 7% 52 $/14,693,342.86 | 531.5677621
9 | Pico 150 $/30.43 7% 67 $/8,737,757.14 361.1291815
10 | Lampas 90 $/30.43 7% 34 $/2,660,451.43 279.7294611
11 | Cinta aislante 400 $/30.43 7% 1 $/347,771.43 589.7214839
12 | Agua mineral 650ml 1200 $/30.43 7% 15 $/1,564,971.43 1021.427572
13 | Lejia 58 $/30.43 7% 3 $/151,280.57 224.5592509

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: La tabla 22, se muestra el monto de pedido por lo cual se debe

cumplir el area de logistica para cada establecido producto o crédito.
Stock de seguridad

Para su adecuado Nivel de servicio se calcul6 (PE) se observo que el 95% es
de atencion a sus pedidos de compras; en la siguiente tabla se demuestra para

puntualizar el nivel de PME.

Tabla 28. Stock de seguridad
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° STOCK DE
N NOMBRE EOQ PE PME DM SEGURIDAD
1 | Zapato de seguridad 416.9960603 2.00 3.00 208.4980301 208.4980301
2 | Carretillas 342.5972229 2.00 3.00 171.2986115 171.2986115
3 | Casco 416.9960603 2.00 3.00 208.4980301 208.4980301
4 | Mascarilla kn95 1977.985989 2.00 3.00 988.9929943 988.9929943
5 | Lentes de seguridad 427.2938099 2.00 3.00 213.646905 213.646905
6 | Guantes 416.9960603 2.00 3.00 208.4980301 208.4980301
7 | Overol 131.8657326 2.00 3.00 65.93286629 65.93286629
8 | Barretas 531.5677621 2.00 3.00 265.7838811 265.7838811
9 | Pico 361.1291815 2.00 3.00 180.5645907 180.5645907
10 | Lampas 279.7294611 2.00 3.00 139.8647306 139.8647306
11 | Cinta aislante 589.7214839 2.00 3.00 294.8607419 294.8607419
12 | AGUA MINERAL 650ml 1021.427572 2.00 3.00 510.7137862 510.7137862
13 | Lejia 224.5592509 2.00 3.00 112.2796254 112.2796254

Punto de reorden

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo ya obtenido el lote econdmico de acuerdo al material del almacén se

efectuara de acuerdo a la formula del punto de reorden, las porciones que se

tiene que se volvera a hacer un pedido de acuerdo a la cantidad que deberia

tener por cada material.

Tabla 29. Punto de reorden

Ne NOMBRE PR NP
1 Zapato de seguridad 625.49409 1
2 Carretillas 513.895834 1
3 Casco 625.49409 1
4 Mascarilla kn95 2966.97898 3
5 Lentes de seguridad 640.940715 1
6 Guantes 625.49409 1
7 Overol 197.798599 1
8 Barretas 797.351643 1
9 Pico 541.693772 1
10 Lampas 419.594192 1
11 Cinta aislante 884.582226 1
12 AGUA MINERAL 650ml 1532.14136 2
13 Lejia 336.838876 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Resumen de respuesta al objetivo especifico 2
Eficiencia de laimplementacion de la gestion de inventarios

Tabla 30. Resumen de eficiencia antes de la Implementacion de la gestion de

inventarios
. Promedio
Materiales
Total
Herramientas 0.55
Utiles de oficina 0.55
Vaso de leche 0.57
Tecnologia Informatica 0.56
Promedio General 0.56
Fuente: Elaboracion propia.
Promedio total de materiales y promedio general
0.57
0.58
0.57
0.57 L 0.56
0.56
0.56 0.55 0.55
0.55
0.55
0.54
0.54
0.53
Herramientas  Utilesde  Vaso de leche Tecnologia Promedio
oficina Informatica General

Figura 17. Resumen de eficiencia antes de la implementacion de la gestion de

inventarios.

Descripcion: La implementacion de la gestion, la eficiencia en el
almacenamiento de herramientas fue de 55%, Utiles de oficina 55%, Vaso de

leche 57%, Tecnologia Informéatica 56% y el promedio general fue de 56%.
Eficacia antes de la gestién de inventarios

Tabla 31. Resumen de eficacia antes de la implementacion de la gestion de

inventarios.
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Materiales Promedio Total
Herramientas 0.62
Utiles de oficina 0.54
Vaso de leche 0.56
Tecnologia Informatica 0.52
Promedio General 0.56

Fuente: Elaboracion propia.

Promedio total de materiales y promedio general
0.64 0.82
0.62
0.60
0.58 0sa 56 p
0.54
0.52
0.50
0.48
0.46
Herramientas  Utiles de Vaso de Tecnologia Promedio
oficina leche Informatica General

Figura 18. Resumen de eficacia antes de la implementacion de la gestion de

inventarios.

Descripcion: Antes de la implementacién de la gestion de inventarios, el
promedio de la eficacia en la gestion de herramientas fue de 62%, Utiles de
oficina 54%, Vaso de leche 56%, Tecnologia Informatica 52% y | promedio

general fue de 56%.
Productividad antes de laimplementacién de la gestion de inventarios

Tabla 32. Resumen de productividad antes de la implementacion de la gestion

de inventarios

Materiales Promedio Total
Herramientas 0.480
Utiles de oficina 0.762
Vaso de leche 0.059
Tecnologia Informatica 0.134
Promedio General 0.359

Fuente: Elaboracion propia.
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Promedio total de materiales y promedio total

0.762

0.800
0.700
0.600 0.480
0.500 0.359
0.400
0.300
0.200 0.059
0.100
0.000

Herramientas  Utiles de Vaso de Tecnologia Promedio

oficina leche Informatica General

0.134

Figura 19. Resumen de productividad antes de la implementacion de la gestion

de inventarios.

Descripcion: La implementacion de la gestion, la productividad en el sistema
de Herramientas fue de 48.0%, Utiles de oficina 76.2%, Vaso de leche 5.9%,

Tecnologia Informatica 13.4% y el promedio general fue de 35.9%.
Resumen resultado objetivo especifico 2:

En el Pre test del sistema de inventarios, la eficiencia fue 56%, de eficacia el

promedio fue de 56%, y el promedio de productividad fue de 35.9%.

4.3. Resultado del objetivo especifico 3.
Determinar la productividad después de la implementacion del sistema
de Gestidon de Inventarios en la Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz,
2021.

Célculo de eficiencia después

Tabla 33. Eficiencia después del almacenamiento de Herramientas.

EFICIENCIA DE HERRAMIENTAS
ELEMENTOS MES - ANO PROMEDIO
octubre noviembre
Cemento 1.00 0.86 0.93
Fierro 0.88 0.94 0.91
Yeso 0.81 0.87 0.84
Pala tipo cuchara 0.83 0.80 0.82
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Pico 0.75 0.50 0.63
Casco 0.80 0.88 0.84
Lentes 0.60 0.71 0.66
Guantes 0.63 0.70 0.66
Polo manga larga 0.57 0.50 0.54
Chaleco 0.57 0.75 0.66
Carretilla 0.92 0.71 0.82
Clavos 0.83 0.63 0.73
PROMEDIO 0.77 0.74 0.75

Fuente: Elaboracion propia.

Eficiencia de herramientas: Promedio mensual y
total
0.77

0.77

0.76 Q.75

0.75 0.74

0.74

0.73

0.72

octubre noviembre PROMEDIO

Figura 20. Eficiencia después del almacenamiento de Herramientas.

Descripcion: La eficiencia encontrada en el area de, respecto al
almacenamiento de herramientas después que se realizé implementacion del
sistema en el mes de octubre fue de 77%, en noviembre 74%. El promedio de

la eficiencia fue de 75%.

Tabla 34. Eficiencia después del almacenamiento de Utiles de oficina.

EFICIENCIA DE UTILES DE OFICINA
MES - ANO
ELEMENTOS octubre noviembre PROMEDIO
Hojas bond 0.67 0.75 0.71
Archivadores 0.79 0.80 0.79
Clips 0.46 0.80 0.63
Lapiceros 0.67 0.56 0.61
Posits 0.82 0.86 0.84
Engrapadora 0.87 0.63 0.75
Perforadora 0.87 0.63 0.75
Tampodn 0.82 0.63 0.72
Goma 0.67 0.58 0.63
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Grapas 0.81 0.94 0.88
Téner hp 0.54 0.71 0.63
Resaltador 0.83 0.75 0.79
PROMEDIO 0.73 0.72 0.73

Eficiencia de Utiles de oficina: Promedio mensual y

0.74

0.73

0.72

0.71

octubre

Fuente: Elaboracion propia.

total

0.73

ﬁ

noviembre

PROMEDIO

Figura 21. Eficiencia después del almacenamiento de Utiles de oficina.

Descripcion:

La eficiencia en el

area,

respecto a

la gestion del

almacenamiento de Utiles de oficina después que se implementaciéon del

sistema en el mes de octubre fue de 73%, en noviembre 72%. El promedio de

la eficiencia fue 73%.

Tabla 35. Eficiencia después del almacenamiento de Vaso de leche.

EFICIENCIA DE VASO DE LECHE
MES - ANO
ELEMENTOS octubre | noviembre | PROMEDIO

Leche 0.82 0.77 0.80
Harina de lucuma 0.77 0.73 0.75
Arroz 0.73 0.60 0.66
Fideos 0.73 0.64 0.69
Lentejas 0.70 0.56 0.63
Hojuelas de avena 0.77 0.58 0.68
Alverja 0.63 0.79 0.71
Atun desmenuzado 0.69 0.80 0.75
Atun de anchoveta en aceite 0.69 0.80 0.75
Trigo 0.75 0.73 0.74
Azlcar 0.60 0.87 0.73
Aceite 0.88 0.75 0.82
PROMEDIO 0.73 0.72 0.72

Fuente: Elaboracion propia.
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Eficiencia de Vaso de leche: Promedio mensual y
total.

0.74
0.73
0.73
0.72
0.72
0.71

octubre

noviembre

PROMEDIO

Figura 22. Eficiencia después del almacenamiento de Vaso de leche.

Descripcion: La eficiencia en el area, del almacenamiento de Vaso de Leche

de la implementacion del sistema dentro del periodo de octubre fue de 73%,

en noviembre 72%. El promedio de la eficiencia fue 72%.

Tabla 36. Eficiencia después del almacenamiento de Tecnologia Informatica.

EFICIENCIA DE TEC. INFORMATICA

MES - ANO

ELEMENTOS octubre noviembre | PROMEDIO
Laptop 0.69 0.80 0.75
Teclado 0.80 0.77 0.78
Mouse 0.70 0.73 0.71
Parlantes 0.73 0.67 0.70
Impresora Epson 0.77 0.81 0.79
Fotocopiadora 0.83 0.84 0.84
Computadora 0.85 0.84 0.85
Megafono 0.77 0.69 0.73
Micréfono 0.81 0.64 0.72
Adaptadores 0.84 0.77 0.81
Extension 0.63 0.60 0.61
Estabilizador 0.79 0.79 0.79

PROMEDIO 0.77 0.75 0.76

Fuente: Elaboracion propia.
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Eficiencia de Tecnologia Informatica: Promedio
mensual y total

0.77
0.76

0.75
0.74

0.73
octubre noviembre PROMEDIO

Figura 23. Eficiencia después del almacenamiento de Tecnologia Informéatica.

Descripcion: La eficiencia encontrada en el &area, del almacenamiento de
Tecnologia Informatica de la implementacion del sistema dentro del periodo
de octubre fue de 77%, en noviembre 75%. El promedio de la eficiencia fue
76%.

Célculo de eficacia después

Tabla 37. Eficacia antes del almacenamiento de Herramientas.

EFICACIA DE HERRAMIENTAS
MES - ANO
ELEMENTOS octubre noviembre PROMEDIO
Cemento 0.75 0.50 0.63
Fierro 0.75 0.67 0.71
Yeso 1.00 0.67 0.83
Pala tipo cuchara 0.75 0.75 0.75
Pico 0.67 0.75 0.71
Casco 0.75 0.67 0.71
Lentes 0.50 0.67 0.58
Guantes 1.00 0.75 0.88
Polo manga larga 0.75 0.75 0.75
Chaleco 0.75 1.00 0.88
Carretilla 0.67 0.75 0.71
Clavos 0.50 0.75 0.63
PROMEDIO 0.74 0.72 0.73

Fuente: Elaboracién propia.
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Eficacia de Herramientas: Promedio mensual y
total
0.74
0.74
0.73

0.73 0.72

0.72

0.71

octubre noviembre PROMEDIO

Figura 24. Eficacia después del almacenamiento de Herramientas.

Descripcion: La eficacia encontrada en el area, respecto al almacenamiento
de herramientas de la implementacion del sistema dentro de octubre fue de

74%, en noviembre 72%. El promedio de la eficacia fue 73%.

Tabla 38. Eficacia después del aimacenamiento de Utiles de oficina.

EFICACIA DE UTILES DE OFICINA
MES - ANO
ELEMENTOS octubre noviembre PROMEDIO
Hojas bond 0.50 0.67 0.58
Archivadores 0.67 0.50 0.58
Clips 0.50 1.50 1.00
Lapiceros 0.50 1.00 0.75
Posits 1.00 0.75 0.88
Engrapadora 0.75 0.33 0.54
Perforadora 1.00 0.67 0.83
Tampodn 0.67 0.50 0.58
Goma 0.50 0.67 0.58
Grapas 0.75 0.75 0.75
Toéner hp 1.00 0.75 0.88
Resaltador 0.75 1.00 0.88
PROMEDIO 0.72 0.76 0.74

Fuente: Elaboracion propia.
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Eficacia de Utiles de oficina: Promedio mensual y
total

0.76
0.74
0.72
0.70

0.68
octubre noviembre PROMEDIO

Figura 25. Eficacia después del almacenamiento de Utiles de oficina.

Descripcion: La eficacia en el area, del almacenamiento de Utiles de oficina
la implementaciéon del sistema dentro de octubre fue de 72%, en noviembre

76%. El promedio de la eficacia fue de 74%.

Tabla 39. Eficacia antes del almacenamiento de Vaso de Leche.

EFICACIA DE VASO DE LECHE
MES - ANO
ELEMENTOS octubre | noviembre | PROMEDIO

Leche 0.67 0.50 0.58
Harina de licuma 0.75 0.75 0.75
Arroz 1.00 0.67 0.83
Fideos 0.67 1.00 0.83
Lentejas 1.00 0.75 0.88
Hojuelas de avena 0.75 0.75 0.75
Alverja 1.00 0.67 0.83
Atun desmenuzado 0.67 1.00 0.83
Atun de anchoveta en aceite 0.75 1.00 0.88
Trigo 1.00 0.67 0.83
Azlcar 0.67 0.75 0.71
Aceite 1.00 1.00 1.00
PROMEDIO 0.83 0.79 0.81

Fuente: Elaboracion propia.
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Eficacia de Vaso de Leche: Promedio mensual y
total

0.84

0.82

0.80

0.78

0.76
octubre noviembre PROMEDIO

Figura 26. Eficacia después del almacenamiento de Vaso de Leche.

Descripcion: La eficacia en el area, del almacenamiento de Vaso de Leche la
implementacion del sistema dentro de octubre fue de 73%, en noviembre 79%.
El promedio de la eficacia fue de 81%.

Tabla 40. Eficacia del almacenamiento de Tecnologia Informéatica.

EFICIENCIA DE TEC. INFORMATICA
MES - ANO
ELEMENTOS octubre | noviembre | PROMEDIO
Laptop 0.75 0.67 0.71
Teclado 0.67 0.75 0.71
Mouse 0.75 0.75 0.75
Parlantes 0.75 0.67 0.71
Impresora Epson 1.00 1.00 1.00
Fotocopiadora 0.75 1.00 0.88
Computadora 0.67 0.50 0.58
Megafono 1.00 0.75 0.88
Micréfono 0.50 0.67 0.58
Adaptadores 0.50 0.67 0.58
Extension 0.67 1.00 0.83
Estabilizador 1.00 0.75 0.88
PROMEDIO 0.75 0.76 0.76

Fuente: Elaboracion propia.
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Eficacia de Tecnologia Informatica: Promedio
mensual y total

0.77
0.76
0.76
0.76
0.75
0.75

0.74
octubre noviembre PROMEDIO

Figura 27. Eficacia después del almacenamiento de Tecnologia Informética.

Descripcion: La eficacia en el area, respecto a la gestion del almacenamiento
de Tecnologia Informatica la implementacion del sistema dentro del mes de

octubre fue de 75%, en noviembre 76. El promedio de la eficacia fue de 76%.
Célculo de productividad después

Tabla 41. Productividad después del almacenamiento de Herramientas.

o - PRODUCTIVIDAD | PRODUCTIVIDAD PROMEDIO DE

N DESCRIPCION OCTUBRE NOVIEMBRE HERRAMIENTAS

1 | Cemento 0.227 0.200 0.214

2 | Fierro 0.098 0.125 0.111

3 | Yeso 1.667 1.333 1.500

4 | Palatipo cuchara 0.094 0.161 0.128

5 | Pico 0.114 0.111 0.113

6 | Casco 1.020 1.250 1.135

7 | Lentes 1.429 1.667 1.548

8 | Guantes 1.250 1.026 1.138

9 | Polo manga larga 0.333 0.333 0.333

10 | Chaleco 0.400 0.467 0.434

11 | Carretilla 0.025 0.035 0.030

12 | Clavos 0.833 0.862 0.848
PROMEDIO 0.624 0.631 0.628

Fuente: Elaboracion propia.
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Productividad: Promedio mensual y total

0.632
0.630
0.628
0.626
0.624
0.622
0.620

PRODUCTIVIDAD  PRODUCTIVIDAD PROMEDIO DE

OCTUBRE NOVIEMBRE HERRAMIENTAS

Figura 28. Productividad después del almacenamiento de Herramientas.

Descripcion:

La productividad en el area, respecto a la gestion del

almacenamiento antes de Herramientas, en el mes de octubre fue de 62.4%,

en noviembre 63.10%. El promedio de la productividad fue de 62.8%.

Tabla 42. Productividad después del almacenamiento de Utiles de Oficina.

.| PrRODUCTIVIDAD | PRODUCTIVIDAD | PROMEDIO

A [lleildlel, OCTUBRE NOVIEMBRE pEulEs

DE OFICINA
1 | Hojas bond 0.364 0.278 0.321
2 Archivadores 0.566 0.893 0.729
3 | Clips 1.538 1.190 1.364
4 Lapiceros 1.000 0.750 0.875
5 | Posits 0.536 0.667 0.601
6 Engrapadora 0.267 0.505 0.386
7 Perforadora 0.286 0.286 0.286
8 | Tampon 1.190 1.087 1.139
9 | Goma 2.000 1.364 1.682
10 | Grapas 1.053 0.930 0.991
11 | Toner hp 0.009 0.012 0.010
12 | Resaltador 1.667 1.786 1.726
PROMEDIO 0.873 0.812 0.843

Fuente: Elaboracién propia.
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Productividad: Promedio mensual y total
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Figura 29. Productividad después del almacenamiento de Utiles de Oficina.

Descripcion:

La productividad encontrada en el

area,

respecto al

almacenamiento antes de Utiles de Oficina, en el mes de octubre fue de 87.3%,

en noviembre 81.2%. El promedio de la productividad fue de 84.3%.

Calculo de la productividad

Tabla 43. Productividad después del almacenamiento de Vaso de Leche.

o z PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD PROMEDIO

N DESCRIPCION OCTUBRE NOVIEMBRE VASO DE LECHE

1 Leche 0.062 0.078 0.070

2 Harina de licuma 0.016 0.013 0.014

3 Arroz 0.023 0.029 0.026

4 Fideos 0.114 0.256 0.185

5 Lentejas 0.083 0.077 0.080

6 Hojuelas de avena 0.100 0.091 0.095

7 Alverja 0.086 0.075 0.080

8 Atun desmenuzado 0.043 0.054 0.049

9 Atun de anchoveta en aceite 0.043 0.042 0.043

10 | Trigo 0.020 0.027 0.024

11 | Azlcar 0.034 0.033 0.033

12 | Aceite 0.154 0.050 0.102
PROMEDIO 0.065 0.069 0.067

Fuente: Elaboracién propia.
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Productividad: Promedio mensual y total
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Figura 30. Productividad después del almacenamiento de Vaso de Leche.
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Descripcion: La productividad en el area, respecto del almacenamiento antes

de Vaso de Leche, en el mes de octubre fue de 6.5%, en noviembre 6.9%. El

promedio de la productividad fue de 6.7%.

Tabla 44. Productividad después del almacenamiento de Tecnologia

Informatica.

PROMEDIO DE

N° DESCRIPCION PRO('))CUTCUT::ED AD PRﬁg\l;IEu\g::D TECNOL(?GI’A

INFORMATICA
1 Laptop 0.002 0.001 0.001
2 Teclado 0.211 0.190 0.201
3 Mouse 0.333 0.308 0.321
4 Parlantes 0.217 0.211 0.214
5 Impresora Epson 0.005 0.006 0.006
6 Fotocopiadora 0.001 0.001 0.001
7 Computadora 0.002 0.002 0.002
8 Megafono 0.038 0.031 0.035
9 Micréfono 0.074 0.070 0.072
10 | Adaptadores 0.308 0.276 0.292
11 | Extension 0.417 0.364 0.390
12 | Estabilizador 0.238 0.125 0.182
PROMEDIO 0.154 0.132 0.143

Fuente: Elaboracién propia.
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Productividad: Promedio mensual y total
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Figura 31. Productividad después del almacenamiento Vaso de Leche.

Descripcion: La productividad en el area, respecto a la gestion del
almacenamiento antes de Tecnologia Informatica, en el mes de octubre fue de

15.4%, en noviembre 13.2%. El promedio de la productividad fue 14.3%.
Resumen de respuesta al objetivo especifico 3.
Eficiencia después de la implementacidn de la gestion de inventarios.

Tabla 45. Resumen de eficiencia después de la Implementacion de la gestion

de inventarios.

. Promedio
Materiales Total
Herramientas 0.75
Utiles de oficina 0.73
Vaso de leche 0.72
Tecnologia Informatica 0.76
Promedio General 0.74

Fuente: Elaboracion propia.
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Promedio total de materiales y promedio general
0.76

0.76 0.75
0.75 0.74
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Figura 32. Resumen de eficiencia antes de la implementacion de la gestion de

inventarios.

Descripcion: Después de la implementacion, el promedio de la eficiencia de
herramientas fue de 75%, Utiles de oficina 73%, Vaso de leche 72%,

Tecnologia Informatica 76% y el promedio general fue de 74%.
Eficacia después de laimplementaciéon de la gestion de inventarios

Tabla 46. Resumen de eficacia después de la implementacion de la gestion

de inventarios.

. Promedio
Materiales

Total
Herramientas 0.73
Utiles de oficina 0.74
Vaso de leche 0.81
Tecnologia Informatica 0.76
Promedio General 0.76

Fuente: Elaboracién propia.
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Promedio total de materiales y promedio general
0.81

0.82
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Figura 33. Resumen de eficacia después de la implementacién de la gestion

de inventarios.

Descripcion: Después de la implementacién, el promedio de la eficiencia de
herramientas fue de 73%, Utiles de oficina 74%, Vaso de leche 81%,

Tecnologia Informatica 76% y el promedio general fue de 76%.
Productividad después de laimplementacion de la gestion de inventarios

Tabla 47. Resumen de productividad después de la implementacion de la

gestion de inventarios.

. Promedio
Materiales Total
Herramientas 0.628
Utiles de oficina 0.843
Vaso de leche 0.067
Tecnologia Informatica 0.143
Promedio General 0.420

Fuente: Elaboracioén propia.
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Promedio total de materiales y promedio total
1.000 0.843
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Figura 34. Resumen de productividad después de la implementacion de la

gestion de inventarios.

Descripcion: Después de la implementacion, la productividad de
herramientas fue de 62.8%, Utiles de oficina 84.3%, Vaso de leche 6.7%,

Tecnologia Informatica 14.3% y el promedio general fue de 42.0%.
Resumen resultado objetivo especifico 3.

Después del experimento de implementar gestion de inventarios, se dio el
promedio general de la eficiencia fue de 74%, de eficacia el promedio general

fue de 76%, y el promedio general de productividad fue de 42.0%.

4.4. Resultados del objetivo especifico 4.
Comparar la productividad antes y después de la implementacion del
sistema de Gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de Anta,
Carhuaz, 2021.

Se compararon los resultados del antes y después de la primera variable
dependiente, que resulta ser la productividad, de acuerdo asi concluir que la
implementacion del sistema de gestion de inventario se observa que se
incrementé productividad del area de logistica de la Municipalidad Distrital de

Anta.
Tabla 48. Comparacién de promedio eficiencia general antes y después.
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Promedio de

Promedio de

Materiales comparacion comparacion Diferencia
eficiencia antes eficiencia después
Herramientas 0.540 0.75 0.210
Utiles de oficina 0.548 0.73 0.182
Vaso de leche 0.572 0.72 0.148
Tecnologia Informdtica 0.560 0.76 0.200
Promedio General 0.555 0.740 0.185

Fuente: Elaboracion propia.

Diferencia de promedio de eficiencia general antes y
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' -0' . ' 1

Promedio
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Figura 35. Diferencia de promedio eficiencia general antes y después.

Descripcion: La aplicacion de la Gestion determinada en la Municipalidad

Distrital de Anta, en la gestion de Herramientas se obtuvo un incremento en la
eficiencia de 21%, en Utiles de Oficina 18.2%, en Vaso de Leche 14.8%, y

Tecnologia Informatica 20%. El promedio fue de 18.5%.

Tabla 49. Comparacion de promedio eficacia general antes y después.

Promedio de

Promedio de

Materiales comparacion comparacion Diferencia
eficacia antes eficacia después
Herramientas 0.62 0.73 0.11
Utiles de oficina 0.54 0.74 0.20
Vaso de leche 0.56 0.81 0.25
Tecnologia Informatica 0.52 0.76 0.24
Promedio General 0.56 0.76 0.20

Fuente: Elaboracién propia.
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Diferencia de promedio de eficacia general antes y
después
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Figura 36. Diferencia de promedio eficacia general antes y después.

Descripcion: La aplicacion de la Gestion determinada en la Municipalidad
Distrital de Anta, en la gestién de Herramientas se obtuvo un incremento en la
eficacia de 11%, en Utiles de Oficina 20%, en Vaso de Leche 25%, y

Tecnologia Informatica 24%. El promedio fue de 20%.

Tabla 50. Comparacion de promedio productividad general antes y después.

Promedio de | Promedio de
Materiales productividad | productividad | Diferencia
antes después
Herramientas 0.480 0.628 0.148
Utiles de oficina 0.762 0.843 0.081
Vaso de leche 0.059 0.067 0.008
Tecnologia Informatica 0.134 0.143 0.009
Promedio General 0.359 0.420 0.062

Fuente: Elaboracion propia.
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Diferencia de promedio de productividad general
antes y después
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Figura 37. Diferencia de promedio productividad general antes y después.

Descripcion: La implementacion de logistica, en el almacenamiento de
Herramientas se obtuvo un incremento en la productividad de 14.8%, en Utiles
de Oficina 8.1%, en Vaso de Leche 8%, en Tecnologia Informatica 9%. El

promedio fue de 6.2%.
Resumen del objetivo especifico 4.

La implementacion del sistema en la Municipalidad se obtuvo un incremento
promedio en eficiencia de 18.5%, un incremento en eficacia de 20% y un

incremento en productividad de 6.2%.

4.5. Resultado del objetivo general
Implementar un sistema de Gestion de inventarios para incrementar la

productividad de la Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021.

Tabla 51. Diferencias de dimensiones de productividad

Diferencias de dimensiones de productividad %
Promedio eficiencia general antes y después 0.185
Promedio eficacia general antes y después 0.20
Promedio productividad general antes y después 0.062
Promedio general 0.149

Fuente: Elaboracién propia.
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Diferencia de dimensiones de productividad
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Figura 38. Diferencias de dimensiones de productividad

Descripcion: La implementacién de acuerdo a la Gestion en el area de la

Municipalidad Distrital de Anta, 2021 se obtuvo un incremento promedio en la

productividad de 14.9%.
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V.

DISCUSION
Con los antecedentes

En cuanto al estudio de linea base de Jaimes, Linfatti y Escobar (2017),
parcialmente coincide en sus hallazgos con la investigacion actual que la
gestion de inventarios ayuda en la toma de sus decisiones. Se tomé tactica-
operativa, quitando las conjeturas y razonamientos instintivas después la
implementacion de herramientas y las técnicas, este procedimiento puede ser
aplicada para la politica de inventarios, sin embargo, el estudio de linea de
base de investigacion no proporciono los mismos resultados cuantitativos que

el estudio actual.

Con referencia al estudio del antecedente Arciniegas y Pantoja (2018), en
donde concluy6 que en su mayoria de los encuestados con un 70% si estaban
dispuestos a incrementar el control de sus inventarios, ya que la gestion de
inventarios contribuye a optimizar los recursos, disminucion en los costos,
mejora en sus procesos internos y la eficiencia en sus operaciones de
inventario, esto coincide parcial e indirectamente con la conclusion de la
encuesta actual porgue en esta encuesta hubo un aumento en el control de
inventario, lo que también contribuydé a un aumento en la satisfaccion del
cliente con el numero de clientes de la organizacion estudiada. Acerca de la
investigacion; antecedentes de Pacheco, Marteletti y Matos (2020), tuvieron
conclusiones que determinaron los indicadores y herramientas de la gestion
de stocks para controlar las dificultades de distribucion logistica. También se
demostraron que la empresa confia que tiene un control de inventario
adecuado, pero se identificd las mejoras debido a las distintas rupturas de
stock, asi como los excesivos materiales de baja demanda de ventas; los
resultados concuerdan indirecta y parcial con la investigacion presente.
Relacionado con el hecho de que la gestién aumenta la satisfaccion del cliente,

la productividad y el stock de inventario.

Respecto a la investigacion antecedente de Alejo, Gonzéales y Hernandez

(2016), sus conclusiones que la mayoria de las empresas en estudio no
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contaron con las condiciones que la mayoria de las empresas en estudio no
contaron con las condiciones necesarias para los almacenajes del inventario,
donde un 50% que no tuvieron establecidos los procesos de control, el 70%
no se contabilizan los inventarios, 80% no contaron son documentacion para
el manejo de los inventarios, donde el 60% de empresas no contaron con una
buena gestion, también se verific6 que las instituciones no le dieron

importancia y no llevaron un registro de sus inventarios dafiados.

Respecto a la investigacion antecedentes de Medina, Montalvo y Vasquez
(2017), concluyeron que mediante el sistema se puede tener un mejor control
de su proceso productivo de pallet y obtuvieron una productividad de 1.01%,
dando una mejora en la productividad en un 1.36%, para que la productividad
logre su mejora en el desarrollo o proceso es necesario que se tenga el control
del sistema propuesto y también el del proceso, para generar una ganancia de
1.78% y recuperando la inversion por cada sol invertido. La conclusion es que
los resultados y conclusiones de la presente investigacion concuerda
directamente, por los que se pueden contrastar y comparar los resultados
mencionados. Sobre la investigacion antecedentes de Corpus y Martinez
(2018), esta es una de las investigaciones mas profundas cuyas conclusiones
son consistentes con la presente investigacion, en el sentido que concluyeron
gue los pres test obtuvieron una productividad de logistica el area tuvo de un
12.5% y después de la implementacion la productividad incremento de un
34.5%, donde al implementar la gestion de inventarios se incrementd la
productividad en el area de logistica del Municipio en un 22%, gracias al uso
de los instrumentos, tenemos un Modelo 6ptimo de pedido y clasificacion ABC
de inventarios, los resultados son cercanos a los obtenidos en la presente

investigacion.

De acuerdo al antecedente del investigador Velez (2018), es muy similar a los
resultados de la investigacién actual que presenta la investigacién en el
sentido de que el uso de aplicar el conocimiento se correlaciona positivamente

con la productividad laboral a través de los colaboradores de la Dureza Ica,
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donde obtuvieron conocimientos sobre gestion en un 69.9% en proceso, una
eficiencia de 54.7%, eficacia de 56.6% y una productividad de 64% del
personal de la DIRESA Ica. Con relacion al antecedente de Villanueva,
Santisteban y Ruiz (2020), Tuvo una conclusion diferente a la presente
investigacion, debido a la aplicacion de una metodologia diferente, ya que
busca la correlacién del engagement y también la productividad laboral si
existe una relacion de 0.839, donde los porcentajes obtenidos fueron; el nivel
de engagement los funcionarios alcanz6 un 50% con un nivel medio, la
dimension de conocimientos alcanzé un 54% con un nivel bajo, dedicacion con
un nivel medio con 49%, el nivel de productividad laboral se tiene un nivel bajo
con 46% y las dimensiones laborales alcanzaron un 60% con un nivel bajo. Es
decir, abordo el estudio de la productividad laboral con un enfoque diferente,

pero en ambas encuestas se obtuvo un aumento de la productividad.

Con referencia al antecedente del investigador Obregén (2018), Tuvo una
conclusion diferente a la investigacion actual, debido a la adopcion de un
método diferente, que se hace para reducir la demora, ya que la eficacia antes
fue de 82.51%, después 91.66% vy la eficiencia antes 82.50%, después
93.45%, finalmente a través de la aplicacion de gestidon de inventarios permite
mejorar la productividad dentro del almacén, el tiempo perdido de 29 minutos
se redujo a un tiempo de 13 minutos dando se dio una mejora de la
productividad de 26.46%.

Con el marco teérico

De acuerdo con esta investigacion, se llegd a un acuerdo con el autor Rozo
(2014, pag.14), define a “La logistica es la parte de la cadena de suministro
gue gestiona de forma completa, eficaz y eficiente los riesgos lineales de stock
de materiales, asi como de servicios y documentacion, tanto activa como
investigativa, entre el punto de origen y el punto de consumo, con el objetivo
de consumir un horizonte para maniobras de clientes y a precios modicos en

el lugar de destino”.
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Los resultados obtenidos de esta investigacion guardan relacién con (Parada,
2015), indica que la gestion en los inventarios deriva la calidad que tiene los
suministros de las organizaciones, donde las obligaciones de controlarlas son
basicamente para mantener un minusculo grado de costos y maximo de
servicios al cliente. Asi mismo Schultz (2017) “en su estudio define que la
gestion de inventarios en el mercado de bonos corporativos es un tema
importante, ya que el mercado de los bonos esta que se vuelve menos liquido
ya que las inversiones por su mal inventariado estan disminuyendo estos

bonos”.

También se estd de acuerdo que el personal de la municipalidad, debe
entender los procesos logisticos en su enfoque sistematico, conocer los
patrones de stock y destino de la naturaleza de su orden, el punto de reorden,
stock de seguridad, etc. (Zapata, 2014 pag. 11), define al inventario como un
activo, estudiado como el volumen de productos disponibles dentro del
almaceén, insumos, materiales elaborados o los semielaborados. Hay casos
gue cuando la demanda esta por encima del volumen disponible y los lapsos
de tiempo de requerimiento no permiten cubrir el déficit del inventario
(satisfacer la demanda en el momento exacto). “el inventariado o también
gestion de inventarios tienen un conjunto de técnicas y conocimientos que
diferencial al desarrollo y al perfeccionamiento, como también el inventario se
puede administrar con un cerebro claro, una buena comunicacion y el sentido
comun”. Wild (2017).
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VI.

CONCLUSIONES

Conclusion general

La implementacion de un Sistema de gestion de inventario aumento la

productividad en 14.9% en la Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021.

Conclusiones especificas

Se logro diagnosticar el realizado del Sistema de Gestion de Inventarios en el
Area de Logistica de la Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021, Dado
gue indica que en el rea no se aplico ningun tipo de modelo de inventario, se
han determinado cantidades econémicas, grupos de productos o materiales.
Las areas que mas inversion necesitan en almacenamiento son: Herramientas.
Utiles de oficina, Vaso de leche y Tecnologia Informatica.

Antes de la implementacion de la gestion de inventarios, la eficiencia total
promedio fue de 56%, de eficacia total promedio fue de 56%, y el rendimiento
total promedio era de 35.9% en la Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz,
2021.

Después de la implementacion de la gestion de inventarios, el promedio
general de la eficiencia fue de 74%, de eficacia el promedio general fue de
76%, y el promedio general de la productividad fue de 42.0% en la
Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021.

Como consecuencia de la implementacion de la gestion de inventarios en la
Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021 obtuvo un incremento promedio
en eficiencia de 18.5%, un incremento promedio en eficacia de 20%, y un

incremento promedio en productividad de 6.2%.

77



VII.

RECOMENDACIONES
Recomendacion general
El area de logistica de la Municipalidad Distrital de Anta, 2021 debe de
implementar el presente sistema de control de inventario, para asi disponer
continuamente de una herramienta que permita el correcto célculo del stock
de seguridad, las existencias de inventario, lote econémico, la clasificacion
ABC, punto de reorden; asi como capacitar a los trabajadores sobre la gestion

de inventario para que tengan experiencia sobre el tema.
Recomendaciones especificas

La gerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Anta debe de llevar
un registro de inventario con la finalidad de poder realizar diagnosticos para

estudios con investigacion a futuras de manera fisica o digital.

La gerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Anta debe mejorar los
factores que influyen o determinan la productividad, para ello deben de mejorar
el desempeiio de cada trabajador, disponer de los materiales justo a tiempo,

asi como mejorar la gestion de inventario.

La gerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Anta debe
implementar la Gestidén de Inventarios debido a que mejoré los materiales en

cuanto a eficiencia, eficacia y productividad.

La gerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Anta debe de
implementar el presente modelo de Excel de control de inventario debido a que

aumento la eficiencia, eficacia y productividad.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Se define alos procesos | EI  sistema  de Método ABC de Nivel A: Productos importantes (80%) RAZON
" importantes que llevan a | gestién de inventario Nivel B: Productos moderadamente
l®) cabo el control de la | inventarios se va a importantes (15%)
o empresa referente a las | medir en funcién de Nivel C: Productos poco importantes (5%)
,<_’: materias primas, donde | los indicadores de Exactitud de Exactitud del inventario: RAZON
5 se relacionan los puntos | las  dimensiones, inventario Valor diferencias$ 100%
% de rotacion, metodos de | Método ABC de Valor total de inventario ° )
= registro y las formas de | inventario, Modelo cantidad | Lote economico: RAZON
H clasificacion, segun | Exactitud de de inventario
pa Manzo, Rodriguez y | inventario y Modelo E0Q = 2xDxCp
8 Mendoza (2017) cantidad de Cc
0 Inventario e Stock de seguridad SS = PME —
o) PE x DM
S e Punto de reorden PR =SS + (PE *
DM)
Para Murrieta et al. | En la variable Eficiencia *nivel del cumplimiento del despacho RAZON
(2017) sefiala gue es la dependiente NCD = requerimieto entregados perfectos * 100
conexion  entre  la | productividad  se requégitglli de r:r‘f;igﬁg?;‘; D ectos
9): obtenci6n del bien y los | calculara mediante NCD = rotal de requorimiento *100
a medios empleados para | la  eficiencia vy NCD = Feduerimieto entregados perfectos 10
> conseguirlo, de igual | eficacia através del total de requerimiento
5 forma se le sefiala como | cumplimiento  de NCD = [eduerimieto entregados perfectos . 4a
2 el manejo eficaz de la | despachos y los total derequerimiento
8 (rar:gaeorrlg(:ié[;]nma deen Icl)i (raenc#Jeer;rgloesntos Eficacia *requerimientos entregados perfectos RAZON
- diferentes servicios y ’ despachos cumplidos - 100
g bienes. Esto se basa en total de despachos requeridos
alcanzar més productos ,
con los mismos Productividad _ N° de despachos cumplidos RAZON
recursos. B Costos

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DISENO DE LA INVESTIGACION VARIABLES
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: TIPO DE INVESTIGACION:
¢En qué medida el sistema de Gestion | Implementar un sistema de | La implementacién de un sistema de V.1.
de inventarios incrementara la | Gestibn de inventarios para | Gestion de inventarios incrementara la Gestion de
productividad en la Municipalidad | incrementar la productividad de | productividad de Ila Municipalidad Inventarios
Distrital de Anta, Carhuaz, 2021? la Municipalidad Distrital de Anta, | Distrital de Anta, Carhuaz, 2021 Experimental

Carhuaz, 2021.
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: DISENO DE INVESTIGACION V.2.
Productividad

¢,Cudl es la situacién actual del
sistema de gestion de inventarios en
la Municipalidad Distrital de Anta,
Carhuaz, 20217

¢, Cémo estd la productividad antes de
la implementacién del sistema de
gestion de inventarios en la
Municipalidad Distrital de Anta,
Carhuaz, 20217

¢Cémo estd la productividad
después de la implementacion del
sistema de gestion de inventarios en
la Municipalidad Distrital de Anta,
Carhuaz, 2021?

¢Cémo es la comparacién de la
productividad antes y después de
implementar un sistema de gestion
de inventarios en la Municipalidad
Distrital de Anta, Carhuaz, 20217

Diagnosticar la situacion actual
de la Gestion de Inventarios en la
Municipalidad Distrital de Anta,
Carhuaz, 2021

Determinar la productividad antes
de la implementacion del sistema
de Gestién de Inventarios en la
Municipalidad Distrital de Anta,
Carhuaz, 2021

Determinar la productividad
después de la
Implementacion de Gestion
de Inventarios  en la
Municipalidad Distrital de
Anta, Carhuaz, 2021

Comparar la productividad antes
y después de la implementacion
del sistema de Gestion de
inventarios en la Municipalidad
Distrital de Anta, Carhuaz, 2021

El diagndstico de la situacion actual de
la Gestién de Inventarios se encuentra
deficiente en la Municipalidad Distrital
de Anta, Carhuaz, 2021

El diagnostico de la productividad antes
de la Implementacion de la Gestion de
Inventarios es baja en la municipalidad
Distrital de Anta, Carhuaz, 2021

El incremento de la productividad
después de la Implementaciéon de
Gestion de Inventarios es significativa
en la Municipalidad Distrital de Anta,
Carhuaz, 2021

La comparacién de la productividad
después de la Implementacion de
Gestion de Inventarios nos muestra un
incremento en la Municipalidad Distrital
de Anta, Carhuaz, 2021

El disefio es pre experimental.

Su esquema es:

G 0,-X-0,

Dénde:

G = Municipalidad Distrital de Anta
01 = Productividad (Pre test)

X =

gestion  de

Experimento del Sistema de
inventarios  para
incrementar la productividad en la
Municipalidad Distrital de Anta,

Carhuaz, 2021.

O2 = Productividad (Post test)

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3. Validez de instrumento (encuesta)

Investigacion: Implementacion de un sistema de gestion de inventarios para incrementar la productividad en la Municipalidad
Distrital de Anta.

Variable: Sistema de gestion de inventarios.

Di . N° Item Claridad | Adecuacion | Relevancia Observaciones y
IMeNSION ! em SI NO SI | NO| SI| NO sugerencias
especificas
1 |¢Cémo se siente ante la clasificacion de los inventarios y sus costos X X X
Método ABC logisticos?
de inventario ¢, Como se siente usted respecto a la forma del control de los inventarios? | x X X
3 |¢COmo se mostraria usando el método ABC, el cual reduce costos de X X X
inventario?
4 |¢.Cémo se sentiria usted en el almacén, si se mejora el stock o inventario? x X X
E>§act|tud F’e ¢, Como estaria el area de almacén, si tuviera niveles de stock o X X X
inventario inventarios?
6 |, Qué tan satisfecho se encuentra con los criterios de calificacion de los X X X
stocks?
7 ¢, Qué tan satisfecho se encuentra usted con un control de inventarios X X X
Modelo adecuado?
cantidad de | g |;Cémo se encontraria si el almacén satisface a toda su demanda de X X X
inventario inventario?
9 |¢,Como se encontraria si el almacén tiene déficit de inventario? X X X

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable

Aplicable después

> No aplicable
de corregir

X

Apellidos y nombres del Experto: Chavez Milla Humberto Angel

DNI: 3279392

Especialidad: Ingeniero Industrial

N

Correo

. CIP. CHAVEZ MILLA HUMBERTO
g ,'}m(s. INDUSTRIAL

RogColegio da ingenieros 2SS

:hachavezm@agmail.com

Celular: 942482220



mailto:hachavezm@gmail.com

Variable: Productividad

Di ., N° item Claridad Adecuacion Relevancia | Observacionesy
MensIon | rem SI[ NO|SI [ NO| SI'[ NO| sugerencias
especificas
1 ¢Cbémo se siente con el trabajo que viene realizando en el X X X
almacén?
Eficienci 2 ¢ Como percibe los servicios que brinda el area de almacén a los X X X
Iciencia usuarios?
3 ¢ Considera que el area logistica cumple con la atencion de sus X X X
requerimientos?
4 ¢ Qué tan satisfecho esta con la medicion de los recursos usados X X X
en el aimacén?
5 ¢ Cbémo se siente con el cumplimiento de los objetivos de trabajo del X X X
almacén?
Eficaci 6 ¢ Considera eficaz el servicio que brinda el area de almacén a los X X X
Icacia usuarios?
7 ¢ Se encuentra satisfecho con los objetivos que cumple el aimacén X X X
en el tiempo?
¢, Se encuentra satisfecho con la productividad que incrementa?. X X X
¢ Se siente satisfecho al brindar servicios a los usuarios de forma X X X
efectiva en el area de almacén?.
10 ¢, Como se siente usted con la medida de la productividad?. X X X

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable

Aplicable después |\ aplicable
de corregir

X

Apellidos y nombres del Experto: Chavez Milla Humberto Angel

DNI: 32793925

Especialidad: Ingeniero Industrial

N

fag. CIP. CHAVEZ MILLA HUMBERTO,
/ NG, INDUSTRIAL |

Rog. Colegio de Ingenieros N% 27135

Correo: hachavezm@gmail.com

Celular: 942482220



mailto:hachavezm@gmail.com

Investigacion: Implementacion de un sistema de gestion de inventarios para incrementar la productividad en la Municipalidad Distrital de Anta.

Variable: Sistema de gestion de inventarios.

Dimensién N° item Claridad | Adecuacion | Relevancia Observaciones y
item SI | NO| SI| NO SI| NO sugerencias
especificas
1 |¢Cémo se siente ante la clasificacion de los inventarios y sus costos X X X
Método ABC logisticos?
de inventario| 2 |¢Como se siente usted respecto a la forma del control de los inventarios? | x X X
3 |¢COmo se mostraria usando el método ABC, el cual reduce costos de X X X
inventario?
4 |¢Coémo se sentiria usted en el almacén, si se mejora el stock o inventario?| x X X
Exactitud de | £ |; Como estaria el area de almacén, si tuviera niveles de stock o X X X
inventario inventarios?
6 |¢Qué tan satisfecho se encuentra con los criterios de calificacion de los X X X
stocks?
7 |, Qué tan satisfecho se encuentra usted con un control de inventarios X X X
Mgdelo adecuado?
cantidad de 8 |¢.Como se encontraria si el almacén satisface a toda su demanda de X X X
inventario inventario?
9 |, Como se encontraria si el almacén tiene déficit de inventario? X X X
Opinién de aplicabilidad: Fecha: 30 de junio del 2021
Aplicable Aplicable des_pués No aplicable
de corregir )
X A
Henry Joseph Del Castillo Villacorta

Apellidos y nombres del Experto: Del Castillo Villacorta Henry Joseph

DNI: 32982461

Especialidad: Ingeniero Industrial

ING. CIVIL + ING. INDUSTRIAL

C.LP.: 539337

Correo:HJOSEPH_98@hotmail.com



mailto:HJOSEPH_98@hotmail.com

Variable: Productividad

Apellidos y nombres del Experto: Del Castillo Villacorta Henry Joseph

DNI: 32982461

Especialidad: Ingeniero Industrial

Dimension N° item Claridad Adecuacioén Relevancia Observaciones y
item Sl NO | SI NO Sl NO sugerencias
especificas
1 ¢Como se siente con el trabajo que viene realizando en el X X X
almacén?
L 2 ¢ COmo percibe los servicios que brinda el 4rea de almacén a los X X X
Eficiencia usuarios?
3 ¢ Considera que el area logistica cumple con la atencion de sus X X X
requerimientos?
4 ¢ Qué tan satisfecho esta con la medicion de los recursos usados X X X
en el aimacén?
5 ¢Como se siente con el cumplimiento de los objetivos de trabajo X X X
del almacén?
Eficaci 6 ¢ Considera eficaz el servicio que brinda el area de almacén a los X X X
Icacia usuarios?
7 ¢ Se encuentra satisfecho con los objetivos que cumple el almacén X X X
en el tiempo?
8 ¢ Se encuentra satisfecho con la productividad que incrementa?. X X X
9 ¢, Se siente satisfecho al brindar servicios a los usuarios de forma X X X
efectiva en el area de almacén?.
10 | ¢Cbémo se siente usted con la medida de la productividad?. X X X
Opinién de aplicabilidad: Fecha: 30 de junio del 2021
Aplicable Aplicable des_pués No aplicable &
de corregir =
X IMG. CIVIL - ING. INDUSTRIAL

C.LP.: 50337
Correo: HIOSEPH_98@hotmail.com




Investigacion: Implementacién de un sistema de gestion de inventarios para incrementar la productividad en la Municipalidad Distrital de

Anta.

Variable: Sistema de gestion de inventarios.

. ., N° o Claridad |Adecuacion| Relevancia Observaciones y
Dimension | . Iltem : ol
item S NO| SI| NO| SI| NO| sugerencias especificas
1 | Como se siente ante la clasificacion de los inventarios y sus costos X X X
Método ABC logisticos?
de inventario 2 |¢Coémo se siente usted respecto a la forma del control de los inventarios? X X X
3 |¢Como se mostraria usando el método ABC, el cual reduce costos de X X X
inventario?
4 |¢.Coémo se sentiria usted en el almacén, si se mejora el stock o inventario?| x X X
Exactitud de | 5 |; Cémo estaria el area de almacén, si tuviera niveles de stock o X X X
inventario inventarios?
6 |¢Qué tan satisfecho se encuentra con los criterios de calificacién de los X X X
stocks?
7 | Qué tan satisfecho se encuentra usted con un control de inventarios X X X
Modelo adecuado?
cantidadde | g |,Cémo se encontraria si el almacén satisface a toda su demanda de X X X
inventario inventario?
9 |¢Como se encontraria si el almacén tiene déficit de inventario? X X X

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable

Aplicable después

| No aplicable
de corregir

X

Apellidos y nombres del Experto: Gabriel Blas Santos C.

DNI: 32778022

Especialidad: Ingeniero Industrial

Fecha: 01 de julio del 2021

el

" Dr, SANTOS GABRIEL BUAS

ING. NOUSTRL
REGISTRO CIP N'47862

Correo: santosgabriel _2003@hotmail.com




Variable: Productividad

Di L N° item Claridad Adecuacion Relevancia Observaciones y
IMENSION 1 fom SI [ NO | SI NO | SI | NO sugerencias
especificas
1 ¢Cbémo se siente con el trabajo que viene realizando en el X X X
almacén?
Eficienci 2 ¢ Como percibe los servicios que brinda el area de almacén a los X X X
iciencia usuarios?
3 ¢ Considera que el area logistica cumple con la atencién de sus X X X
requerimientos?
4 ¢ Qué tan satisfecho esta con la medicion de los recursos usados X X X
en el almacén?
5 ¢Cbémo se siente con el cumplimiento de los objetivos de trabajo X X X
del almacén?
Eficaci 6 ¢ Considera eficaz el servicio que brinda el area de almacén a los X X X
icacia usuarios?
7 ¢ Se encuentra satisfecho con los objetivos que cumple el almacén X X X
en el tiempo?
8 ¢ Se encuentra satisfecho con la productividad que incrementa?.
9 ¢ Se siente satisfecho al brindar servicios a los usuarios de forma
efectiva en el area de almacén?.
10 ¢, COmo se siente usted con la medida de la productividad?. X X X

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable

Aplicable después

| No aplicable
de corregir

X

Apellidos y Nombres del Experto: Gabriel Blas Santos C.

DNI: 32778022

Especialidad: Ingeniero Industrial

" Dr. SANTOS GABRIEL BUAS
D NG, MOUSTRAL
REGISTRO CIP N"47862

Fecha: 01 de julio del 2021

=

Correo: santosgabriel _2003@hotmail.com




Anexo 4: Alfade Cronbach

SISTEMA DE GESTION DE INVENTARIO PRODUCTIVIDAD
METODO ABC DE INVENTARIO EXACTITUD DE INVENTARIOL IMODELO CANTIDAD DE INVENTARIO EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
tem1 |ftem2| ftem3 TOTAL tem4 |item5| ftem 6 o, tem7 | tem8 | item9 TOTAL item 10 | ftem 11 | item 12 TOTAL item 13)item 14{item 15 TOTAL ltem 16] ftem 17 | item 18 TOTAL TOTAL
SUJETO1 5 5 2 12 2 5 5 12 5 2 3 10 5 5 4 14| 2 5 5 12 5 2 5 12 72
SUJETO2 4 1 3 8 4 5 5 14 3 4 5 12 4 2 3 9 4 5 1 10 4 4 5 13 66
SUJETO3 4 4 2 10 4 5 5 14 5 4 3 12 4 3 2 9 4 5 5 141 5 4 3 12 71
SUJETO 4 1 1 1 3 3 1 2 1 2 1 4 1 1 4 6 3 1 2 6 1 2 1 4 29
SUJETO5 4 5 2 11 4 1 3 5 4 5 14 4 2 1 7 4 5 3 12 5 4 5 14 66
SUJETO6 5 5 3 13 5 5 1 11 1 3 5 9 5 5 3 131 5 5 1 11 2 3 5 10 67
SUJETO7 1 4 5 10 5 2 5 12 1 5 1 7 1 4 5 0] 5 2 5 12 5 5 5 15 66
SUJETO8 5 5 2 12 5 5 1 11 3 4 5 12 5 1 2 8 5 5 1 1 3 4 2 9 63
SUJETO9 3 2 1 6 1 5 5 11 5 1 5 11 1 5 1 7 1 1 5 7 5 4 5 14 56
SUJETO 10 5 5 2 12 4 1 2 5 4 5 14 5 3 2 10| 4 5 2 11 5 4 5 14 68
SUJETO 11 1 5 1 7 4 1 1 1 1 1 3 1 5 1 7 2 1 1 4 1 1 2 4 31
SUJETO 12 5 1 4 10 3 5 5 13 5 4 3 12 5 1 4 0] 3 5 5 13 5 4 3 12 70
8.083 791 12 5472 8.354 12.743 | 54.56
SUMA DE VARIANZAS 54.5625
VARIANZA GENERAL 200.909722
VALOR DE ALFA 0.87410736




Anexo 5: Check List de gestion de inventario

CHECK LIST: GESTION DE INVENTARIO

DIMENSIONES | MATERIALES CODIGO | INDICADORES PUNTO DE | DEMANDA/MES | STOCK DE COSTOS DE | COSTO DE
REORDEN SEGURIDAD | ALMACEN PEDIDO
Método ABC de Almace_namiento AHE Categoria
inventario Herramlentqs i

Almacenamiento | AUO Categoria
Utiles de Oficina
Almacenamiento | AVL Categoria
Vaso de leche
Almacenamiento | ATI Categoria
Tecnologia
Informatica

Exactitud de Almace_namiento AHE _Exactituql de

inventario Herramlentgs mvent_arlo
Almacenamiento | AUO Exactitud de
Utiles de Oficina inventario
Almacenamiento | AVL Exactitud de
Vaso de leche inventario
Almacenamiento | ATI Exactitud de
Tecnologia inventario
Informatica

Modelo cantidad Almace_namiento AHE Lote econémico

de inventario Herramlentgs —
Almacenamiento | AUO Lote econdmico
Utiles de Oficina
Almacenamiento | AVL Lote econémico
Vaso de leche
Almacenamiento | ATI Lote econémico

Tecnologia
Informatica

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 6: Check List de productividad

CHECK LIST: Productividad

DIMENSIONES | TIEMPO MES TIEMPO TIEMPO EFICIENCIA
PROGRAMADO REAL
Eficiencia Antes Mes 1
Mes 2
Después Mes 3
Mes 4
Eficacia TIEMPO MES PEDIDOS PEDIDOS EFICACIA
PERFECTOS RECIBIDOS
Antes Mes 1
Mes 2
Después Mes 3
Mes 4
- TIEMPO MES NUMERO DE COSTOS PRODUCTIVIDAD
Productividad PEDIDOS
Antes Mes 1
Mes 2
Después Mes 3
Mes 4

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 7: Encuesta

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA SOBRE LA: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ANTA, CARHUAZ, 2021”.

Objetivo: Implementar un sistema de Gestidn de inventarios para incrementar la

productividad de la Municipalidad Distrital de Anta, Carhuaz, 2021.

Instrucciones: Desarrollar el siguiente cuestionario, elaborado para recopilar
informacion necesaria para el cumplimiento del objetivo de la investigacion. Por favor

responder con la mayor objetividad posible. Muchas gracias.

DATOS GENERALES
EDAD

SEXO
PROFESION
DATOS DE ESTUDIO

En base a como desarrolla sus actividades diarias en Municipalidad Distrital de Anta,
responda de acuerdo al Nivel de Acuerdo que este Usted a las siguientes
proposiciones:

Variable Independiente: Sistema de gestion de inventarios

1 2 3 4 5

COMPLETAMENTE | INSATISFECHO | MEDIANAMENTE | SATISFECHO | COMPLETAMENTE
INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO




METODO ABC DE INVENTARIO

¢ Como se siente ante la clasificacion de los inventarios y sus costos logisticos?

1

2

3

4

5

¢,Como se siente usted respecto a la forma del co

ntrol de los inventarios?

1

2

3

4

5

¢, Como se mostraria usted, usando el método ABC, el cual reduce los procesos de

costos de inventarios en el area de almacén?

1

2

3

EXACTITUD DE INVENTARIO

¢ Como se sentiria usted en el almacén, si se mejora el stock o inventario?

1

2

3

4

5

¢, Como estari

a el area de almacén, si tuviera nive

les de stock o inventarios?

1

2

3

4

5

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con los criterios de calificacion de los stocks?

1

2

3

4

5

MODELO CANTIDAD DE INVENTARIO

¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con un control de inventarios adecuado?

1 2 3 4 5

¢ Como se encontraria si el almacén satisface a toda su demanda de inventario?
1 2 3 4 5

¢ Como se encontraria si el almacén tiene déficit de inventario?
1 2 3 4 5




Variable dependiente: Productividad

1 2 3 4 5

COMPLETAMENTE | INSATISFECHO | MEDIANAMENTE | SATISFECHO | COMPLETAMENTE

INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO
EFICIENCIA
10. ¢, Coémo se siente con el trabajo que viene realizando en el almacén?
1 2 3 4 5
11. ¢ Cémo percibe los servicios que brinda el &rea de almacén a los usuarios?
1 2 3 4 5
12. ¢ Considera usted que el area logistica cumple con la atencién de sus requerimientos?
1 2 3 4 5
EFICACIA
13. ¢, Coémo se siente con el cumplimiento de los objetivos de trabajo del almacén?
1 2 3 4 5
14. ; Considera eficaz el servicio que brinda el area de almacén a los usuarios?
1 2 3 4 5
15. ¢, Se encuentra satisfecho con los objetivos que cumple el almacén en el tiempo?
1 2 3 4 5
Productividad
16. ¢ Se encuentra satisfecho con la productividad que incrementa?
1 2 3 4 5
17. ¢ Se siente satisfecho al brindar servicios a los usuarios de forma efectiva en el area
de almaceén?
1 2 3 4 5
18. ¢ COmo se siente usted con la medida de la productividad?
1 2 3 4 5




Anexo 8: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 9: RESULTADO DEL OBJETIVO 2
EFICIENCIA ANTES DE HERRAMIENTAS

ELEMENTOS JULIO AGOSTO

T.entrega | T.Llegada | Eficiencia | T. entrega | T. Llegada | Eficiencia
Cemento 15 20 0.75 12 18 0.67
Fierro 15 22 0.68 15 25 0.60
Yeso 13 21 0.62 13 21 0.62
Pala tipo cuchara 10 17 0.59 17 0.47
Pico 6 14 0.43 14 0.50
Casco 12 19 0.63 14 19 0.74
Lentes 12 20 0.60 10 20 0.50
Guantes 10 16 0.63 16 0.44
Polo manga larga 19 0.42 17 0.35
Chaleco 19 0.42 17 0.53
Carretilla 12 23 0.52 10 21 0.48
Clavos 10 17 0.59 5 14 0.36
PROMEDIO 10.92 18.92 0.57 9.67 18.25 0.52

Fuente: Elaboracion propia.
EFICIENCIA ANTES DE UTILES DE OFICINA
ELEMENTOS JULIO AGOSTO

T.entrega | T.Llegada | Eficiencia | T. entrega | T.Llegada Eficiencia
Hojas bond 8 18 0.44 6 20 0.30
Archivadores 11 14 0.79 8 14 0.57
Clips 6 18 0.33 8 15 0.53
Lapiceros 15 0.27 5 13 0.38
Posits 12 0.75 12 14 0.86
Engrapadora 13 17 0.76 10 19 0.53
Perforadora 13 17 0.76 10 17 0.59
Tampon 16 0.56 14 0.36
Goma 15 0.53 7 11 0.64
Grapas 13 18 0.72 17 18 0.94
Téner hp 7 28 0.25 10 25 0.40
Resaltador 10 19 0.53 9 14 0.64
PROMEDIO 9.25 17.25 0.56 8.92 16.17 0.56

Fuente: Elaboracién propia.




EFICIENCIA ANTES DE VASO DE LECHE

ELEMENTOS JULIO AGOSTO
T.entrega | T. Llegada | Eficiencia | T. entrega | T.Llegada | Eficiencia
Leche 14 28 0.50 10 24 0.42
Harina de licuma 10 15 0.67 8 15 0.53
Arroz 8 17 0.47 6 11 0.55
Fideos 11 20 0.55 9 16 0.56
Lentejas 7 10 0.70 5 10 0.50
Hojuelas de avena 10 25 0.40 7 22 0.32
Alverja 11 0.45 11 19 0.58
Atun desmenuzado 18 0.50 12 16 0.75
Atun de anchoveta en aceite 18 0.50 12 16 0.75
Trigo 12 22 0.55 8 11 0.73
Azlcar 6 10 0.60 13 15 0.87
Aceite 15 19 0.79 9 18 0.50
PROMEDIO 9.67 17.75 0.56 9.17 16.08 0.59
Fuente: Elaboracion propia.
EFICIENCIA ANTES DE TECNOLOGIA INFORMATICA
ELEMENTOS JULIO AGOSTO
T.entrega | T.Llegada | Eficiencia | T.entrega | T.Llegada Eficiencia
Laptop 9 17 0.53 12 18 0.67
Teclado 12 24 0.50 10 16 0.63
Mouse 15 0.47 15 0.53
Parlantes 13 0.62 6 14 0.43
Impresora Epson 10 16 0.63 13 27 0.48
Fotocopiadora 15 25 0.60 16 24 0.67
Computadora 17 28 0.61 16 24 0.67
Megafono 10 15 0.67 15 0.60
Micréfono 13 18 0.72 19 0.37
Adaptadores 16 20 0.80 10 22 0.45
Extension 5 16 0.31 6 18 0.33
Estabilizador 11 18 0.61 11 20 0.55
PROMEDIO 11.08 18.75 0.59 10.33 19.33 0.53

Fuente: Elaboracién propia.




EFICACIA ANTES DE HERRAMIENTAS

JULIO AGOSTO
ELEMENTOS Pedidos Pedidos Eficacia Pedidos Pedidos Eficacia
perfectos | recibidos perfectos | recibidos
Cemento 2 4 0.50 1 4 0.25
Fierro 2 4 0.50 2 3 0.67
Yeso 3 3 1.00 2 3 0.67
Pala tipo cuchara 1 4 0.25 2 4 0.50
Pico 2 3 0.67 2 4 0.50
Casco 3 4 0.75 4 3 1.33
Lentes 2 4 0.50 2 3 0.67
Guantes 2 2 1.00 3 4 0.75
Polo manga larga 3 4 0.75 2 4 0.50
Chaleco 3 4 0.75 1 3 0.33
Carretilla 1 3 0.33 3 4 0.75
Clavos 2 4 0.50 2 4 0.50
PROMEDIO 2.17 3.58 0.63 2.17 3.58 0.62
Fuente: Elaboracion propia.
EFICACIA ANTES DE UTILES DE OFICINA
JULIO AGOSTO
ELEMENTOS Pedidos Pedidos Eficacia Pedidos Pedidos Eficacia
perfectos | recibidos perfectos | recibidos
Hojas bond 1 4 0.25 2 3 0.67
Archivadores 2 3 0.67 2 4 0.50
Clips 1 4 0.25 3 2 1.50
Lapiceros 2 4 0.50 1 3 0.33
Posits 1 3 0.33 2 4 0.50
Engrapadora 3 4 0.75 1 3 0.33
Perforadora 2 3 0.67 2 3 0.67
Tampon 2 3 0.67 1 4 0.25
Goma 2 2 1.00 2 3 0.67
Grapas 1 4 0.25 1 4 0.25
Téner hp 1 3 0.33 2 4 0.50
Resaltador 3 4 0.75 1 3 0.33
PROMEDIO 1.75 3.42 0.53 1.67 3.33 0.54

Fuente: Elaboracion propia.




EFICACIA ANTES DE VASO DE LECHE

JULIO AGOSTO
ELEMENTOS Pedidos Pedidos Eficacia Pedidos Pedidos Eficacia
perfectos | recibidos perfectos | recibidos
Leche 2 3 0.67 2 4 0.50
Harina de licuma 3 4 0.75 1 4 0.25
Arroz 1 2 0.50 1 3 0.33
Fideos 2 3 0.67 2 2 1.00
Lentejas 2 3 0.67 2 4 0.50
Hojuelas de avena 1 4 0.25 1 4 0.25
Alverja 2 2 1.00 2 3 0.67
Atun desmenuzado 1 3 0.33 2 4 0.50
Atun de anchoveta en aceite 1 4 0.25 2 3 0.67
Trigo 2 2 1.00 1 3 0.33
Azlcar 1 3 0.33 2 4 0.50
Aceite 2 4 0.50 3 3 1.00
PROMEDIO 1.67 3.08 0.58 1.7 3.42 0.54
Fuente: Elaboracion propia.
EFICACIA ANTES DE TECNOLOGIA INFORMATICA
JULIO AGOSTO
ELEMENTOS Pedidos Pedidos Eficacia Pedidos Pedidos Eficacia
perfectos | recibidos perfectos | recibidos

Laptop 2 4 0.50 2 3 0.67

Teclado 1 3 0.33 1 4 0.25

Mouse 2 4 0.50 3 4 0.75

Parlantes 1 4 0.25 1 3 0.33

Impresora Epson 2 2 1.00 2 3 0.67

Fotocopiadora 2 4 0.50 3 3 1.00

Computadora 2 3 0.67 1 4 0.25

Megafono 1 3 0.33 2 4 0.50

Micréfono 2 4 0.50 2 3 0.67

Adaptadores 1 4 0.25 1 3 0.33

Extension 1 3 0.33 1 2 0.50

Estabilizador 3 3 1.00 2 4 0.50

PROMEDIO 1.67 3.42 0.51 1.75 3.33 0.53

Fuente: Elaboracion propia.




PRODUCTIVIDAD ANTES DE HERRAMIENTAS

Jul-21 Ago-21
N° | DESCRIPCION | NUMERO DE NUMERO DE
SEDIDGs | COSTOS | PRODUCTIVIDAD | ™ 7 n = | COSTOS | PRODUCTIVIDAD
1 | cemento 5.00 24.00 0.208 4.00 23.50 0.170
2 | Fierro 4.00 45.00 0.089 5.00 44.70 0.112
3 | Yeso 5.00 3.70 1.351 3.00 3.20 0.938
. C"j:\:f;o 3.00 34.00 0.088 4.00 33.50 0.119
5 | Pico 3.00 67.00 0.045 4.00 66.50 0.060
6 | casco 4.00 4.90 0.816 3.00 4.60 0.652
7 | Lentes 5.00 3.50 1.429 5.00 3.00 1.667
8 | Guantes 5.00 5.90 0.847 3.00 5.40 0.556
o :zor'gzma"ga 4.00 15.90 0.252 4.00 15.50 0.258
10 | Chaleco 4.00 10.90 0.367 3.00 10.70 0.280
11 | Carretilla 3.00 150.00 0.020 4.00 145.50 0.027
12 | Clavos 5.00 6.90 0.725 3.00 6.60 0.455
PROMEDIO 4.167 30.975 0.520 3.750 30.225 0.441
Fuente: Elaboracion propia.
PRODUCTIVIDAD ANTES DE UTILES DE OFICINA
Jul-21 Ago-21
N° | DESCRIPCION | NUMERO DE NUMERO
SEDIDOs | COSTOS | PRODUCTIVIDAD | =2 | COSTOS | PRODUCTIVIDAD

1 | Hojas bond 5.00 11.00 0.455 3.00 10.80 0.278
2 | Archivadores 5.00 5.30 0.943 5.00 5.60 0.893
3 | Clips 4.00 2.60 1.538 5.00 4.20 1.190
4 | Lapiceros 4.00 5.00 0.800 3.00 4.00 0.750
5 | Posits 3.00 5.20 0.577 4.00 6.00 0.667
6 | Engrapadora 5.00 10.00 0.500 5.00 9.90 0.505
7 | Perforadora 4.00 12.40 0.323 4.00 14.00 0.286
8 | Tampon 5.00 4.20 1.190 5.00 4.60 1.087
9 | Goma 3.00 1.00 3.000 3.00 2.20 1.364
10 | Grapas 4.00 3.80 1.053 4.00 430 0.930
11 | Toner hp 4.00 347.00 0.012 4.00 347.00 0.012
12 | Resaltador 5.00 3.00 1.667 5.00 2.80 1.786
PROMEDIO 4.250 34.208 1.005 4.167 34.617 0.812

Fuente: Elaboracién propia.




PRODUCTIVIDAD ANTES DE VASO DE LECHE

Jul-21 Ago-21
N° DESCRIPCION NEERY AR
DE COSTOS | PRODUCTIVIDAD DE COSTOS | PRODUCTIVIDAD

PEDIDOS PEDIDOS
1 | Leche 4.00 69.60 0.057 5.00 69.30 0.072
2 | Harina de lGcuma 5.00 300.00 0.017 4.00 296.00 0.014
3 | Arroz 4.00 170.20 0.024 3.00 168.80 0.018
4 | Fideos 3.00 18.00 0.167 4.00 15.60 0.256
5 | Lentejas 5.00 57.00 0.088 4.00 55.00 0.073
6 | Hojuelas de avena 5.00 57.50 0.087 3.00 56.30 0.053
7 | Alverja 4.00 55.50 0.072 4.00 54.00 0.074
8 | Atin desmenuzado 3.00 96.00 0.031 5.00 93.00 0.054
o /(:rt]“ancsiet:”‘:hoveta 4.00 100.80 0.040 4.00 100.30 0.040
10 | Trigo 3.00 190.00 0.016 5.00 187.00 0.027
11 | Aztcar 4.00 150.00 0.027 4.00 151.20 0.026
12 | Aceite 5.00 103.20 0.048 5.00 103.40 0.048
PROMEDIO 4.083 113.983 0.056 4.167 112.492 0.063

Fuente: Elaboracion propia.
PRODUCTIVIDAD ANTES DE TECNOLOGIA INFORMATICA
Jul-21 Ago-21
. . . NUMERO
N DESCRIPCION NUMERO | 1sros | PRODUCTIVIDAD DE COSTOS | PRODUCTIVIDAD
DE PEDIDOS

PEDIDOS
1 | Laptop 5.00 2500.00 0.002 4.00 2600.00 0.002
2 | Teclado 5.00 20.00 0.250 4.00 21.50 0.186
3 | Mouse 3.00 13.00 0.231 3.00 17.00 0.176
4 | Parlantes 4.00 21.00 0.190 3.00 20.00 0.150
5 | Impresora Epson 5.00 500.00 0.010 4.00 458.50 0.009
6 | Fotocopiadora 2.00 3000.00 0.001 3.00 3500.00 0.001
7 | Computadora 3.00 2000.00 0.002 4.00 2650.00 0.002
8 | Megafono 3.00 130.00 0.023 3.00 129.50 0.023
9 | Micréfono 3.00 70.00 0.043 4.00 72.00 0.056
10 | Adaptadores 4.00 11.00 0.364 5.00 15.00 0.333
11 | Extensién 4.00 10.00 0.400 4.00 11.00 0.364
12 | Estabilizador 4.00 20.00 0.200 5.00 24.50 0.204
PROMEDIO 3.750 691.250 0.143 3.833 793.250 0.125

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 10: Lote econdmico

DEMANDA | COSTO POR bl el LOTE
Ne MATERIAL ANUAL PEDIR (cp) MIENTO UNITARIO (2*D*Cp/Cm*Cu) ECONOMICO
(Cm) (Cu)
1 | Zapato de seguridad 200 $/30.43 7% 45 S/7,824,857.14 416.9960603
2 | Carretillas 135 $/30.43 7% 150 $/17,605,928.57 342.5972229
3 | Casco 200 $/30.43 7% 8 $/1,391,085.71 416.9960603
4 | Mascarilla kn95 4500 $/30.43 7% 1.5 S/5,868,642.86 1977.985989
5 | Lentes de seguridad 210 S/30.43 7% 3 S/547,740.00 427.2938099
6 | Guantes 200 $/30.43 7% 4.8 S/834,651.43 416.9960603
7 | Overol 20 $/30.43 7% 16 S/278,217.14 131.8657326
8 | Barretas 325 $/30.43 7% 52 S/14,693,342.86 531.5677621
9 | Pico 150 $/30.43 7% 67 S/8,737,757.14 361.1291815
10 | Lampas 90 $/30.43 7% 34 $/2,660,451.43 279.7294611
11 | Cinta aislante 400 $/30.43 7% 1 S/347,771.43 589.7214839
12 | AGUA MINERAL 650ml 1200 $/30.43 7% 1.5 S/1,564,971.43 1021.427572
13 | Lejia 58 $/30.43 7% 3 $/151,280.57 224.5592509
14 | Escobas 67 $/30.43 7% 8 $/466,013.71 241.3539191
15 | Recogedor 67 $/30.43 7% 7.5 S/436,887.86 241.3539191
16 | Trapeador 50 $/30.43 7% 10 S/434,714.29 208.4980301
17 | Detergente industrial 32 S/30.43 7% 1.2 S/33,386.06 166.7984241
18 | Alcohol en gel 28 $/30.43 7% 8.7 $/211,792.80 156.0256389
19 | Ambientador en spray 14 S/30.43 7% 8.2 $/99,810.40 110.3267873
20 | Combustible 450 $/30.43 7% 20 S/7,824,857.14 625.4940904
21 | Cinta de agua 20 $/30.43 7% 1.8 $/31,299.43 131.8657326
22 | Cola 28 $/30.43 7% 2 $/48,688.00 156.0256389
23 | Cuaderno de acta 50 $/30.43 7% 7 $/304,300.00 208.4980301
24 | Posits 33 $/30.43 7% 3.2 $/91,811.66 169.3846004
25 | Lapicero pilot azul 14 $/30.43 7% 2.5 $/30,430.00 110.3267873
26 | Lapicero pilot negro 14 S/30.43 7% 2.5 $/30,430.00 110.3267873
27 | Lapicero pilot rojo 14 S/30.43 7% 2.5 $/30,430.00 110.3267873
28 | Borrador 50 S/30.43 7% 1 S/43,471.43 208.4980301
29 | Lapiz 10 S/30.43 7% 1 $/8,694.29 93.24315371
30 | Fuster 100 S/30.43 7% 0.3 $/26,082.86 294.8607419
31 | Sobre manila 200 S/30.43 7% 0.5 S/86,942.86 416.9960603
32 | Tijera 22 $/30.43 7% 3.6 $/68,858.74 138.3019471
33 | Clips 6 $/30.43 7% 2.5 $/13,041.43 72.2258363
34 | Goma en barra 24 $/30.43 7% 2.8 S/58,425.60 144.4516726
35 | Plumones acrilicos azul 12 $/30.43 7% 4.5 S/46,949.14 102.1427572
36 | Plumones acrilicos negro 12 $/30.43 7% 4.5 S/46,949.14 102.1427572
37 | Plumones acrilicos rojo 12 $/30.43 7% 4.5 S/46,949.14 102.1427572
38 | Sellos automaticos 4 $/30.43 7% 38 S/132,153.14 58.97214839
39 | Tinte para impresora 14 $/30.43 7% 11 $/133,892.00 110.3267873
40 | Papel bond 33 $/30.43 7% 10.5 $/301,257.00 169.3846004
41 | Archivadores 180 $/30.43 7% 5.8 $/907,683.43 395.5971977
42 | Engrapador 31 $/30.43 7% 12 S/323,427.43 164.1715131
43 | Corrector 18 $/30.43 7% 1.5 S/23,474.57 125.0988181

Fuente: Elaboracion propia.




44 | Costales 70 $/30.43 7% 2 $/121,720.00 246.6981962
45 | Cartulina 48 $/30.43 7% 0.5 $/20,866.29 204.2855145
46 | Saca grapas 15 S/30.43 7% 4 S/52,165.71 114.1990743
47 | Limpiavidrios dkasa 12 $/30.43 7% 7.8 $/81,378.51 102.1427572
48 | Mameluco azul 64 $/30.43 7% 22 $/1,224,155.43 235.8885936
49 | Mameluco verde 64 $/30.43 7% 22 $/1,224,155.43 235.8885936
50 | Esponjas 13 $/30.43 7% 0.8 $/9,042.06 106.3135524
51 | Orejeras 120 $/30.43 7% 1.2 $/125,197.71 323.0037594
52 | Acido extrafuerte 26 $/30.43 7% 7 $/158,236.00 150.3500677
53 | Tacho azul 58 $/30.43 7% 58 S/2,924,757.71 224.5592509
54 | Tacho rojo 58 $/30.43 7% 58 $/2,924,757.71 224.5592509
55 | Tacho amarillo 58 S/30.43 7% 58 S/2,924,757.71 224.5592509
56 | Cera al agua 70 $/30.43 7% 3.2 $/194,752.00 246.6981962
57 | Bolsa de basura 600 $/30.43 7% 0.4 $/208,662.86 722.258363
58 | Cemento 320 $/30.43 7% 22 $/6,120,777.14 527.4629303
59 | Hormigdn 500 $/30.43 7% 18 S/7,824,857.14 659.3286629
60 Tubo de 8 anaranjado de
desaglie 180 $/30.43 7% 2.8 $/438,192.00 395.5971977
61 Tubos de 8 PVC color
naranja 160 $/30.43 7% 2.5 S/347,771.43 372.9726149
62 | Leche evaporada 10 S/30.43 7% 2.9 S/25,213.43 93.24315371
63 | Bandera 4 $/30.43 7% 8 S/27,821.71 58.97214839
64 Hojuela de avena y quinua 10 S/30.43 7% 64 S/556,434.29 93.24315371
65 | Harina de lucuma 15 $/30.43 7% 80 S/1,043,314.29 114.1990743
66 | Petrdleo 318 $/30.43 7% 50 $/13,823,914.29 525.8120251
67 | Gasolina 400 $/30.43 7% 48 S/16,693,028.57 589.7214839
68 | Galleta craker 100 $/30.43 7% 3.8 S/330,382.86 294.8607419
69 | Gaseosa 3ltinka kola 80 $/30.43 7% 10.5 S/730,320.00 263.7314652
70 | Chaleco 168 $/30.43 7% 3 S/438,192.00 382.1832021
71 | Polo manga larga 200 S/30.43 7% 5 S/869,428.57 416.9960603
72 | Vaso descartable 30 S/30.43 7% 0.3 S/7,824.86 161.5018797
73 Canasta para diadela
madre 14 S/30.43 7% 80 S/973,760.00 110.3267873
74 | Teclado 3 S/30.43 7% 14 S/36,516.00 51.07137862
75 | Laptop S/30.43 7% 1400 S/2,434,400.00 41.69960603
76 | Medidor y caja 4 $/30.43 7% 48 $/166,930.29 58.97214839
77 | Chapa de puerta 3 $/30.43 7% 63 S/164,322.00 51.07137862
78 | Resaltador 12 $/30.43 7% 1.8 S/18,779.66 102.1427572
79 | Manguera 6 $/30.43 7% 85 S/443,408.57 72.2258363
80 | Tomacorriente doble 4 $/30.43 7% 8 S/27,821.71 58.97214839
81 | Guincha 2 $/30.43 7% 22 S/38,254.86 41.69960603
82 | Tajador 12 $/30.43 7% 0.5 S/5,216.57 102.1427572
83 | Cuaderno de obra 4 $/30.43 7% 28 S/97,376.00 58.97214839
84 | Cuaderno de asistencia 4 S/30.43 7% 28 $/97,376.00 58.97214839
85 | Regla de 30cm 6 $/30.43 7% 1 S/5,216.57 72.2258363

Fuente: Elaboracion propia.




86 | Silla 24 $/30.43 7% 30 $/625,988.57 144.4516726
87 | Téner fotocopiadora 1 $/30.43 7% 18 S/15,649.71 29.48607419
88 | Plumones para papelote 6 $/30.43 7% 2 $/10,433.14 72.2258363
89 | Fierro 60 $/30.43 7% 34 S/1,773,634.29 228.3981486
90 | Amoladora $/30.43 7% 1500 $/2,608,285.71 41.69960603
91 | Baldes $/30.43 7% 6 $/31,299.43 72.2258363
92 | Clavos de acero 50 $/30.43 7% 2.5 $/108,678.57 208.4980301
93 | Madera 13 $/30.43 7% 30 $/339,077.14 106.3135524
94 | Martillo 10 $/30.43 7% 21 $/182,580.00 93.24315371
95 | Comba 10 $/30.43 7% 28 S/243,440.00 93.24315371
96 | Alicate 5 $/30.43 7% 14 $/60,860.00 65.93286629
97 | Serrucho 8 $/30.43 7% 22 $/153,019.43 83.39921206
98 | Machetes 15 $/30.43 7% 15 $/195,621.43 114.1990743
99 | Perforadora 12 S/30.43 7% 25 $/260,828.57 102.1427572
100 | Franela 5 $/30.43 7% 2 $/8,694.29 65.93286629
101 | Lija 20 $/30.43 7% 1.5 $/26,082.86 131.8657326
102 | Caja de vino 14 $/30.43 7% 15 $/182,580.00 110.3267873
103 | Guantes quirurgicos 50 $/30.43 7% 1 S/43,471.43 208.4980301
Fuente: Elaboracion propia.
104 |MASCARILLA QUIRURGICA 3 PLIEGUES 100 5/30.43 7% 05 5/43,47143 | 204 BROT41
105 |LLANTA DE REPUESTO 10 5/30.43 7% 100 5/869,428.57 | 93.24315371
106 |BALON DE GAS 2 5/30.43 7% 32 5/55,643.43 | 4169960603
107 |ARRDZ 20 5/30.43 7% 150 5/2,608,285.71 | 131.8657326
108 |LENTEJAS 15 5/30.43 7% 80 5/1,043,314.29 | 1141990743
109 [ALBERIA PARTIDA 15 5/30.43 7% B0 5/1,043,314 20 | 114 1990743
110 |[TRIGO 15 5/30.43 7% 30 5/1,173,728.57 | 1141990743
111 [ACEITE BELTRAN DE 1 Lt 36 5/30.43 7% 10 5/312,994 20 | 176.0164452
112 |ATUN DESMENUZADO 50 5/30.43 7% g 5/347,771.43 | 208.4880301
113 [ATUMN EN CAEITE VEGETAL 50 5/30.43 7% B 5/347,77143 | 2084980301
114 |JABON LIQUIDO 100 5/30.43 7% 12 5/1,043,314.29 | 2948607419
115 [AYUDIN 10 5/30.43 7% 6 5/52,165.71 | 9324315371
116 |FIDEOS ANITA 24 5/30.43 7% 15 5/31,299.43 | 1444516726
117 [sAL 30 5/30.43 7% 1 5/26,082 86 | 1615018797
118 |azUCAR 20 5/30.43 7% %0 5/1,564,971.43 | 131.8657326
119 |CUCHARA 50 5/30.43 7% 15 5/65,207.14 | 208.4980301
120 |PLATOS DESCARTABLE 25 5/30.43 7% 0.2 5/4,347.14 147.430371
121 |PLATOS DE LOZA 15 5/30.43 7% 2 5/26,082.86 | 1141990743
122 |CUCHARA DESCARTABLE 20 5/30.43 7% 0.5 5/ 694,20 131 8657326
123 |CUCHILLO 5 5/30.43 7% 15 5/6,520.71 65.93286629
124 |TABLA DE PICAR 2 5/30.43 7% 2 5/3,477.71 41 FA260603
125 |MEZCLADOR DE CONCRETO 1 5/30.43 7% 3500 5/3,043,000.00 | 29.4860741%9
126 |VIBRADORA 1 5/30.43 7% 2500 5/2,173,571.43 | 2048607412
127 |TUERA CIZALLA 2 5/30.43 7% 140 5/243,440.00 | 4169960603
128 |SOPLETE 3 5/30.43 7% 165 5/430,367.14 | 5107137862
129 |CILINDRO 5 5/30.43 7% 280 5/1,217,200.00 | 65.93286629
130 [MESA B 5/30.43 7% 50 5/347,77143 | B3.30021206
131 |TAPA DE FIERRO 50 5/30.43 7% 15 5/652,071.43 | 208.4880301
132 |MANGUERA REFORZADA 60 5/30.43 7% 85 5/4,434,085.71 | 228.3981486




133 |PALA TIPO CUCHARA 100 5/30.43 T% 34 5/2,856,057.14 | 2948607418
134 [PICO PUNTA 150 5/30.43 T% 67 5/8,737,757.14 | 361.1291815
135 |PALA PUNTA REDONDA 200 5/30.43 T% ag 5/8,346,514.28 | 416.9960603
136 |BARRETA GRANDE 50 5/30.43 T% 52 5/2,260,514.28 | 208.4880301
137 |oLa 15 5/30.43 7% 120 5/1,564,971.43 | 114.1950743
138 |CUCHARON g 5/30.43 T% 5 5/34777.14 | £3.39821206
133 [TOCA 100 5/30.43 7% 1 5/86,542.86 | 2948607419
140 [MANDIL 10 5/30.43 T% 10 5/86,942.86 | 93.24315371
141 |PAPELERA DE BARIO 20 5/30.43 T% 7 5/121,720.00 | 131.8657326
147 |GASEOSA 3 Lt COCA COLA 25 5/30.43 T% 10.5 5/228,225.00 | 147.430371
143 [INSECTICIDA AGRICOLA 10 5/30.43 T% 15 5/130,414.29 | 83.24315371
144 [vESO 200 5/30.43 7% 25 5/434714.29 | 4169960603
145 |ARENA FINA 5 5/30.43 T% 120 5/521,657.14 | 65.93286629
146 |TINER 18 5/30.43 7% 14 5/219,086.00 | 125.0888181
147 [LINTERNA DE MANO 10 5/30.43 T% 3 5/26,082.86 | 93.24315371
148 [SILICONA DE VIDRIG 20 5/30.43 T% 2 5/34777.14 | 131.8657326
145 [LISTOMES DE MADERA 30 5/30.43 T% 4 5/104,331.43 | 161.5018787
150 |ACEITE DE 1,2 Lt BELTRAN 45 5/30.43 T% 2 5/312,994.29 | 197.7985989
151 [TUBO DE INSTALACION ) 5/30.43 7% 35 5/182,580.00 | 2283081486
152 [CODOS EXAGONALES 60 5/30.43 T% 5 5/260,828.57 | 228.388148f
153 [IMPRIMANTE 22 5/30.43 7% g 5/172,146.86 | 138.3018471
154 |[TAMPON AZUL 4 5/30.43 T% 25 5/8,694.29 58.97214839
155 |TAMPON NEGRO 4 5/30.43 T% 25 5/8,694.29 58 97214839
156 |TAMPON ROJO 4 5/30.43 T% 25 5/8,694.29 58.97214839
157 |EXTEMSIONES & 5/30.43 T% 3 5/15,648.71 72.2258363
158 |ROLLOS DE RAFIA 30 5/30.43 7% 0.5 5/13,041.43 | 1615018797
152 |RODILLOS N2 g 18 5/30.43 T% 12 5/187,796.57 | 125.08E8181
160 [INTERRUPTOR 10 5/30.43 7% 3 5/26,082.86 | 93.24315371
161 |FOCOS AHORRADOR 20 5/30.43 T% 4 5/68,554.29 | 131.8657326
162 |TIIERA PODADORA 2 5/30.43 7% & 5/10,433.14 | 41.69960603
163 |HOIAS DE SIERRA 5 5/30.43 T 15 5/6,520.71 65.93286629
164 [CANDADOS FORTE 3 5/30.43 7% 90 5/234,74571 | 51.07137862
165 |WINCHAS 2 5/30.43 7% 22 5/38,254.86 | 41.69860603
166 |PIZARRA ACRILICA 2 5/30.43 7% 14 5/2434400 | 4169960603
167 |PAPELOTE CUADRICULADO 50 5/30.43 7% 0.5 5/21,735.71 | 2084880301
168 |PAPELOTE RAYADO 50 5/30.43 T% 0.5 5/21,735.71 | 208.4880301
169 [CINTA TEFLON 10 5/30.43 7% 1 5/8,694.29 93.24315371
170 |PAPEL CELOFAN DE COLORES 12 5/30.43 7% 0.5 5,/5,216.57 102.1427572
171 |CINTA EMBALAIE 10 5/30.43 7% 15 5/13,041.43 | 93.24315371
172 [TONER HP 10 5/30.43 7% 14 5/121,720.00 | 93.24315371
173 |FOLDER MANILA 50 5/30.43 T% 0.5 5/21,735.71 | 208.4880301
174 [LAPIZ 2B 20 5/30.43 7% 1 5/17,388.57 | 131.8657326
175 |PLANCHA DE EMPASTAR 50 5/30.43 7% 2 5/347,771.43 | 208.4980301
176 |PLASTICO 35 5/30.43 T 2 5/60,860.00 | 1744419574
177 [cALCULADORA 12 5/30.43 7% 10 5/104,331.43 | 102.1427572
178 |MARCADOR DE CD 20 5/30.43 T% 1.8 5/31,299.43 | 131.8657326
175 |PAPEL LUSTRE 30 5/30.43 7% 05 5/13,041.43 | 1615018797
180 |AREMNA GRUESA E 5/30.43 7% BO 5/556,434.20 | 83.38921206
181 |TAPA DE DESAGUE & 5/30.43 T 16 5/83,465.14 72.2258363
182 [AMBIENTADOR POET 10 5/30.43 7% 12 5/10,433.14 | 93.24315371
183 [MICAS 60 5/30.43 T% 0.5 5/26,082.86 | 228.30814E6
184 |ESTABILIZADOR 2 5/30.43 7% 20 5/34777.14 | 4169960603
185 |ETERNIT E 5/30.43 7% 28 5/194,752.00 | 83.38921206
186 |CINTA ADHESIVA 10 5/30.43 T 25 5/21,735.71 | 93.24315371
187 [LUBRICANTE 12 5/30.43 7% & 5/62,598.86 | 102.1427572
188 |REGALOS DIiA DE LA MADRE 14 5/30.43 7% 14 5/170,40B.00 | 110.3267873
189 |REGALOS DiA DEL PADRE 14 5/30.43 7% 14 5/170,408.00 | 110.3267873
190 |ESPATULA 5 5/30.43 7% 5 5/21,735.71 | 65.03288629




151 |PINTURA SFRAY PLATEADO B 5/30.43 L] B 5/55,643.43 83.39921206
192 |ACIDD MURIATICO 5 5/30.43 Lk 4 5/17,388.57 £5.93286629
133 |TROFEQ 3 5/30.43 7% 22 §/57,382.29 51.07137862
154 |CUADRO DE IMAGEMNES 10 5/30.43 Lk 20 5/173,885.71 93.24315371
185 [CORTINA 12 5/30.43 73 18 5/187,796.57 102.1427572
196 |VITRINA 4 5/30.43 Lk 48 £/166,930.29 58.97214839
1587 [PINTURAS 1B 5/30.43 73 16 §/250,585.43 125.0588181
198 |CUCHARERAS 5 5/30.43 Lk B 5/34,777.14 £5.93286629
155 [GRAPAS 20 5/30.43 73 3 §/52,165.71 131.8657326
200 | MOUSE 2 5/30.43 L] 16 5/27,821.71 41.69960603
201 [PARLANTES 3 5/30.43 73 2B 8/73,032.00 51.07137862
202 |IMPRESORA EPSON 3 5/30.43 L] 350 $/912,500.00 51.07137862
203 |FOTOCOPIADORA 1 5/30.43 L] BOOD 5/695,542 86 25.48607415
204 |COMPUTADORA 1 5/30.43 L] 1000 $/B69,428.57 29.48607418
205 |MEGAFONO 1 5/30.43 Lk 58 5/50,426.86 29.48607419
206 |MICROFOND 1 5/30.43 L] 24 S/20,866.29 29.48607418
207 |ADAPTADORES PVC 4 5/30.43 Lk 2 5/6,355.43 58.97214839
208 |LONA DE TRAMFOLIN 3 5/30.43 7% B §/34.777.14 65.93286629
209 |RESORTES PARA SALTARIN 10 5/30.43 Lk 4 5/34,777.14 93.24315371

210 [TECHO DE TRAMPOLIN 10 5/30.43 73 16 §/139,108.57 93.24315371

211 |SOGA DE TREPAR 5 5/30.43 Lk 10 £/43,471.43 £5.93286629
212 [FLETE TERRESTRE 3 5/30.43 73 15 5/39,124.29 51.07137862
213 |BARANDAS METALICAS 12 5/30.43 L] 20 $/208,662.86 102.1427572
214 [ALAMBRE NEGRO RECOCIDO NE 16 15 5/30.43 73 B §/104,531.43 114.1550743

215 |ALAMBRE NEGRO RECOCIDO NEE 15 5/30.43 L] B §/104,331.43 114.1830743

216 |ACERO CORRUGADO fy= 4200 kg/cm2 GRADO &0 10 5/30.43 L] 14 5/121,720.00 93.24315371

217 |CLAVOS PARA MADERA CON CABEZA DE 2" 20 5/30.43 L] 2 §/34,777.14 151.8657326
218 [CLAVOS PARA MADERA CON CABEZA DE 2 1/2" 20 5/30.43 Lk 2.2 5/38,254 86 131.8657326
218 |CLAVOS PARA MADERA CON CABEZA DE 3" 20 5/30.43 L] 2 §/34,777.14 151.8657326
220 [CLAVO PARA MADERA CON CABEZA 4" 20 5/30.43 1% 25 5/43,471.43 131.8657326
221 [PIEDRA GRANMDE DE 10" 5 5/30.43 T3 17 §/73,901.43 B5.93286629
222 [CEMENTO PORTLAND TIPO 1 (32.5kg) 40 5/30.43 7% 20 5/695,542 86 1864863074
223 [YESO DE 2B kg 35 5/30.43 7% 28 5/85,204.00 174 4419674
224 [MADERA TORNILLO DE 2"X3"X10" 25 5/30.43 1% 12 5/260,828.57 147.4305371

225 [MADERA TORNILLO DE 1"XB"X10" 25 5/30.43 % 10 §/217,357.14 147.430371

226 [MADERA TORNILLO DE 1"X10"X10 25 5/30.43 % 10 §/217,357.14 147.430371

227 [MADERA TORNILLO DE 1"X12"X10" 25 5/30.43 1% 15 $/326,035.71 147.430371

228 [PANEL DE TRIPLAY DE 1BMM X 2.4M X 1.2M 15 5/30.43 T3 18 5/234,745.71 114.1990743
229 [ESTACAS DE MADERA DE EUCALIFTO 32 5/30.43 7% 2 §/55,643.43 166.7984241
230 [MADERA EUCALIFTO 1"X10"X10" 30 5/30.43 7% 25 §/65,207.14 161.5018797
231 [MADERA EUCALIFTO ROLLIZO 20"XEBm 30 5/30.43 1% 2.8 §/73,032.00 161.5018797
232 [MADERA EUCALIFTO ROLLIZO 3"X3m 30 5/30.43 % 29 $/75,640.29 161.5018797
233 [TUBERIA PVC SAL 2" 10 5/30.43 % B $/52,165.71 83.24315371
234 [PEGAMENTO PARA PVC 5 5/30.43 1% 4 $/17,388.57 B5.93286629
235 [CALAMINA GALVANIZADA ZINC 24 CANALES 30 5/30.43 T3 12 5/521,657.14 208.4980301
236 [ADITIVO PLASTIFICANTE 28 5/30.43 7% B 5/194,752.00 156.0256389
237 [HOJA DE SIERRA 10 5/30.43 7% 15 §/13,041.43 93.24315371
238 [PLASTICO DOBLE ANCHO B 5/30.43 1% 2 §/153,910.86 B3.39921206
239 [TECNOPOR DE 1" B 5/30.43 % B §/31,299.43 72.2258363

240 [HERRAMIEMNTAS MAMUALES 20 5/30.43 % 24 5/417.325.71 131.8657326
241 [RETROEXCAVADOR SEHP1YD3 1 5/30.43 1% 1400 §/1,217,200.00 | 29.48607419
242 [ESLINGA DE 4"X4 TONELADAS 5 5/30.43 T3 20 $/86,942.86 B5.93286629
243 [TROZADORA DE ACEROS 1 5/30.43 7% B0 5/521,657.14 29.48607413
244 [ALAMBRE NEGRO # 8 10 5/30.43 7% 2.8 §/24,344 00 93.24315371
245 |CLAVOS PARA MADERA C/C 30 5/30.43 1% 4 5/104,331.43 161.5018797
246 [CLAVOS PARA CALAMINA 30 5/30.43 % B 5/156,497.14 161.5018797
247 |ELECTRODOS SOLDADURA CELLOCORD 3/18" 2 5/30.43 % 280 S/486,880.00 41.69960603
248 |CARTEL DE IDENTIFICACION DE LA OBRA DE 3.60%2.40) 5 5/30.43 1% 140 S/608,600.00 B5.93286629




249 |MADERA TORMILLO 10 5/30.43 7% 40 5/347,771.43 03.24315371
250 |MALLA ALAMBRE NEGRO # 10 DE 1" X 1" 12 5/30.43 7% 28 5/292,128.00 | 102.1427572
251 |TORTOL LIZO 10 5/30.43 7% 15 5/130,41429 | 93.24315371
252 |PINTURA ESMALTE B 5/30.43 7% 12 5/83,465.14 | 83.39921206
253 |CAUCHO GRANULADD PARA GRASS 5 5/30.43 7% 20 5/86,942.86 | 6593286629
254 |CALAMINA POLIPROPILEND 20 5/30.43 7% 30 5/521,657.14 | 131.8657326
255 |SOLDADURA 3 5/30.43 7% 9 5/23,47457 | 5107137862
256 |COMPRESORA AIRE 1 5/30.43 7% 1300 | 5/1,130,257.14 | 29.48607419
257 |MORTERO ] 5/30.43 7% 7 5/12,172.00 | 4169960603
258 |VIDRIO 4 5/30.43 7% B 5/27,821.71 | 58.97214839
258 (LADRILLO 200 5/30.43 7% 1.2 5/208,662 86 416.9360603
260 |TEJA 150 5/30.43 7% 0B 5/104,331.43 361.1291815
261 [VARILLAS 15 5/30.43 7% B 578,248 57 1141990743
262 |ASFALTO 12 5/30.43 7% 2B /29,212 80 102.1427572
263 [PAPEL HIGIEMICO 20 5/30.43 7% 15 %/26,082 86 131.B657326
264 |[DISPENSADOR DE CINTA ADHESIVA ] 5/30.43 7% 3 %/15,649 71 72.2258363

265 |BAMNDEIA DE 3 PISOS METALICA 5 5/30.43 7% 40 5/173,885.71 65.932B6620
266 |CHINCHES AMARILLO (CAX100) 50 5/30.43 7% 2 %/86,942 86 208.4920301
267 |CHINCHES ROJO [CAX100) 50 5/30.43 7% 2 5%/B6,942 86 208.4920301
268 |CHINCHES AZUL [CAX100) 50 5/30.43 7% 2 5%/B6,942 86 208.4920301
269 |CHINCHES VERDE (CAX100) 50 5/30.43 7% 2 5/86,942.86 | 2084980301
270 |ORGANIZADOR PORTA CLIPS 20 5/30.43 7% 18 5/312,99429 | 131.8657326
271 |CUCHILLAS OLFA 10 5/30.43 7% 24 5/208,662.86 | 93.24315371
272 |LIGUITAS DE COLORES 20 5/30.43 7% 6 5/104,331.43 | 131.8657326
273 |TABLERO ACRILICO 10 5/30.43 7% 14 5/121,720.00 | 93.24315371
274 |PORTA CLIPS CON IMAN 60 5/30.43 7% B 5/417,32571 | 228.3981485
275 |PORTA SELLOS MODULAR 60 5/30.43 7% 16 5/834,651.43 | 228.3981486
276 |TINTA TAMPON AZUL ARTEZCO 10 5/30.43 7% 55 5/47,818.57 | 93.24315371
277 |TINTA TAMPON NEGRO ARTEZCO 10 5/30.43 7% 55 5/47,818.57 | 93.24315371
278 |PAPELERA NEGRA g 5/30.43 7% g 5/55,643.43 | 83.39921206
279 [TAMPON PARA HUELLA DIGITAL 1 5/30.43 % 200 5/173,885.71 | 29.48607419
280 [CUTER ECONOMICO 5 5/30.43 7% 15 5/782486 | 722258363

281 |BROCHAS DE 3" 10 5/30.43 7% 3 5/26,082.86 | 93.24315371
282 [FAJA DE TROMPO A-71 3 5/30.43 % 16 5/4173257 | 5107137862
283 [ACEITE PARA MOTOR 20/50 30 5/30.43 7% 25 5/652,071.43 | 161.5018797
284 [CODO PVC DE 1/2 X80 20 5/30.43 % 78 5/135,630.85 | 131.8657326
285 |CABLE VULGANIZADO 12 5/30.43 7% 8 5/83,465.14 | 102.1427572
286 |WATER STOC PARA JUNTAS DE ALCANTARILLA 5 5/30.43 7% 50 5/217,357.14 | 65.93286629
287 [PARAGUAS PARA PROTEGER EQUIPO 10 5/30.43 % 22 5/191,274.29 | 93.24315371
288 |CORDELES Ne 80 15 5/30.43 7% 4 5/52,165.71 | 114.1980743
289 [BUJIA PARA LA MEZCLADORA £ 5/30.43 % 13 5/67,81543 | 72.2258363

290 [PALOS DE MADERA 50 5/30.43 % 08 5/34777.14 | 208.4980301
291 |MENEQUES HEMBRAS 10 5/30.43 7% 20 5/173,885.71 | 93.24315371
292 [MENEQUES MACHOS 10 5/30.43 % 20 5/173,885.71 | 93.24315371
293 [CINTA DE EMBALAJE 15 5/30.43 7% 5 5/78,24857 | 114.1980743
294 [PAPEL FILM 4 5/30.43 % 18 5/62,508.86 | 58.97214839
295 [INODORO SANITARIO 2 5/30.43 % 250 5/43471429 | 4169960603
296 |PLANCHA DE BATIR 8 5/30.43 7% 36 5/250,395.43 | 83.39921206
297 |DISCO DE CORTE CONCRETO 2 5/30.43 % 98 5/170,408.00 | 4159960603
298 [FRAGUADOR 4 5/30.43 7% 76 5/264,306.29 | 5897214838
299 [PELOTAS DE FUTBOL 3 5/30.43 % 20 5/52,16571 | 5107137862
300 [PELOTAS DE VOLEYBOLL 3 5/30.43 % 18 5/46,949.14 | 5107137862




Anexo 11: RESULTADO DEL OBJETIVO 3

EFICIENCIA DESPUES DE HERRAMIENTAS

ELEMENTOS octubre noviembre
T. entrega | T. Llegada | Eficiencia | T. entrega | T. Llegada | Eficiencia
Cemento 15 15 1.00 12 14 0.86
Fierro 15 17 0.88 15 16 0.94
Yeso 13 16 0.81 13 15 0.87
Pala tipo cuchara 10 12 0.83 8 10 0.80
Pico 6 8 0.75 7 14 0.50
Casco 12 15 0.80 14 16 0.88
Lentes 12 20 0.60 10 14 0.71
Guantes 10 16 0.63 7 10 0.70
Polo manga larga 8 14 0.57 6 12 0.50
Chaleco 8 14 0.57 9 12 0.75
Carretilla 12 13 0.92 10 14 0.71
Clavos 10 12 0.83 5 8 0.63
PROMEDIO 10.92 14.33 0.77 9.67 12.92 0.74
Fuente: Elaboracion propia.
EFICIENCIA DESPUES DE UTILES DE OFICINA
ELEMENTOS octubre noviembre
T.entrega | T.Llegada | Eficiencia | T.entrega | T.Llegada | Eficiencia
Hojas bond 8 12 0.67 6 8 0.75
Archivadores 11 14 0.79 8 10 0.80
Clips 6 13 0.46 8 10 0.80
Lapiceros 4 6 0.67 5 9 0.56
Posits 9 11 0.82 12 14 0.86
Engrapadora 13 15 0.87 10 16 0.63
Perforadora 13 15 0.87 10 16 0.63
Tampon 9 11 0.82 8 0.63
Goma 8 12 0.67 12 0.58
Grapas 13 16 0.81 17 18 0.94
Téner hp 7 13 0.54 10 14 0.71
Resaltador 10 12 0.83 9 12 0.75
PROMEDIO 9.25 12.50 0.73 8.92 12.25 0.72

Fuente: Elaboracién propia.




EFICIENCIA DESPUES DE VASO DE LECHE

ELEMENTOS octubre noviembre
T.entrega | T.Lllegada | Eficiencia | T.entrega | T.Llegada | Eficiencia
Leche 14 17 0.82 10 13 0.77
Harina de licuma 10 13 0.77 8 11 0.73
Arroz 8 11 0.73 6 10 0.60
Fideos 11 15 0.73 9 14 0.64
Lentejas 7 10 0.70 5 9 0.56
Hojuelas de avena 10 13 0.77 7 12 0.58
Alverja 5 8 0.63 11 14 0.79
Atun desmenuzado 9 13 0.69 12 15 0.80
Atun de anchoveta en aceite 9 13 0.69 12 15 0.80
Trigo 12 16 0.75 8 11 0.73
Azlcar 6 10 0.60 13 15 0.87
Aceite 15 17 0.88 9 12 0.75
PROMEDIO 9.67 13.00 0.73 9.17 12.58 0.72
Fuente: Elaboracion propia.
EFICIENCIA DESPUES DE TECNOLOGIA INFORMATICA
octubre noviembre
ELEMENTOS
T. entrega | T. Llegada | Eficiencia | T. entrega | T. Llegada | Eficiencia
Laptop 9 13 0.69 12 15 0.80
Teclado 12 15 0.80 10 13 0.77
Mouse 7 10 0.70 8 11 0.73
Parlantes 8 11 0.73 6 9 0.67
Impresora Epson 10 13 0.77 13 16 0.81
Fotocopiadora 15 18 0.83 16 19 0.84
Computadora 17 20 0.85 16 19 0.84
Megafono 10 13 0.77 9 13 0.69
Micréfono 13 16 0.81 7 11 0.64
Adaptadores 16 19 0.84 10 13 0.77
Extension 5 8 0.63 6 10 0.60
Estabilizador 11 14 0.79 11 14 0.79
PROMEDIO 11.08 14.17 0.77 10.33 13.58 0.75

Fuente: Elaboracién propia.




EFICACIA DESPUES DE HERRAMIENTAS

octubre noviembre
ELEMENTOS Pedidos Pedidos Eficacia Pedidos Pedidos Eficacia
perfectos recibidos perfectos recibidos
Cemento 3 4 0.75 2 4 0.50
Fierro 3 4 0.75 2 3 0.67
Yeso 3 3 1.00 2 3 0.67
Pala tipo cuchara 3 4 0.75 3 4 0.75
Pico 2 3 0.67 3 4 0.75
Casco 3 4 0.75 2 3 0.67
Lentes 2 4 0.50 2 3 0.67
Guantes 2 2 1.00 3 4 0.75
Polo manga larga 3 4 0.75 3 4 0.75
Chaleco 3 4 0.75 3 3 1.00
Carretilla 2 3 0.67 3 4 0.75
Clavos 2 4 0.50 3 4 0.75
PROMEDIO 2.58 3.58 0.74 2.58 3.58 0.72
Fuente: Elaboracion propia
EFICACIA DESPUES DE UTILES DE OFICINA
octubre noviembre
ELEMENTOS Pedidos Pedidos Eficacia Pedidos Pedidos Eficacia
perfectos recibidos perfectos recibidos
Hojas bond 2 4 0.50 2 3 0.67
Archivadores 2 3 0.67 2 4 0.50
Clips 2 4 0.50 3 2 1.50
Lapiceros 2 4 0.50 3 3 1.00
Posits 3 3 1.00 3 4 0.75
Engrapadora 3 4 0.75 1 3 0.33
Perforadora 3 3 1.00 2 3 0.67
Tampon 2 3 0.67 2 4 0.50
Goma 2 4 0.50 2 3 0.67
Grapas 3 4 0.75 3 4 0.75
Téner hp 3 3 1.00 3 4 0.75
Resaltador 3 4 0.75 3 3 1.00
PROMEDIO 2.50 3.58 0.72 2.42 3.33 0.76

Fuente: Elaboracién propia.




EFICACIA DESPUES DE VASO DE LECHE

octubre noviembre
ELEMENTOS Pedidos Pedidos Eficacia Pedidos Pedidos Eficacia
perfectos recibidos perfectos recibidos
Leche 2 3 0.67 2 4 0.50
Harina de licuma 3 4 0.75 3 4 0.75
Arroz 2 2 1.00 2 3 0.67
Fideos 2 3 0.67 2 2 1.00
Lentejas 3 3 1.00 3 4 0.75
Hojuelas de avena 3 4 0.75 3 4 0.75
Alverja 2 2 1.00 2 3 0.67
Atun desmenuzado 2 3 0.67 4 4 1.00
Atun de anchoveta en aceite 3 4 0.75 3 3 1.00
Trigo 2 2 1.00 2 3 0.67
AzUcar 2 3 0.67 3 4 0.75
Aceite 4 4 1.00 3 3 1.00
PROMEDIO 2.50 3.08 0.83 2.67 3.42 0.79
Fuente: Elaboracion propia.
EFICACIA DESPUES DE TECNOLOGIA INFORMATICA
octubre noviembre
ELEMENTOS Pedidos Pedidos Eficacia Pedidos Pedidos Eficacia
perfectos recibidos perfectos recibidos

Laptop 3 4 0.75 2 3 0.67
Teclado 2 3 0.67 3 4 0.75
Mouse 3 4 0.75 3 4 0.75
Parlantes 3 4 0.75 2 3 0.67
Impresora Epson 2 2 1.00 3 3 1.00
Fotocopiadora 3 4 0.75 3 3 1.00
Computadora 2 3 0.67 2 4 0.50
Megafono 3 3 1.00 3 4 0.75
Micréfono 2 4 0.50 2 3 0.67
Adaptadores 2 4 0.50 2 3 0.67
Extension 2 3 0.67 2 2 1.00
Estabilizador 3 3 1.00 3 4 0.75
PROMEDIO 2.50 3.42 0.75 2.50 3.33 0.76

Fuente: Elaboracién propia.




PRODUCTIVIDAD DESPUES DE HERRAMIENTAS

Oct-21 Nov-21
N° | DESCRIPCION NUMERO DE J
SR COSTOS | PRODUCTIVIDAD Nl;ENI')EIgg: E COSTOS | PRODUCTIVIDAD
1 | Cemento 5.00 22.00 0.227 4.00 20.00 0.200
2 | Fierro 4.00 41.00 0.098 5.00 40.00 0.125
3 | Yeso 5.00 3.00 1.667 4.00 3.00 1.333
4 | Pala tipo cuchara 3.00 32.00 0.094 5.00 31.00 0.161
5 | Pico 4.00 35.00 0.114 4.00 36.00 0.111
6 | Casco 5.00 4.90 1.020 5.00 4.00 1.250
7 | Lentes 5.00 3.50 1.429 5.00 3.00 1.667
8 | Guantes 5.00 4.00 1.250 4.00 3.90 1.026
9 | Polo manga larga 4.00 12.00 0.333 4.00 12.00 0.333
10 | Chaleco 4.00 10.00 0.400 5.00 10.70 0.467
11 | Carretilla 3.00 120.00 0.025 4.00 115.00 0.035
12 | Clavos 5.00 6.00 0.833 5.00 5.80 0.862
PROMEDIO 4.333 24.45 0.624 4.500 23.7 0.631
Fuente: Elaboracion propia.
PRODUCTIVIDAD DESPUES DE UTILES DE OFICINA
Oct-21 Nov-21
N° | DESCRIPCION | NUMERO DE NUMERO DE
SRS COSTOS | PRODUCTIVIDAD (S COSTOS | PRODUCTIVIDAD

1 | Hojas bond 4.00 11.00 0.364 3.00 10.80 0.278

2 | Archivadores 3.00 5.30 0.566 5.00 5.60 0.893

3 | Clips 4.00 2.60 1.538 5.00 4.20 1.190

4 | Lapiceros 5.00 5.00 1.000 3.00 4.00 0.750

5 | Posits 3.00 5.60 0.536 4.00 6.00 0.667

6 | Engrapadora 4.00 15.00 0.267 5.00 9.90 0.505

7 | Perforadora 4.00 14.00 0.286 4.00 14.00 0.286

8 | Tampodn 5.00 4.20 1.190 5.00 4.60 1.087

9 | Goma 3.00 1.50 2.000 3.00 2.20 1.364

10 | Grapas 4.00 3.80 1.053 4.00 4.30 0.930

11 | Téner hp 3.00 347.00 0.009 4.00 347.00 0.012

12 | Resaltador 5.00 3.00 1.667 5.00 2.80 1.786

PROMEDIO 3.917 34.833 0.873 4.167 34.617 0.812

Fuente: Elaboracioén propia.




PRODUCTIVIDAD DESPUES DE VASO DE LECHE

Oct-21 Nov-21
N° DESCRIPCION NUMERO DE NUMERO DE
G COSTOS | PRODUCTIVIDAD | oL 0 | COSTOS | PRODUCTIVIDAD
1 | Leche 4.00 65.00 0.062 5.00 64.00 0.078
2 | Harina de licuma 5.00 320.00 0.016 4.00 315.00 0.013
3 | Arroz 4.00 175.50 0.023 5.00 174.00 0.029
4 | Fideos 4.00 35.00 0.114 4.00 15.60 0.256
5 | Lentejas 5.00 60.00 0.083 4.00 52.00 0.077
6 | Hojuelas de avena 5.00 50.00 0.100 5.00 55.00 0.091
7 | Alverja 5.00 58.00 0.086 4.00 53.50 0.075
8 | Atun desmenuzado 4.00 92.00 0.043 5.00 92.00 0.054
o :;“ancsiet:'”Choveta 4.00 93.00 0.043 4.00 95.00 0.042
10 | Trigo 5.00 245.00 0.020 5.00 186.00 0.027
11 | Azlcar 5.00 149.00 0.034 5.00 150.00 0.033
12 | Aceite 4.00 26.00 0.154 5.00 100.00 0.050
PROMEDIO 4.500 114.042 0.065 4.583 112.675 0.069
Fuente: Elaboracion propia.
PRODUCTIVIDAD DESPUES DE TECNOLOGIA INFORMATICA
Oct-21 Nov-21
N° | DESCRIPCION | NUMERO DE NUMERO
TG COSTOS | PRODUCTIVIDAD | = oo o | COSTOS | PRODUCTIVIDAD

1 | Laptop 4.00 2500.00 0.002 3.00 2300.00 0.001
2 | Teclado 4.00 19.00 0.211 4.00 21.00 0.190
3 | Mouse 5.00 15.00 0.333 4.00 13.00 0.308
4 | Parlantes 5.00 23.00 0.217 4.00 19.00 0.211
5 | Impresora Epson 3.00 550.00 0.005 3.00 500.00 0.006
6 | Fotocopiadora 2.00 3000.00 0.001 4.00 3200.00 0.001
7 | Computadora 4.00 2100.00 0.002 4.00 2500.00 0.002
8 | Megafono 5.00 131.50 0.038 4.00 128.00 0.031
9 | Micréfono 5.00 68.00 0.074 5.00 71.00 0.070
10 | Adaptadores 4.00 13.00 0.308 4.00 14.50 0.276
11 | Extension 5.00 12.00 0.417 4.00 11.00 0.364
12 | Estabilizador 5.00 21.00 0.238 3.00 24.00 0.125
PROMEDIO 4.250 704.375 0.154 3.833 733.458 0.132

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 12: EVIDENCIAS DEL ANTES DE LA IMPLEMENTACION
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Anexo 13: EVIDENCIAS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
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Anexo 14: Compromiso de la Municipalidad Distrital de Anta.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL * o
DE ANTA ‘r,,::: '.\ o
RUC: 20222120951

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
INVENTARIOS

Municipalidad Distrital de Anta, €s una de los 2 distritos que componen la
provincia de Carhuaz, encargado de administrar las necesidades de la
poblacion de la jurisdiccion.

La Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de Anta, con RUC
20222120951, asumié el compromiso de implementar la gestion de
inventarios a partir de las sugerencias del personal del area de Logistica la
Srtas. Mayhuay Asencio Sharon Katherine Y Caballero Sicha Yessica Isbeth,
con el fin de mejorar el estado actual del almacén y manejo de inventario
trayendo consigo mejoras en la organizacion.

Anta, 01 de diciembre del 2021.




Anexo 15: Conformidad de la Municipalidad Distrital de Anta.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL *"m

DE ANTA
RUC: 20222120951

CONFORMIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
GESTION DE INVENTARIOS

El drea de Logistica y Control Patrimonial, es el area encargado de
administrar, abastecer y disponer los recursos requeridos por las diferentes
oficinas de la municipalidad,

El area de Logistica Y Control Patrimonial, da la conformidad de facilitar los
requerimientos de las diferentes oficinas y las odrdenes de pago,
correspondiente al peniodo desde el 05 de abril del 2021 al 17 de diciembre
del 2021 a las Srtas. Mayhuay Asencio Sharon Katherine Y Caballero Sicha
Yessica Isbeth, con el fin de mejorar el estado actual del almacén y manejo
de inventario trayendo consigo mejoras en la organizacion,

Anta, 01 de diciembre del 2021.




Anexo 16: Implementacion del Control de inventario.

INVENTARIO DE PRODUCTO

Descripeidn - I - i - B - [ - e |.:T:.:E:ﬂ
ZHPATO DE SEGURIDAD LT00 100 50 50 S/005 ¢ 250
CARPETILLAS LT002 100 il ] 00 003 ¢ 300
CASCO LTo0d 45 Mo £ 5125 ¢ 18T
MASCAPILLA KNAS LT004 200 00 70 5170 ¢ 289.00
LENTES DE SEGLRIDAD Lrom * s 400 0 SIZE0 & 2E00
GUANTES LTO06 =0 50 35 S/550 ¢ 19250
OVEROL Lrser * w"  xnd 0 S630 ¢ -
BARPETAS ttew © en” w0 50 5/590 ¢ 295.00
PICO trze © 0" 0 35 9370 ¢ 19950
ALAS0  LAMPAS KA | 0 Si780 ¢ -
MM4ST  CINTA AISLANTE LT444 0" wd 120 511930 $2,388.00
PO0D | AGUA MIMERAL B50m tess 0" o 20 5/30.00 $ 150000
Lodi  LEJA Ltom * Eid ne 20 54013 ¢ G03TE
ESCO001 ESCOBAS Lronz T an’” 50 25 54451 ¢ 1727
FECO01 PECOJEDOR ltood ©  w0" w0 B0 S'48.83 $ 292969
TRAPOO1 TRAPEADOR ttood © 0" @ 50 S/5315 $ 265739
D001 DETERGENTE INDUSTRIAL Ltood © 20" =00 50 SIST4T $ 257338
AEGO0T  ALCOHOL EM GEL R ] 00 SIELTI § BITETR
AESO01 AMBIENTADOR EN SPRaY Lrse1 © nt xd 0 S/EEN & -
COMBUSTIBLE e & w” w0 30 517043 $6,338.39
CINTA OE AGLA tzd © " =0 55 SIT4TS ¢ 41104
COLA tzse 7 w0t w@ 100 S73.07 $ 7,306.50
COACO0! CUADERKO DE ACTA (téad © 10" 0@ 70 5/83.39 $ 553699
POSIT ttess 0" @@ 20 5187 41052454
LAPICEROPILOT AZLL tom " wm™ w0 40 559203 $ 365100
LAPICERO PILOT MEGRO ttoez & wf w0 55 519634 $5.298.96
LAPICERORILOT ROJO (tood © =07 80 4 SIM00EE $16,508.96
S I A ] I ThGA F -h’.‘ﬂr '.‘O‘ % S04 90 + O oN0 08




