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RESUMEN(Revisar) 
 
 
 

 
El sector de la salud incluye  a todos aquellos que toman medidas y todas las 

medidas   tomadas   para   mejorar   su   salud,   pudiendo   ser   integrados   y 

centralizados. Los sistemas de información pueden apoyar a este sector 

aumentando su calidad de servicio influyendo  en la satisfacción de las personas 

que requieren atención médica y de los proveedores de reactivos médicos. En el 

ámbito internacional,  Los tiempos de entrega de cada resultado de control de 

resultado de análisis varía por paciente y sede lo que genera discordancia con 

respecto a la reserva que tienen en stock. 

 

 

El problema se observa en su control de inventarios de reactivos actual, al estar 

manejada por una base de datos hecha en Excel en una misma computadora y 

dependen únicamente  de esta base de datos para sus consultas  de stock del 

laboratorio, claramente genera dificultad en la comunicación y actualización del 

stock entre el personal médico a usar. 
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ABSTRACT(Revisar) 
 
 
 

 
The health sector includes all those who take measures and all the measures 

taken to improve their health, and can be integrated and centralized. Informati on 

systems can support this sector by increasing its quality of service, influenci ng 

the satisfaction of people who  require medical care and providers of medical 

reagents. Internationally, the delivery times of each test result control result varies 

by  patient  and  location,  which  generates  discrepancies  with  respect to  the 

reservation they have in stock. 

 
 
 

The  problem  is observed  in their  current  reagent  inventory  control,  as  it is 

managed by a database made in Excel on the same computer and they depend 

only on this database for their laboratory stock queries, clearly creating difficulty 

in communication. and update of the stock among the medical personnel to use. 

 
 
 
 
 
 

 
Keywords: 

 

 
 

Web System, Sales Process, RUP Methodology, Pharmacy.



I.     INTRODUCCIÓN 
 

 
 

El sector de la salud incluye  a todos aquellos que toman medidas y todas las 

medidas   tomadas   para   mejorar   su   salud,   pudiendo   ser   integrados   y 

centralizados. Los sistemas de información pueden apoyar a este sector 

aumentando su calidad de servicio influyendo  en la satisfacción de las personas 

que requieren atención médica y de los proveedores de reactivos médicos. En el 

ámbito internacional,  Los tiempos de entrega de cada resultado de control de 

resultado de análisis varía por paciente y sede lo que genera discordancia con 

respecto  a la  reserva  que  tienen  en stock, tal como  lo muestra  un  estudio 

realizado  en  el hospital  público  de Jalisco  elaborada por la Universidad  de 

Guadalajara en México (2018), 

 

 

Por otro lado, en nuestro país Perú existe evidencia de que otros laboratorios 

clínicos como Multilab, MedLab y Suiza Lab ya cuentan desde hace tiempo con 

páginas web que le permiten el control de reactivos por la facilidad que le brinda 

al laboratorio a la hora de administrar sus reactivos. Indicando que su stock se 

basa en marca, tipo y fecha de caducidad. 

La  presente  investigación   se  realizará   en  el  laboratorio  clínico   “Centro 

Laboratorio” que se encarga de brindar servicios de análisis clínicos con apo yo 

de herramienta  y equipos médicos ubicado en el distrito de los olivos, Lima – 

Perú. En la que su proceso de control actual de reactivos se basa en una base 

de datos introducida en Excel en un equipo ubicado cerca al área de almacén en 

la que consultan periódicamente a la hora de adquirir o desechar un reactivo 

El problema se observa en su control de inventarios de reactivos actual, al estar 

manejada por una base de datos hecha en Excel en una misma computadora y 

dependen únicamente  de esta base de datos para sus consultas  de stock del 

laboratorio, claramente genera dificultad en la comunicación y actualización del 

stock entre el personal médico a usar. 

Ante esta situación nace una  interrogante  ¿Qué pasará si la problemática de 

control de reactivos continua?  La respuesta es clara, el laboratorio clínico  no



podrá mejorar el proceso de control  de sus reactivos  y aún continuarán  los 

errores de exactitud y medición stock del almacén, además del hecho de que 

seguirán manejando una única básica de datos en un solo dispositivo 

Debido al  panorama  actual  del  laboratorio  clínico  se  presenta  el  siguiente 

problema general  ¿Cómo influye  el sistema Multiplataforma  en el control de 

inventario  de reactivos  del laboratorio “Central  Laboratorio”? y las siguientes 

problemáticas específicas, la primera es ¿El sistema multiplataforma  influye en 

la  inventario  no  disponible  del laboratorio  clínico  “Centro  Laboratorio”?  y  la 

segunda es ¿El sistema multiplataforma influye en la duración de inventario para 

el control de reactivos del laboratorio clínico Centro Laboratorio? 

 

 
Este proyecto se justifica mediante la relevancia operativa, ya que el laboratorio 

clínico “Centro Laboratorio” desea implementar un sistema multiplataforma para 

llevar un control de inventario de reactivos; automatizando, optimizando y 

agilizando el proceso de sus registros 

Ante todo, lo investigado se plantea el objetivo general: Determinar la influenci a 
 

de un sistema multiplataforma  en el laboratorio clínico  Centro  Laboratorio. Y 

como primer objetivo específico: determinar el inventario  no disponible para el 

control de reactivos del laboratorio clínico “Centro Laboratorio”, y como segundo 

objetivo específico: Determinar la duración del inventario  de reactivos para el 

control del laboratorio clínico “Centro Laboratorio”. 

 
 

Estos objetivos nos permiten plasmar la siguiente hipótesis general: El sistema 

multiplataforma  mejora  el proceso de control  de inventarios  de reactivos  del 

laboratorio clínico “Centro Laboratorio” 

. Y como  hipótesis  específica,  tenemos  primero: El sistema multiplataforma 

disminuye el inventario  no disponible del control de inventario de reactivos del 

laboratorio clínico “Centro Laboratorio”, y como segunda hipótesis específica: El 

sistema multiplataforma  disminuye  la duración de inventario  en el control de 

inventario de reactivos del laboratorio clínico “Centro Laboratorio”.



II.     MARCO TEÓRICO 
 

 
 

Para el respaldo de este proyecto de investigación se ha iniciado una búsqueda de 

antecedentes tanto internacional como nacional, las cuales se procede a detallar: 

 

 
Vázquez (2019), En su estudio en España, creó una aplicación multiplataforma con 

un  objetivo  de  que  su  software  multiplataforma   supervise  el  tratamiento  de 

pacientes con cirrosis hepática, en la que después de su implementación apoyó los 

médicos a supervisar  a los  pacientes.  Concluyó  que  al apoyar  a los  estudios 

médicos, la clínica se motivó a culminar el proyecto, realizar reuniones formales con 

clientes interesados en el producto y aprovechar la oportunidad para aprovechar las 

nuevas tecnologías durante todo el proceso. 

Esa investigación usó los sistemas multiplataforma para el desarrollo de su proyecto 

así mismo como se está usando  este tipo de sistema para esta investigación. 

Culquicondor (2014), en su tesis realizada en Perú titulada: “Sistema informático en 

el control de reactivos de los análisis de laboratorio para la empresa Anglolab S.A”, 

tuvo como tema principal crear un sistema para el control de los reactivos, 

enfocándose  en las fechas de caducidad de los reactivos para su control en el 

sistema. 

 

 

Un sistema multiplataforma según Tomas et al. (2016) menciona que: “refirieron que 

La programación multiplataforma, a diferencia de la programación nativa, se centra 

en reutilizar el mismo código” (p.19) 

 
 

Según Delia (2017) indica que: “Se puede acceder a las aplicaciones web móviles 

multiplataforma desde cualquier dispositivo móvil mediante un navegador y acceso 

a Internet.  Usando el mismo código en diferentes versiones de plataforma de una 

manera que tenga como objetivo mejorar la relación costo-beneficio” (p.14)



 

 

FIGURA  N°  01: Arquitectura  de un sistema multiplataforma  basado en java 
 

 
 

 
 

 
 

Según Haskis (2016) menciona que: “El término Client Machine cliente se refiere 

a la computadora de un usuario que está conectada a una red y accede a otra 

computadora, llamada servidor, para solicitar varios tipos de recursos, guardar 

datos o ejecutar ciertos programas o realizar ciertas funciones.” (p.21) 

 

 
Según  Mohammed  (2016) describió que:  “Java  EE son  las  siglas  de  Java 

Enterprise Edition. Java EE amplía Java SE que significa Java Standard Edition. 

Java EE es un conjunto de tecnologías y especificaciones relacionadas que están 

orientadas al desarrollo de aplicaciones empresariales a gran escala.” (p.263) 

 

 
Según capacho (2017) recalcó que:” Una base de datos es una  colección de 

datos almacenados, estructurados según sus características o patrones para uso 

o referencia posterior.” (p.35)



También se toma en cuenta el leguaje Php como parte de la programación del 

sistema de control de inventario, en la que se aplicaría los patrones de 

construcción de Php. 

FIGURA  N°  02: Ejemplo de patrón de diseño en Php: 
 

 
 
 
 

Laurent y Yannick (2015) en su libro afirma que: “Los patrones de construcci ón 

tienen  la  vocación de abstraer los  mecanismos  de creación de objetos.  Un 

sistema que utilice estos patrones se vuelve independiente de la forma en la que 

se crean los objetos, en particular de los mecanismos de instanciación de las 

clases concretas”. (p.15) 

Es por esto por lo que los patrones de construcción son métodos de desarrollo 

que ayudan a solucionar problemas de diseño de la plantilla siendo usadas como 

mejores prácticas para mejorar el rendimiento del diseño de proyecto. 

 
 

FIGURA  N°  03: Fases de la Metodología  RUP 
 



• Fase  de  requisitos:  “La  fase  de  requisitos  incluye  el  flujo  de  trabajo 

requerido para que las partes interesadas acuerden los objetivos, la 

arquitectura   y  los  planes  del  proyecto.   Si  estos  actores  están  bien 

informados, no se necesita ningún análisis. De lo contrario, se necesitaría un 

análisis más detallado.” 

•    Fase de análisis y diseño: “Esta fase es para determinar si el proyecto es 
 

fiable siguiendo un manual de usuario y documentación de versiones.” 
 

• Fase de implementación: “La fase de implementación  comienza  con el 

desarrollo de software, el código del producto y las pruebas alfa. Además, se 

debe de aceptar pruebas, procedimientos estables y código del sistema. 

•    Fase de pruebas: “Durante esta fase, se entrega el software y se realiza la 
 

distribución del software y la planificación, el seguimiento y la calidad de la 
 

entrega. Esto incluye la versión y la versión distribuida del producto” . 
 
 
 

FIGURA  N°  04: Cronología  de la metodología  RUP 
 

 
 

 
 

Según  Cruz  (2018) hizo  hincapié  en:  “El inventario,  cualquiera  que  sea  su 

contenido, consiste en una lista ordenada y valiosa de los productos  de una 

empresa. Por lo tanto, el inventario ayuda a la empresa a proporcionar espacio, 

bienes y respaldar el proceso de producción y comercial.”. (p.27) 

Por otra parte, Meana (2017) en su libro definió que: “El control de inventario se 
 

aplica para mantener un buen orden de administración de los recursos de una



organización, por lo que es importante enfocarse en este proceso y que evita que 
 

se genere gastos innecesarios por errores de distribución del inventario”. (p.33). 
 

 

El control  de  reactivos  según  García  (2017), recalcó  que:”  los  reactivos  se 

controlan cada vez que se preparan o se abren un nuevo  frasco. Los de uso 

frecuente, conviene controlarlos semanalmente por su posible alteración”. 

(p.160). 

 
 

Según Laneri (2001) afirman que La gestión de los reactivos utilizados  en el 

laboratorio comienza  en el momento  de su recepción o entrega mediante  la 

observación externa de sus propiedades. 

El rendimiento de estos reactivos depende de su composición, así como de los 

procesos de almacenamiento, preparación, envasado. 

 
 

Todos los reactivos deben adquirirse de laboratorios certificados y con sello de 

calidad. 

Se necesita verificar la fecha de vencimiento. 
 

Los reactivos deben almacenarse en un lugar fresco, protegido de la luz y la 

humedad. 

Para mantener el reactivo refrigerado, se deben seguir las especificaciones del 

fabricante. 

El proceso de inventario según Zapata (2014), nos define “La gestión de 

inventario en la empresa continúa desde el momento en que la empresa realiza 

un  pedido hasta  que se vende  la  mercancía.  Internamente,  por lo tanto,  es 

posible distinguir entre  las  etapas de compra, recepción, almacenamiento  y 

envío.” (p.40) 
 

FIGURA  N°  05: Fases del control de inventario 
 

 

Fuente: Zapata Cortes (2014)



En la cual se define las dimensiones: 
 

 
 

-    Compras 

Zapata Cortes (2014), define las compras “Se presenta como la adquisición, 

reposición y en general a la administración y entrega de materiales e insumos 

indispensables  para el adecuado  desempeño de la  organización,  con el 

objeto de obtener calidad, cantidad y precio justo; con un equilibrio sostenido 

entre la compañía y el proveedor para beneficio mutuo.” (p. 42). 

Indicadores: 
 

•    Calidad de los pedidos generados 
 

•    Volumen de Compras 
 

•    Entregas Perfectamente recibidas 
 

 
-    Recepción 

 

Según Zapata Cortes (2014), “El inventario  es un recurso utilizado que se 

archiva en un momento específico. El movimiento de materiales y productos 

a lo largo de la cadena de suministro es un aspecto importante, ya que el 

suministro óptimo de productos depende de toda la cadena de suministro en 

función de los niveles de servicio y los costos asociados con las operaciones, 

las operaciones comerciales y la logística corporativa.” (p. 58). 

 
 

Indicadores: 
 

•    Inventario  no disponible 
 

•    Duración de Inventario 
 

•    Vejez de inventario 
 

•    Valor económico de inventario 

•    Exactitud en inventarios



-    Almacenamiento 
 

Zapata   Cortes   (2014),   “La   gestión  del   almacenamiento   debe  estar 

completamente integrada con la gestión del suministro y la distribución”  (p. 

66). 
 

 
 

Indicadores: 
 

•    Costo de unidad almacenada 
 

•    Costos de unidad despachada 
 

•    Unidades separadas o despachadas por empleado 

•    Costo de despachos por empleado 
 

•    Nivel de cumplimiento de Pedidos 
 

 
 

-    Entrega 
 

Zapata Cortes (2014), “Se refiere a las entradas y / o salidas de  empresas 

de un determinado producto.” (p. 100). 

Indicadores: 
 

Entregas Perfectas 
 

2.1.    INDICADORES 

INVENTARIO NO DISPONIBLE 
 

Según Zapata (2014) indicó que: “Este indicador permite determinar el porcentaje 

de material que no está disponible para su utilización a causa de daños, 

obsolencia o vencimiento.” (p.56). 

 

 
FIGURA  N°  06: Indicador Inventario no disponible 

 
 
 
 
 

 
Fuente: Zapata Cortes



DURACIÓN DE INVENTARIO 
 

 
 

Zapata (2014) recalcó qué: “Esta métrica está destinada a proporcionar 

información sobre el inventario  real de su organización. El cálculo  se realiza 

determinando la diferencia entre el inventario contable y el inventario real 

(calculado manualmente) y dividiendo el valor de la diferencia por el valor total 

del inventario. Esto le permite determinar el porcentaje de inventario  que está 

agotado” (p.57) 

 

 
FIGURA  N°  07: Indicador Inventario no disponible 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Zapata Cortes 
 

 
 
 
 

TABLA 01: Validación de la metodología  por expertos  para el desarrollo  del Sistema 

Multiplataforma 
 

 

N.º EXPERTO GRADO 

ACADEMICO 

PUNTAJE METODOLOGIA 

1 HILARIO 

CASTAÑEDA, 

ARADIEL 

Magister 5 RUP 

2 VILLAVERDE 

MEDRANO, HUGO 

Magister 5 RUP 

3 FERMIN PEREZ, 

FELIX ARMANDO 

Magister 5 RUP 

Fuente: Elaboración  propia



III.     METODOLOGÍA 
 
 

 
3.1     Tipo y diseño de Investigación 

 

 
Este proyecto es de investigación aplicada, ya que según Arias (2014), 

afirma que: “La finalidad de una investigación aplicada es la de resolver la 

problemática propuesta con estudios para que al momento de aplicarla mejorar 

los conocimientos en el sector y generando progreso” (p.4) Diseño de 

investigación: 

Según Hernández (2014) recalcó que esto cuenta con tres etapas las cuales 

son: Primero, a la variable dependiente se le aplica una prueba preliminar 

para medir; Segundo, a los sujetos se le realiza el tratamiento experimental 

X;  para  culminar  con  una  post-prueba  midiendo  otra  vez  a  la  variable 

dependiente 
 

FIGURA  N°  08: Diseño de estudio 
 

 
 

Fuente: Hernández 
 

 
 

Dónde: 
 

Y1 =Observación Preprueba 
 

X    =Tratamiento     experimental 
 

Y2= Observación posprueba



3.2     Variables y Operacionalización 
 

 
La presente investigación consta de dos variables que son las siguientes: 

 

 
VARIABLE INDEPENDIENTE: 

 
 
 

Sistema multiplataforma: 
 

Según Lozada (2016), afirma que: “se entiende como plataforma a un sistema 

que  sirve  como  base  para  hacer  funcionar   determinados  módulos  de 

hardware o de software que son compatibles.” (p.19) 

 
 

VARIABLE DEPENDIENTE: 
 
 
 

Control de inventario: 
 

Según Marti (2017) mencionan que: “el control del inventario del almacén se 

centra en el procesamiento de artículos a nivel operativo e implica la gestión 

del inventario que llega a la instalación de almacenamiento. “. (p.34). 

 

 
TABLA 02: Operaciones  de Variables 

 

 
 

Fu e n te: Elaboración Prop ia



 

 
 
 

TABLA 03: Indicadores 
 

 

 
 

 
Fu e n te: Elab oración Prop ia



3.3     Población, muestra y muestreo 
 

 
Población: 

 

Según  Ventura  (2017),  el término  población  es: “Un  conjunto  de 

elementos que contienen propiedades específicas destinadas a ser 

estudiadas” (p.1). 

En la investigación se realiza en el laboratorio clínico  “Centro Laboratorio” 

para el inventario no disponible se tendrá la cantidad de 52 reactivos 

(comprendidos durante los días del mes de marzo) y la duración de Inventari o 

se tendrá una población de 90 pruebas clínicas (fecha inventariada durante 

los días del mes de marzo). 

TABLA 04: Población 
 

 
 

 
 

Muestra: 
 

Según  Robbins  (2018), definió la  muestra  como: “Es parte  de un 

conjunto  más grande en la que solo se enfoca en un grupo determinado de 

la población, esto se hace para ahorrar tiempo y recurso durante la 

investigación.” (p.1). En la que se usaría la siguiente fórmula para calcular el 

tamaño de muestra de la población. 

FIGURA  N°  09: Formula del cálculo de muestra 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fu e n te: Robbins



Dónde: 
 

N = Tamaño de la población 

n = Tamaño de la muestra 

Zα/2 = Valor de la distribución normal estándar para un determinado nivel 

de confianza. 

e = Error de estimación máximo tolerable 
 

p = Proporción de elementos que poseen la característica de interés q = 1 -p 
 

 
 

Una  vez  que se obtiene la muestra  se avanzaría  había  la estratificación 
 

proporcional que López (2016) detalló que:”” 
 

Una vez obtenida la muestra se avanza hacia la estratificación proporcional 

que según Sánchez (2017) se declara que: “el concepto como la actividad de 

organizar los datos, objetos y personas en diferentes grupos” (p.8). Para el 

indicador de inventario no disponible se tendrá como muestra 45 reactivos y 

para el indicador de la duración de Inventario  se tendrá una muestra de 78 

pruebas clínicas. 
 

TABLA 05: Muestra 
 

 
 

 
Muestreo: 

 

En este estudio se utilizó  el muestreo  probabilístico del tipo aleatorio 

simple ya que Grande (2010) lo definió como: “En el muestreo probabilístico, 

las  personas  eligen las  unidades  de muestreo,  no  al azar.  El muestreo 

probabilístico del tipo aleatorio simple debido a que se recolecto diversas 

pruebas de reactivos y pruebas clínica, cumpliendo las todas las 

características y probabilidad de elección para cada valor (p.256).



3.4     Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

 
En esta Investigación se optó por usar la técnica de recolección de datos 

mediante fichas de registro como instrumento en la que Torres, Karin y 

Salazar (2019) en su artículo de investigación definió esto como: “El estudio 

es científicamente  válido porque está respaldado por información verificable 

que corresponde a lo que se cree respaldado por la hipótesis propuesta. Para 

ello, es imprescindible que el proceso de recolección de datos se lleve a cabo 

de manera  planificada  y con  un  propósito  claro  en cuanto  al alcance  y 

profundidad de la información recolectada.” (p.4). 

En lo cual este instrumento  ayudará a observar el valor de los indicadores 

antes y después de ser implementada el sistema multiplataforma  de control 

de inventarios en el laboratorio clínico, en la que se llegará a una conclusi ón 

al analizar la inventario no disponible y duración de inventario de la empresa 

    Se realizó  una ficha de registro  para el indicador de inventario  no 
 

disponible  en donde se registra la cantidad de reactivos que no han sido 

utilizados  y la cantidad total de reactivos. 

 Se realizó  una ficha de registro  para el indicador duración de inventario 

donde se registra el número  de pruebas clínicas  realizadas,  el precio de 

las pruebas clínicas  y la cantidad de inventario  por mes, cantidad  que es 

calculado  mediante  formula. 

 

TABLA 06: Técnicas e Instrumentos  de recolección  de datos 
 

 
 

Fu e n te: Elab oración Prop ia



Para asegurar que los datos sean viables se va a usar la validez  del juicio de 

expertos, que según Martínez (2014) afirma que esta técnica se basa en: “La prueba 

de juicio de experto valorada por la adecuación de las preguntas al rasgo que se 

pretende medir, a los objetivos a conseguir, su adecuación en la formulación de los 

elementos, y el grado de inteligibilidad”. (p.257). 

Se evaluaron a través de la participación de expertos las fichas de registro de este 

proyecto de investigación como se muestra en las siguientes tablas. 

•    Inventario no disponible 
 

 
TABLA 07: Juicio de Expertos 

 

 
 

Fu e n te: Elab oración Prop ia 

•    Duración de inventario 
 
 

TABLA 08: Juicio de Expertos 
 

 
 

Fu e n te: Elab oración Prop ia



3.5   Procedimientos 
 

 

En  esta  investigación  se  señaló  una  de  las  problemáticas  más 

frecuentes  en el laboratorio clínico  “Centro laboratorio” que serían la baja 

rotación que tiene su inventario y la alta duración que tiene el inventario. Una 

vez detectada la problemática en cuestión se busca información de 

problemáticas similares en Perú o en otros países para estudiar y analizar las 

soluciones  planteadas  en las  investigaciones,  que  a su  vez  también  se 

mantiene en contacto con la respectiva área de inventario del laboratorio, que 

se llegó como decisión final el de implementar un sistema multiplataforma de 

control   de   inventario   de  reactivos   en   el  laboratorio   clínico   “Centro 

Laboratorio”. 

En este proyecto de Investigación se propuso a detallar claramente las 

dos variables  que serían  el de inventario  no disponible y la duración del 

inventario  por lo que se estudió en libros de Google académico, revistas, 

repositorios y antecedentes en tesis. Para tener amplia cantidad de 

referencias  de problemáticas  parecidas y estudiar las soluciones  que  se 

propusieron en dichos proyectos de investigación, con lo que permitirá 

fortalecer  el conocimiento  teórico de la  dimensión e  indicadores que  se 

sustentaron. Por lo que se decidió que la investigación sea de tipo aplicada y 

experimental para poder observar y estudiar el contraste entre el pre test de 

los indicadores y el post test de los indicadores, que por esto también se 

especificará de donde serán sacados la población y la muestra que se usará 

y para validar esta técnica será la ficha de evaluación de juicio de expertos 

donde se comprobará la confiabilidad de la investigación. 

Por último, se procederá a definir mediante tablas de presupuestos los 

aspectos administrativos,  especificando los  recursos  que  se usarán  y el 

presupuesto necesario para el desarrollo del proyecto, para finalmente 

mostrar el cronograma de ejecución del proyecto.



3.6   Método de análisis de datos 
 

 
En esta investigación se usará como herramienta  de análisis SPSS 25 un 

software informático que según Álvarez (2007) describió el SPSS como: “El 

SPSS ofrecen tres posibilidades de correlación: Pearson, Tau B de Kendall y 

Spearman. Donde el estudio de correlación de Pearson es la opción por 

defecto del programa del spss que es usado para estudiar la relación entre 

dos variables; estas deben ser cuantitativas  para que dé una medida como 

resultado”. (p.581) 

En este estudio se realizará un análisis descriptivo de la variable dependiente 

e independiente,   en   el   cual   el   sistema   multiplataforma    (variable 

independiente), teniendo la meta de determinar la duración de inventario y el 

inventario no disponible (variable dependiente); por lo que es necesario crear 

un pre test que muestre los datos de los indicadores y el estado en que se 

encuentran  para luego aplicar el post test después de ser implementado el 

sistema  de  control  de  inventario  y  analizar  si mejoraron  los  indicadores 

después de ser aplicado el sistema. 

Asimismo, Se hará un análisis inferencial en base a la prueba de normalidad 

a los indicadores de inventario no disponible y duración de inventario. A esto 

se le aplicará del método Shapiro-Wilk para observar si la distribución es 

normal o no; en caso de no ser normal se va a usar el método Wilcoxon, que 

según Rodriguez, Pierdent y Jiménez (2014) afirmaron que: “La prueba tiene 

como objetivo contrastar la igualdad de las distribuciones de probabilidad de 

estas dos muestras y determinar si estas vienen o no de la misma población, 

por tanto, se compara su media o bien su mediana.” (p.304). Y si saliera 

normal se va a aplicar el método t-Student,  que según levine,  Krehbiel y 

Berenson (2006) en su libro Estadística para la administración definieron el 

método t-student como: “La distribución t-student  permite hacer inferencias 

acerca de la media cuando la O fuera desconocida, en la que, si la variable x 

se distribuye normalmente,  entonces el siguiente estadístico tiene una 

distribución t con -1 grado de libertad.” (p.244).



También, se utilizará una prueba a la hipótesis, pero antes se procederá a 

definir las siguientes variables: 
 

 
 

 RIa: Inventario no disponible anterior a la implementación del sistema 

multiplataforma de control de Inventarios. 
 

 RId: Inventario no disponible posterior a la implementación del 

sistema multiplataforma de control de Inventarios. 

 
 
 

 DIa: Duración de inventario anterior a la implementación del sistema 

multiplataforma de control de Inventarios. 

 DId: Duración de inventario posterior a la implementación del sistema 

multiplataforma de control de Inventarios. 

 

 
 

Enunciando la hipótesis de la siguiente forma: 
 

 
 

HE1: El sistema Multiplataforma  disminuye el inventario no disponible en el 

control de inventario de reactivos del laboratorio clínico “Centro Laboratorio” 

 

Hipótesis Nula H0: El sistema Multiplataforma no disminuye el inventario no 

disponible en el control  de inventario  de reactivos  del laboratorio  clínico 

“Centro Laboratorio” 

 
 
 

 
Hipótesis Alternativa Ha: El sistema Multiplataforma disminuye el inventari o 

no disponible en el control de inventario  de reactivos del laboratorio clínico 

“Centro Laboratorio”. 



HE2: El sistema multiplataforma  disminuye  la duración del inventario  en el 
 

control de inventario de reactivos del laboratorio clínico “Centro Laboratorio”. 
 

 
 
 

Hipótesis Nula H0: El sistema multiplataforma  no disminuye la duración de 

inventario  en  el control  de  inventario  de  reactivos  del laboratorio  clínico 

“Centro Laboratorio”. 

 

 
 

 
 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema multiplataforma disminuye la duración 

de inventario  en el control de inventario  de reactivos del laboratorio clínico 

“Centro Laboratorio”. 

 

 
 
 
 
 

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 
 
 

 
= 5% Error 

 

Nivel de Confiabilidad: ((1- )=0.95) 
 
 
 
 

3.7     Aspectos éticos 
 

 

La presente investigación está comprometida a cumplir la ética del 

investigador, rigiéndose a las normativas de los alineamientos que se rigen a 

nivel  mundial,  buscando  a  su vez  respetar  toda propiedad de estudio  e 

investigación mediante referencias y citas a los autores. Mostrando que el 

proyecto cuenta con fuentes confiables y veraz para los interesados en leer 

esta investigación.



 

IV.     RESULTADOS 

Descripción 

El estudio se realizó en dos partes para poder determinar el rechazo o afirmación 
 

de la hipótesis teniendo en cuenta el diseño Pre – Experimental. La primera parte 

consta del Pre-Test, el cual estaba compuesto de la medición de los indicadores 

antes de la puesta en marcha del sistema. Posterior a eso, en una segunda parte 

se realiza el Postest, en el cual se aplica la medición de ambos indicadores después 

de la puesta en marcha del sistema. Con esto se pudo obtener valores que al ser 

comparados permite detectar si hay o no una mejora. Este análisis de datos fue 

realizado en SPSS Statistics 25. 

 
Análisis descriptivo 

 
 

En la investigación se aplicó un sistema multiplataforma para evaluar el indicador el 

inventario no disponible y la duración de inventario, para ello se realizó un Pre-Test 

con la condición inicial y luego  del sistema se realizó el Postest con los datos 

respectivos. 

 
TABLA 09: Estadísticos descriptivos de la duración del inventario antes y después de la 

implementación  del sistema multiplataforma 
 

 
 

 
Fu e n te : Elaboración Propia



 

 
 
 

FIGURA  N°  10: Formula del cálculo de muestra 
 

 
 

Fu e n te: Elab oración Prop ia 
 
 
 
 
 

 
En la tabla 9 se muestra que los resultados para el indicador duración de inventari o 

en el Pretest son de 15% mientras que el Postest disminuye a 13% (ver Figura 10), 

lo cual deja en claro la diferencia entre el antes y después del sistema. 

 
TABLA 10: Estadísticos descriptivos del inventario  no disponible antes y después de la 

implementación  del sistema multiplataforma 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fu e n te: Elab oración Prop ia
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FIGURA  N°  11: Formula del cálculo de muestra 
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Fu e n te: Elab oración Prop ia 
 

En la  tabla  10 se  muestra  que  los  resultados  para el indicador inventario  no 

disponible en el Pretest son de 11% mientras que el Postest disminuye a 5% (ver 

Figura 11), lo cual deja en claro la diferencia entre el antes y después del sistema. 

 
Análisis inferencial 

 
 

Se realizo la prueba de normalidad  a través  del método Shapiro Wilk, para los 

indicadores de duración de inventario y de inventario no disponible, debido a que el 

tamaño  de  la  muestra  está  segmentado  en  el  transcurso   de  19  días  que 

corresponde a la recolección de 1 mes. 

 
Si: 

 
 

Sig.<0.05 adopta una distribución no normal. 

Sig.>0.05 adopta una distribución normal.



 

 
 
 
 
 

Fu e n te: Elab oración Prop ia 

Los resultados fueron los siguientes: 
 

 

Para el indicador “duración de inventario” en la tabla 11, se muestra que el valor del 

Sig. para el pretest es de 0,003 y para el Postest es de 0,007 por lo  cual de 

determina que los datos no se distribuyen normalmente. 

 
TABLA 11: Prueba de normalidad  de Shapiro-Wilk  del indicador duración de inventario 

 

 
 

Fu e n te: Elab oración Prop ia 
 

Por otro lado, en la figura 12 se muestra que en el pretest se obtuvo una media de 
 

15 y una desviación estándar de 3,62. 
 
 

FIGURA  N°  12: Prueba de normalidad  del indicador duración de inventario antes del sistema 
 

 
 

 
Además, en la figura 13 se muestra que en el Postest se obtuvo una media de 13 y 

una desviación estándar de 1,24.



FIGURA  N°  13: Prueba de normalidad  del indicador duración de inventario después  del sistema 
 

 
 
 
 
 

 
Por lo tanto, considerando lo reflejado en las figuras 12 y 13, se demuestra que la 

duración de inventario  disminuyó de 15% hasta un 13%. Asimismo, se aplicó la 

prueba de rangos de Wilcoxon para aceptar o rechazar las hipótesis debido a que 

los datos no se distribuyen de forma normal. 

 
También para el indicador “inventario no disponible” en la tabla 12, se muestra que 

el valor del Sig. para el pretest es de 0,004 y para el Postest es de 0,001 por lo cual 

de determina que los datos no se distribuyen normalmente. 

 
TABLA 12: Prueba de normalidad  de Shapiro-Wilk  del indicador inventario  no disponible 

 



Por otro lado, en la figura 14 se muestra que en el pretest se obtuvo una media de 
 

12 y una desviación estándar de 1,55. 
 
 

FIGURA  N°  14: Prueba de normalidad  del indicador inventario no disponible antes del sistema 
 

 
 

 
 

Además, en la figura 15 se muestra que en el Postest se obtuvo una media de 6 y 

una desviación estándar de 0,103. 

FIGURA  N°  15: Prueba de normalidad  del indicador inventario no disponible después  del sistema 
 



Por lo tanto, considerando lo reflejado en las figuras 14 y 15, se demuestra que el 

inventario  no disponible disminuyó  de 12% hasta un 6%. Asimismo, se aplicó la 

prueba de rangos de Wilcoxon para aceptar o rechazar las hipótesis debido a que 

los datos no se distribuyen de forma normal. 

 

Pruebas de Hipótesis 1 
 

 
• Hipótesis especifica 1: El sistema multiplataforma  disminuye 

la  duración  de  inventario  en  el  control  de  inventario  de 

reactivos del laboratorio clínico 

“Centro Laboratorio”. 
 

•    Indicador: duración de inventario Definición de variables: 
 

DI��:   Duración  de  inventario   antes  de  la  implementación  del   sistema 
multiplataforma. 

 

DI��:  Duración  de  inventario  después  de  la  implementación  del  sistema 
multiplataforma. 

 
 

H0: Un sistema multiplataforma no disminuye la duración de inventario en el 
 

control de inventario de reactivos del laboratorio clínico “Centro Laboratorio”. 

H0: DI𝑎 ≥ DI𝑑
 

H��:  Un sistema multiplataforma  disminuye  la duración de inventario  en el
 

control de inventario de reactivos del laboratorio clínico “Centro Laboratorio”. 

H𝑎 : DI𝑎 < DI𝑑
 

Para verificar si se acepta o se rechaza la hipótesis se utilizó la prueba de rangos 
 

de Wilcoxon dado que los datos del indicador nivel de servicio fueron no normales.



Los resultados se visualizan en las siguientes tablas: 
 
 

TABLA 13: Prueba de rangos  de Wilcoxon del indicador duración del inventario 
 

 
 

 
Fu e n te: Elab oración Prop ia 

 

 
 
 

TABLA 14: Estadísticos de prueba del indicador duración del inventario 

 

 
 
 

Fu e n te: Elab oración Prop ia 
 
 
 

 
En las tablas 13 y 14 en base al análisis de comparación de promedios se visualiza 

que hubo una mejora en Z, con respecto al indicador de duración de inventari o 

aplicando el sistema con un 95% de confianza.



En la tabla 14 el valor del Sig. es de 0,147 el cual es menos al punto de comparación 

con el punto del nivel de significancia de Shapiro Wilk cuyo valor era de 0,901 (ver 

Anexo 2). 

 
Por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna la cual indica 

que el sistema multiplataforma  disminuye la duración de inventario en el control de 

inventario de reactivos del laboratorio clínico “Centro Laboratorio”. 

 
Pruebas de Hipótesis 2 

 

 

 Hipótesis especifica 2: El sistema multiplataforma disminuye 
el inventario no disponible en el control de inventario de 
reactivos del laboratorio clínico o  “Centro Laboratorio”. 

    Indicador: inventario no disponible Definición de variables: 
 
 
IND𝑎 :  Inventario    no   disponible   antes   de   la   implementación   del   sistema multiplataforma. IND��:  Inventario  no disponible después de la implementación del 
sistema multiplataforma. 

 
 

H0: Un sistema multiplataforma no disminuye el inventario no disponible en el control 
 

de inventario de reactivos del laboratorio clínico “Centro Laboratorio”. 

H0: IND𝑎 ≥ IND𝑑

 

H𝑎 : Un sistema multiplataforma disminuye el inventario no disponible en el control
 

de inventario de reactivos del laboratorio clínico “Centro Laboratorio”. 

H𝑎 : IND𝑎 < IND𝑑

 

Para verificar si se acepta o se rechaza la hipótesis se utilizó la p rueba de rangos 
 

de Wilcoxon dado que los datos del indicador nivel de servicio fueron no normales. 

Los resultados se visualizan en las siguientes tablas:



TABLA 15: Prueba de rangos  de Wilcoxon del indicador inventario  no disponible 
 

 
 

 
Fu e n te: Elab oración Prop ia 

 
 
 

TABLA 16: Estadísticos de prueba del indicador inventario no disponible 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En las tablas 15 y 16 en base al análisis de comparación de promedios se visualiza 

que hubo una mejora en Z, con respecto al indicador de duración de inventari o 

aplicando el sistema con un 95% de confianza. 

 
En la tabla 16 el valor del Sig. es de 0,169 el cual es menos al punto de comparación 

con el punto del nivel de significancia de Shapiro Wilk cuyo valor era de 0,901 (ver 

Anexo 2). Por tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna la 

cual indica que el sistema multiplataforma disminuye el inventario no disponible en 

el control de inventario de reactivos del laboratorio clínico “Centro Laboratorio”.



V.     DISCUSIÓN 
 
 

 

En esta presente investigación, se obtuvo el resultado para nuestro indicador 

duración de Inventario  en donde se visualiza  una disminución notoria para 

lograr un valor aceptable, que de acuerdo a la cita de Zapata la duración de 

inventario es el tiempo de permanencia del stock en el inventario que en el 

caso del laboratorio el stock de inventario  son los reactivos médicos por lo 

que conviene reducir su tiempo de permanencia en el almacén para evitar que 

el reactivo caduque y genere perdidas a la organización y en caso de . 

Para el indicador Inventario  no Disponible, también se logró contar con un 
 

resultado favorable de viendo una notable disminución de pérdidas por merma 

en el inventario, lo cual demuestra que el sistema multiplataforma  de control 

de inventario  presenta  seguridad y confiabilidad mejorando  el proceso de 

control de inventario de los reactivos del laboratorio clínico “Centro 

Laboratorio”



 

VI.     CONCLUSIONES 
 
 
 

De acuerdo a los resultados que se obtuvo en la presente investigación: 
 

 
 

Se obtuvo como conclusión que el sistema multiplataforma  logra mejorar el 

proceso de control de inventario de reactivos del laboratorio clínico  “Centro 

Laboratorio” puesto que redujo el tiempo de duración del inventario logrando 

obtener los objetivos planteados en mi proyecto de investigación 

. 
 

Por otra parte, se obtuvo  como resultado la disminución del porcentaje de 

inventario no disponible haciendo que el sistema sea más confiable y seguro 

donde incluso  se observa  que  en algunos  días  las perdidas de stock se 

reducen completamente 

 

 

Por ende, como se cuenta con los dos indicadores de forma satisfactoria se 

concluye que a través del sistema multiplataforma para el control de inventari o 

de los reactivos mejoró el proceso de control de inventario  del laboratorio 

clínico “Centro Laboratorio”.



VII.      RECOMENDACIONES 
 

Se formula algunas sugerencias: 
 
 
 

-     Todos los empleados del laboratorio clínico deben recibir capacitación 

para el uso del software implementado y leerse el manual de uso del 

sistema. 

 
 

-     El personal que tenga el usuario administrador debe tenerlo alguien 

leal y confiable ya que este usuario permite manipular todos los datos del 

sistema. 

 
 

-     Es importante que todas las organizaciones que cuenten con un 

sistema de control de inventario lo tengan de manera global, es decir que 

tengan la información de stock de todos sus almacenes distribuidos por el 

país y no enfocarse en uno solamente.
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ANEXOS 
 

 
Anexo 1. Matriz de consistencia 

 
 

 

Títul o: Sistema Mu ltiplaforma p ara e l control d e i nven tario d e reactivos d el l aboratorio clínico  “Ce n tro l aboratorio” Au tor: Qu isp e Kou Braxton Blaik 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables Dimensiones Indicadores Formula Método, de investigación 

PG: ¿Cómo influye 

el s is tema 

Multiplataforma en 

el control de 

inventario de 

rea ctivos del 

la bora torio “Centro 

La bora torio”? 

 

OG: Determinar 
la influencia de 
un s is tema 
multiplataforma 
en el la boratorio 
clínico Centro 
La bora torio. 

 
HG: El s is tema 

multiplataforma mejora 

el proceso de control de 

inventarios de reactivos 

del la boratorio clínico 

“Centro Laboratorio” 

 
 
Va ria ble 

independiente: 

Sis tema 

Multiplataforma 

  
 

 
Tipo de investigación: 

Aplicada 
 

 
Diseño de investigación: 

Experimental   - Pre Experimental 
 

 
Enfoque          de          investigación: 

 

Cuantitativo 
 

 
Método de investigación: 

 

Hipotético  deductivo 

 
Técnicas  e instrumentos de 

recolección de datos: 

- Fichaje 

- Ficha de registro 
 

 
Unidad de medida: 

- Unidades 

Proble ma 

Es pe cífico 

Obje tivo 

Es pe cífico 
Hipóte s is Es pe cífico 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Va ria ble 

dependiente: 
Control de 
inventario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
D1: Recepción 

 
 
 
 

 
I1: Inventario no 

dis ponible 

 
 
 
 
 
 

NS = (DG/DR) * 30 

PE1: ¿El s is tema 

multiplataforma 

influye en el índice de 

inventario no 

dis ponible del 

la bora torio clínico 

“Centro Laboratorio”? 

y la s egunda es 

OE1:     Determinar 
el índice del 
inventario no 
dis ponible del 
la bora torio clínico 
“Centro 
La bora torio" 
. 

 
HE1:  El s is tema 

multiplataforma 

dis minuye el índice de 

inventario no dis ponible 

del la boratorio clínico 

“Centro Laboratorio”. 

PE2: ¿El s is tema 

multiplataforma 

influye en el índice de 

dura ción de inventario 

pa ra el control de 

rea ctivos del 

la bora torio clínico 

Centro La bora torio? 

OE2:    Determinar 

la dura ción del 

inventario de 

rea ctivos para el 

control del 

la bora torio clínico 

"Centro 

La bora torio" 

HE2: El s is tema 

multiplataforma 

dis minuye la duración de 

inventario en el control 

de inventario de reactivos 

del la boratorio clínico 

“Centro Laboratorio”. 

 

 
 
 

I2: Dura ción de 

Inventa rio 

 

 
 
 

LD = (CDL/CDC) 

Fuente Elaboración Propia



 

Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 
 

 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

DIMENSIÓN 
 

INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 
 
 
 
 

 
Sistema 

Multiplataforma 

 

 

“Un sistema multiplataforma 

tiene la capacidad o 

características de poder 

funcionar o mantener una 

interoperabilidad de forma 

similar en diferentes sistemas 

operativos o plataformas” 

    

 
 
 
 
 

 
Control de 

Inventario 

 

 
 
 

“El control de inventario 

permite conocer en detalle 

toda la mercancía de una 

empresa lo que permite 

planificar y organizar mejor 

sus flujos y operativas.” 

 

 
 
 

El proceso de control de 

inventario para el 

manejo de la variedad 

de documentos que 

entran y salen de la 

institución educativa. 

 
 
 
 
 
 
 

Recepción 

 
 
 

I1. Inventario no 

disponible 

 

 
 
 

Razón 

 
 

I2. Duración de 

Inventario 

 

 
 

Razón 

Fuente Elaboración Propia
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Anexo 4. Instrumento de recolección de datos 
 

 
 

INDICADOR INVENTARIO NO DISPONIBLE 
 

 
 



INDICADOR DURACIÓN DE INVENTARIO 
 

 
 



Anexo 5. Validación del instrumento de investigación 
 

 

INSTRUMENTO DEL INDICADOR INVENTARIO NO DISPONIBLE 
 

 
 



INSTRUMENTO DEL INDICADOR DURACIÓN DE INVENTARIO 
 

 
 



Anexo 6. Validación de Instrumentos de Investigación. 
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INSTRUMENTO DEL INDICADOR DURACIÓN DE INVENTARIO 
 
 
 



 
 
 

 



 
 
 

 



Anexo 7. Resultados de la confiabilidad de los instrumentos 
 

 
 

INDICADOR: INVENTARIO NO DISPONIBLE (TEST) 
 

 
 



 

 
 
 

INDICADOR: INVENTARIO NO DISPONIBLE (PRE TEST) 
 

 
 



INDICADOR: INVENTARIO NO DISPONIBLE (POST TEST) 
 

 



INDICADOR: DURACIÓN DE INVENTARIO (TEST) 
 

 
 



INDICADOR: DURACIÓN DE INVENTARIO (PRE TEST) 
 

 
 



INDICADOR: DURACIÓN DE INVENTARIO (POST TEST) 
 

 
 



. CARTA DE ACEPTACIÓN 
 

 
 



. CARTA DE AUTORIZACIÓN 
 

 
 



 

. NIVEL DE SIGNIFICANCIA DE SHAPIRO-WILK 
 

 
 



Anexo 11. Metodología de desarrollo de software RUP 
 

 
 

Se desarrollará  a continuación  la  metodología  RUP, con  la finalidad  que  se 

presente  un  desarrollo  iterativo,  de forma disciplinada al momento  de asignar 

tareas y responsabilidades; además poder obtener una  mayor documentación, 

verificación en la calidad de software, configuración y control de cambios para el 

respectivo  desarrollo de investigación que es “Sistema Multiplataforma  para el 

control de inventario de reactivos en el laboratorio clínico CENTRO 

LABORATORIO”. 

MODELO DEL NEGOCIO 
 

 

A continuación, en la siguiente tabla se presenta la visión, misión, objetivos 

y metas del laboratorio clínico “Centro laboratorio”. 
 
 

 
 
 

 
Visión 

Como empresa en el rubro de la Salud estamos 
comprometidos en brindar   diagnósticos altamente 
especializados, con gran calidad, calidez y profesionalismo; 
contando para ello con la última tecnología, que nos permite 
otorgar un servicio de Salud a todos nuestros clientes. 

 
 
 

Misión 

Ser el mejor Laboratorio Clínico a nivel local, ser reconocido 
por su calidad y excelencia en el servicio, satisfaciendo la 
demanda y necesidades de nuestros clientes, creando y 
fomentando una conciencia preventiva y, de esta manera, 
contribuir a la mejora de la Salud de nuestra comunidad. 

 
Objetivos 

1.  Brindar diagnósticos especializados. 

2.  Emitir informes y resultados confiables. 

3.  Contar con equipos tecnológicos apropiados y con un 

stock suficiente de reactivos. 
4.  Realizar un proceso de atención asistencial con optimo 

nivel de calidad y seguridad. 

 
Metas 

Dedicarse a realizar actividades de prevención, diagnóstico, 
tratamiento y, dirigida a mantener o reestablecer el estado de 
salud de las personas. 



Diagrama de Misión, Objetivo y Metas del laboratorio clínico “Centro 

Laboratorio” 
 

 

Es un modelo que provee una vista estática de la estructura  de la organización y 

una vista dinámica dentro de los procesos de la organización. 

En la siguiente figura se muestra el diagrama de la visión, misión, objetivos y metas 
 

del Laboratorio Clínico “Centro Laboratorio”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actores del Negocio 
 
Dentro del proceso de control de inventario de los reactivos, encontramos 2 actores 

del negocio, el cual se muestra los actores y su descripción: 

•    Paciente 
 

•    Proveedor



 

 
Código 

Actor del 

Negocio 

 
Descripción 

 
Representación 

 
 
 
 

AN01 

 
 
 
 

Paciente 

 

 
Es el actor que se realiza 
la pruebas clínicas en el 
laboratorio “Centro 

Laboratorio” 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

AN02 

 
 
 
 

Proveedor 

 

 

Compañía             externa 
encargada de Recibir la 
Orden de Compra 

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trabajadores del Negocio 
 

 

Dentro del proceso de control de inventario, encontramos 4 actores del negocio, 

tal  como  lo  muestra  en la  siguiente  tabla  el cual  muestra  los  autores  y  su 

descripción:



Tabla 02 
 

 

 Trabajador del 
 

Negocio 

Descripción Representación 

 
 
 
 

TN01 

 
 
 
 

Medico 

 

 
 

Encargado de realizar las 

pruebas clínicas a los 

pacientes. 

 

 

 
 

 
 
 
 

TN02 

 
 
 
 

Jefe de almacén 

Encargado de generar 

orden de compra y 
ocuparse del stock de los 
reactivos en el laboratorio 
clínico 

“Centro Laboratorio”. 

 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

TN03 

 
 
 
 
 
 

Recepcionista 

Encargado de registrar a 

los pacientes que se van 

a realizar las pruebas 

médicas en el laboratorio 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

TN04 

 

 
 
 

Auxiliar Técnico 

Empleado de apoyo para 

el laboratorio encargado 

principalmente de ver la 

cantidad y estado de los 

reactivos que se usaran 

en las pruebas clínicas. 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Diagrama de casos de uso de negocio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se describe el proceso del negocio en el Laboratorio Clínico “Centro Laboratorio”, 
 

con la iteración entre los actores y trabajadores del negocio



Listas de Casos de Uso del Negocio 
 

 
Dentro del proceso de control de inventario, se encontró 4 casos de uso de 

negocio que son realizados por los actores o trabajadores del negocio, tal como lo 

describe en la siguiente tabla: 

 
Código Caso de uso del 

Negocio 

Actor del 

Negocio 

Representación 

 
 
 

CN01 

 
 
 

Realizar prueba 

 

 

Medico 
 

 

Paciente 

 

 
 

 
 
 
 

CN02 

 
 
 

Generar Diagnostico 

 
Medico 

 

 

Paciente 

 

 
 

 
 
 
 

CN03 

 
 
 

Generar Orden de 

Compra 

 
Jefe de Almacén 

 

 

Proveedor 

 

 
 

 
 
 
 

CN04 

 
 
 

Consultar Stock 

 
Jefe de Almacén 

 

 

Auxiliar Técnico 

 

 
 

 



Especificación de casos de uso del negocio 
 

 

Código: CUN1 Caso de uso: Realizar prueba 

Actores: Paciente, recepcionista, medico , auxiliar técnico 

Descripción: Proceso que involucra las actividades de solicitar pruebas, 

recopilar datos, programar cita, solicitar reactivos y realizar 

prueba clínica, 

Precondiciones: No existe precondiciones. 

Eventos del flujo 

básico: 

1.      El paciente Solicita la prueba. 
 

2.      Recepcionista recopila datos del paciente. 
 

3.      Recepcionista programa la cita. 
 

4.      El medico recibe cita del paciente. 
 

5.      El medico solicita reactivo. 
 

6.      El auxiliar técnico le entrega el reactivo al médico. 
 

7.      El medico preparaba la prueba. 
 

8.      El medico realiza la prueba 

Flujos alternativos: 1.     En el evento 2 del flujo básico, donde la 

recepcionista programa la cita, el paciente acudirá a la 

clínica a hacerse la prueba mientras el flujo sigue. 

Post 
 

Condiciones: 

Se realizan las actividades del proceso de realizar prueba 

adecuadamente. 

Fuente: Elaboración propia



 

Código: CUN2 Caso de uso: Consultar stock 

Actores: Auxiliar técnico, Jefe almacén 

Descripción: Proceso que involucra las actividades de recibir pedido, 

recepcionar, verificar, registrar, archivar, derivar, generar y 

búsqueda de los documentos. 

Precondiciones: No existe precondiciones. 

Eventos del flujo 

básico: 

1. recibir pedido de reactivo 
 

2. Solicitar reactivo 
 

3. Verificar disponibilidad 
 

4.entregar reactivo 
 

5. distribuir reactivo 

Flujos 

alternativos: 

1. En caso de que no haya stock se solicita reabastecimiento 

Post 
 

Condiciones: 

Se realizan las actividades del proceso de Consultar stock 

adecuadamente. 

Fuente: Elaboración propia



 

Código: CUN3 Caso de uso: Generar diagnostico 

Actores: Médico, recepcionista, paciente 

Descripción: Proceso que involucra las actividades de generar diagnóstico para 

el paciente después de hacerse su prueba clínica. 

Precondiciones: No existe precondiciones. 

Eventos del flujo 

básico: 

1. el medico examina prueba medica 
 

2. genera un diagnostico 
 

3. se recepciona el diagnostico 
 

4. se hace la entrega del diagnostico 
 

5. el paciente recibe el diagnostico 

Flujos 

alternativos: 

No existe flujos alternativos en este proceso 

Post 
 

Condiciones: 

Se realizan las actividades del proceso de generar diagnostico 

adecuadamente. 

Fuente: Elaboración propia



 

Código: CUN4 Caso de uso: Generar orden de compra 

Actores: Jefe de almacén, proveedor 

Descripción: Proceso que involucra las actividades de reabastecimiento de 

reactivos en el laboratorio clínico. 

Precondiciones: No existe precondiciones. 

Eventos del flujo 

básico: 

1.   pedido de reabastecimiento 
 

2.   el jefe de almacén genera una orden de compra 
 

3.   el proveedor recepciona orden de compra 
 

4.   el proveedor envía el pedido 
 

5.   el jefe de almacén recepciona el pedido 
 

6.   se almacenan los reactivos llegados 

Flujos 

alternativos: 

1. en el flujo 4, en caso de haber algún defecto en los pedidos 

el jefe de almacén solicita una devolución del producto 

Post 
 

Condiciones: 

Se realizan las actividades del proceso de generar orden de compra 

adecuadamente. 

Fuente: Elaboración propia



Realización de los casos de uso del negocio 
 

Las realizaciones de los casos de uso del negocio se pueden observar en las 
 

Figuras, en los cuales describen una realización por cada caso de uso del negocio. 
 
 
 
 

• CASO DE NEGOCIO NRO 1: Realizar prueba 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realización del Caso de Uso de Negocio: Realizar Prueba 
 

 
 

• CASO DE NEGOCIO NRO 2: Generar diagnostico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realización del Caso de Uso de Negocio: Generar diagnostico 
 

 
 

• CASO DE NEGOCIO NRO 3: Generar Orden de Compra 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realización del Caso de Uso de Negocio: Generar Orden de Compra



 

• CASO DE NEGOCIO NRO 4: Generar Consultar stock 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Realización del Caso de Uso de Negocio: Consultar stock 

 
 
 
 

 

Caso de Uso del Negocio N 01: Realizar prueba 
 

En la siguiente figura, se observa el diagrama de secuencia para el caso de uso de 

negocio de realizar prueba. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Caso de Uso del Negocio N 02: Consultar Stock 
 

En la siguiente figura, se observa el diagrama de actividades para el caso de uso de 

negocio de consultar stock. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Caso de Uso del Negocio N 03: Generar Diagnostico 
 

En la siguiente figura, se observa el diagrama de secuencia para el caso de uso de 

negocio de generar diagnóstico. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Caso de Uso del Negocio N 04: Generar Orden de compra 
 

En la siguiente figura, se observa el diagrama de secuencia para el caso de uso de 

negocio de generar orden de compra. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



REQUISITOS Requerimientos funcionales 
 

 
 

Código 
 

Descripción 
 

Prioridad 

 
RQF1 

 

El sistema debe tener un login para el acceso del 

Administrador, recepcionista y el jefe de almacén. 

 
Alta 

 
 

RQF2 

 

El sistema debe contener un submenú índex para 
que el auxiliar técnico pueda ingresar sin necesidad 
de un usuario y contraseña 

 
 

Media 

 
RQF3 

 

El sistema permitirá que el usuario administrador 
tenga acceso a todos los módulos del sistema 

 
Alta 

 
RQF4 

 

El usuario administrador tendrá permiso de registrar 
modificar y consultar todos los módulos del sistema 

 
Alta 

 
RQF5 

 

El sistema permitirá al usuario jefe de almacén que 

pueda visualizar el módulo reportes 

 
Alta 

 
RQF6 

 

El sistema permitirá al usuario jefe de almacén que 
pueda visualizar el módulo orden de entrada 

 
Alta 

 
RQF7 

 

El sistema permitirá al usuario jefe de almacén que 
pueda visualizar el módulo orden de salida 

 
Alta 

 
RQF8 

 

El sistema permitirá al usuario jefe de almacén que 

pueda visualizar el módulo proveedores 

 
Alta 

 
RQF9 

 

El sistema permitirá al usuario jefe de almacén que 
pueda visualizar el módulo reactivos 

 
Alta 

 
RQF10 

 

El sistema permitirá al usuario jefe de almacén 
registrar datos del módulo orden de entrada 

 
Alta 

 
RQF11 

 

El sistema permitirá al usuario jefe de almacén 

registrar datos del módulo orden de salida 

 
Alta 

 
RQF12 

 

El sistema permitirá al usuario jefe de almacén 
registrar datos del módulo proveedores 

 
Alta 

 

 
 

RQF13 

 

El sistema permitirá al usuario jefe de almacén 
registrar datos del módulo reactivos 

 

 

Alta 



 

 
RQF14 

 

El sistema permitirá al usuario jefe de almacén editar 

los datos del módulo orden de entrada 

 
Media 

 
RQF15 

 

El sistema permitirá al usuario jefe de almacén editar 
los datos del módulo orden de salida 

 
Media 

 
RQF16 

 

El sistema permitirá al usuario jefe de almacén editar 
los datos del módulo proveedores 

 
Media 

 
RQF17 

 

El sistema permitirá al usuario jefe de almacén editar 

los datos del módulo reactivos 

 
Media 

 
RQF18 

 

El sistema permitirá al usuario recepcionista visualizar 
el módulo pacientes 

 
Alta 

 
RQF19 

 

El sistema permitirá al usuario recepcionista visualizar 
el módulo orden de salida 

 
Alta 

 
RQF20 

 

El sistema permitirá al usuario recepcionista visualizar 

el módulo pruebas 

 
Alta 

 
RQF21 

 

El sistema permitirá al usuario recepcionista registrar 
datos del módulo pacientes 

 
Alta 

 
RQF22 

 

El sistema permitirá al usuario recepcionista registrar 
datos del módulo orden de salida 

 
Alta 

 

 

RQF23 

 

El sistema permitirá al usuario recepcionista registrar 

datos del módulo pruebas 

 

 
 

Alta 

 

 

RQF24 

 

El sistema permitirá al usuario recepcionista editar 
datos del módulo pruebas 

 

 
 

Media 

 

 

RQF25 

 

El sistema permitirá al usuario recepcionista editar 
datos del módulo pacientes 

 

 
 

Media 

 
RQF26 

 

El sistema permitirá al usuario recepcionista editar 

datos del módulo orden de salida 

 
Media 

 
RQF27 

 

El sistema permitirá al usuario administrador registrar 
nuevos perfiles 

 
Alta 

 
RQF28 

 

El sistema permitirá al usuario administrador registrar 
nuevos usuarios 

 
Alta 



 

 
RQF29 

 

El sistema permitirá al usuario administrador editar 

perfiles 

 
Alta 

 
RQF30 

 

El sistema permitirá al usuario administrador editar 
usuarios 

 
Alta 

 
RQF31 

 

El sistema permitirá al usuario Auxiliar técnico 
visualizar el stock de reactivos 

 
Media 

 
RQF32 

 

El sistema permitirá al usuario Auxiliar técnico filtrar 
información de los datos de los reactivos 

 
Media 

 

RQF33 
 

El sistema contiene un menú inicio para cada perfil 
 

Alta 

 

 

Requerimientos no funcionales 
 

 

Código Descripción 

RQNF1 El sistema estará desarrollado bajo el lenguaje PHP 

RQNF2 El sistema usara el entorno de desarrollo web Codelgniter versión 

5 

RQNF3 El sistema estará desarrollado con el gestor de base de datos 

MySQL 

RQNF4 El sistema incluirá campos de auditoría que serán visibles en la 

base de datos 

RQNF5 Los permisos de acceso al sistema pueden ser cambiados por el 

administrador 

RQNF6 El sistema estará desarrollado bajo el estilo de arquitectura 

MVC 
 

 

Requerimientos de base datos 
 

 

Código Descripción 

RBD1 El gestor de base de datos debe ser MySQL 

RBD2 La base de datos contiene campos de auditoria 

RBD3 La base de datos contiene las tablas necesarias para el 

funcionamiento del sistema 

RBD4 La declaración de las tablas y atributos son con nombres claros 

y entendibles 

RBD5 La base de datos registra los cambios realizados de cada 

usuario 



Requerimientos de infraestructura 
 

 

Código Descripción 

RI1 Un transformador para evitar fallos de la corriente 

RI2 Computadora con sistema operativo Windows 10 

RI3 Área ventilada 

RI4 Acceso a internet mediante red wifi y clave LAN 

RI5 Dispositivos móviles con sistema operativo Android 
 

 
 

ANÁLISIS Y DISEÑO 
 

 

La siguiente tabla se muestra la relación entre los requerimientos funcionales y los 

casos de uso del sistema. 

Código Caso de uso del 

sistema 

Requerimiento 

funcional 

Representación 

 

 
 

CUS1 

 

 
 

Agregar perfil 

 

 
 

RQF27 

 
 
 
 

Agregar perfil 

 

 
 

CUS2 

 

 
 

Agregar usuario 

 

 
 

RQF28 

 
 
 
 

Agregar usuario 

 

 
 

CUS3 

 
 

Editar orden de 

entrada 

 

 
 

RQF14 

 
 
 
 

Editar orden de entrada 

 

 
 

CUS4 

 
 

Editar orden de 
salida 

 

 
 

RQF19 

 
 
 
 

Editar orden de salida 

 

 
CUS5 

 

 
Editar pacientes 

 

 
RQF25 

 
 
 

Editar pacientes 

 

 
 

CUS6 

 

 
 

Editar perfil 

 

 
 

RQF29 

 
 
 
 

Editar perfil 



 

 

 
 

CUS7 

 
 

Editar 

proveedores 

 

 
 

RQF16 

 
 
 
 

Editar proveedores 

 

 
 

CUS8 

 

 
 

Editar pruebas 

 

 
 

RQF24 

 
 
 
 

Editar pruebas 

 

 
 

CUS9 

 

 
 

Editar reactivos 

 

 
 

RQF17 

 
 
 
 

Editar reactivos 

 

 
 

CUS10 

 

 
 

Editar reportes 

 

 
 

RQF3 

 
 
 
 

Editar reportes 

 

 
 

CUS11 

 

 
 

Editar usuarios 

 

 
 

RQF30 

 
 
 
 

Editar usuarios 

 

 
 

CUS12 

 
 

Filtrar 
información 

 

 
 

RQF32 

 
 
 
 

Filtrar información 

 

 
 

CUS13 

 

 
 

Índex 

 

 
 

RQF2 

 
 
 
 

Índex 

 

 
 

CUS14 

 

 
 

Inicio 

 

 
 

RQF33 

 
 
 
 

Inicio 

 
 

 
CUS15 

 

 
 

Localizar orden 

de entrada 

 
 

 
RQF6 

 
 
 

 

Localizar orden de 
entrada 



 

 

 
 

CUS16 

 

 
 

Localizar orden 

de salida 

 

 
 

RQF7 

 
 

 
Localizar orden de salida 

 

 
 

CUS17 

 
 

Localizar 
pacientes 

 

 
 

RQF18 

 
 
 
 

Localizar pacientes 

 

 
 

CUS18 

 
 

Localizar 
proveedores 

 

 
 

RQF8 

 
 
 
 

Localizar proveedores 

 
 
 

CUS19 

 

 
Localizar 
pruebas 

 

 
RQF20 

 

 
 
 

Localizar pruebas 

 

 
 
 

CUS20 

 

 
 

Localizar 
reactivos 

 

 
 
 

RQF9 

 
 
 
 

Localizar reactivos 

 
 

 
CUS21 

 

 
 

Localizar 

reportes 

 
 

 
RQF3 

 

 
 
 
 

Localizar reportes 

 
 

 
CUS22 

 
 

 
Login 

 
 

 
RQF33 

 

 
 
 
 

Login 

 

 
 
 

CUS23 

 

 
 

Registrar orden 

de entrada 

 

 
 
 

RQF14 

 
 
 

 

Registrar orden de 
entrada 

 

 
 
 

CUS24 

 

 
 
 

Registrar orden 

de salida 

 

 
 

RQF11 

 
 
 
 
 

Registrar orden de salida 



 

 

 
 

CUS25 

 
 

Registrar 

pacientes 

 

 
 

RQF19 

 
 
 
 

Registrar pacientes 

 

 
 

CUS26 

 
 

Registrar 
proveedores 

 

 
 

RQF13 

 
 
 
 

Registrar proveedores 

 

 
 

CUS27 

 
 

Registrar 
pruebas 

 

 
 

RQF16 

 
 
 
 

Registrar pruebas 
 

 
 
 

CUS28 

 
 
 

Registrar 
reactivos 

 

 
 
 

RQF17 

 
 
 
 

Localizar reactivos 

 

 
 

CUS29 

 

 
 

Localizar reportes 

 

 
 

RQF19 

 
 
 
 

Localizar reportes 

 

 
 

CUS30 

 

 
 

Visualizar stock 

 

 
 

RQF20 

 
 
 
 

Visualizar stock 

 

 

Actores del Sistema 
 

 

La siguiente tabla se muestra los actores del sistema. 
 
 
 

Código Nombre Descripción Representación 
    
 

 

AS1 

 

 

Administrador 

 

 

Es el rol asignado al gerente que 

tendrá permiso de acceso a todos los 

módulos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Admi ni s trador 



 

 

 

AS2 

 

 

Jefe de 

Almacén 

 

 

Usuario del sistema que se encarga 

del reabastecimiento del inventario 

 

 
 
 
 

Jefe almacén 

 

 

AS3 

 

 

Recepcionista 

 

 

Usuario del sistema 

 
 
 
 
 

Recepcionista 

 

 

AS4 

 

 

Auxiliar 

 

 

Empleado de apoyo con permisos de 

visualización del stock de reactivos y 

capacidad para filtrar la información 

 
 
 
 
 
 

Auxiliar técnico 

 

 

Casos de uso del sistema 
 
La Figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema del actor 

Administrador 
 

 
 



La Figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema del actor Jefe Almacén 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema del actor recepcionista



l 

La Figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema del actor recepcionista 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagramas de realización de los casos de uso del sistema 
 

Las siguientes figuras se muestran los diagramas de realización de los 28 casos 

de uso del sistema. 
 
 
 

CUS1: Agregar perfil 
 

 
 
 
 

Agregar Perfil                                Realización de 

Agregar Perfi 
 
 

 

CUS2: Agregar usuario 
 

 
 
 
 

Agregar Usuario                            Realización de 

Agregar Usuario



s 

s 

l 

s 
s 

 
 

CUS3: Editar orden de entrada 
 

 
 
 

Editar orden 

de entrada 

Realización de editar 

orden de entrada

 
 

 

CUS4: Editar orden de salida 
 
 
 
 

Editar orden 

de salida 

Realización de editar 

orden de salida

 
 

 

CUS5: Editar pacientes 
 
 
 
 

 

Editar paciente                            Realización de editar 

paciente 
 
 
 

CUS6: Editar perfil 
 

 
 
 
 

Editar perfi                                      Realización de 
editar perfil 

 

 
 
 
 

CUS7: Editar proveedores 
 

 
 
 
 

Editar proveedore                    Realización de 
editar proveedore



s 
s 

 

CUS8: Editar pruebas 
 
 
 

 

Editar pruebas                                Realización de 
editar pruebas 

 

 
 

CUS9: Editar reactivos 
 

 
 
 
 

Editar reactivo                           Realización de 
editar reactivo 

 
 
 

CUS10: Editar reportes 
 

 
 
 
 
 

Editar reportes                                    Realización de 

editar reportes 
 
 

CUS11: Editar usuarios 
 
 
 
 
 
 

Editar Usuario                                       Realización de 

editar usuarios 
 

 

CUS12: Filtrar información 
 
 
 
 
 

 

Filtrar Información                          Realización de filtrar 

Información



o 
o 

a a 

s s 

 

CUS13: Índex 
 
 
 

 

Índex                                               Realización 
de Índex 

 
 

 

CUS14: Inicio 
 

 
 
 
 

Inici                                                 
Realización 

de Inici 
 

 
 
 

CUS15: Localizar orden de entrada 
 

 
 
 

Localizar orden 

de entrada 
Realización de localizar 

orden de entrada

 

 
 
 

CUS16: Localizar orden de salida 
 

 
 
 

Localizar orden 

de salid 

Realización de localizar 

orden de salid

 
 
 
 
 

CUS17: Localizar pacientes 
 

 
 
 

Localizar 

paciente 
Realización de localizar 

paciente



s s 

s 
s 

s s 

CUS18: Localizar proveedores 
 

 
 
 

Localizar 

proveedore 
Realización de localizar 

proveedore

 

 
 
 

CUS19: Localizar pruebas 
 
 
 

Localizar 

pruebas 

Realización de localizar 

pruebas

 

 
 
 

CUS20: Localizar reactivos 
 

 
 
 

Localizar 

reactivo 

Realización de localizar 

reactivo

 

 
 
 

CUS21: Localizar reportes 
 

 
 
 

Localizar 

reporte 

Realización de 

localizar reporte

 
 
 
 

 

CUS22: Login 
 
 
 

 

Login                                           
Realización de 

Login



s s 

s s 

s 

CUS23: Registrar orden de entrada 
 
 
 

Registrar orden 

de entrada 

Realización de 

tegistrar orden

 

 
 
 

CUS24: Registrar orden de salida 
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CUS25: Registrar pacientes 
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CUS26: Registrar proveedores 
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CUS27: Registrar pruebas 
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CUS28: Registrar reactivos 
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CUS29: Localizar reportes 
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CUS30: Visualizar stock 
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Modelo de diseño 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diseño de interfaces 
 
En la  siguiente  figura  se muestra  la  Interfaz  del sistema  Login, donde  podrán 

loguearse 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 101 Logi n



En la  siguiente  figura  se  muestra  la  Interfaz  del sistema Inicio,  donde  podrán 
 

Observar el menú principal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 102 Ini ci o 
 

 
En la siguiente figura se muestra la Interfaz  del sistema Localizar usuario, donde 

podrán observar los usuarios registrados 

 

 
 

 

 
Figura 103 Li s ta de us ua ri os



En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Agregar usuario, donde se 

podrá registrar a nuevos usuarios. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 104 Regi s tra r us ua ri o 
 

 
En la siguiente figura se muestra la Interfaz  del sistema Editar usuario, donde se 

podrá editar a los usuarios registrados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 105 Edi ta r us ua ri o



En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Localizar perfiles, donde se 

podrá observar a los perfiles registrados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 106 Edi ta r us ua ri o 
 

 

En la siguiente figura se muestra la Interfaz  del sistema Agregar perfil, donde se 

podrá registrar a nuevos perfiles. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 107 Agrega r Perfi l



En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Editar perfil, donde se podrá 

editar a los perfiles registrados. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 108 Edi ta r Perfi l 
 
 

 
En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Localizar reactivos, donde 

se podrá observar a los reactivos registrados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 109 Vi s ua l iza r Rea cti vos



En la siguiente figura se muestra la Interfaz  del sistema Registrar reactivos, donde 

se podrá registrar nuevos reactivos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 110 Regi s tra r Rea cti vos 
 
 

En la siguiente figura se muestra la Interfaz  del sistema E ditar reactivos, donde se 

podrá editar a los reactivos registrados. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 111 Edi ta r Rea cti vos



En la siguiente figura se muestra  la Interfaz  del sistema Localizar proveedores, 

donde se podrá observar a los proveedores registrados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 112 Loca l i za r Proveedores 
 
 

En la siguiente figura se muestra  la Interfaz  del sistema Registrar proveedores, 

donde se podrá registrar nuevos proveedores. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 113 Regi s tra r Proveedor



En la siguiente figura se muestra la Interfaz  del sistema Editar proveedores, donde 

se podrá editar a los proveedores registrados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 114 Edi ta r Proveedor 

 
 

 
En la siguiente figura se muestra la Interfaz  del sistema Localizar paciente, donde 

se podrá observar a los proveedores registrados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 115 Vi s ua l iza r Pa cientes



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 116 Regi s tra r Pa ci entes 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 117 Edi ta r Pa ci entes



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 118 Vi s uali zar Ordenes de s ali da 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 119 Regi s tra r Ordenes de s a l i da



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 119 Edi ta r Ordenes de s a l ida 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 120 Vi s ua l iza r Ordenes de Entra da



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 121 Regi s tra r Ordenes de Entra da 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 122 Edi ta r Ordenes de Entra da



Lista de controles 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Diagrama de componentes



Diagrama de despliegue 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

Anexo 12. Manual del Sistema 
 

Para ingresar al sistema multiplataforma,  se escribe el correo  del usuario  y la 
 

contraseña. Después se presiona en el botón “Acceder” (ver Figura 101). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 101 Logi n



Para ver la interfaz de inicio del sistema se debe de seleccionar la pestaña “Panel 

de Inicio” (ver Figura 102). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 102 Ini ci o 

 

 
 
 
 

Para visualizar los Usuarios que  han sido registrados en el sistema, debe de 

presionar en la pestaña “Usuarios”. Y si se desea desactivar un Usuario se puede 

presionar en el icono del tacho, ubicado en la columna “Acciones” (Ver Figura 103). 

 

 

 
Figura 103 Li s ta de us ua ri os 

 

 
Para registrar un Usuario, debe de presionar el botón “Nuevo Usuario” de la figura 

 

103 y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 104). Una vez completados los 
 

datos en los campos de texto, debe presionar el botón “Guardar”.
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Figura 104 Regi s tra r us ua ri o 
 

 
Para editar un Usuario creado, debe presionar el icono azul de la figura 103 ubicada 

en la columna Acciones y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 

105). Una vez modificado los datos del usuario, debe presionar el botón” Guardar” 

y se     ualizarán los nuevos datos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 105 Edi ta r us ua ri o 
 
 
 

Para visualizar los  Perfiles  que  han  sido registrados  en el sistema, debe de 

presionar en la pestaña “Perfiles”. Y si se desea desactivar un Perfil se puede 

presionar en el icono del tacho, ubicado en la columna “Acciones” (Ver Figura 106).



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 106 Edi ta r us ua ri o 
 

 
Para registrar un Perfil, debe de presionar el botón “Nuevo Perfil” de la figura 106 

y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 107). Una vez completados los datos 

en los campos de texto, debe presionar el botón “Guardar”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 107 Agrega r Perfi l 
 

 

Para editar un Perfil creado, debe presionar el icono azul de la figura 106 ubicada 

en la columna Acciones y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 108). Una 

vez modificado los datos del perfil, debe presionar el botón” Guardar” y se 

actualizarán los nuevos datos.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 108 Edi ta r Perfi l 
 

 

Para visualizar los Reactivos que han sido registrados en el sistema, debe de 

presionar en la pestaña “Reactivos”. Y si se desea desactivar un Reactivo se puede 

presionar en el icono del tacho, ubicado en la columna “Acciones” (Ver Figura 

109). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 109 Vi s ua l iza r Rea cti vos 
 
 
 

 
Para registrar un Reactivo, debe de presionar el botón “Nuevo  Reactivo” de la 

figura 109 y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 110). Una vez completados 

los datos en los campos de texto, debe presionar el botón “Guardar”.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 110 Regi s tra r Rea cti vos 
 
 
 
 

Para editar un Reactivo creado, debe presionar el icono azul de la figura  109 

ubicada en la columna Acciones y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 

111). Una vez modificado los datos del reactivo, debe presionar el botón” Guardar” 
 

y se actualizarán los nuevos datos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 111 Edi ta r Rea cti vos 

 
 

 
Para visualizar los Proveedores que han sido registrados en el sistema, debe de 

presionar en la pestaña “Proveedores”. Y si se desea desactivar un Proveedor se 

puede presionar en el icono del tacho, ubicado en la columna “Acciones” (Ver Figura 

112).
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Figura 112 Vi s ua l iza r Proveedores 
 
 
 

 

Para registrar un Proveedor, debe de presionar el botón “Nuevo Proveedor” de la 

figura 112 y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 113). Una vez completados 

lo  datos en los campos de texto, debe presionar el botón “Guardar”. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 113 Regi s tra r Proveedor 
 
 
 
 

Para editar un Proveedor creado, debe presionar el icono azul de la figura 112 

ubicada en la columna Acciones y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 

114).  Una  vez  modificado  los  datos  del  Proveedor,  debe  presionar  el  botón” 
 

Guardar” y se actualizarán los nuevos datos.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 114 Edi ta r Proveedor 
 
 

 

Para visualizar los Pacientes que han sido registrados en el sistema, debe de 

presionar en la pestaña “Pacientes”. Y si se desea desactivar un Paciente se 

puede presionar en el icono del tacho, ubicado en la columna “Acciones” (Ver Figura 

115). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 115 Vi s ua l iza r Pa cientes 
 
 
 

 
Para registrar un Paciente, debe de presionar el botón “Nuevo  Paciente” de la 

figura 115 y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 116). Una vez completados 

los datos en los campos de texto, debe presionar el botón “Guardar”.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 116 Regi s tra r Pa ci entes 
 
 
 
 

Para editar un Paciente creado, debe presionar el icono azul  de la figura  115 

ubicada en la columna Acciones y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 

117). Una vez modificado los datos del Paciente, debe presionar el botón” Guardar” 
 

y se actualizarán los nuevos datos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 117 Edi ta r Pa ci entes 
 

 
 
 

Para visualizar las Ordenes de Salida que han sido registradas en el sistema, debe 

de presionar en la pestaña “Orden de salidas”. Y si se desea desactivar un Orden 

de  Salida  se  puede  presionar  en  el icono  del tacho,  ubicado  en  la  columna 

“Acciones” (Ver Figura 118).



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 118 Vi s ua l iza r Ordenes de s a l i da 
 
 
 

 
Para registrar un Orden de salida, debe de presionar el botón “Nueva Orden” de 

la figura 118 y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 119). Una vez 

completados los datos en los campos de texto, debe presionar el botón “Guardar”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 119 Regi s tra r Ordenes de s a l i da 
 
 
 
 

Para editar un Orden de salida creada, debe presionar el icono azul de la figura 
 

118 ubicada en la columna Acciones y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 
 

120). Una vez modificado la Orden de Salida, debe presionar el botón” Guardar” y 
 

se actualizarán los nuevos datos.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 119 Edi ta r Ordenes de s a l ida 

 
 

 

Para visualizar las Ordenes de Entrada que han sido registradas en el sistema, 

debe de presionar en la pestaña “Orden de entradas”. Y si se desea desactivar un 

Orden de entrada se puede presionar en el icono del tacho, ubicado en la columna 

“Acciones” (Ver Figura 121). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 120 Vi s ua l iza r Ordenes de Entra da 

 
 
 

 

Para registrar un Orden de entrada, debe de presionar el botón “Nueva Orden” de 

la figura 121 y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 122). Una vez 

completados los datos en los campos de texto, debe presionar el botón “Guardar”.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 121 Regi s tra r Ordenes de Entra da 

 
 
 
 

Para editar un Orden de entrada creada, debe presionar el icono azul de la figura 
 

121 ubicada en la columna Acciones y se mostrará la siguiente interfaz (ver Figura 
 

123). Una vez modificado la Orden de Entrada, debe presionar el botón” Guardar” y 
 

se actualizarán los nuevos datos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 122 Edi ta r Ordenes de Entra da



Anexo 14. Acta de Implementación 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


