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RESUMEN(Revisar)

El sector de la salud incluye a todos aquellos que toman medidas y todas las
medidas tomadas para mejorar su salud, pudiendo ser integrados vy
centralizados. Los sistemas de informacién pueden apoyar a este sector
aumentando su calidad de servicio influyendo en la satisfaccion de las personas
que requieren atencién médica y de los proveedores de reactivos médicos. En el
ambito internacional, Los tiempos de entrega de cada resultado de control de
resultado de andlisis varia por paciente y sede lo que genera discordancia con

respecto a la reserva que tienen en stock.

El problema se observa en su control de inventarios de reactivos actual, al estar
manejada por una base de datos hecha en Excel en una misma computadora y
dependen Unicamente de esta base de datos para sus consultas de stock del
laboratorio, claramente genera dificultad en la comunicacion y actualizacién del

stock entre el personal médico a usar.

Palabras clave:

Sistema Web, Metodologia RUP, Farmacia.



ABSTRACT(Revisar)

The health sector includes all those who take measures and all the measures
taken to improve their health, and can be integrated and centralized. Information
systems can support this sector by increasing its quality of service, influencing
the satisfaction of people who require medical care and providers of medical
reagents. Internationally, the delivery times of each test result control result varies
by patient and location, which generates discrepancies with respect to the

reservation they have in stock.

The problem is observed in their current reagent inventory control, as it is
managed by a database made in Excel on the same computer and they depend
only on this database for their laboratory stock queries, clearly creating difficulty

in communication. and update of the stock among the medical personnel to use.

Keywords:

Web System, Sales Process, RUP Methodology, Pharmacy.



.  INTRODUCCION

El sector de la salud incluye a todos aquellos que toman medidas y todas las
medidas tomadas para mejorar su salud, pudiendo ser integrados vy
centralizados. Los sistemas de informacion pueden apoyar a este sector
aumentando su calidad de servicio influyendo en la satisfaccion de las personas
gue requieren atencion médica y de los proveedores de reactivos médicos. En el
ambito internacional, Los tiempos de entrega de cada resultado de control de
resultado de analisis varia por paciente y sede lo que genera discordancia con
respecto a la reserva que tienen en stock, tal como lo muestra un estudio
realizado en el hospital publico de Jalisco elaborada por la Universidad de

Guadalajara en México (2018),

Por otro lado, en nuestro pais Per( existe evidencia de que otros laboratorios
clinicos como Multilab, MedLab y Suiza Lab ya cuentan desde hace tiempo con
paginas web que le permiten el control de reactivos por la facilidad que le brinda
al laboratorio a la hora de administrar sus reactivos. Indicando que su stock se
basa en marca, tipo y fecha de caducidad.

La presente investigacion se realizara en el laboratorio clinico “Centro
Laboratorio” que se encarga de brindar servicios de andlisis clinicos con apoyo
de herramienta y equipos médicos ubicado en el distrito de los olivos, Lima —
Perl. En la que su proceso de control actual de reactivos se basa en una base
de datos introducida en Excel en un equipo ubicado cerca al area de almacén en
la que consultan periddicamente a la hora de adquirir o desechar un reactivo

El problema se observa en su control de inventarios de reactivos actual, al estar
manejada por una base de datos hecha en Excel en una misma computadora y
dependen Unicamente de esta base de datos para sus consultas de stock del
laboratorio, claramente genera dificultad en la comunicacion y actualizacion del
stock entre el personal médico a usar.

Ante esta situacion nace una interrogante ¢Qué pasara si la problematica de

control de reactivos continua? La respuesta es clara, el laboratorio clinico no



podra mejorar el proceso de control de sus reactivos y aun continuaran los
errores de exactitud y medicion stock del almacén, ademas del hecho de que
seguirdn manejando una unica basica de datos en un solo dispositivo

Debido al panorama actual del laboratorio clinico se presenta el siguiente
problema general ¢Como influye el sistema Multiplataforma en el control de
inventario de reactivos del laboratorio “Central Laboratorio”™? y las siguientes
probleméticas especfficas, la primera es ¢ El sistema multiplataforma influye en
la inventario no disponible del laboratorio clinico “Centro Laboratorio™? y la
segunda es ¢ El sistema multiplataforma influye en la duracion de inventario para

el control de reactivos del laboratorio clinico Centro Laboratorio?

Este proyecto se justifica mediante la relevancia operativa, ya que el laboratorio
clinico “Centro Laboratorio” desea implementar un sistema multiplataforma para
llevar un control de inventario de reactivos; automatizando, optimizando y
agilizando el proceso de sus registros

Ante todo, lo investigado se plantea el objetivo general: Determinar la influencia
de un sistema multiplataforma en el laboratorio clinico Centro Laboratorio. Y
como primer objetivo especifico: determinar el inventario no disponible para el
control de reactivos del laboratorio clinico “Centro Laboratorio”, y como segundo
objetivo especifico: Determinar la duracidén del inventario de reactivos para el

control del laboratorio clinico “Centro Laboratorio”.

Estos objetivos nos permiten plasmar la siguiente hipotesis general: El sistema
multiplataforma mejora el proceso de control de inventarios de reactivos del
laboratorio clinico “Centro Laboratorio”

. Y como hipotesis especifica, tenemos primero: El sistema multiplataforma
disminuye el inventario no disponible del control de inventario de reactivos del
laboratorio clinico “Centro Laboratorio”, y como segunda hipétesis especffica: El
sistema multiplataforma disminuye la duracién de inventario en el control de

inventario de reactivos del laboratorio clinico “Centro Laboratorio”.



. MARCO TEORICO

Para el respaldo de este proyecto de investigacion se ha iniciado una busqueda de

antecedentes tanto internacional como nacional, las cuales se procede a detallar:

Vézquez (2019), En su estudio en Espafia, cred una aplicaciéon multiplataforma con
un objetivo de que su software multiplataforma supervise el tratamiento de
pacientes con cirrosis hepética, en la que después de su implementacion apoyo los
médicos a supervisar a los pacientes. Concluyd que al apoyar a los estudios
médicos, la clinica se motivé a culminar el proyecto, realizar reuniones formales con
clientes interesados en el producto y aprovechar la oportunidad para aprovechar las
nuevas tecnologias durante todo el proceso.

Esa investigacion uso6 los sistemas multiplataforma para el desarrollo de su proyecto
asi mismo como se estd usando este tipo de sistema para esta investigacion.
Culquicondor (2014), en su tesis realizada en Per0 titulada: “Sistema informatico en
el control de reactivos de los andlisis de laboratorio para la empresa Anglolab S.A”,
tuvo como tema principal crear un sistema para el control de los reactivos,
enfocandose en las fechas de caducidad de los reactivos para su control en el

sistema.

Un sistema multiplataforma segun Tomas et al. (2016) menciona que: “refirieron que
La programacion multiplataforma, a diferencia de la programacion nativa, se centra

en reutilizar el mismo cédigo” (p.19)

Segun Delia (2017) indica que: “Se puede acceder a las aplicaciones web moviles
multiplataforma desde cualquier dispositivo mévil mediante un navegador y acceso
a Internet. Usando el mismo cédigo en diferentes versiones de plataforma de una

manera gue tenga como objetivo mejorar la relacion costo-beneficio” (p.14)



FIGURA N° 01: Arquitectura de un sistema multiplataforma basado en java
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Segun Haskis (2016) menciona que: “El término Client Machine cliente se refiere
a la computadora de un usuario que esta conectada a una red y accede a otra
computadora, llamada servidor, para solicitar varios tipos de recursos, guardar

datos o ejecutar ciertos programas o realizar ciertas funciones.” (p.21)

Segin Mohammed (2016) describié que: “Java EE son las siglas de Java
Enterprise Edition. Java EE amplia Java SE que significa Java Standard Edition.
Java EE es un conjunto de tecnologias y especificaciones relacionadas que estan

orientadas al desarrollo de aplicaciones empresariales a gran escala.” (p.263)

Segun capacho (2017) recalco que:” Una base de datos es una coleccion de
datos almacenados, estructurados segun sus caracteristicas o patrones para uso

o referencia posterior.” (p.35)



También se toma en cuenta el leguaje Php como parte de la programacion del
sistema de control de inventario, en la que se aplicaria los patrones de
construccion de Php.

FIGURA N° 02: Ejemplo de patron de disefio en Php:
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Laurent y Yannick (2015) en su libro afirma que: “Los patrones de construccion
tienen la vocacion de abstraer los mecanismos de creacion de objetos. Un
sistema que utilice estos patrones se vuelve independiente de la forma en la que
se crean los objetos, en particular de los mecanismos de instanciacion de las
clases concretas”. (p.15)

Es por esto por lo que los patrones de construcciéon son métodos de desarrollo
gue ayudan a solucionar problemas de disefio de la plantilla siendo usadas como

mejores practicas para mejorar el rendimiento del disefio de proyecto.

FIGURA N° 03: Fases de la Metodologia RUP

Requisitos

Analisis & Disefio

Implementacion

Pruebas




+ Fase de requisitos: “La fase de requisitos incluye el fluo de trabajo
requerido para que las partes interesadas acuerden los objetivos, la
arquitectura y los planes del proyecto. Si estos actores estan bien
informados, no se necesita ningun analisis. De lo contrario, se necesitaria un

analisis méas detallado.”
+ Fase de andlisis y disefio: “Esta fase es para determinar si el proyecto es

fiable siguiendo un manual de usuario y documentacion de versiones.”

+ Fase de implementacion: “La fase de implementacion comienza con el
desarrollo de software, el cddigo del producto y las pruebas alfa. Ademas, se

debe de aceptar pruebas, procedimientos estables y cédigo del sistema.
+ Fase de pruebas: “Durante esta fase, se entrega el software y se realiza la

distribucion del software y la planificacion, el seguimiento y la calidad de la

entrega. Esto incluye la version y la version distribuida del producto” .

FIGURA N° 04: Cronologia de la metodologia RUP
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Segun Cruz (2018) hizo hincapié en: “El inventario, cualquiera que sea su
contenido, consiste en una lista ordenada y valiosa de los productos de una
empresa. Por lo tanto, el inventario ayuda a la empresa a proporcionar espacio,
bienes y respaldar el proceso de produccion y comercial.”. (p.27)

Por otra parte, Meana (2017) en su libro definié que: “El control de inventario se

aplica para mantener un buen orden de administracion de los recursos de una



organizacion, por lo que es importante enfocarse en este proceso y que evita que

se genere gastos innecesarios por errores de distribucion del inventario”. (p.33).

El control de reactivos segun Garcia (2017), recalcd que:” los reactivos se
controlan cada vez que se preparan o se abren un nuevo frasco. Los de uso
frecuente, conviene controlarlos semanalmente por su posible alteracion”.
(p.160).

Segun Laneri (2001) afirman que La gestion de los reactivos utilizados en el
laboratorio comienza en el momento de su recepcidon o entrega mediante la
observacion externa de sus propiedades.

El rendimiento de estos reactivos depende de su composicion, asi como de los

procesos de almacenamiento, preparacién, envasado.

Todos los reactivos deben adquirirse de laboratorios certificados y con sello de
calidad.

Se necesita verificar la fecha de vencimiento.

Los reactivos deben almacenarse en un lugar fresco, protegido de la luz y la
humedad.

Para mantener el reactivo refrigerado, se deben seguir las especificaciones del
fabricante.

El proceso de inventario segun Zapata (2014), nos define “La gestion de
inventario en la empresa continla desde el momento en que la empresa realiza
un pedido hasta que se vende la mercancia. Internamente, por lo tanto, es
posible distinguir entre las etapas de compra, recepcién, almacenamiento y

envio.” (p.40)

FIGURA N° 05: Fases del control de inventario
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Fuente: Zapata Cortes (2014)



En la cual se define las dimensiones:

Compras
Zapata Cortes (2014), define las compras “Se presenta como la adquisicion,

reposiciony en general a la administracion y entrega de materiales e insumos
indispensables para el adecuado desempefio de la organizacién, con el
objeto de obtener calidad, cantidad y precio justo; con un equilibrio sostenido
entre la compafia y el proveedor para beneficio mutuo.” (p. 42).

Indicadores:

+ Calidad de los pedidos generados
*  Volumen de Compras
+ Entregas Perfectamente recibidas

Recepcion

Segun Zapata Cortes (2014), “El inventario es un recurso utilizado que se
archiva en un momento especffico. EI movimiento de materiales y productos
a lo largo de la cadena de suministro es un aspecto importante, ya que el
suministro 6ptimo de productos depende de toda la cadena de suministro en
funcion de los niveles de servicio y los costos asociados con las operaciones,

las operaciones comerciales y la logistica corporativa.” (p. 58).

Indicadores:

* Inventario no disponible

* Duracién de Inventario

* Vejez de inventario

* Valor econémico de inventario
» Exactitud en inventarios



- Almacenamiento

Zapata Cortes (2014), “La gestion del almacenamiento debe estar

completamente integrada con la gestion del suministro y la distribucion” (p.

66).

Indicadores:

Costo de unidad almacenada

Costos de unidad despachada

Unidades separadas o despachadas por empleado
Costo de despachos por empleado

Nivel de cumplimiento de Pedidos

- Entrega

Zapata Cortes (2014), “Se refiere a las entradas y / o salidas de empresas

de un determinado producto.” (p. 100).

Indicadores:

0 Entregas Perfectas

2.1. INDICADORES

INVENTARIO NO DISPONIBLE

Segun Zapata (2014) indic6 que: “Este indicador permite determinar el porcentaje

de material que no esta disponible para su utilizacion a causa de dafos,

obsolencia o vencimiento.” (p.56).

FIGURA N° 06: Indicador Inventario no disponible

g j : Unidades danadas + Obsoleras = Venaidas
inventario no disponible =

Unidades disponibles en invenrario

Fuente: Zapata Cortes



DURACION DE INVENTARIO

Zapata (2014) recalcé qué: “Esta métrica esta destinada a proporcionar

informacion sobre el inventario real de su organizacion. El calculo se realiza

determinando la diferencia entre el inventario contable y el inventario

(calculado manualmente) y dividiendo el valor de la diferencia por el valor total

del inventario. Esto le permite determinar el porcentaje de inventario que esta

agotado” (p.57)

FIGURA N° 07: Indicador Inventario no disponible

Inventario hnal
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Fuente: Zapata Cortes

TABLA 01: Validacion de la metodologia por expertos para el desarrollo del Sistema

Multiplataforma

N.° EXPERTO GRADO PUNTAJE | METODOLOGIA
ACADEMICO
1 HILARIO Magister 5 RUP
CASTANEDA,
ARADIEL
2 VILLAVERDE Magister 5 RUP
MEDRANO, HUGO
3 FERMIN PEREZ, Magister 5 RUP

FELIX ARMANDO

Fuente: Elaboracion propia




. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de Investigacion

Este proyecto es de investigacion aplicada, ya que segun Arias (2014),
afirma que: “La finalidad de una investigacion aplicada es la de resolver la
problematica propuesta con estudios para que al momento de aplicarla mejorar
los conocimientos en el sector y generando progreso” (p.4) Disefo de
investigacion:

Segun Herndndez (2014) recalcd que esto cuenta con tres etapas las cuales
son: Primero, a la variable dependiente se le aplica una prueba preliminar
para medir; Segundo, a los sujetos se le realiza el tratamiento experimental
X; para culminar con una post-prueba midiendo otra vez a la variable

dependiente
FIGURA N° 08: Disefio de estudio

Preprueba Variable Independiente Posprueba

Y1 X Y2

Fuente: Hernandez

Doénde:
Y1 =Observacién Preprueba
X =Tratamiento  experimental

Y2= Observacion posprueba



3.2 Variables y Operacionalizacion

La presente investigacion consta de dos variables que son las siguientes:

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Sistema multiplataforma:

Segun Lozada (2016), afirma que: “se entiende como plataforma a un sistema

que sirve como base para hacer funcionar determinados modulos de

hardware o de software que son compatibles.” (p.19)

VARIABLE DEPENDIENTE:

Control de inventario:

Segun Marti (2017) mencionan que: “el control del inventario del almacén se

centra en el procesamiento de articulos a nivel operativo e implica la gestion

del inventario que llega a la instalacién de almacenamiento. “. (p.34).

TABLA 02: Operaciones de Variables

Programas informaticos o
metodos y conceptos de
computo que operan
internamente en muitiples
plataformas informaticas

Sistema

Variabie independiente Multiplataforma

Conjunto de procesos y

: ¢ Control de metodos destinados a
Variable dependiente
Inventarios supervisar el stock de una
compafia

Recepcidn

Inventario no disponible

Duracién de inventario

Fuente: Elaboracién Propia



TABLA 03: Indicadores

Zapata (2014) "Este
indicador permite
determinar el
porcentaje de
material que no
esta disponible
para su utilizacién a
causa de dafios,
obsolescencia o
vencimiento® (p.56)

Inventario
Recepcion no Fichaje
disponible

Ficha de registro Unidad
Unidades danadas « Obwoletas + Venodas

Unidades disponibles en inventario

Inventario no disponible «

Zapata (2014) "Este
indicador busca
determinar of
tiempo que la
mercancia esta en

Duracién de Fichaie inventario, de Ficha de reaiitro Unidad v Inventario final »
inventario ) manera que pueda g Dvracidn del invencario « m % 30 i
conocerse el nivel

de inventario en
riesgo de perderse

o quedar obsoleto"

(p.56)

Recepcion

Fuente: Elaboracién Propia



3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion:
Segun Ventura (2017), el término poblacién es: “Un conjunto de
elementos que contienen propiedades especificas destinadas a ser

estudiadas” (p.1).

En la investigacion se realiza en el laboratorio clinico “Centro Laboratorio”
para el inventario no disponible se tendra la cantidad de 52 reactivos
(comprendidos durante los dias del mes de marzo) y la duracion de Inventario
se tendra una poblacion de 90 pruebas clinicas (fecha inventariada durante
los dias del mes de marzo).

TABLA 04: Poblacién

Inventario no disponible 52 |REACTIVOS
Duracion de inventario 90 PRUEBAS CLINICAS |

Fuente: Laboratorio "Centro Laboratorio”

Muestra:

Segun Robbins (2018), definié la muestra como: “Es parte de un
conjunto mas grande en la que solo se enfoca en un grupo determinado de
la poblacién, esto se hace para ahorrar tiempo y recurso durante la
investigacion.” (p.1). En la que se usaria la siguiente férmula para calcular el

tamafio de muestra de la poblacion.

FIGURA N° 09: Formula del cdlculo de muestra

NZ®_.pq

" T (N-I)+paZ?

a/2

Fuente: Robbins



Dénde:

N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafno de la muestra

Za/2 = Valor de la distribucion normal estandar para un determinado nivel
de confianza.

e = Error de estimacion maximo tolerable

p = Proporcion de elementos que poseen la caracteristica de interés q=1-p

Una vez que se obtiene la muestra se avanzaria habia la estratificacion
proporcional que Lépez (2016) detalld que:™

Una vez obtenida la muestra se avanza hacia la estratificacion proporcional
gue segun Sanchez (2017) se declara que: “el concepto como la actividad de
organizar los datos, objetos y personas en diferentes grupos” (p.8). Para el
indicador de inventario no disponible se tendrd como muestra 45 reactivos y
para el indicador de la duracion de Inventario se tendr4 una muestra de 78

pruebas clinicas.

TABLA 05: Muestra

'Inventario no disponible | 52 45 REACTIVOS

\Duracién de inventario | 90 78 PRUEBAS CLINICAS

Fuente: Laboratorio "Centro Laboratorio"”

Muestreo:

En este estudio se utilizO el muestreo probabilistico del tipo aleatorio
simple ya que Grande (2010) lo definié como: “En el muestreo probabilistico,
las personas eligen las unidades de muestreo, no al azar. El muestreo
probabilistico del tipo aleatorio simple debido a que se recolecto diversas
pruebas de reactivos y pruebas clinica, cumpliendo las todas las

caracteristicas y probabilidad de eleccion para cada valor (p.256).



3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta Investigacion se optd por usar la técnica de recoleccion de datos
mediante fichas de registro como instrumento en la que Torres, Kariny
Salazar (2019) en su articulo de investigacion definié esto como: “El estudio
es cientificamente valido porque esta respaldado por informacioén verificable
gue corresponde a lo que se cree respaldado por la hipotesis propuesta. Para
ello, es imprescindible que el proceso de recoleccion de datos se lleve a cabo
de manera planificada y con un propdsito claro en cuanto al alcance y
profundidad de la informacién recolectada.” (p.4).

En lo cual este instrumento ayudara a observar el valor de los indicadores
antes y después de ser implementada el sistema multiplataforma de control
de inventarios en el laboratorio clinico, en la que se llegard a una conclusion
al analizar la inventario no disponible y duracion de inventario de la empresa
Se realizd una ficha de registro para el indicador de inventario no
disponible en donde se registra la cantidad de reactivos que no han sido
utilizados v la cantidad total de reactivos.
Se realizd una ficha de registro para el indicador duracién de inventario
donde se registra el nimero de pruebas clinicas realizadas, el precio de
las pruebas clinicas y la cantidad de inventario por mes, cantidad que es

calculado mediante formula.

TABLA 06: Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

R A Inventario no Fichal Ficha de
ecepcion ichaje
Control de P disponible ) registro
inventario =4 Duracion de By Ficha de
Recepcion ) . Fichaje .
inventario registro

Fuente: Elaboracién Propia



Para asegurar que los datos sean viables se va a usar la validez del juicio de
expertos, que segun Martinez (2014) afirma que esta técnica se basa en: “La prueba
de juicio de experto valorada por la adecuacion de las preguntas al rasgo que se
pretende medir, a los objetivos a conseguir, su adecuacion en la formulacion de los
elementos, y el grado de inteligibilidad”. (p.257).

Se evaluaron a través de la participacion de expertos las fichas de registro de este
proyecto de investigacion como se muestra en las siguientes tablas.

* Inventario no disponible

TABLA 07: Juicio de Expertos

N° Experto Grado Puntaje Observacion
académico
1 VILLAVERDE 90%
MEDRANO, Magister
HUGO
2 ARADIEL 80%
CASTANEDA, | Doctorado
HILARIO
3 FERMIN
zgﬁﬁgg S Doctorado 50%

Fuente: Elaboracién Propia

« Duracién de inventario

TABLA 08: Juicio de Expertos

N*® Experto Grado Puntaje Observacion
académico
1 VILLAVERDE 90%
MEDRANO, Magister
HUGO
2 ARADIEL 80%
CASTANEDA, | Doctorado
HILARIO
3 FERMIN
igﬁiﬁgg s Doctorado 30%

Fuente: Elaboracién Propia



3.5 Procedimientos

En esta investigacion se sefiald6 una de las problematicas mas
frecuentes en el laboratorio clinico “Centro laboratorio” que serian la baja
rotacion que tiene su inventario y la alta duracién que tiene el inventario. Una
vez detectada la probleméatica en cuestion se busca informacion de
problematicas similares en Perl o en otros paises para estudiar y analizar las
soluciones planteadas en las investigaciones, que a su vez también se
mantiene en contacto con la respectiva area de inventario del laboratorio, que
se llegé como decision final el de implementar un sistema multiplataforma de
control de inventario de reactivos en el laboratorio clinico “Centro
Laboratorio”.

En este proyecto de Investigacion se propuso a detallar claramente las
dos variables que serian el de inventario no disponible y la duracién del
inventario por lo que se estudié en libros de Google académico, revistas,
repositorios y antecedentes en tesis. Para tener amplia cantidad de
referencias de problematicas parecidas y estudiar las soluciones que se
propusieron en dichos proyectos de investigacién, con lo que permitira
fortalecer el conocimiento ted6rico de la dimension e indicadores que se
sustentaron. Por lo que se decidio que la investigacion sea de tipo aplicada y
experimental para poder observar y estudiar el contraste entre el pre test de
los indicadores y el post test de los indicadores, que por esto también se
especificard de donde seran sacados la poblacion y la muestra que se usara
y para validar esta técnica sera la ficha de evaluacion de juicio de expertos
donde se comprobara la confiabilidad de la investigacion.

Por Ultimo, se procedera a definir mediante tablas de presupuestos los
aspectos administrativos, especificando los recursos que se usaran y el
presupuesto necesario para el desarrollo del proyecto, para finalmente

mostrar el cronograma de ejecucion del proyecto.



3.6 Método de andlisis de datos

En esta investigacion se usara como herramienta de analisis SPSS 25 un
software informatico que segun Alvarez (2007) describié el SPSS como: “El
SPSS ofrecen tres posibilidades de correlacion: Pearson, Tau B de Kendall y
Spearman. Donde el estudio de correlacion de Pearson es la opcién por
defecto del programa del spss que es usado para estudiar la relacion entre
dos variables; estas deben ser cuantitativas para que dé una medida como
resultado”. (p.581)

En este estudio se realizar4 un analisis descriptivo de la variable dependiente
e independiente, en el cual el sistema multiplataforma (variable
independiente), teniendo la meta de determinar la duracion de inventario y el
inventario no disponible (variable dependiente); por lo que es necesario crear
un pre test que muestre los datos de los indicadores y el estado en que se
encuentran para luego aplicar el post test después de ser implementado el
sistema de control de inventario y analizar si mejoraron los indicadores
después de ser aplicado el sistema.

Asimismo, Se hara un andlisis inferencial en base a la prueba de normalidad
a los indicadores de inventario no disponible y duracién de inventario. A esto
se le aplicard del método Shapiro-Wilk para observar si la distribucién es
normal 0 no; en caso de no ser normal se va a usar el método Wilcoxon, que
segun Rodriguez, Pierdenty Jiménez (2014) afirmaron que: “La prueba tiene
como objetivo contrastar la igualdad de las distribuciones de probabilidad de
estas dos muestras y determinar si estas vienen o no de la misma poblacion,
por tanto, se compara su media o bien su mediana.” (p.304). Y si saliera
normal se va a aplicar el método t-Student, que segun levine, Krehbiel y
Berenson (2006) en su libro Estadistica para la administracion definieron el
método t-student como: “La distribucion t-student permite hacer inferencias
acerca de la media cuando la O fuera desconocida, en la que, si la variable x
se distribuye normalmente, entonces el siguiente estadistico tiene una

distribucion t con -1 grado de libertad.” (p.244).



También, se utilizar4 una prueba a la hipotesis, pero antes se procedera a
definir las siguientes variables:

Rla: Inventario no disponible anterior a la implementacion del sistema

multiplataforma de control de Inventarios.

RId: Inventario no disponible posterior a la implementacion del

sistema multiplataforma de control de Inventarios.

Dla: Duracion de inventario anterior a la implementacion del sistema

multiplataforma de control de Inventarios.

DId: Duracién de inventario posterior a la implementacion del sistema

multiplataforma de control de Inventarios.

Enunciando la hipotesis de la siguiente forma:

HE1: El sistema Multiplataforma disminuye el inventario no disponible en el

control de inventario de reactivos del laboratorio clinico “Centro Laboratorio”

Hipotesis Nula HO: El sistema Multiplataforma no disminuye el inventario no
disponible en el control de inventario de reactivos del laboratorio clinico

“Centro Laboratorio”
Ho: RIa< Rld

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema Multiplataforma disminuye el inventario
no disponible en el control de inventario de reactivos del laboratorio clinico

“Centro Laboratorio”.

Ho: Rla > Rld



HEZ2: El sistema multiplataforma disminuye la duracion del inventario en el

control de inventario de reactivos del laboratorio clinico “Centro Laboratorio”.

Hipotesis Nula HO: El sistema multiplataforma no disminuye la duracion de
inventario en el control de inventario de reactivos del laboratorio clinico

“Centro Laboratorio”.

Ho: DIa £ Dl

Hipotesis Alternativa Ha: El sistema multiplataforma disminuye la duracién
de inventario en el control de inventario de reactivos del laboratorio clinico

“Centro Laboratorio”.

Ha: Dla> Dld

NIVEL DE SIGNIFICANCIA:

% = 5% Error

Nivel de Confiabilidad: ((1- *)=0.95)

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion estd comprometida a cumplir la ética del
investigador, rigiendose a las normativas de los alineamientos que se rigen a
nivel mundial, buscando a su vez respetar toda propiedad de estudio e
investigacion mediante referencias y citas a los autores. Mostrando que el
proyecto cuenta con fuentes confiables y veraz para los interesados en leer

esta investigacion.



IV. RESULTADOS

Descripcion

El estudio se realizd en dos partes para poder determinar el rechazo o afirmacion
de la hipotesis teniendo en cuenta el disefio Pre — Experimental. La primera parte
consta del Pre-Test, el cual estaba compuesto de la medicién de los indicadores
antes de la puesta en marcha del sistema. Posterior a eso, en una segunda parte
se realiza el Postest, en el cual se aplica la medicién de ambos indicadores después
de la puesta en marcha del sistema. Con esto se pudo obtener valores que al ser
comparados permite detectar si hay o no una mejora. Este andlisis de datos fue
realizado en SPSS Statistics 25.

Andlisis descriptivo

En la investigacion se aplicé un sistema multiplataforma para evaluar el indicador el
inventario no disponible y la duracion de inventario, para ello se realizd un Pre-Test
con la condicion inicial y luego del sistema se realiz6 el Postest con los datos

respectivos.

TABLA 09: Estadisticos descriptivos de la duracion del inventario antes y después de la
implementacion del sistema multiplataforma

Estadisticos descriptivos

Desy
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pretest- Duracion del 19 12,03 2414 15,4389 3,62537
inventario (dias)
Postest- Duracion del 19 11,96 17,38 13,6032 1,23966
inventario (dias)

Fuente:Elaboracién Propia



FIGURA N° 10: Formula del calculo de muestra

Indicador Duracion del inventario
16%
15%
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15%
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5 14%
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Pretest - Duracion del inventario Postest - Duracion del inventario

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 9 se muestra que los resultados para el indicador duracion de inventario
en el Pretest son de 15% mientras que el Postest disminuye a 13% (ver Figura 10),

lo cual deja en claro la diferencia entre el antes y después del sistema.

TABLA 10: Estadisticos descriptivos del inventario no disponible antes y después de la
implementacion del sistema multiplataforma

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimao Maximo Media Desviacion
Pretest inventario no 19 00 39 11,5263 15486
disponible
Postest inventario no 19 .00 31 58421 10313
disponible

Fuente: Elaboracién Propia



FIGURA N° 11: Formula del célculo de muestra

Indicador Inventario no Disponible
12% 9
10%
o 8%
v 5%
4 6%
—g m Media
E 4%
2%
0%
Pretest-Inventariono Postest-Inventariono
disponible disponible

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 10 se muestra que los resultados para el indicador inventario no
disponible en el Pretest son de 11% mientras que el Postest disminuye a 5% (ver

Figura 11), lo cual deja en claro la diferencia entre el antes y después del sistema.
Analisis inferencial

Se realizo la prueba de normalidad a través del método Shapiro Wilk, para los
indicadores de duracion de inventario y de inventario no disponible, debido a que el
tamafio de la muestra estd segmentado en el transcurso de 19 dias que

corresponde a la recoleccién de 1 mes.
Si:
Sig.<0.05 adopta una distribuciéon no normal.

Sig.>0.05 adopta una distribucion normal.



Los resultados fueron los siguientes:

Para el indicador “duracion de inventario” en la tabla 11, se muestra que el valor del
Sig. para el pretest es de 0,003 y para el Postest es de 0,007 por lo cual de

determina que los datos no se distribuyen normalmente.

TABLA 11: Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del indicador duracion de inventario

Pruebas de normalidad

Kolmogarov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Pretest- Duracion del 246 19 004 831 19 003
inventario (dias)
Postest- Duracion del 213 19 ,023 852 19 007

inventario (dias)

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién Propia
Por otro lado, en la figura 12 se muestra que en el pretest se obtuvo una media de

15 y una desviacion estandar de 3,62.

FIGURA N° 12: Prueba de normalidad del indicador duracién de inventario antes del sistema
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Ademas, en la figura 13 se muestra que en el Postest se obtuvo una media de 13y

una desviacion estandar de 1,24.



FIGURA N° 13: Prueba de normalidad del indicador duracién de inventario después del sistema
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Por lo tanto, considerando lo reflejado en las figuras 12 y 13, se demuestra que la
duracion de inventario disminuyd de 15% hasta un 13%. Asimismo, se aplicé la
prueba de rangos de Wilcoxon para aceptar o rechazar las hipétesis debido a que

los datos no se distribuyen de forma normal.

También para el indicador “inventario no disponible” en la tabla 12, se muestra que
el valor del Sig. para el pretest es de 0,004 y para el Postest es de 0,001 por lo cual

de determina que los datos no se distribuyen normalmente.
TABLA 12: Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del indicador inventario no disponible

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig Estadistico ql Sig.
Pretest inventario no 351 19 ,000 710 19 004
disponible
Postest inventario no A51 19 ,000 605 19 ,001
disponible

a. Correccién de significacion de Lilliefors



Por otro lado, en la figura 14 se muestra que en el pretest se obtuvo una media de
12 y una desviacion estandar de 1,55.

FIGURA N° 14: Prueba de normalidad del indicador inventario no disponible antes del sistema
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Ademas, en la figura 15 se muestra que en el Postest se obtuvo una mediade 6 y
una desviacién estandar de 0,103.

FIGURA N° 15: Prueba de normalidad del indicador inventario no disponible después del sistema
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Por lo tanto, considerando lo reflejado en las figuras 14 y 15, se demuestra que el
inventario no disponible disminuyé de 12% hasta un 6%. Asimismo, se aplico la
prueba de rangos de Wilcoxon para aceptar o rechazar las hipétesis debido a que

los datos no se distribuyen de forma normal.

Pruebas de Hipotesis 1

* Hipdtesis especifica 1: El sistema multiplataforma disminuye
la duracion de inventario en el control de inventario de
reactivos del laboratorio clinico

“Centro Laboratorio”.

* Indicador: duracién de inventario Definicion de variables:

Dm Pur cion de inventario antes de la implementacion del sistema
multiplataforma.

DI?_ Duracion de inventario después de la implementacion del sistema
multiplataforma.

Ho: Un sistema multiplataforma no disminuye la duracion de inventario en el

control de inventario de reactivos del laboratorio clinico “Centro Laboratorio”.
HO: DIt 2 DId

Héd Un sistema multiplataforma disminuye la duracion de inventario en el

control de inventario de reactivos del laboratorio clinico “Centro Laboratorio”.
Hi: Dli < DId

Para verificar si se acepta o se rechaza la hip6tesis se utilizd la prueba de rangos

de Wilcoxon dado que los datos del indicador nivel de servicio fueron no normales.



Los resultados se visualizan en las siguientes tablas:

TABLA 13: Prueba de rangos de Wilcoxon del indicador duracion del inventario

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Postest- Duracion del Rangos negativos 112 11,91 131,00
inventario (dias) - Pretest = b
- Duracion del inventario  Fangos positivos 8 7,38 59,00
(dias) Empates 0°
Total 19

a. Postest- Duracion del inventario (dias) < Pretest- Duracion del inventario (dias)
b, Postest- Duracion del inventario (dias) > Pretest - Duracion del inventario (dias)
c. Postest- Duracion del inventario (dias) = Pretest- Duracion del inventario (dias)

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 14: Estadisticos de prueba del indicador duracion del inventario

Fostest- Duracion
del inventario (dias)
- Pretest - Duracion
del inventario (dias)

Z -1.449°

Sig. asintotica(bilateral) 147

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se basa enrangos positivos.

Fuente: Elaboracién Propia

En las tablas 13y 14 en base al analisis de comparacién de promedios se visualiza
que hubo una mejora en Z, con respecto al indicador de duraciéon de inventario

aplicando el sistema con un 95% de confianza.



En la tabla 14 el valor del Sig. es de 0,147 el cual es menos al punto de comparacion
con el punto del nivel de significancia de Shapiro Wilk cuyo valor era de 0,901 (ver
Anexo 2).

Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna la cual indica
que el sistema multiplataforma disminuye la duracién de inventario en el control de

inventario de reactivos del laboratorio clinico “Centro Laboratorio”.

Pruebas de Hipotesis 2

Hipotesis especifica 2: El sistema multiplataforma disminuye
el inventario no disponible en el control de inventario de
reactivos del laboratorio clinico o “Centro Laboratorio”.
Indicador: inventario no disponible Definicion de variables:

NG pla B HREC IND) IISRERB S0 YGRHniR displRY8ERNRG M meARiGisiRNa

sistema multiplataforma.

Ho: Un sistema multiplataforma no disminuye el inventario no disponible en el control

de inventario de reactivos del laboratorio clinico “Centro Laboratorio”.
Ho: INDa 2 IND{

He: Un sistema multiplataforma disminuye el inventario no disponible en el control

de inventario de reactivos del laboratorio clinico “Centro Laboratorio”.

He: INDa < IND{

Para verificar si se acepta o se rechaza la hip6tesis se utilizé la prueba de rangos
de Wilcoxon dado que los datos del indicador nivel de servicio fueron no normales.

Los resultados se visualizan en las siguientes tablas:



TABLA 15: Prueba de rangos de Wilcoxon del indicador inventario no disponible

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Postest inventario no Rangos negativos 2 5,86 41,00
disponible - Pretest i b
inventario no disponible Rangos positivos 3 4,67 14,00
Empates 9°¢
Total 19

a. Postest inventario no disponible < Pratest inventario no disponible
h. Postestinventario no disponible = Pretest inventario no disponible

c. Postest inventario no disponible = Pretest inventario no disponible

Fuente: Elaboracién Propia

TABLA 16: Estadisticos de prueba del indicador inventario no disponible

Postest
inventario no
disponible -

Pretest
inventario no

disponible
Z -1,377°
Sig. asintotica(bilateral) 169
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

En las tablas 15y 16 en base al analisis de comparacién de promedios se visualiza
que hubo una mejora en Z, con respecto al indicador de duracidon de inventario

aplicando el sistema con un 95% de confianza.

En la tabla 16 el valor del Sig. es de 0,169 el cual es menos al punto de comparacion
con el punto del nivel de significancia de Shapiro Wilk cuyo valor era de 0,901 (ver
Anexo 2). Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna la
cual indica que el sistema multiplataforma disminuye el inventario no disponible en

el control de inventario de reactivos del laboratorio clinico “Centro Laboratorio”.



V.

DISCUSION

En esta presente investigacion, se obtuvo el resultado para nuestro indicador
duracion de Inventario en donde se visualiza una disminucién notoria para
lograr un valor aceptable, que de acuerdo a la cita de Zapata la duracién de
inventario es el tiempo de permanencia del stock en el inventario que en el
caso del laboratorio el stock de inventario son los reactivos médicos por lo
gue conviene reducir su tiempo de permanencia en el almacén para evitar que
el reactivo caduque y genere perdidas a la organizacion y en caso de.

Para el indicador Inventario no Disponible, también se logré contar con un
resultado favorable de viendo una notable disminucion de pérdidas por merma
en el inventario, lo cual demuestra que el sistema multiplataforma de control
de inventario presenta seguridad y confiabilidad mejorando el proceso de
control de inventario de los reactivos del laboratorio clinico “Centro

Laboratorio”



VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados que se obtuvo en la presente investigacion:

Se obtuvo como conclusion que el sistema multiplataforma logra mejorar el
proceso de control de inventario de reactivos del laboratorio clinico “Centro
Laboratorio” puesto que redujo el tiempo de duracion del inventario logrando

obtener los objetivos planteados en mi proyecto de investigacion

Por otra parte, se obtuvo como resultado la disminucion del porcentaje de
inventario no disponible haciendo que el sistema sea mas confiable y seguro
donde incluso se observa que en algunos dias las perdidas de stock se

reducen completamente

Por ende, como se cuenta con los dos indicadores de forma satisfactoria se
concluye que através del sistema multiplataforma para el control de inventario
de los reactivos mejoré el proceso de control de inventario del laboratorio

clinico “Centro Laboratorio”.



VII. RECOMENDACIONES

Se formula algunas sugerencias:

- Todos los empleados del laboratorio clinico deben recibir capacitacion
para el uso del software implementado y leerse el manual de uso del

sistema.

- El personal que tenga el usuario administrador debe tenerlo alguien
leal y confiable ya que este usuario permite manipular todos los datos del

sistema.

- Esimportante que todas las organizaciones que cuenten con un
sistema de control de inventario lo tengan de manera global, es decir que
tengan la informacién de stock de todos sus almacenes distribuidos por el

pais y no enfocarse en uno solamente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Sistema Multiplaforma para el control de inventario de reactivos dellaboratorio clinico “Centro laboratorio” Autor: Quispe Kou Braxton Blaik

Problema General Objetivo General |Hip6tesis General IVariables Dimensiones bndicadores Formula Método, de investigacion
PG: éCémo influye OG: Determinar
el sistema la influencia de HG: El sistema
Multiplataforma en un sistema multiplataforma mejora Variable
el control de multiplataforma el proceso de control de independiente: Tipo de investigacion:
inventario de en el laboratorio | inventarios de reactivos Sistema Aplicada
reactivos del clinico Centro del laboratorio clinico

Multiplataforma

laboratorio “Centro | Laboratorio. “Centro Laboratorio”
Laboratorio”?
Problema Objetivo - . -
Especifico Especifico Hip6tesis Especifico
PE1: ¢El sistema .

OEl: Determinar .

i HE1: El
multiplataforma el indice del . sistema
influye en elindice de | inventario no multiplataforma
inventario no disponible del disminuye el indice de

disponible del
laboratorio clinico

laboratorio clinico
“Centro

inventario no disponible
del laboratorio clinico

Variable

dependiente:
Control de
inventario

“Centro Laboratorio”?| -3Poratorio “Centro Laboratorio”.
yla segunda es
PE2: ¢El sistema OE2: Determinar | HE2: Elsistema

multiplataforma
influye en elindice de
duracién de inventariol
para el control de
reactivos del
laboratorio clinico
Centro Laboratorio?

la duracion del
inventario de
reactivos para el
control del
laboratorio clinico
"Centro
Laboratorio"

multiplataforma
disminuye la duracién de
inventario en el control
de inventario de reactivos
del laboratorio clinico
“Centro Laboratorio”.

D1: Recepcidn

I11: Inventario no
disponible

NS = (DG/DR) * 30

12: Duracion de
Inventario

LD =(CDL/CDC)

Disefio de investigacion:
Experimental - Pre Experimental

Enfoque de investigacion:

Cuantitativo

Método de investigacion:

Hipotético deductivo

Técnicas einstrumentos de
recoleccion de datos:

- Fichaje

- Ficha de registro

Unidad de medida:
- Unidades

Fuente Elaboracion Propia




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables

Inventario

VARIABLES DE p DEFINICION p ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES .
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
“Un sistema multiplataforma
tiene lacapacidad o
. caracteristicas de poder
Sistema .
Multiplataforma funcionar o mantener una
uttip interoperabilidad de forma
similar en diferentes sistemas
operativos o plataformas”
“El control de inventario El proceso de control de Il_' Inve'ntarlo no Razén
, . . disponible
permite conocer en detalle inventario parael
Control de toda lamercancia de una manejo de lavariedad L,
. . Recepcidn
Inventario empresa lo que permite de documentos que
planificar y organizar mejor entrany salendela
sus flujos y operativas.” institucion educativa. I2. Duracién de Raz6n

Fuente Elaboracion Propia




Anexo 3. Declaratoria de autenticidad del autor




Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos

INDICADOR INVENTARIO NO DISPONIBLE

Variable Control de Inventario
Indicador [nventario no disponible
Medida Unidad
Formula favventirio v disponiilé = Unidades dasadas + Obsoletas + Vencidas
Unidades disponibles en inventario
Dia Fecha Unidades danadas Unidades disponibles Inventario no
disponible

1 03/05/2021 28 56 0.33
2 04/05/2021 0 154 0.00
3 05/05/2021 125 272 0.31
Rl 06/05/2021 11 233 0.05
5 07/05/2021 0 39 0.00
6 10/05/2021 0 182 0.00
7 11/05/2021 111 219 0.34
8 12/05/2021 0 136 0.00
9 13/05/2021 129 199 0.39
10 14/05/2021 0 180 0.00
11 17/05/2021 167 334 0.33
12 18/05/2021 0 108 0.00
13 19/05/2021 0 81 0.00
14 20/05/2021 0 177 0.00
5 21/05/2021 0 147 0.00
16 24/05/2021 0 93 0.00
17 25/05/2021 17 78 0.18
18 26/05/2021 52 149 0.26
19 27/05/2021 0 146 0.00

Elaboracion propia




INDICADOR DURACION DE INVENTARIO

Variable Control de Inventano
Indicador Duracion de Inventario
Medida Unidad
Graveli Duracién del inventario = \l"n\‘cm.mu S x 30 dias
entas promedio
Dia Fecha Inventario Final Ventas promedio Duracién de
inventario

| 03/05/2021 56 91 18.46
2 04/05/2021 154 361 12.80
3 05/052021 272 443 18.42
4 06/05/2021 233 456 15.33
5 07/05/2021 39 70 16.71
6 10/052021 182 430 12.70
7 11/05/2021 219 360 18.25
8 12/0522021 136 319 12.79
9 13/05/2021 199 325 18.37
10 14/05/2021 180 449 12.03
11 17/0522021 334 415 2414
12 18/05/2021 108 243 13.33
13 19/05/2021 81 187 12.99
14 20/05/2021 177 429 12.38
15 21/05/2021 147 333 13.24
16 24/052021 93 222 12.57
17 25/052021 78 105 22.29
18 26/05/2021 149 311 1437
19 27/052021 146 360 12.17

Elaboracion propia




Anexo 5. Validacién del instrumento de investigacion

INSTRUMENTO DEL INDICADOR INVENTARIO NO DISPONIBLE

Ficha de Registro N*1: para el indicador "Inventario No disponible”

Ficha de Regiuro

Tipo de Prucha

PRETEST

Empresa

CENTRO LABORATORIO

Fecha de imicio

01072024

Fechs fn

27072021

Variable Control de lnventana
Indicador Imventanio no disponible
Me dida Unidad
Formuls i e bl b Unidades datiade + (Bnaleras « Vemada
Unatades dispendiios c inventan
s Ferha | nidadesdanadas Unisbades dispoaities Invemtario no disponihie
i 01072028 28 106 0.26
2 01072424 o 153 0
3 5072021 125 397 031
4 (67 2028 11 144 0.05
5 07072028 o 349 0
h 08072021 o 182 1}
7 0907202% 111 330 0.3a
X 12072424 o 136 0
g 1307202 7 265 0.26
] 14072028 o 180 o
i 15072021 167 501 033
12 16072028 o 108 0
13 1907202} o 81 o
13 200072424 o 177 0
15 20072021 (4] PR 0
i 2472021 0 a3 0
17 23072021 17 a5 018
IR 26072021 52 201 0.26
19 2707202 7] l46 1]
L1aDOTRC0n paopE

Ing. Ronadt Diaz Carnusmaca
GERENTE GENERAL

CONTROL DE

ANALISE CUNICO AATOLOGICD LINMA NORTE S

CENTRGLARORATOND




INSTRUMENTO DEL INDICADOR DURACION DE INVENTARIO

Ficha de Registro N"2: para el indicador “Duracion de Inventario”

Ficha de Regisiro

Tipo de Prucba PRE TEST
Eupresa CENTRO LABORATORIO
Fecha de micio 0L072021 Fecha fin 270772020
Variable Control de Inventario
Indicador Duracibn de Inventano
Medids Unidad
Foromils skl s et o et Tt 50tk
ot prused
Dia Fecha loventario Final Ventas promedio Duracidn de inventario
1 oro7 2021 78 91 2571
2 02072021 154 361 128
3 05072021 272 443 18.42
“+ 06072021 233 456 1533
5 07/07/2021 39 70 16.71
6 OR/07/2021 182 430 127
7 09072021 219 360 1825
8 121072021 136 316 1279
9 13072021 199 325 1837
in 14072021 180 449 12.03
I 15072021 334 415 2414
12 16072021 108 243 1333
13 197072021 8L 187 1239
14 200072021 177 429 1238
13 21072021 147 333 13.24
16 22072021 93 222 1257
17 23/07/2021 78 105 2229
I8 26/07/2021 149 n 1837
19 274072021 146 360 1217
Elsboracidn propa

Ing. Ronad Dias Carh usmaca
GERENTE GENERAL

CONTROL DE ANALSE CUNICO PATOLOSICD LIk NORTE SR,

CENTROLABCRATONG




Anexo 6. Validacion de Instrumentos de Investigacion.

Grados Académicos: Magister
Fecha:

INSTRUMENTO DEL INDICADOR INVENTARIO NO DISPONIBLE

F TN T S W

VALIDACION DE INSTRUMENTO |

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto:
HILARIO CASTANEDA, ARADIEL

170772021

e Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro - Inventario No disponible

o e ¢ | Ot s 1 N

———e - f—m—

e Férmua:

|t om bt co o

e Tiulo de la lhvestigacion: Sistema Multiplataforma para el control deinventariode reactivos del laboratorio clinico
“CENTRO LABORATORIO®
® Autor: Quispe Kou Braxton Blalk

INDICADORES

CRITERIO

DEFICIENTE
0-20%

REGULAR
21.50%

BUENO
51-70%

MUY BUENO
71-80%

EXCELENTE
81-100%

CLARIDAD

Presenta un
lenguaje aproplado

80

OBJETIVIDAD

Expresa datos
perfeclamente
registrables

80

ORGANIZACION

Muestra los datos
€n un orden
relacional

SUFICIENCIA

Presenta los datos
necesarios para
medir &l indicador

INTENCIONALIDAD

Adecuado para el
registro de datos

COHERENCIA

Presenta
coherencia con los
Indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA

Responde al
propésito del
trabajo de

Investigacion

PERTINENCIA

Adecuado para el

tipo de
Investigacion

Promedio de valoracién: 80

Fimm del expeno




VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto:

VILLAVERDE MEDRANO, HUGO
Grados Académicos: Magister

Fecha:

1/07/2021

e Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro - Inventario No disponible

e - bnp— -

o Fomula:

Lndab: dotdo . | Smtne + \omuike

Lsmbots drgnadan O o cacee

e Tiulo de la lnvestigacion: Sistema Multiplataiorma para e control deinventario de reactivos def Laboratorio clinico
“CENTRO LABORATORIO™
e Autor: Quispe Kou Braxton Biak

INDICADORES

CRITERIO

DEFICIENTE
0-20%

21-50%

51-70%

MUY BUENO
71-80%

EXCELENTE
81-100%

CLARIDAD

Presenta un
lenguaje apropiado

90

OBJETIVIDAD

Expresa dalos
perfectamente
registrables

80

ORGANIZACION

Muestra los datos
€n un orden
relacional

SUFICIENCIA

Presenta los datos
necesarios para
medir el indicador

INTENCIONALIDAD

Adecuado para el
registro de datos

COHERENCIA

Presenta
coherencia con los
Indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA

Responde al
proposito del
trabajo de

investigacion

PERTINENCIA

Adecuado para el

tipo de
Investigacion

Promedio de valoracion: S0

Frma del experto




VALIDACION DE INSTRUMENTO
L. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto:
FERMIN PEREZ FELIX ARMANDO

Grados Académicos: Magister
Fecha: 1/07/2021

* Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro -~ Inventario No disponible

e Formula: A S |~ o~ Ty

e Thulo de ia Investigacion: Sistema Multiplataforma para ef control deinventario de reactivos del laboratario clinico
“CENTRO LABCRATORIO"

e Autor Quispe Kou Braxion Blak

INDICADORES CRITERIO DEFICIENTE | REGULAR |BUENO |MUY BUENO |EXCELENTE
0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

CLARIDAD Presenta un 80
| 5 0

OBJETIVIDAD Expresa datos 80
perfectamente
registrables

ORGANIZACION Muestra los datos 80
en un orden
relacional

SUFICIENCIA Presenta los dalos 80
necesarios para
medir el indicador

INTENCIONALIDAD | Adecuado para el 80
registro de datos

COHERENCIA Presenta 80
coherencia con los
indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA Responde al 80
propdsito del
trabajo de

Investigacion

PERTINENCIA Adecuado para el 80
tipo de
investigacion

Promedio de valoracién. 80

Aok oot Tha

Fima del experto




INSTRUMENTO DEL INDICADOR DURACION DE INVENTARIO

1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto:
HLARIO CASTANEDA, ARADIEL
Grados Académicos: Magister
Fecha: 1/07/2021

hara v did inemtom © e

"CENTRO LABORATORIO"
®  Autor: Quispe Kou Braxton Blalk

Iavemarse And

™ Fomm Vernm perimnde
e Tiulo de la Investigacion: Sistema Multiplataforma para el control delnventario de reactivos def laboratorio clinico

N0 i

VALIDACION DE INSTRUMENTO

« Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro = Duracion de Inventario

INDICADORES CRITERIO

DEFICIENTE

21-50%

BUENO | MUY BUENO
51.70% 71-80%

EXCELENTE
81-100%

CLARIDAD Presenta un
lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD Express datos
perfectamente
registrables

ORGANIZACION Muestra los datos
en un orden
relacional

SUFICIENCIA Presenta los datos
necesaros  para
medir el indicador

INTENCIONALIDAD | Adecuado para el
registro de datos

COHERENCIA Presenta
coherencia con los
Indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA Responde al
proposito del
trabajo de

Investigacidn

PERTINENCIA Adecuado para el
tipo de
investigacion

Promedio de valoracion. 80

PRI

Fema del experto




VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto:
VILLAVERDE MEDRANO, HUGO
Grados Académicos: Magister

Fecha:

1/07/2021

» Motivo de Evaluacién: Ficha de Registro = Duracion de Inventario

(e nw At neremarn -

e Formua:

Jesamiine e

Vints peesneden

- A

o Thulo de la nvestigacidn: Sistema Multplataforma para ef control deinventario de reactivos def 1aboratorio clinico
“CENTRC LABORATORIO™
e Autor. Quispe Kou Braxton Blalk

INDICADORES

CRITERIO

DEFICIENTE
0-20%

REGULAR
21-50%

BUENO
51-70%

MUY BUENO
71-80%

EXCELENTE
81-100%

CLARIDAD

Presenta un

lenguaje aproplado

90

OBJETIVIDAD

Expresa datos
perfectamente
registrables

90

ORGANIZACION

Muestra los datos
en un orden
relacional

SUFICIENCIA

Presenta los datos
necesarios para
medir e indicador

INTENCIONALIDAD

Adecuado para el
registro de datos

COHERENCIA

Presenta
coherencia con los
Indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA

Responde al
propdsito del
trabajo de

investigacion

PERTINENCIA

Adecuado para el

tipo de
investigacion

Promedio de valoraciéon: 90

Fimu del experto




VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

Apeliidos y Nombres del Experto:
FERMIN PEREZ FELIX ARMANDO

Grados Académicos: Magister
Fecha: 1/07/2021

Motivo de Evaluacién: Ficha de Registro ~ Duracion de Inventario

(hera v dod mvemmaine —r— ¢ W) diee
Formua: YoSp—
Tiulo de la Investigacion: Sistema Muitiplatatorma para ef control denventario de reactivos del faboratorio ciinico
"CENTRO LABORATORIO"
Autor. Quispe Kou Braxton Blaik

INDICADORES CRITERIO DEFICIENTE |REGULAR |BUENO | MUY BUENO |EXCELENTE

0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%

CLARIDAD Presenta un BO

lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD Expresa datos 80

perfectamente
registrables

ORGANIZACION Muestra los datos 80

en un orden
relacional

SUFICIENCIA Presenta los datos 80

necesarios para
medyr el indicador

INTENCIONALIDAD | Adecuado para el 80

registro de dalos

COHERENCIA Presenta 80

coherencia con los
indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA Responde al 80

proposito del
trabajo de
investigacion

PERTINENCIA Adecuado para el 80

tipo de
Investigacion

Promedio de valoraciéon: 80

/u-.-l Fonte Fw

Frma del experto




Anexo 7. Resultados de la confiabilidad de los instrumentos

INDICADOR: INVENTARIO NO DISPONIBLE (TEST)

Tipo de Prucba TEST
Empresa CENTRO LABORATORIO
Fecha de inicio 03/05/2021 Fecha fin 27/052021
Varlable Control de Inventano
Indicador Inventario no disponible
Medida Unidad
Formula Sriliie nad ‘e . Unadades dattadas « Obmoleras « Venada
y Unidades dapoadbles on inventario
Dia Fecha Unidades dafadas Unidades disponibles Inventario no
disponible
| 03052021 28 56 033
2 04/05:2021 0 154 0.00
i 05052021 125 2N 031
K 06/052021 11 233 0.05
5 07052021 0 39 0.00
6 100052021 0 182 0.00
7 117052021 111 219 0,34
\ 12052021 0 136 0.00
9 13/05/2021 129 199 0.39
10 14052021 0 180 0,00
11 17/058:2021 167 334 0.33
12 18052021 0 108 0.00
13 19/052021 0 81 0.00
14 20:05:2021 0 177 0.00
15 210572021 0 147 0.00
16 24/05/2021 0 93 0.00
17 250052021 17 78 018 =
I8 261052021 52 149 ! 59’“"4?,
19 27/05/2021 0 146 )

Elaborscion propia




INDICADOR: INVENTARIO NO DISPONIBLE (PRE TEST)

Ficha de Registro
Tipo de Prueba PRE TEST
Empresa CENTRO LABORATORIO
Fecha de inicio 01/07/2021 Fecha fin 27/072021
Variable Control de Invenano
Indicador Inventanio no disponible
Medida Unidad
Formmla Unidades datadas « (Obnalesan « Venclda
Taventatio oo dupoaibls «
Utsidades dusponibles ¢ inventanio
Dia Fechu Unidades daitadas Unidades disponibles Inventario no
disponible
1 01072021 28 106 0.2¢6
2 02072021 0 154 0
3 05/07.2021 125 397 031
K 06072021 i1 244 0.05
5 07072021 0 39 0
6 08072024 0 182 0
7 09072021 11 330 034
8 12072024 0 136 0
" 13072021 70 269 026
10 14072021 0 180 0
11 15072021 167 501 033
12 16072021 0 108 0
13 19072021 0 81 0
14 200072021 0 177 0
15 21072021 0 147 0
16 220072021 0 a3 1]
17 23072021 17 as
1% 26072021 52 201
19 27072021 0 146

Elaboracion propia




INDICADOR: INVENTARIO NO DISPONIBLE (POST TEST)

Ficha de Registro

Tipo de Prucba POST-TEST
Empresa CENTRO LABORATORIO
Fecha de inicio 01/1022021 Fecha fin 27/102020

Variable Control de Inventano
Indicador Inventario no disponible
Medida Unidad
Fovmals sl Unidades dafiadas + Obsolesas « Vencidas
Usidades dispassibles en inventano
Diz Fecha Unidades dafiadas Unidades disponibles Inventario no
disponible
1 01102021 11 24 0.13
2 021072021 o 186 0
3 03102021 17 233 007
4 06102021 1] 78 o
5 07102021 0 97 0
6 08102021 0 154 0
7 0102021 4] 154 a
X 10102021 59 295 02
9 131020210 0 149 0
10 14/10:2021 0 108 0
I 157102021 0 80 0
12 16102021 0 226 o
13 17102021 0 92 0
14 200102021 0 147 0
15 21102021 o a5 a
16 22102021 o 114 0
17 23102021 0 133 a Pt
IX 24102021 0 185 o “.%
19 277102021 0 95 ) ' %t

Elaboracion propia




INDICADOR: DURACION DE INVENTARIO (TEST)

Ficha de Registro
Tipo de Prucha TEST
Empresa CENTRO LABORATORIO
Fecha de inicio 03/05/2021 Fecha fin 27/05/2021

Variuble Control de Inventano
Indicador Duracton de Inventario
Medida Unadad
Duracién del inventario = Svcntaia Rew x 30 dias
Formula Ventas promedio
Dia Fecha laventario Finul Ventas promedio Duracidn de
inventurio
1 03052021 56 91 18,46
3 04052021 154 381 12.80
i 05052021 272 443 18.42
. 06052021 233 456 15.33
S 07052021 a9 70 16,72
6 10/05/2021 182 430 12.70
7 11052021 219 360 18.25
8 12052021 136 319
9 13052021 199 325
10 14052021 180 449
I 17082021 334 415
12 18052021 108 243
13 19052021 81 187
14 200052021 177 429
Is 21052021 147 333
16 24082021 93 222
17 25082021 78 108
I8 261052021 149 311
19 27082021 146 360

Elaboracion propia




INDICADOR: DURACION DE INVENTARIO (PRE TEST)

Ficha de Registro
Tipo de Prueba PRE TEST
Empresa CENTRO LABORATORIO
Fecha de inicio 01/072021 Fecha fin 27/07/2021
Variable Control de Inventario
Indicador Duracion de Inventano
Medida Unsdad
F Ia : Inventanio final L
o Duracion del inventario = x 30 dias
Ventas promedio
Dia Fechn Inventario Final Ventas promedio Duracion de
inventario
1 01/07/2021 78 91 257
2 02/072021 154 361 128
3 05072021 272 443 18.42
4 06072021 233 456 1533
s 07/07.2021 39 70 16.71
6 08/072021 182 430 127
7 09072021 219 360 18.25
s 12/072621 136 319 12.79
9 130772021 199 325 1837
10 147072021 180 449 1203
I 15072021 334 415 2414
12 16072621 108 243 1333
13 19072021 81 187 1299
14 200072021 177 425 12.38
15 21072021 147 333 1324
16 22/07/2021 83 222 12.57
17 234072021 78 105 2229 b
18 26/07/2021 145 311
19 27072021 146 360




INDICADOR: DURACION DE INVENTARIO (POST TEST)

Ficha de Registro
Tipo de Prucba POST-TEST
Empresa CENTRO LABORATORIO
Fecha de inicio 01/102021 Fecha fin 27/10/2020
Variable Control de Inventano
Indicador Duracion de Inventario
Medida Unmidad
F In Inventario final
orma Duracion del inventario » x 30 diax
Ventas promedio
Dia Fecha Inventario Final Ventas promedio Duracidn de
inventario
1 011072021 73 126 1738
2 02102021 186 437 1277
3 03102021 216 465 1394
4 06102021 78 167 14.01
5 07/10:2021 97 222 1311
6 081072021 154 361 12.80
7 09102021 154 346 1335
5 100102021 236 456 15.53
9 13102021 149 354 1263
10 14102021 108 236 13,73
1l 15/102021 80 56 42.86
12 16102021 226 567 1196
13 1771002021 92 208 13.27
14 2001102021 147 326 1353
15 21/102021 45 91 14,84
16 221072021 114 250 1368
17 23102021 133 304 1313 /I-i
I8 241072021 185 436 1273 T\
19 2710:2021 a5 209 13.64 —

Elaboracion propia




. CARTA DE ACEPTACION




. CARTA DE AUTORIZACION




. NIVEL DE SIGNIFICANCIA DE SHAPIRO-WILK

Niveles de significacién para el contraste de Shapiro-Wilks.

n 001 Jo02 |o. X 05 00 095 008 [0.90
3 0753 [0.756 0. 0,780 | 0.650 | 0,998 [0.999 [ 1.000 | 1000
1 | 0687|0707 0.792 | 0.035 | 0,987 | 0.992 | 0.996 | 0.997
5 | 0.686 | 0.715 0.506 | 0.927 | 0.979 | 0.986 | 0.091 | 0.993
6 0713|0743 0.826 | 0.927 | 0.974 | 0.981 | 0,986 | 0,980
7 I 0.730 | 0.760 0.838 | 0.928 | 0.972 | 0.979 | 0.985 | 0.988
8 [ 0749 | 0.778 0.851 | 0932 | 0.972 | 0.978 | 0,984 | 0.987
o | 0.764 | 0.791 0.850 | 0.935 | 0.972 | 0.978 | 0.984 | 0.986

0.869 | 0.938 | 0.972 [ 0.978 | 0,953 | 0.986
0.940 | 0.973 | 0.979 | 0.984 | 0.986
0.883 | 0.943 | 0.973 | 0.979 | 0.984 | 0,986
0.889 | 0.945 | 0.974 | 0,979 | 0.984 | 0,986
0.895 | 0.947 | 0.975 | 0.980 | 0.984 | 0.986
0.901 | 0,950 | 0.975 | 0.980 | 0.984 | 0,987
0.906 | 0.952 | 0.976 | 0,981 | 0,985 | 0,987
17 || 0.851 | 0.869 0.910 | 0.954 | 0.977 | 0.981 | 0.985 | 0,987
18 Jl 0.858 | 0.874 | 0.997 | 0.914 | 0.956 | 0.978 [ 0.952 | 0.986 | 0.988
bbbt (| 001 | 0,917 | 0957 [ 0.978 [ 0.982 | 0.986 | 0.988
20 || 0.868 | 0.884 | 0.905 | 0.920 | 0.959 | 0.979 | 0.983 | 0.986 | 0,988
21 || 0.873 | 0.888 | 0,908 | 0.923 | 0.960 | 0.950 | 0.983 | 0,987 | 0.989
22 || 0.878 | 0.892 | 0,911 | 0.926 | 0,961 | 0.950 | 0.984 | 0.987 | 0.989
23 || 0.881 | 0.895 | 0.914 | 0,928 | 0,962 | 0.951 | 0.984 | 0.957 | 0.980
24 || 0.884 | 0.898 | 0.916 | 0.930 | 0.963 | D.981 | 0.984 | 0.087 | 0.989
25 || 0.888 | 0,901 | 0,918 | 0,931 | 0.964 | 0.981 | 0.985 | 0,988 | 0,989

10 || 0.781 | 0.806
11 || 0.792 | 0.817
12 || 0.805 | 0.828
13 || 0.814 | 0.837
14 || 0.825 | 0.846
15 || 0.835 | 0.855
16 || 0.844 | 0.863

CPePCOLOOPOOPS O
=
]
-]




Anexo 11. Metodologia de desarrollo de software RUP

Se desarrollard a continuacion la metodologia RUP, con la finalidad que se
presente un desarrollo iterativo, de forma disciplinada al momento de asignar
tareas y responsabilidades; ademas poder obtener una mayor documentacion,
verificacion en la calidad de software, configuracion y control de cambios para el
respectivo desarrollo de investigacion que es “Sistema Multiplataforma para el
control de inventario de reactivos en el laboratorio clinico CENTRO
LABORATORIO”.

MODELO DEL NEGOCIO

A continuacién, en la siguiente tabla se presenta la vision, mision, objetivos
y metas del laboratorio clinico “Centro laboratorio”.

Como empresa en el rubro de la Salud estamos
comprometidos en brindar diagnosticos altamente
especializados, con gran calidad, calidez y profesionalismo;
Visién contando para ello con la dltima tecnologia, que nos permite
otorgar un servicio de Salud a todos nuestros clientes.

Ser el mejor Laboratorio Clinico a nivel local, ser reconocido
por su calidad y excelencia en el servicio, satisfaciendo la
Misién demanda y necesidades de nuestros clientes, creando y
fomentando una conciencia preventiva y, de esta manera,
contribuir a la mejora de la Salud de nuestra comunidad.

1. Brindar diagnosticos especializados.

Objetivos 2. Emitir informes y resultados confiables.

3. Contar con equipos tecnoldgicos apropiadosy con un
stock suficiente de reactivos.

4. Realizar un proceso de atencion asistencial con optimo
nivel de calidad y seguridad.

Dedicarse a realizar actividades de prevencién, diagndstico,
Metas tratamiento vy, dirigida a mantener o reestablecer el estado de
salud de las personas.




Diagrama de Mision, Objetivo y Metas del laboratorio clinico “Centro
Laboratorio”

Es un modelo que provee una vista estatica de la estructura de la organizacion y
una vista dinamica dentro de los procesos de la organizacion.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de la vision, mision, objetivos y metas
del Laboratorio Clinico “Centro Laboratorio”.

Actores del Negocio

Dentro del proceso de control de inventario de los reactivos, encontramos 2 actores
del negocio, el cual se muestra los actores y su descripcion:
* Paciente

*  Proveedor



Actor del
Negocio

Descripcion Representacion

Es el actor que se realiza

ANO1 Paciente la pruebas clinicas en el
laboratorio “Centro
Laboratorio” y \
Padente
Compaiia externa
ANO2 Proveedor encargada de Recibir la

Orden de Compra
N,

VA

Prooveedor

Es el actor que serealiza |a pruebas
------------------------------ clinicas en el laboratorio "Centro
Laboratorio”

Padente

&

Orden de Compra

Compafiia externa encargada de Recibir la B}

7\

Prooveedor

Trabajadores del Negocio

Dentro del proceso de control de inventario, encontramos 4 actores del negocio,
tal como lo muestra en la siguiente tabla el cual muestra los autores y su

descripcioén:



Trabajador del
Negocio

Tabla 02

Descripcién

Representacion

TNO1

Medico

Encargado de realizar las
pruebas clinicas a los
pacientes.

Medico

TNO2

Jefe de almacén

Encargado de generar
orden de compra y
ocuparse del stock de los
reactivos en el laboratorio
clinico

“Centro Laboratorio”.

TNO3

Recepcionista

Encargado de registrar a
los pacientes que se van
a realizar las pruebas

meédicas en el laboratorio

Recepcionista

TNO4

Auxiliar Técnico

Empleado de apoyo para
el laboratorio encargado
principalmente de ver la
cantidad y estado de los
reactivos que se usaran
en las pruebas clinicas.

Ny
{’ (

Auxiliar Tecnico




Encargade de realizarlas
---------------------------------------------- pruebas clinicas a los
pacientes.
/ Encargado de generar orden de compray
RS B e m——_—, ocuparse del stock de los reactivos en el
laboratorio clinico "Centro Laboratorio”.
Encargado de registrar a los
_________________________________________ pacientes que se van a realizar las
pruebas medicas en el laboratorio

Recepcionista

Empleado de apoyo para el

laboratorio encargado principalmente

...................................... dever la cantidad de los readtivos que
seusaran en 1as pruebas clinicas.

S

Auxiliar Tecnico
Diagrama de casos de uso de negocio
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Se describe el proceso del negocio en el Laboratorio Clinico “Centro Laboratorio”,

con la iteracion entre los actores y trabajadores del negocio



Listas de Casos de Uso del Negocio

Dentro del proceso de control de inventario, se encontré 4 casos de uso de

negocio que son realizados por los actores o trabajadores del negocio, tal como lo

describe en la siguiente tabla:

Caso de uso del Actor del Representacion
Negocio Negocio
Medico /’
CNO1 | Realizar prueba |
Paciente

Realizar prueba

Medico S
CNO2 | Generar Diagnostico
Paciente

Generar Diagnostico

Jefe de Almacén
CNO3 Generar Orden de
Compra Proveedor

&

GenerarOrden de Compra

Jefe de Almacén
CNO4 Consultar Stock

4

Auxiliar Técnico

Consultar Stock




Especificacion de casos de uso del negocio

Cédigo: CUN1

Caso de uso: Realizar prueba

Actores:

Paciente, recepcionista, medico , auxiliartécnico

Descripcion:

Proceso que involucra las actividades de solicitar pruebas,
recopilar datos, programar cita, solicitar reactivos y realizar
prueba clinica,

Precondiciones:

No existe precondiciones.

Eventosdel flujo
basico:

1. El paciente Solicita la prueba.

Recepcionista recopila datos del paciente.

Recepcionista programa la cita.

El medico recibe cita del paciente.

El medico solicita reactivo.

El auxiliar técnico le entrega el reactivo al médico.

El medico preparaba la prueba.

© N o 0o B~ WD

El medico realiza la prueba

Flujos alternativos:

1. En el evento 2 del flujo basico, donde la
recepcionista programa la cita, el paciente acudira ala

clinica a hacerse la prueba mientras el flujo sigue.

Post

Condiciones:

Se realizan las actividades del proceso de realizar prueba
adecuadamente.

Fuente: Elaboracién propia




Cédigo: CUN2

Caso de uso: Consultar stock

Actores:

Auxiliar técnico, Jefe almacén

Descripcion:

Proceso que involucra las actividades de recibir pedido,
recepcionar, verificar, registrar, archivar, derivar, generar y
busqueda de los documentos.

Precondiciones:

No existe precondiciones.

Eventosdel flujo
basico:

1. recibir pedido de reactivo
2. Solicitar reactivo

3. Verificar disponibilidad
4.entregar reactivo

5. distribuir reactivo

Flujos
alternativos:

1. En caso de que no haya stock se solicita reabastecimiento

Post

Condiciones:

Se realizan las actividades del proceso de Consultar stock
adecuadamente.

Fuente: Elaboracién propia




Cédigo: CUN3

Caso de uso: Generar diagnostico

Actores:

Médico, recepcionista, paciente

Descripcion:

Proceso que involucra las actividades de generar diagndstico para
el paciente después de hacerse su prueba clinica.

Precondiciones:

No existe precondiciones.

Eventosdel flujo
basico:

1. el medico examina prueba medica
2. genera un diagnostico

3. serecepciona el diagnostico

4. se hace la entrega del diagnostico

5. el paciente recibe el diagnostico

Flujos
alternativos:

No existe flujos alternativos en este proceso

Post

Condiciones:

Se realizan las actividades del proceso de generar diagnostico
adecuadamente.

Fuente: Elaboracién propia




Codigo: CUN4 Caso de uso: Generar orden de compra

Actores: Jefe de almacén, proveedor

Descripcion: Proceso que involucra las actividades de reabastecimiento de
reactivos en el laboratorio clinico.

Precondiciones: | No existe precondiciones.

Eventosdel flujo 1. pedido de reabastecimiento
basico: 2. eljefe de almacén genera una orden de compra
3. el proveedor recepciona orden de compra

4. el proveedor envia el pedido

5. eljefe de almacén recepciona el pedido

6. sealmacenan los reactivos llegados

Flujos 1. enel flujo 4, en casode haber algindefecto en los pedidos

alternativos: el jefe de almacén solicita una devolucién del producto

Post Se realizan las actividades del proceso de generar orden de compra
adecuadamente.

Condiciones:

Fuente: Elaboraciéon propia




Realizaciéon de los casos de uso del negocio

Las realizaciones de los casos de uso del negocio se pueden observar en las

Figuras, en los cuales describen una realizacidén por cada caso de uso del negocio.

* CASO DE NEGOCIO NRO 1: Realizar prueba

Realizar prueba Realizadon de realizar prueba

Realizacion del Caso de Uso de Negocio: Realizar Prueba

+ CASO DE NEGOCIO NRO 2: Generar diagnostico

Generar Diagnostico Realizadon de generar diagnostico

Realizacion del Caso de Uso de Negocio: Generar diaghostico

* CASO DE NEGOCIO NRO 3: Generar Orden de Compra

Generar Orden de Compra Realizacion de generar orden de compra

Realizacion del Caso de Uso de Negocio: Generar Orden de Compra



* CASO DE NEGOCIO NRO 4:

Generar Consultar stock

Consultar Stock

Realizadon de consultar stock

Realizacion del Caso de Uso de Negocio: Consultar stock

Caso de Uso del Negocio N 01: Realizar prueba

En la siguiente figura, se observa el diagrama de secuencia para el caso de uso de

negocio de realizar prueba.

Paciente Recepcionista

Médico

Auxiliar tecnico

Inicio

Solicitar prueba
clinica

Recopilar datos
% del padente
\ e,
/
/

-

-

S
¢ Acudir al examen

! clinico

Recibir cita del
padene

sle

/ Solidtar
reactivo

//

Preparar prueba

clinca /

Realizar prueba
clinica

EntregarReadivo ™,
médico

/




Caso de Uso del Negocio N 02: Consultar Stock

En la siguiente figura, se observa el diagrama de actividades para el caso de uso de

negocio de consultar stock.

Auxiliar Tecnico

Jefe de almacen

. Inicio

f

Redbir pedido
de readivo

Solicitar N
reactvo  /

il Verificar )

“\_  disponibilidad

¢, Stock disponible?

Solidgtar N\
rebastecimiento /™

S

Si

¢

¢~ Entregar

l/. : Di sfri buir

reactivo

reactivo




Caso de Uso del Negocio N 03: Generar Diagnostico
En la siguiente figura, se observa el diagrama de secuencia para el caso de uso de

negocio de generar diagnostico.

Medico Recepcionista Paciente

Inicio

Examina prueba
medica

7

; Generar e 2 Recepcionar
diagnostico ~ / diagnostico

Entregar = Redbir 2
diagnostico diagnostico )

3

Fin




Caso de Uso del Negocio N 04: Generar Orden de compra

En la siguiente figura, se observa el diagrama de secuencia para el caso de uso de

negocio de generar orden de compra.

C

Recepciona

Jefe de almacen Proveedor
. Inicio
Redbe pedido de
reabastecimiento
W
Genera ordende ./~ Recepciona orden
compra J “\_ decompra

)
/7 Envia pedido ™

C

produde /" A )
A
¢ Pasa control de calidad?
,
< i .~ Recepciona
s “\_ produdo devuelto
Si
W
Almacena
reactivos

Fin




REQUISITOS Requerimientos funcionales

Codigo | Descripcion Prioridad
ROF1 El sistema debe tener un login para el acceso del Alt
Q Administrador, recepcionista y el jefe de almacén. a

El sistema debe contener un submenu index para

RQF2 | que el auxiliar técnico pueda ingresar sin necesidad | Media
de un usuario y contrasefa

RQF3 El sistema permitira que el usuario administrador Alta
tenga acceso atodos los modulos del sistema

RQF4 El usuario administrador tendra permiso de registrar Alta
modificar y consultar todos los mddulos del sistema
El sistema permitira al usuario jefe de almacén que

RQFS pueda visualizar el médulo reportes Alta

ROF6 El sistema permitira al usuario jefe de almacén que Alta
pueda visualizar el médulo orden de entrada

RQF7 El sistema permitira al usuario jefe de almacén que Alta
pueda visualizar el médulo orden de salida
El sistem rmitira al rio jef Imacén

ROF8 sistema permitira al usuario jefe de almacén que Alta
pueda visualizar el modulo proveedores

RQF9 El sistema permitira al usuario jefe de almacén que Alta
pueda visualizar el médulo reactivos
El sistema permitira al usuario jefe de almacén

RQF10 registrar datos del modulo orden de entrada Alta
El sistema permitird al usuario jefe de almacén

RQF11 registrar datos del modulo orden de salida Alta
El sistema permitira al usuario jefe de almacén

RQF12 registrar datos del médulo proveedores Alta
El sistema permitira al usuario jefe de almaceén Alta

RQF13 | registrar datos del modulo reactivos




El sistema permitira al usuario jefe de almacén editar

RQF14 los datos del modulo orden de entrada Media
RIS | omoau sdon oo e o | e
RIS | o povesiies o0 | wedi
qr7 | ELSteme e al usuanc jefe de amacén ediar |
ROQF18 EII rs;]iggeur;;app;crin;i:tig’as al usuario recepcionista visualizar Alta
RQF19 Z' rﬂggeuq;aoﬁgremitcilreésﬂlxjs;ario recepcionista visualizar | .
RQF20 EII rﬂggeur};appriren;gisré al usuario recepcionista visualizar Alta
ROF21 E{Iﬂsoi:tgr;a;n %%rmci)ti;i glel#]stggrio recepcionista registrar Alta
ROF22 Elgtsoi:tg?l?n %%rmci)ti Lé:da:alnuz%a;ign azcepcionista registrar Alta
ROQF23 EI sistema p,ermitiré al usuario recepcionista registrar

atos del modulo pruebas Alta
RQF24 5' sistema p,ermitiré al usuario recepcionista editar _

atos del moédulo pruebas Media
ROQF25 EI sistema p,ermitiré al usuario recepcionista editar _

atos del moédulo pacientes Media
ROF26 | garne ol mbdio orden de safda | Media
RQF27 ElIJ g\i/ztgn;: rﬁ;ser?itiré al usuario administrador registrar Alta
RQF28 ELIJ eS\i/ztsenJ;iur;(?iron;itiré al usuario administrador registrar | .




RQF29 plilrﬁiztsema permitira al usuario administrador editar Alta
RQF30 ESI us;?itg?a permitira al usuario administrador editar Alta
RS o e o | v
QR | e b e i o e " | e
RQF33 | El sistema contiene un menu inicio para cada perfil Alta

Requerimientos no funcionales

Caodigo Descripcién

RQNF1 | El sistema estara desarrollado bajo el lenguaje PHP

5

RQNF2 | El sistema usara el entorno de desarrollo web Codelgniter versién

MySQL

RQNF3 | El sistema estara desarrollado con el gestor de base de datos

base de datos

RQNF4 | El sistema incluirA campos de auditoria que seran visibles en la

administrador

RQNF5 | Los permisos de acceso al sistema pueden ser cambiados por el

MVC

RQNF6 | El sistema estara desarrollado bajo el estilo de arquitectura

Requerimientos de base datos

Cdbdigo Descripcion

RBD1 | El gestor de base de datos debe ser MySQL

RBD2 La base de datos contiene campos de auditoria

funcionamiento del sistema

RBD3 La base de datos contiene las tablas necesarias para el

y entendibles

RBD4 La declaracion de las tablas y atributos son con nombres claros

usuario

RBD5 | La base de datos registra los cambios realizados de cada




Requerimientos de infraestructura

Caodigo Descripcion
RI1 Un transformador para evitar fallos de la corriente
RI2 Computadora con sistema operativo Windows 10
RI3 | Area ventilada
R4 Acceso a internet mediante red wifi y clave LAN
RI5 Dispositivos moviles con sistema operativo Android

ANALISIS Y DISENO

La siguiente tabla se muestra la relacion entre los requerimientos funcionales y los
casos de uso del sistema.

Caodigo | Caso de uso del Requerimiento Representacion
sistema funcional

’

CuUS1 Agregar perfil RQF27
Agregar perfil

U

CUS2 | Agregar usuario RQF28
Agregar usuario

Editar orden de

’

CUS3 irad RQF14
entrada Editar orden de entrada
CuSs4 Ed'tasr;’l{gg” de RQF19 O
Editar orden de salida
CUS5 | Editar pacientes RQF25 Editarp@tes
CuUS6 Editar perfil RQF29 O

Editar perfil




cus? Saar RQF16 Q
proveedores Editar proveedores
CUS8 | Editar pruebas RQF24 O
Editar pruebas
CUS9 | Editarreactivos RQF17 O
Editar reactivos
CUS10 | Editarreportes RQF3 O
Editar reportes
CUS11 | Editar usuarios RQF30 O
Editar usuarios
CUS12 Filtrar RQF32 O
informacion : . .
Filtrar informacion
CUS13 index RQF2 O
index
CuUS14 Inicio RQF33 O
Inicio
CUS15 Localizar orden ROF6 O

de entrada

Localizar orden de
entrada




U

CUS16 Locallzar_orden RQF7 Localizar orden de salida
de salida
Localizar O
Cus1y pacientes RQF18 . :
Localizar pacientes
Localizar @
CUS1s proveedores RQF8 .
Localizar proveedores
Localizar RQF20 O
CUS19 pruebas Localizar pruebas
Localizar O
Cus20 reactivos RQF9 Localizar reactivos
cus21 ';gcglr'éasr RQF3 O
P Localizar reportes
Cus22 Login RQF33 O
Login
Registrar orden O
cus23 de entrada RQF14 Registrar orden de
entrada
CUS24 | Registrar orden RQF11 @

de salida

Registrar orden de salida




cuszs| ~ Redstar RQF19 Q
pacientes Registrar pacientes
Registrar @
CUS26 proveedores RQF13 .
Registrar proveedores
cusz7| ~ Redistar RQF16 D
P Registrar pruebas
Registrar O
cuszs reactivos RQF17 Localizar reactivos
CUS29 | Localizar reportes RQF19 O
Localizar reportes
CUS30| Visualizar stock RQF20 O
Visualizar stock

Actores del Sistema

La siguiente tabla se muestra los actores del sistema.

Cddigo

Nombre

Descripcion

Representacion

AS1

Administrador | Es el rol asignado al gerente que

modulos.

tendrd permiso de acceso a todos los

X

Administrador




AS2

Jefe de
Almacén

Usuario del sistema que se encarga
del reabastecimiento del inventario

Jefe almacén

AS3

Recepcionista

Usuario del sistema

Recepcionista

AS4 Auxiliar Empleado de apoyo con permisos de
visualizacion del stock de reactivos y

capacidad para filtrar la informacion

Auxiliar técnico

Casos de uso del sistema

La Figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema del actor
Administrador
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La Figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema del actor Jefe Almacén
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La Figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema del actor recepcionista
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La Figura muestra el diagrama de casos de uso del sistema del actor recepcionista
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Diagramas de realizaciéon de los casos de uso del sistema

Las siguientes figuras se muestran los diagramas de realizacion de los 28 casos

de uso del sistema.

CUSL1: Agregar perfil

(/'—'—‘-u\}q:j P -~ —~ <

P T P o

Agregar Perfil Realizacién de
Agregar Perfil

CUS2: Agregar usuario

T ~ -
( “\J{,.] ¢ \

e e % 7
Agregar Usuario Realizacion de

Agregar Usuario




CUS3: Editar orden de entrada

Editarorden Realizacién de editar
de entrada orden de entrada

CUS4: Editar orden de salida

Editar orden Realizacién de editar
de salida orden de salida

CUSS: Editar pacientes

..a-"—_"_'\_\ L p —~ —~ %
Qw/ﬁ:d DS %
Editar pacientes Realizacidn de editar
pacientes

CUSG6: Editar perfil

—— ~ ~

3 —\\ —~1 ¢ N
(X S
Editar perfis Realizaciéon de

editar perfil

CUST7: Editar proveedores

Realizacion de
editar proveedores

Editar proveedores




CUS8: Editar pruebas

/-—’—m\ p %
(P y

Editar pruebas Realizacién de
editar pruebas

CUSO9: Editar reactivos

(ﬂ—«\}qﬂ (,.. '\\
e S pd

0 i
Realizacién de

Editar reactivos
editar reactivos

CUS10: Editar reportes

Realizaciéon d

Editar reportes
editar reportes

CUS11: Editar usuarios

{ > ~1
{ Pal 3
Realizacion de

Editar Usuario
editar usuarios

CUS12: Filtrar informacién

- -

fnformacion



CUS13: index

index Realizacion
de Index
CUS14: Inicio
<}
Inicio Rea|lZf‘lC‘I0n
de Inicio

CUS15: Localizar orden de entrada

Localizar orden

Realizacion de localizar
de entrada

orden de entrada

CUS16: Localizar orden de salida

Localizar orden

Realizacién de localizar
de salida

orden de salida

CUSL17: Localizar pacientes
<l

Localizar

Realizacion de localizar
pacientes

pacientes




CUS18: Localizar proveedores

<l
Localizar Realizacién-de localizar
proveedore. proveedores

CUS19: Localizar pruebas

Localizar Realizacién de localizar
pruebas pruebas

CUS20: Localizar reactivos
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Localizar Realizacion de localizar
reactivos reactivo
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CUS21: Localizar reportes

<l

Localizar Realizacion de
reportes localizar reportes
CUS22: Login
<}
. Realizacion de
Login

Login




CUS23: Registrar orden de entrada

. =} o
Registrar orden Realizacion de
de entrada tegistrar orden

CUS24: Registrar orden de salida

Registrar orden Realizacion de
de salida registrar orden de

CUS25: Registrar pacientes

Registrar Realizacion de
pacientes registrar pacientes

CUS26: Registrar proveedores

Registrar Realizacionde
proveedores registrar proveedores

CUS27: Registrar pruebas

Registrar Realizacion de
pruebas registrar pruebas




CUS28: Registrar reactivos

Registrar Realizarregistrar
reactivos reactivos

CUS29: Localizar reportes

Localizar Realizar localizar
reportes reportes

CUS30: Visualizar stock

Visualizar Realizar
stock visualizar stock
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Disefio de interfaces

En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema

loguearse

Fuente: Elaboraclén propla

|_Login

INGRESO

Introduzca sus datos para iniciar sesion

Figura 101 Login

Login, donde podran



En la siguiente figura se muestra la Interffaz del sistema Inicio, donde podran

—O

|_Inicio

Observar el mena principal
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 102 Inicio

En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Localizar usuario, donde

podran observar los usuarios registrados

|_Localizar usuario
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Figura 103 Lista de usuarios



En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Agregar usuario, donde se

podra registrar a nuevos usuarios.

|_Agregar usuario
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 104 Registrar usuario

En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Editar usuario, donde se

podré editar a los usuarios registrados.

|_Editar Usuarios
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Fuenta: Elaboracién propia

Figura 105 Editar usuario



En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Localizar perfiles, donde se

a®

|_LocalizarPerfiles

podra observar a los perfiles registrados.
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Fuante:

Figura 106 Editar usuario

En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Agregar perfil, donde se

-O

|_Agregar perfil

podra registrar a nuevos perfiles.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 107 Agregar Perfil



Enla siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Editar perfil, donde se podra

editar a los perfiles registrados.

|_Editar Peil
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 108 Editar Perfil

En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Localizar reactivos, donde

se podra observar a los reactivos registrados.

|_Localizar reaciivos
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Figura 109 VisualizarReactivos



En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Registrar reactivos, donde
se podra registrar nuevos reactivos.
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|_Registrar reactivos
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 110 Registrar Reactivos

En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Editar reactivos, donde se

podra editar a los reactivos registrados.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 111 Editar Reactivos



En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Localizar proveedores,

donde se podra observar a los proveedores registrados.
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Figura 112 Localizar Proveedores

En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Registrar proveedores,

donde se podra registrar nuevos proveedores.

|_Regisfrar proveedores

= Someashaurieme ()
PROVEEDCRES "

o IeghtincF e

] v

a

c ury

b

g

5 Wi J 8000

4a

o

w

Fuente:

Figura 113 Registrar Proveedor



En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Editar proveedores, donde

se podra editar a los proveedores registrados.
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|_Edita proveedores

S -

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura 114 Editar Proveedor

En la siguiente figura se muestra la Interfaz del sistema Localizar paciente, donde

se podra observar a los proveedores registrados.
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Figura 115 VisualizarPacientes



Fuenta: Elaboracién propi

Fuente: Elaboracidn propi

|_Registar pacientes
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Figura 116 Registrar Pacientes
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Figura 117 Editar Pacientes
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ORDENSALIDAS

Fuente: Elaboracién propia

Figura 118 Visualizar Ordenes de salida

|_Registrar orden de salida
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Elaboracion propi

Fuente

Figura 119 Registrar Ordenes de salida
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|_Editar orden de salida

ORDENSALIDAS

Elaboracion propia

Fuente

Figura 119 Editar Ordenes de salida

|_Localizar orden de entrada

OROENENTRADAS

Fuente: Elaboracion propia

Figura 120 VisualizarOrdenes de Entrada
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|_Registrar orden de entrada

ORDEMNENTRADAS

Elaboracidn propia

Fuente:

Figura 121 Registrar Ordenes de Entrada

|_Edita orden de entrada

Fuente: Elaboracion propia

Figura 122 Editar Ordenes de Entrada

e Sz gn ()

Porrma S )



Lista de controles

C.Usuario

O

C.Orden de entrada editada

O

C. Proveedores editada

O

C. Orden de entradaregistrada

C. Reactivos registrados

C.Login C.Inicio
C.Orden de salida editada C.Paciente editada C.Perfil editada
C. Pruebas editada C.Reactvos editada  C. Usuarios editada

o O O

C. Orden de salidaregistrada  C. Pacientes registrada C. Pruebas registradas

C. reportes registrados

Diagrama de componentes

Vista

controlador

db_centro laboraterio




Diagrama de despliegue

PC
Administrador

PC Estandar

Router Switch

Dispositivo
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Anexo 12. Manual del Sistema
Para ingresar al sistema multiplataforma, se escribe el correo del usuario y la

contrasefia. Después se presiona en el boton “Acceder” (ver Figura 101).

INGRESO

Introduzca sus datos para iniciar sesion

Fuente: Elaboraclén propla
I

Figura 101 Login



Para ver la interfaz de inicio del sistema se debe de seleccionar la pestafia “Panel
de Inicio” (ver Figura 102).
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Elaboracion propia

Fuenta:

Figura 102 Inicio

Para visualizar los Usuarios que han sido registrados en el sistema, debe de
presionar en la pestafa “Usuarios”. Y si se desea desactivar un Usuario se puede

presionar en el icono del tacho, ubicado en la columna “Acciones” (Ver Figura 103).

Fuente: Elaboracion

| Agregar usaaario

Figura 103 Lista de usuarios

Para registrar un Usuario, debe de presionar el botén “Nuevo Usuario” de la figura
103 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 104). Una vez completados los

datos en los campos de texto, debe presionar el boton “Guardar”.



Fuente: Elaboracian propia

| Editar Usuarios

Figura 104 Registrar usuario

Para editar un Usuario creado, debe presionar el icono azul de la figura 103 ubicada

en la columna Acciones y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura

Z ”

105). Una vez modificado los datos del usuario, debe presionar el boton
y se actualizaran los nuevos datos.

Guardar”

USUARICS 9

Fuente: Elaboracion propia

Figura 105 Editar usuario

Para visualizar los Perfiles que han sido registrados en el sistema, debe de
presionar en la pestana “Perfiles”. Y si se desea desactivar un Perfil se puede

presionar en el icono del tacho, ubicado en la columna “Acciones” (Ver Figura 106).



D

I Agregar perhnil

Figura 106 Editar usuario

Fuente: Elaboracion propia

Para registrar un Perfil, debe de presionar el botén “Nuevo Perfil’ de la figura 106
y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 107). Una vez completados los datos

en los campos de texto, debe presionar el botdn “Guardar’.

Centro Laboratnclo & S e O
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Fuente: Elaboraniforopia

Figura 107 Agregar Perfil

Para editar un Perfil creado, debe presionar el icono azul de la figura 106 ubicada
en la columna Acciones y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 108). Una
vez modificado los datos del perfil, debe presionar el boton” Guardar” y se

actualizaran los nuevos datos.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 108 Editar Perfil

Para visualizar los Reactivos que han sido registrados en el sistema, debe de
presionar en la pestafia “Reactivos”. Y si se desea desactivar un Reactivo se puede
presionar en el icono del tacho, ubicado en la columna “Acciones” (Ver Figura

109).

Fuente: Elaboracion propia

| Registrar reactivos

Figura 109 VisualizarReactivos

Para registrar un Reactivo, debe de presionar el botén “Nuevo Reactivo” de la
figura 109 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 110). Una vez completados

los datos en los campos de texto, debe presionar el boton “Guardar”.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 110 Registrar Reactivos

Para editar un Reactivo creado, debe presionar el icono azul de la figura 109
ubicada en la columna Acciones y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura
111). Una vez modificado los datos del reactivo, debe presionar el boton” Guardar”

y se actualizaran los nuevos datos.

Elaboracion propia

Fuente:

| Localzar proveedores

Figura 111 Editar Reactivos

Para visualizar los Proveedores que han sido registrados en el sistema, debe de
presionar en la pestafa “Proveedores”. Y si se desea desactivar un Proveedor se
puede presionar en el icono del tacho, ubicado en la columna “Acciones” (Ver Figura

112).
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Figura 112 VisualizarProveedores

Para registrar un Proveedor, debe de presionar el boton “Nuevo Proveedor” de la
figura 112 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 113). Una vez completados

los datos en los campos de texto, debe presionar el boton “Guardar”.
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Elaboracién propia

Fuente:

Figura 113 Registrar Proveedor

Para editar un Proveedor creado, debe presionar el icono azul de la figura 112
ubicada en la columna Accionesy se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura
114). Una vez modificado los datos del Proveedor, debe presionar el botén”

Guardar” y se actualizaran los nuevos datos.



Fuente: Elaboracion propia

| Localzar pacientes

Figura 114 Editar Proveedor

Para visualizar los Pacientes que han sido registrados en el sistema, debe de
presionar en la pestafia “Pacientes”. Y si se desea desactivar un Paciente se
puede presionar en el icono del tacho, ubicado en la columna “Acciones” (Ver Figura
115).

Elaboraciéon propia

Fuente:

| Registrar pacientes

Figura 115 VisualizarPacientes

Para registrar un Paciente, debe de presionar el boton “Nuevo Paciente” de la
figura 115 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 116). Una vez completados

los datos en los campos de texto, debe presionar el boton “Guardar”.
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 116 Registrar Pacientes

Para editar un Paciente creado, debe presionar el icono azul de la figura 115
ubicada en la columna Acciones y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura

117). Una vez modificado los datos del Paciente, debe presionar el boton” Guardar”

y se actualizaran los nuevos datos.
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Figura 117 Editar Pacientes

Paravisualizar las Ordenes de Salida que han sido registradas en el sistema, debe
de presionar en la pestafia “Orden de salidas”. Y si se desea desactivar un Orden
de Salida se puede presionar en el icono del tacho, ubicado en la columna

“Acciones” (Ver Figura 118).
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Fuente: Elaboracidn propia

Figura 118 VisualizarOrdenes de salida

Para registrar un Orden de salida, debe de presionar el botén “Nueva Orden” de
la figura 118 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 119). Una vez

completados los datos en los campos de texto, debe presionar el botén “Guardar”.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 119 Registrar Ordenes de salida

Para editar un Orden de salida creada, debe presionar el icono azul de la figura
118 ubicada en la columna Acciones y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura
120). Una vez modificado la Orden de Salida, debe presionar el boton” Guardar” y

se actualizaran los nuevos datos.



Fuente: Elaboracion propia

Figura 119 Editar Ordenes de salida

Para visualizar las Ordenes de Entrada que han sido registradas en el sistema,
debe de presionar en la pestafia “Orden de entradas”. Y si se desea desactivar un
Orden de entrada se puede presionar en el icono del tacho, ubicado en la columna

“Acciones” (Ver Figura 121).
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Figura 120 VisualizarOrdenes de Entrada

Para registrar un Orden de entrada, debe de presionar el botén “Nueva Orden” de
la figura 121 y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura 122). Una vez

completados los datos en los campos de texto, debe presionar el botén “Guardar”.
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Elaboracion propia

Fuente:

Figura 121 Registrar Ordenes de Entrada

Para editar un Orden de entrada creada, debe presionar el icono azul de la figura
121 ubicada en la columna Acciones y se mostrara la siguiente interfaz (ver Figura

2 b

123). Una vez modificado la Orden de Entrada, debe presionar el boton” Guardar” y

se actualizaran los nuevos datos.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 122 Editar Ordenes de Entrada



Anexo 14. Acta de Implementacion
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1 CentroLaboratorio

( lin Patologia

&\

Suscribe, Gerente general del Laboratorio Clinico “Centro
Laboratorio”; Expide la presente:

ACTA DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente documento se evidencia que el Sr, BRAXTON BLAIK QUISPE KOU
identificado con el DNI 72423641 ha implementado el Sistema Multiplataforma para el
control de inventario de reactivos del laboratorio clinico Centro Laboratorio, El cual fue
desarrollado en el periodo agosto 2021 a noviembre del 2021. Cumpliendo con los

requerimientos y especificaciones solicitados por la empresa.
Quedamos agradecidos por el apoyo y contribucion de dicha implementacion.

Lima, 29 de noviembre del 2021

GERENTE GENERAL

CONTROL DE ANALISES CLINICO PATOLOGKCO LIMA NORTE £IRL
CENTROLASORATORKD




