\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cobranza coactiva y recaudacion tributaria del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2020

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

AUTORA:

Auquipata Quispe, Lusbin Elizabeth (ORCID: 0000-0003-1351-6623)

ASESOR:

Mg. Hugo Emilio Gallegos Montalvo (ORCID: 0000-0002-3659-9970)

LINEA DE INVESTIGACION:

Tributacion

LIMA — PERU
2021



Dedicatoria

Dedico de manera especial este trabajo
a mis padres, lidia Quispe y Faustino
Auguipata, Quien me hizo quien soy hoy,
te debo mucho, incluso esto porque
siempre me has inspirado para soportar
los momentos mas dificiles., dedico
también a mis hermanas, abuelos, tios y
primos porque siempre me brindaron su
apoyo incondicional, ellos me ensefiaron

a no rendirme y a cumplir mis suefos.



Agradecimiento

Gracias a Dios por permitir y tener a mi
familia. Agradezco a mis padres por
apoyarme en cada decision y proyecto
gue dia a dia me ayudaron a ser una
mejor persona, agradezco a toda mi
familia que me dieron &nimos para
seguir adelante y me ayudaron a lograr

mis suefos.

Agradezco a la Universidad César
Vallejo por abrirme sus puertas para

poder lograr mis suefios.



indice de contenidos

D]=To |03 1o ] - SRR i
F e | = To [=Tod 140 1T=T o] (o RO PP PP iii
Yo [ToT=No [ o 41 (=14 1T (o 1T PSR \Y
Yo [Te=Ne [ v=T o =TRSO Vi
QYo [Ter=Ne [N (1o U 2= YR vii
RESUIMEN ... e e e et et e e e e e e e e e e e eaa s 1
Y 0151 = Vo 2
I, INTRODUCCION ....ocoiiviiiieeciecteete ettt ettt eae s 3
. MARCO TEORICO ....ooviiiiiecieceecee ettt 7
NI, METODOLOGIA......oiiiteceeeece ettt 17
3.1. Tipoy disefio de INVESHIQAaCION ..........ccceviviiiiiiiiie e 17
3.2. Variables y operacionalizaCion................ceeeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 17
3.3. Poblacion, muestra y MUESHIA.........cceevviiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeee e 19
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........cccccoeevvvvviieeeeennn. 20
3.5, ProCedimiENIOS ........uuiiiiieeeiiiiiiiiii e e et e e e e e e e e 21
3.6. Método de analisis de datosS..........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 21
3.7. ASPECIOS BLICOS ...cevviiiiiie ettt e e e e e e e e 22
V. RESULTADOS ....oootiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e s aeeeaeeas 23
V. DISCUSION ..ottt ettt 34
VI, CONCLUSIONES.......co ottt e e e e s r e e e e e e e e eanes 36
VII. RECOMENDACIONES ... e 38
REFERENCIAS ... ..ottt e e e et e e e e e e e e e s nsba e e eeeeeas 40
ANEXOS ..ottt e e e e e et e e e e e e e e a e raaaaaeeanans 44



indice de tablas

Tabla 1 Tasa del Impuesto Predial...........ccccoooviiiiiiiiiiii e 16
Tabla 2 Estadistica de fiabilidad del inStrumento ...........ccccccvvvvvvviiiiiiiiieiieeeeeeeee, 23
Tabla 3 Variable 1 Cobranza coactiva y Variable 2 Recaudacion tributaria.......... 24

Tabla 4 Dimension 1 Resolucion de ejecucion coactiva y Variable 2 Recaudacion
LLg] 018 €= 4 - PP 25
Tabla 5 Dimension 2 Medida cautelar y Variable 2 Recaudacion tributaria ......... 26
Tabla 6 Dimension 3 Ejecucioén forzosa y Variable 2 Recaudacion tributaria....... 27
Tabla 7 Prueba de normalidad con Shapiro-WilK .............cccccvviiiiiiiiicnieeeein, 29
Tabla 8 Coeficiente de correlacion de Pearson........cccccccccvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene, 29
Tabla 9 Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1 Cobranza
coactiva y la Variable 2 Recaudacion tributaria..............ccccooeeeeeeee e 30
Tabla 10 Grado de correlacién y nivel de significancia entre la Dimension 1
Resolucidn de ejecucién coactiva y la Variable 2 Recaudacion tributaria............. 31
Tabla 11 Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Dimension 2
Medida cautelar y la Variable 2 Recaudacion tributaria ..............cccccccvvvnnininnnnnns 32
Tabla 12 Grado de correlacién y nivel de significancia entre la Dimension 3

Ejecucion forzosa y la Variable 2 Recaudacion tributaria..............cccceevvvvveeeeeennn. 33

Vi



indice de figuras

Figura 1. Variable 1 Cobranza coactiva y Variable 2 Recaudacion tributaria....... 24
Figura 2. Dimension 1 Resolucion de ejecucion coactiva y Variable 2 Recaudacion
(1] 01U = T = PSR 25
Figura 3. Dimension 2 Medida cautelar y Variable 2 Recaudacion tributaria ....... 26

Figura 4. Dimension 3 Ejecucion forzosa y Variable 2 Recaudacion tributaria..... 27

Vii



Resumen

El Impuesto Predial es el impuesto que aporta a las municipalidades la mayor
cantidad de recursos directamente recaudados. La morosidad es el problema
latente que afecta la recaudacion llevada a cabo por las administraciones de los
gobiernos locales. La cobranza coactiva es la facultad otorgada a las
administraciones con el fin de recuperar las deudas tributarias de manera coercitiva.
Por lo expuesto, la investigacion plantea como objetivo: determinar la relacion que
existe entre Cobranza coactiva y la Recaudacion tributaria del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2020, con una investigacion
basica, de nivel descriptivo correlacional, con disefio no experimental transversal y
enfoque cuantitativo, utilizando como instrumento un cuestionario aplicado a 31
colaboradores de la municipalidad. Los resultados descriptivos muestran que el
90.3% de colaboradores revela niveles de Regular y Bueno para la Cobranza
coactiva, mientras que, el 96.8% reflejan esos niveles para la Recaudacion
tributaria. Ademas, los resultados inferenciales muestran una correlaciéon de
Pearson = 0.720 y sig. bilateral p = 0.000 < 0.05. Por lo tanto, se concluye que:
Existe una relacion directa positiva alta entre la Cobranza coactiva y la Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco
2020.

Palabras clave: Medida cautelar, ejecucion forzosa, Impuesto Predial



Abstract

The Property Tax is the tax that contributes to the municipalities the greatest amount
of directly collected resources. Late payment is the latent problem that affects the
collection carried out by the administrations of local governments. Coercive
collection is the power granted to administrations to recover tax debts in a coercive
manner. Therefore, the objective of the research was to determine the relationship
that exists between coercive collection and the tax collection of the Property Tax in
the District Municipality of San Sebastian, Cusco 2020, with a basic investigation,
of a correlational descriptive level, with non-design. cross-sectional experimental
and quantitative approach, using as an instrument a questionnaire applied to 31
employees of the municipality. The descriptive results show that 90.3% of
employees reveal levels of Fair and Good for coercive collection, while 96.8% reflect
those levels for tax collection. Furthermore, the inferential results show a correlation
of Pearson = 0.720 and sig. bilateral p = 0.000 < 0.05. Therefore, it is concluded
that: There is a high direct positive relationship between Coercive Collection and
Tax Collection of Property Tax in the District Municipality of San Sebastian, Cusco
2020.

Keywords: Caution, forced execution, Property tax



l. INTRODUCCION

El Estado debe velar por el desarrollo y Asegurar la felicidad de todos
brindando servicios béasicos y la construccion de infraestructura publica, para
cumplir este proposito, el Estado requiere recursos que son financiados por los
tributos que impone a las personas o empresas haciendo uso del imperio tributario.
En tal sentido, como quiera que los recursos provienen principalmente de los
tributos, estos deben ser previamente recaudados, este recaudo generalmente se
realiza a través de las declaraciones que los contribuyentes deben realizar en el
momento del pago, en ese mismo contexto, la entidad encargada de gestionar la
recaudacion de los tributos es la administracion tributaria que por mandato del
articulo 55 del Cdédigo Tributario esta embestida de facultades especiales para

cumplir esa mision.

Por otro lado, los contribuyentes que el tiene cumplimiento de obligaciones
tributarias, también estan obligados a cumplir otro tipo de obligaciones conexas a
la obligacion principal del pago, en consecuencia, muchos contribuyentes no
cumplen a cabalidad esas obligaciones por diferentes motivos, por ello, la
administracion tributaria estéa en la obligacion de disefar estrategias de cobro para
evitar esta conducta evasiva y promover el cumplimiento obligatorio por parte de
los deudores, sin embargo, cuando los contribuyentes se retdsan al pago del tributo
o al cumplimiento de obligaciones conexas al pago mismo como presentar
declaraciones o comparecer a las citaciones de la administracion, entre otros, la
administracion tiene la facultad de exigir el cumplimiento de las acreencias de

manera coactiva.

Asimismo, la cobranza coactiva es una facultad extraordinaria que las
normas otorgan de manera exclusiva a la administracion tributaria, en algunos
paises esta facultad es integramente administrativa, es decir, es la administracion
gue lleva a cargo los tramites obligatorios de cobro de deudas sin recurrir a los
fueros jurisdiccionales, mientras que en otros paises esta facultad es mixta donde
la administracion requiere la intervencion de los jueces para llevar a cabo esta
facultad. Por ejemplo, en Colombia, segun el codigo del articulo 422 sefiala: Es
exigible la deuda clara, manifiesta y exigible, documentada en los documentos

presentados por el deudor, la misma que servira de prueba contra él, asi mismo las



deudas que provengan de un acto administrativo. Por otra parte, La defensoria del
Pueblo (2014) define los procedimientos de recaudacion obligatoria como
procedimientos especificos previstos en la ley tributaria que habilitan a las
instituciones publicas para realizar actividades de accion de recaudacion a su favor
sin necesidad de una jurisdiccion informada. También, en Ecuador, el Cadigo
Tributario Interno en el articulo 157 sefiala que las administraciones tributarias
gozan de la facultad de la accion de cobro coactivo del crédito tributario
fundamentado en un titulo de crédito o en liquidaciones ejecutoriadas en firme. Asi
mismo, en Argentina, Borgonovo (2017) se refiere a la recaudacion de impuestos
de los agentes fiscales como parte de un proceso de ejecucion tributaria que
comienza con la notificacién de la cuenta de la deuda, seguida de una solicitud de
ejecucion tributaria ante un juez federal después de que el agente haya pagado los

impuestos. amenaza de pago.

Ademas, en el Peru, la cobranza coactiva es una facultad exclusiva e
independiente que las normas permite a las autoridades fiscales imponer tasas
obligatorias a los contribuyentes que no pagan impuestos voluntariamente, al
respecto, Sotelo (1996) Dado que la recaudacion obligatoria es una facultad
especialmente importante que el ordenamiento juridico atribuye a las autoridades
tributarias y, por tanto, al hacerlo, es posible disponer de un crédito fiscal sin recurrir
a la intervencion judicial, asi mismo, el Cédigo Tributario (CT) (Decreto Supremo
N° 133-2013-EF del 2013) en el articulo 114 sefala que el cobro forzoso tiene por
objeto otorgar a la autoridad tributaria el derecho de cobrar la deuda tributaria, y
este derecho se ejerce a través de los oficiales de ejecucion y subcomisiones

obligatorias que participan en el proceso de cobro obligatorio de la deuda.

Finalmente, en el distrito de San Sebastian , es una municipalidad que
pertenece la jurisdiccién provincial del Cusco, uno de los principales ingresos con
los que cuenta son los ingresos tributarios por impuestos como predial y alcabala,
ademas de tasas municipales como licencias, arbitrios entre otros, el ente
encargado de la recaudacion es la Oficina de Administracion Tributaria, pero como
es sabido, la recaudacién es un problema que aqueja a todas las administraciones
tributarias, en mayor medida a las administraciones de las municipalidades, el caso

de esta municipalidad no es la excepcion, asi lo sostienen Frisancho y



Orccohuarancca (2018) al sefialar que la recaudacion programada para el afio 2017
solo alcanzo al 22.22%. Asi mismo, el 6rgano encargado de recuperar las deudas
impagas en esta municipalidad es la Oficina de Ejecucion Coactiva quien segun el
Manual de Organizacién y Funciones debe dirigir sus acciones coercitivas y la
ejecucion forzosa para la cobranza de las deudas. Finalmente, el TUO de la Ley de
Procedimiento de Ejecucion Coactiva (TOU-LPEC) (Decreto Supremo N° 018-
2008-JUS del 2008) otorga a las municipalidades facultades especiales para que

recuperen las deudas impagas de manera coactiva.
Por lo expuesto, esta investigacion plantea como problema general:

¢, Como es la relacion entre la Cobranza coactiva y la Recaudacion tributaria del

Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 20207
Asi mismo, como problemas especificos:

- ¢,Como es la relacién entre la Resolucion de ejecucion coactiva y la
Recaudacion tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
San Sebastian, Cusco 2020?

- ¢ Como es la relacion entre la Medida cautelar y la Recaudacion tributaria
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco
20207

- ¢,Como es la relacion entre la Ejecucion forzosa y la Recaudacion tributaria
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco
20207

Por otro lado, esta investigacion debe ser sistematica, las teorias, conceptos
y disposiciones legales relacionadas a las dos variables de investigacion con el fin
de caracterizar y describir su comportamiento del Distrito de San Sebastian. Asi
mismo, como justificacion practica, la importancia de esta investigacion radica en
el aporte de resultados que permite determinar la efectividad del procedimiento de
cobro obligatorio de deudas en la recaudacion de tributos dirigido a contribuyentes
gue no muestran voluntad de pago, informacion que podria ser util para la Oficina
de Ejecucion Coactiva. Por ultimo, sobre la base metodolégica, el cuestionario se
desarroll6 como una herramienta de recopilacion de informacion de fuente primaria

disefiada especificamente para este estudio y esperamos que pueda ser utilizado



en otros estudios o como fuente de informacion base para el desarrollo de otras

herramientas.

Por otra parte, esta investigacion plantea como objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la Cobranza coactiva y la Recaudacion

tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco

2020.

Asi también, como obijetivos especificos:

Determinar la relacion que existe entre la Resolucion de ejecucion coactiva
y la Recaudacion tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital
de San Sebastian, Cusco 2020.

Determinar la relacion que existe entre la Medida cautelar y la Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco 2020.

Determinar la relacién que existe entre la Ejecucién forzosa y la Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco 2020.

Finalmente, la hip6tesis general es:

Existe una relacion directa entre la Cobranza coactiva y la Recaudacioén tributaria

del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2020.

Ademas, las hipétesis especificas son:

Existe una relacion directa entre la Resolucion de ejecucion coactiva y la
Recaudacion tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
San Sebastian, Cusco 2020.

Existe una relacion directa entre la Medida cautelar y la Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco 2020.

Existe una relacion directa entre la Ejecucion forzosa y la Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco 2020.



. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales son: Reyes (2019) plantea como objetivo
establecer las acciones de cobranza coactiva que realizé el Municipio Santa Rosa
Viterbo de Bogota, Colombia; con una investigacién cualitativa, concluye que el
municipio no realiza acciones de cobro coactivo de tributos impagos, sin embargo,
solo recurre al cobro persuasivo, debido a que este procedimiento le da buenos
resultados al ver que los contribuyentes acuden a realizar el pago. Este estudio es
importante porque muestra que la persuasion puede ser una forma efectiva de
cobrar las deudas pendientes sin recurrir al cobro forzoso.

Asimismo, Urbina et al. (2018) plantean juridicamente analizar las fallas del
procedimiento de cobro coactivo de la Secretaria de Transito en San José de
Cucuta; la metodologia usada fue descriptiva cualitativa, concluyen que la
institucion realiza de manera deficiente el padron de los infractores, hecho que
genera limitaciones a las acciones de cobro coactivo dirigido a deudores renuentes
al pago voluntario a quienes debe realizarse la cobranza coactiva. Lo relevante de
este trabajo es entender la importancia de tener un padrén de contribuyentes
actualizado con el fin de dirigir las acciones de recaudacién de pago voluntario y
procedimientos coercitivos de deudas impagas por concepto de tributos.

También es su tesis, Orellana (2017) plantea como objetivo diagnosticar el
area de coactivas del Gobierno Municipal de Esmeralda; la metodologia usada fue
basica explicativa de campo, el método deductivo, Concluye que no existe politicas
de control interno para el area de coactiva, por otro lado, no existen informes de
evaluacion y seguimiento de la gestién coactiva, asi mismo, no existe Manual de
operacion de sucursales obligatorias ni instrumentos que deban aplicarse en el
proceso de recaudacion. Esta investigacion es importante porque muestra que el
éxito de una expropiacion depende de la organizacion del organismo ejecutor.

Ademas, Murguia (2018) El estudio tuvo como objetivo investigar y analizar
los procedimientos de cobro obligatorio de deudas en la administracion de la
Agencia Tributaria Nacional de Bolivia GRACO; ElI método utilizado es la
observacion descriptiva., utilizando el método deductivo-inductivo, concluye que la
administracion tiene establecido un procedimiento de recaudacion que se cumple
de manera satisfactoria, asimismo, los departamentos de recaudacion vy

fiscalizacion actiian de manera coordinada con la unidad de cobranza coactiva, esta



ltima inicia el proceso coactivo con el apoyo de un sistema informatico que facilita
la informacion para agilizar el proceso. Esta investigacion es relevante porque
expone la importancia de la coordinacion entre las areas involucradas en la
recaudacion y recuperaciéon de deudas tributarias para lograr el éxito de las
acciones coactivas, ademas, entender que la informatica es la herramienta
indispensable para lograr con eficiencia los propositos de la gestion de recaudacion
y recuperacion de tributos.

Por otra parte, como antecedentes nacionales se tiene a: Paredes y Riso
(2020) En su tesis, planted el propdsito de establecer casos de expropiacion forzosa
sobre la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de El Provenir, Truijillo;
la metodologia usada fue T-student, el disefio longitudinal y enfoque cuantitativo,
concluyen que la gestion de cobranza coactiva es poco efectiva, debido a que las
resoluciones no dieron resultados, por consiguiente, la recaudacion fue deficiente,
ya que no se aplicaron las medidas cautelares que correspondian. Esta
investigacion es importante porque muestra que la evaluacion del programa se
mide por los resultados alcanzados o los objetivos alcanzados. Asimismo, muestra
gue las medidas cautelares son necesarias para mejorar la recaudacion tributaria.

También, Huayta (2019) en su investigacion plantea como objetivos conocer
como influye la cobranza coactiva de la Municipalidad Provincial de Tacna, con
una investigacion basica descriptiva, no experimental y longitudinal, encontré que
existe un efecto significativo entre la administracion de la recaudacion forzosa y la
recaudacion de impuestos, asi mismo, sefiala que las buenas gestiones de
cobranza acompafiado de programas de educacion tributaria generan mejores
niveles de recaudacion en la municipalidad. La importancia de esta investigacion
es sefalar que tener buenos niveles de recaudacion no solo depende de la gestion
llevada a cabo por la administracion, sino también de la concientizacion que se
haga a los contribuyentes a través de la educacion.

Ademas, Sanchez (2018) el objeto de la investigacion es determinar el
impacto de la recaudacion tributaria obligatoria Predial en la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote; la metodologia usada fue correlacional cuantitativa,
concluye que la cobranza obligatoria tiene un impacto significativo en la
recaudacion, este procedimiento ha generado un incremento progresivo en la

recaudacion durante los tres ultimos afios, ademas de observd que algunos



contribuyentes no pagan el impuesto por problemas econdmicos, por falta de
conciencia o por desconfianza en la gestion municipal. Esta investigacion es
importante porque muestra las razones por las cuales los contribuyentes no
cumplen voluntariamente con sus obligaciones tributarias.

También, Vela (2019) en su tesis tuvo como objetivo determinar la eficiencia
del proceso de recaudacion tributaria obligatoria sobre bienes inmuebles en la
ciudad de Tarapoto, utilizando un método descriptivo, no empirico, y cuantitativa,
concluye que los procesos de cobranza coactiva muestran un nivel alto, lo que se
ve reflejado en un incremento significativo de la recaudacion, asi mismo, se observé
gue la mayoria de contribuyentes reaccionan favorablemente a las estrategias de
cobranza coactiva y una minoria paga mediante embargos. La importancia de esta
investigacion es mostrar que cuando se disefian estrategias para llevar a cabo la
cobranza coactiva, la recuperacion de deudas impagas es eficiente, ademas, se
evita tener que recurrir a las medidas cautelares para coaccionar a los
contribuyentes.

Finalmente, Orihuela (2019) En su tesis, realizé un analisis de la relacion
entre la simplificacion de la subasta forzosa de bienes y el cobro de la deuda
tributaria en la ciudad de Huanuco Pilcomarca, utilizando los métodos, el grado de
correlacion, el disefio Disefio no empirico y cuantitativo se utilizaron métodos.,
asimismo, se observé que los contribuyentes no realizan el pago de sus deudas
debido a que no se realiza el remate de los bienes embargados. Esta investigacion
es importante porque evidencia que, cuando las acciones de cobranza coactiva no
se llevan a cabo de manera integral hasta agotar todas acciones y usar todas las
facultades la recuperacién de las deudas impagas es deficiente.

El marco tedrico y conceptual que sustenta la primera variable es: Cobranza
coactiva, el TUO-LPEC (2008) en el articulo 29 sefiala que, El proceso coactivo se
inicia por el funcionario y se notifica al contribuyente mediante auto de ejecucion, el
cual ordena el cumplimiento de la obligacion dentro de los siete dias habiles
siguientes a la notificacion y ordena la adopcion de medidas preventivas o de
ejecucion.

Por otra parte, Huamani (2005) sostiene que, La recuperacion forzosa es
una serie de acciones requeridas por las autoridades fiscales para hacer o iniciar la

ejecucion de sus préstamos. Este procedimiento se debe realizar cumpliendo las



normas de caracter administrativo que El deudor debe saldar la deuda dentro del
plazo sefalado por la ley, ser advertido del embargo y subastar los bienes.
Asimismo, este procedimiento no es un proceso ni un juicio debido a que la
autoridad que lo realiza es un ejecutor representante de la administracion publica y
no un juez, en ese entender, la cobranza coactiva es de caracter administrativo mas
no jurisdiccional.

Resolucién de Ejecucion Coactiva. el TOU-LPEC (2008) en al articulo 30
sefala que mediante Documento por el que se inicia el procedimiento de ejecucion
y se obtiene una orden de cobro de deudas tributarias. Ademas, el articulo 25
establece que los créditos exigibles incluyen las deudas constituidas en virtud de
resoluciones competentes o sanciones penales y las deudas en virtud de 6rdenes
de pago. actos que deben ser emitidos de acuerdo a ley, correctamente notificados
y por las cuales no se hicieron reclamos.

Orden de pago. Hinostroza (2001) afirma que la citacion de un deudor por
parte de la autoridad fiscal para el pago de una deuda es un acto administrativo, y
asimismo, el gobierno local sélo puede ordenar la liquidacion de la deuda vy el
impuesto declarado por el contribuyente que tiene como origen errores materiales
de calculo o redaccion cometidos por el contribuyente en su declaracion. Por otro
lado, cuando el contribuyente no presenta la declaracién anual en la que determina
la deuda, ademas, no cumple con el pago de la deuda dentro de los tres dias habiles
gue es aprobado por el érgano rector que puede dictar 6rdenes tributarias omitido
por un importe que equivale al mayor importe por el mismo tributo que pagoé en los
ultimos cuatro afios.

Por otro lado, el CT (2013) en el articulo 78 Indicar que una orden de pago
es un acto administrativo de una autoridad fiscal para obligar a un deudor a pagar
una deuda, y debe cumplir con los siguientes requisitos: contribuyente, tipo de
impuesto, periodo, base imponible, tasa de impuesto y monto de la deuda tributaria.
Impuestos mas intereses.

Resolucién de determinacion. Hinostroza (2001) afirma que es el acto
administrativo a través del cual la administracion, luego de culminar un
procedimiento de verificacion de cumplimiento de obligaciones tributaria haciendo
uso de las facultades de fiscalizacion y determinacion, pone en conocimiento del

sujeto pasivo la existencia de una deuda impaga como resultado de la verificacion

10



realizada al cumplimiento de sus obligaciones. Este procedimiento de verificacion
proviene esencialmente por dos casos: Primero, cuando el contribuyente no ha
autoliquidado la deuda presentando la declaracién jurada, la administracion
determina el monto de la deuda utilizando elementos que le permitan establecer de
manera cierta la cuantia de la deuda. Segundo, cuando la administracion cuestiona
la declaracion presentada por el contribuyente. Por otro lado, La resolucion debera
ser por escrito y estar firmada por la dependencia que haya dictado la resolucion
administrativa para amparo de la deuda, y deberd contener los requisitos que
sefale la ley y explicar las razones por las cuales la dependencia implementa el
procedimiento de esta costumbre.

Por otra parte, el CT (2013) en el articulo 76 Indica que la resolucion definitiva
es un acto administrativo por el cual el 6rgano de gobierno pone en conocimiento
del deudor la existencia de una deuda como consecuencia del trabajo realizado
para controlar el adecuado cumplimiento respecto de la deuda. Ademas, 77 sefialan
gue los requisitos que debe contener son: Deudor tributario, tributo, periodo, base
imponible, tasa, el monto de la deuda, incluidos impuestos e intereses, que motivo
la correccion al momento del informe regularizado, la justificacion y disposiciones
gue la sustentan, y la naturaleza de la auditoria, que puede ser final o parcial.

Resolucion de multa. Hinostroza (2001) afirma que es un acto administrativo
mediante el cual la administracion aplica sanciones a contribuyentes que cometan
alguna infraccion tributaria, debe contener los siguientes requisitos: Deudor
tributario, fundamentos y disposiciones que la ampara, sefialamiento de la
infraccion, identifique la infraccion y el monto de la multa con intereses.

Ademas, el CT (2013) en el articulo 77 Indica que la resolucién sancionadora
es un acto administrativo de la autoridad administrativa para notificar al deudor la
sancion por infraccion administrativa tributaria.

Medida cautelar. Peldez (2007) sostiene que la medida cautelar es una
herramienta procesal que puede plantear el ejecutor coactivo antes o durante el
proceso, a fin de proteger y garantizar el derecho del acreedor y asegurar de
manera preventiva la eficacia de la sentencia, cuando por razones fundadas
suponga que su pretension se encuentra en riesgo frente al deudor o demandado,
quien, durante el proceso podria disponer de sus bienes con el fin de eludir sus

obligaciones. Asimismo, esta medida requiere la participacion de dos sujetos, por
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un lado, el demandante quien inicia la accion invocando el pago de la deuda, y por
otro lado, el demandado o deudor sobre quien se realiza la accion.

Por su parte, el Codigo Procesal Civil (CPC) (Resolucién Ministerial N° 010-
93-JUS, 1993) en el articulo 608 sefiala que le juez a solicitud del acreedor puede
dictar medida cautelar durante o antes del proceso con asegurar el cumplimiento
de la intencion de la sentencia firme.También, el articulo 638 sefiala que cuando
se necesite el auxilio de la policia nacional, el juez emite un oficio dirigido a la
autoridad policial conteniendo el mandato, asimismo, la autoridad policial con la
sola recepcion del oficio esta obligada a la ejecucién incondicional e inmediata, bajo
reponsabilidad penal.

Por altimo, TOU-LPEC (2008) en el articulo 32 resulta que el contratista
puede reclamar medidas de contencion después de 7 dias habiles en tal sentido,
esta medida debe ser notificada y surte efecto a partir del momento de la recepcion,
también, debe sefalar los viene y derechos del contribuyente sobre los que se traba
la medida cautelar. Mientras que, el articulo 33 sefiala que las formas de embargo
que el ejecutor puede trabar son: En forma de compra de intervencion, en forma de
depdsito o ejecucidon conservadora, en forma de suscripciones y en forma de
deduccion.

Cuando se embarguen en forma de intervencion. EI CPC (1993) en el articulo
661 sefiala que cuando se traba una medida cautelar a Negocio, fisico o legal, para
obtener ingresos, se debe desiganr a los interventores recaudadores quienes
estaran encargados de recabar directamente los ingresos del contribuyente.
También, el articulo 662 Los auditores estan obligados: Primero, a verificar el
desempefio del contribuyente sin interrumpir su trabajo. En segundo lugar, lleve un
registro de sus ingresos y gastos. 3. Apoyar a los contribuyentes con parte de la
tarifa por la operacién normal del negocio. Cuarto, poner a disposicion de ejecutor
el importe recaudado, y Quinto, informar el desarrollo de la intervencién. Por otra
parte, el interventor recaudador debe informar los problemas o dificultades que vea
en el proceso, como la falta de ingresos y la obstruccion por parte del contribuyente
gue impida su actuacion. Asi mismo, si el ejecutor considera que la intervencion en
recaudacion es improductiva puede cambiar la medida cautelar a la forma de

secuestro.
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Embargo de bienes muebles en forma de depdsito. TOU-LPEC (2008) en el
articulo 33 literal b) sefiala que esta medida cautelar se debe ejecutar sobre los
bienes del contribuyente que estén ubicados en cualquier local comercial, indusrial
u oficina, asi también, el ejecutor puede designar como depositario a mismo
contribuyente, a un tercero o a la propia administracion. Por otro lado, Cuando un
embargo en forma de depdsito en garantia se aplica a bienes pertenecientes a las
unidades de produccion o comercializacion de una empresa, esto solo es posible
si estas unidades no estan cubiertas por la empresa, Finalmente, cuando el
embargo se traba sobre un bien inmueble no inscrito en Registros Publicos el
ejecutor debe nombrar al obligado como depositario.

Por otro lado, el CPC (1993) en el articulo 649 Se advierte que en caso de
contencion de embargo por depésito de bienes muebles del deudor, éste debe ser
designado administrador de ese bien, si se le pide que rechace el fideicomiso, los
bienes muebles seran embargados. También, en el articulo 653 sefiala que, si
durante la ejecucion del embargo en aras de ocultar los bienes afectados, se
pueden realizar allanamientos a los bienes de los contribuyentes sin gratificaciones
innecesarias, pudiendo incluso allanarse a los interesados, teniendo en cuenta y
respetando la etiqueta de los futuros contribuyentes.

Embargo en forma de inscripcién. EI TOU-LPEC (2008) en el articulo 33
literal c) sefiala que el embargo registrado bloqueado sobre activos registrados, en
tal caso, el monto del embargo debe anotarse en el Registro Publico, para ello, la
administracion debe pagar la tarifa de registro u otros derechos del dinero de la
subasta,cuando el bien sea rematado, o con fondos del obligado cuando se levante
la medida, salvo que el embargo haya sido trabado de manera indebida.

También, el CPC (1993) en el articulo 656 sefala que el embargo en forma
de inscripcion se ejecuta inscribiendo el monto de la deuda sobre el bien registrado.
Este embargo no impide que el bien pueda ser enajenado, sin embargo, la deuda
contraida por el comprador o los herederos no podra exceder de la cantidad
indicada.

Embargo en forma de retencién. El TOU-LPEC (2008) en el articulo 33 literal
d) Resulta que el embargo en forma de reserva bloqueando bienes, valores y dinero
en cuenta corriente, depadsitos, plica, etc., asi como el derecho de crédito al deudor,

es responsabilidad de un tercero padre. . Esta medida podra tomarse mediante
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notificacion a un tercero en el domicilio registrado en la SUNAT. El tercero tiene 5
dias habiles para notificar al comitente que se hace o no se puede realizar un
gravamen, y debe notificar al deudor de la existencia de un gravamen posterior a la
liquidacion.

Ejecucion forzosa. Hinostroza (2001) sostiene que la ejecucion forzosa es
una medida ejercitada por la administracion dirigida contra el patrimonio del deudor
que se niega a cumplir con sus obligaciones frente a la administracién, esto, con el
fin de cobrar sus acreencias, en tal sentido, la coercion empleada tiene como
finalidad impedir el incumplimiento de las obligaciones de los administrados o
deudores. Los bienes embargados 0 secuestrados seran rematados previa
tasacion con el fin de liquidar la deuda tributaria.

Por otro lado, el TOU-LPEC (2008) en los articulos 21 y 37 Tenga en cuenta
que la valoracién y subasta de las propiedades confiscadas debe realizarse de
acuerdo con las normas del Partido Comunista de China.

Tasacion. EI CPC (1993) en el articulo 728 sefiala que luego de emitir la
resolucién que Ordenar el remate de los bienes decomisados, el juez debe disponer
gue los bienes sean tasados, indicando el nombre de los peritos y el plazo para que
presenten su dictamen. Por otra parte, el articulo 729 sefiala que es necesario la
tasacion cuando las partes acuerdan el valor de los bienes, asimismo, no es
necesario la tasacién cuando en bien embargado al publico, en ese caso el juez
debe consultar al corredor de bolsa. También, el articulo 730 indica que la tasacién
debe comunicarse a las partes por tres dias, durante este plazo las partes pueden
hacer observaciones, pasado este plazo, el juez puede aprobar o desaprobar la
tasacion, en caso de desaprobar ordena nueva tasacion.

Remate. EI CPC (1993) en el articulo 731 sefiala que aprobada la tasacion
del bien mueble o inmueble o no es necesario, el juez orden6 una subasta., el
mismo que se efectla por medio de Remate Judicial Electronico (REM@JU) sin
objecién de ninguna de las partes. En los demas casos, la subasta publica se lleva
a cabo por subastador publico calificado, en cuyo caso el juez fijara el canon de
acuerdo con las tarifas establecidas en la Ley de Subastas, y a falta de martillero
publico en la localidad donde se convoca, de manera excepcional el remate lo lleva
a cabo el juez, finalmente, Si la herencia estuviere fuera de su jurisdiccion territorial,

podré citarse al juez del lugar. Por otra parte, el articulo 733 el Juez sefiala a través
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de un mandato comunica mediante notificacion electronica al diario encargado de
publicar lo avisos judiciales, la convocatoria para el remate que debe ser publicada
por tres dias cuando se trate de bienes muebles y 6 dias cuando se trate de bienes
inmuebles. Si los bienes no estan dentro de la jurisdiccion del juez, la convocatoria
sera publicada, ademas, En el periédico encargado de emitir los avisos del juzgado
donde se encuentra el inmueble. Ademas de la publicacion en el periédico, el aviso
de subasta debe colocarse en una parte visible de la propiedad (de ser el caso) asi
como en el local del Juzgado.

Liquidacion de la deuda. EI CPC (1993) en el articulo 727 sefiala que la
ejecucion forzosa termina cuando el monto de la subasta esté lleno, cancelar la
deuda o cuando el deudor paga directamente la deuda mas los intereses, costos y
costas procesales antes de efectuarse el remate.

También, el TOU-LPEC (2008) en el articulo 21 numeral 21.2 sefiala que el
ejecutor coactivo debe cobrar el integro de la deuda con el producto del remate, si
existiera remanente, sera entregado al Obligado y/o terceros de ser el caso.

El marco tedrico y conceptual que sustenta la segunda variable es:
Recaudacion tributaria. EI CT (2013) en los articulos 28 y 55 Indica que la autoridad
fiscal tiene la funcién de recaudar impuestos y exigir el pago de deudas incluyendo
impuestos, multas e intereses.

Tributo. El tributo es el pago que hacen los contribuyentes en favor del
Estado para sufragar el gasto publico, segun Sainz de Bujanda (citado en Valdivia,
2014), Una dedicacion es toda sucesion obligatoria prevista en la ley y la persona
natural o juridica responsable de la existencia de los hechos que forman la base de
la ley, y estan orientados a satisfacer los intereses del Estado. Asimismo, Colao
(2015) El impuesto regulatorio es el ingreso requerido por la autoridad fiscal para
obtener beneficios para el estado. Impuesto Predial. Bienes inmuebles de una
persona natural o juridica sujetos al impuesto directo, el TUO de la Ley de
Tributacion Municipal (LTM) (Decreto Supremo 156-2004-EF del 2004) El articulo
8 establece que los impuestos gravan los valores de la propiedad en las zonas
rurales y urbanas y se recaudan anualmente.

Deudor tributario. El sujeto pasivo o deudor tributario del Impuesto Predial es
el propietario del bien inmueble (predio), segun la LTM (2004), articulo 9 EIl sujeto

pasivo (contribuyente) del impuesto predial es una persona fisica (natural o juridica)
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que es propietaria de bienes gravables. Base imponible. El Impuesto Predial tiene
como base imponible el valor del Inmueble (predio), el mismo que sera valuada
tomando en cuenta: valores arancelarios para determinar el valor actual del
inmueble, y tablas de depreciacion para determinar el valor depreciado del
inmueble, la LTM (2004) en el articulo 11 Precise que la base imponible de este
impuesto es el valor de todos los bienes incrementado por el valor de las
instalaciones fijas y permanentes ubicadas en la jurisdiccion local.

Tasa del impuesto. El impuesto predial tiene una tasa progresiva y
acumulativa como lo sefiala la LTM (2004) en el articulo 13.
Tabla 1

Tasa del Impuesto Predial

Tramo de autovaluo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Decreto Supremo 156-2004-EF (2004) art. 11
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de investigacion.

Esta investigacion que la base imponible de este impuesto es el valor de
todos los bienes incrementado por el valor de las instalaciones fijas y permanentes
ubicadas en la jurisdiccion local, distrito de San Sebastian afio 2020 al respecto,
Behar (2008) Afirma que la investigacion basica tiene como punto de partida un

marco tedrico, y permanece alli, teniendo como meta el conocimiento cientifico.
Disefio de investigacion.

Es Descriptivo correlacional, Los enfoques cuantitativos y los disefios
transversales no empiricos se utilizan cuando la informacion se recopila tal como
se presenta en el campo de estudio en lugar de manipular deliberadamente los
datos y recopilar el rendimiento, y por lo tanto, los datos son procesados
estadisticamente para caracterizar las variables y probar las hipotesis de
investigacion., Calduch (2014) afirma que la investigacion descriptiva tiene como
proposito hacer una exposicion numerica, grafica y narrativa de una realidad
investigada, de manera detallada y exhaustiva. Por su parte, Tamayo (2003) Tenga
en cuenta que los estudios de correlacion tienen como objetivo determinar si los
cambios en un factor van acompafiados de cambios en otros factores, y esta
covarianza por lo general, se mide estadisticamente por el coeficiente de
correlacion. Al mismo tiempo, Hernandez et al (2014) Destaca que, en los estudios
no empiricos, las variables se analizan sin manipulacion intencional y los
fendbmenos se observan y analizan en su entorno natural, también muestran que
los proyectos de recoleccion de datos transversales en un punto en el tiempo para
una variable que describe un tiempo determinado. Finalmente, Del Cid et al. (2011)
Argumentan que en los estudios que utilizan métodos cuantitativos, se analiza sus
datos con estadisticas en forma de graficos, lo que permite una representacion

grafica completa de los fenémenos.
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Variables y operacionalizacion

La investigacion tiene dos variables: Cobranza coactiva y Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial. Soriano (1981, citado en Bernal, 2010) Una variable
se considera como un atributo, caracteristica, atributo o cualidad que puede existir
en el sujeto de prueba y puede presentarse de diferentes formas o con diferentes
matices o con medidas, tamafios o niveles diferentes. Asi también, Valderrama
(2016) afirma que operacionalizacion es el proceso de transformar una variable de
un concepto abstracto a una unidad de medida para buscar los componentes 0

elementos de una variable para definir dimensiones y métricas.
Variable 1: Cobranza coactiva

Definicion conceptual

El procedimiento coactivo se inicia por la autoridad de ejecucién después de
notificar al deudor la accion de ejecucion que incluye autorizacion para pagar
impuestos dentro de los 7 dias habiles siguientes a la notificacion, en caso de
sancion o inicio de ejecucion, en caso de cautela. estdn tomados. (Decreto
Supremo N° 018-2008-JUS del 2008, art. 29)

Definicion operacional

El estudio de las variables de cobranza requeridas se realiz6 con las
situaciones especificadas en el Decreto Supremo N° 018-2008-JUS del 2008, en
consecuencia, las dimensiones de esta variable son:
- Resolucién de ejecucién coactiva
- Medida cautelar
- Ejecucion forzosa

Variable 2: Recaudacion tributaria

Definicion conceptual

La funcién de la autoridad fiscal es recaudar impuestos y recuperarlos,
incluidos impuestos, multas e intereses. (Decreto Supremo N° 133-2013-EF del
2013)

Definicion operacional
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El estudio de la variable recaudacion tributaria del Impuesto Predial se lleva
a cabo considerando lo sefialado en el Decreto Supremo N° 133-2013-EF del 2013,
por lo tanto, las dimensiones de esta variable son:
- El tributo
- Las multas
- Los intereses

3.3. Poblacion, muestray muestra
Poblacién

Se incluy6 a 31 asociados del Condado de San Sebastian cuyas funciones
estan involucradas en la recaudacion de impuestos y la tributacion obligatoria.
Segun Jany (1994) (citado en Bernal, 2010), Una poblacion es el niumero total de
individuos o elementos que comparten caracteristicas similares y que se pretende

inferir.
Criterios de inclusién

Arias et al. (2016) indica que, Los criterios de inclusion son caracteristicas
especificas que uno o mas participantes del estudio deben cumplir para ser
considerados parte del estudio. En este sentido, los asociados forman parte de la

poblacién son todos los empleados de la Municipalidad distrital de San Sebastian.

Criterios de exclusién

Segun Arias et al. (2016) sostiene que, hace referencia a las caracteristicas
de los objetos o entidades que pueden cambiar o modificar los resultados.. En
consecuencia, en esta investigacion no se tomé en cuanta a los colaboradores que
no estan relacionadas a las actividades de recaudacion y cobranza coactiva de la

Municipalidad Distrital de San Sebastian.
Muestra

Segun el estudio son los 31 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
San Sebastian, al respecto, Vara (2010) Declarar que un patron es un subconjunto

de elementos u objetos obtenidos de un conjunto usando algun método razonable.
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Muestreo

Debido a las caracteristicas de la poblacion, se utiliz6 un método de
seleccion por conveniencia no probabilistico para seleccionar la muestra de estudio.
Al respecto, Valderrama (2016) Tenga en cuenta que el muestreo es el proceso de
seleccionar factores que representan a la poblacion objeto de estudio y permiten
sacar conclusiones sobre esta poblacidén. Asi mismo, Hernandez et al (2014) Piense
en el muestreo de no probabilidad o sesgo como un proceso de seleccion orientado
hacia las caracteristicas de la poblacion y la investigacion en lugar de criterios

estadisticos.
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas.

Se recopilaron informacion para este estudio fue una encuesta. Al respecto
Nifio (2011) Se considera técnica a un procedimiento de investigacion, medio,
actividad o actividad de obtencion de informacion por medio de un instrumento. Asi
también, Paramo (2017) Las encuestas de confirmacion son el método de
recopilacion de informacion mas comun y ampliamente utilizado debido a sus

ventajas sobre otras técnicas.
Instrumentos.

El instrumento utilizado para la recogida de datos fue un cuestionario
compuesto por 26 items, 13 items para variables obligatorias y 13 items para
variables tributarias, ambos evaluados mediante la escala de Likert. Sobre el tema,
Nifio (2011) Indica que una herramienta es un material o elemento utilizado como
medio técnico para obtener informacion. Por otra parte, Hernandez et al (2014)
Argumentan que un cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para medir
variables de investigacion. De manera similar, como se sefialo, Likert amplio el
conjunto de oraciones utilizadas para calificar las respuestas de los encuestados

en funcion de sus respuestas.
Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacion
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Para ser validado el instrumento de investigacion se recurrié a juicio de
expertos en el tema materia de estudio, los cuales son: especialistas

metodoldgicos, estadisticos y tematicos.
Confiabilidad

La informacioén recopilada a través de la aplicacion del dispositivo Se proceso
con el software estadistico SPSS. El coeficiente alfa de Cronbach se utiliza para
determinar la fiabilidad del dispositivo. Al respecto Celinay Campo (2005) Se revela
que el Alfa de Cronbach es un indice que representa el promedio de la correlacion
entre las posiciones del instrumento y se utiliza para determinar la confiabilidad del

instrumento.
45. Procedimientos

Informacion recopilada de fuentes confiables como revistas, articulos de
investigacion, articulos, libros etc. puede apoyar el contexto de investigacion, el
marco tedrico y la metodologia de investigacion, por ende, se elabord el
cuestionario con 26 items valoradas Mediante una escala tipo Likert de 5 niveles,
se aplicé efectivamente la herramienta a una muestra de 31 trabajadores de la
ciudad de San Sebastian del Cusco, cuyos resultados se ordenaron en una hoja de
calculo de Excel. Luego, los datos se exportan al software estadistico SPSS para
su procesamiento y andlisis utilizando el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar
la confiabilidad del dispositivo.

4.6. Método de analisis de datos

La informacion recogida en el cuestionario se analiz6 mediante estadistica

descriptiva e inferencial.

Estadisticas descriptivas. La informacion recopilada se tabula en una hoja
de célculo de Excel y se transfiere al software estadistico SPSS para describir las
caracteristicas de las variables estudiadas y presentar los resultados en forma de

gréaficos y tablas.

Estadistica inferencial ya que se Debra probar la hipotesis de investigacion
primero se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk para determinar el patron de
distribucion de la variable, esta informacién ayuda a entender la prueba que se debe

utilizar para determinar la correlacion entre dos variables.
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4.7. Aspectos éticos

El estudio se realiz6 de acuerdo con los lineamientos de investigacion
establecidos por el Vicerrectorado de Ciencias de la Universidad César Vallejo y
elaborados de acuerdo a lo establecido en las ediciones 6 y 7 de la Norma APA.
Por otro lado, La recoleccion de informacion, el procesamiento de datos y la
presentacion de resultados se realizaron de acuerdo con los principios basicos de
la ética de la investigacion: veracidad, objetividad, originalidad, participacion y
confidencialidad, confidencialidad y conocimiento informado. En ese entender,
Wiles et al. (2006 citado en Meo, 2010) afirmas que por confidencialidad el
investigador tiene la obligacion de mantener en el anonimato a la persona que
particip0 en la investigacion. Ademas, Gonzéales (2002) indica que por
consentimiento informado el investigador estd en la obligacién de informar, de
manera suficiente, al participante sobre el uso de la informacion que dara, de tal
forma que su participacién sea voluntaria sin afectar sus intereses, principios y

valores.
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V. RESULTADOS

El objetivo es: Para determinar la relacidon que existe entre la recaudacion
obligatoria y antes de impuestos en la comuna de San Sebastian del Cusco en el
afo 2020, se realiz6 una encuesta por muestreo, instrumento que fue sometido a
la prueba de fiabilidad Gracias al coeficiente alfa de Cronbach, los resultados de

esta prueba se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad del instrumento

Variables y Dimensiones Alfa de Cronbach
V1 Cobranza coactiva 0.890
D1 Resolucion de cobranza coactiva 0.902
D2 Medida cautelar 0.8694
D3 Ejecucion forzosa 0.885
V2 Recaudacion tributaria 0.694
D4 Tributos 0.886
D5 Multas 0.904
D6 intereses 0.691

Fuente: Software estadistico SP35

La Tabla 2 muestra los coeficientes alfa de Cronbach para las variables
recolectadas y sus dimensiones, Medida cautelar y Ejecucion forzosa, también,
para La variable Recaudacién de Impuestos y sus dimensiones Impuesto, Sancion
y Ganancia muestran valores que indican una confiabilidad muy alta de la

herramienta.
Nivel descriptivo

Descripcién de la Variable 1 Cobranza coactiva y la Variable 2 Recaudacion

tributaria
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Tabla 3

Variable 1 Cobranza coactiva y Variable 2 Recaudacion tributaria

V1 V2
. Cobranza Recaudacion
Baremos Niveles/escala coactiva tributaria
fi hi Fi hi

[13 - 30] [13-30] Mala 3 9.7% 1 3.2%
[31 - 48] [31-48] Regular 24 77.4% 21 67.8%
[49 - B3] [49-65] Buena 4 12.9% 9 29.0%
Total 31 1000% 31 100.0%

Fuente: Software estadistico SPS5S

80.0%
60.0%
40.0%

Recaudacion tributaria
20.0%

Cobranza coactiva
0.0%

Mala Regular Buena

Figura 1. Variable 1 Cobranza coactiva y Variable 2 Recaudacion tributaria

La Tabla 3 y la Figura 1 muestran 31 empleados de la ciudad de San
Sebastian de Cusco, el 77.4% (24 colaboradores) muestra un nivel Regular para la
Cobranza coactiva, mientras que, el 67.8% (21 colaboradores) refleja ese nivel para
la Recaudacion tributaria; asi también, el 12.9% (4 colaboradores) revela un nivel
Bueno para la Cobranza coactiva, entre tanto, el 29.0% (9 colaboradores) indica
ese nivel para la Recaudacion tributaria; finalmente, el 9.7% (3 colaboradores)
indica un nivel Malo para la Cobranza coactiva, mientras tanto, el 3.2% (1
colaborador) revela este nivel para la Recaudacion tributaria. En consecuencia, se
concluye que: La tasa de recaudacion obligatoria es inferior a la del impuesto, esto
debido a que el 90.3% (28 colaboradores) revela niveles de Regular y Bueno para
la Cobranza coactiva, mientras que, el 96.8% (30 colaboradores) reflejan esos

niveles para la Recaudacion tributaria.
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Descripcion de la Dimension 1 Resolucion de ejecucién coactivay la

Variable 2 Recaudacioén tributaria

Tabla 4
Dimensién 1 Resolucion de ejecucion coactiva y Variable 2 Recaudacion tributaria
D1
- . Reselucionde  ecaudacion
remos Niveles/escala éoacﬁua tributaria
fi hi Fi hi
[3 - 6] [13-30] Mala 0 0% 1 3.2%
[7 - 10] [31-48] Regular 18 58.1% 21 67.8%
[11-15] [49-65] Buena 13 41.9% 9 29.0%
Total 31 100.0% 31 100.0%

Fuente: Software estadistico SPSS

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Recaudacion tributaria

Resolucién de ejecucién coactiva

Mala Regular Buena

Figura 2. Dimension 1 Resolucién de ejecucion coactiva y Variable 2 Recaudacion tributaria

La Tabla 4 y la Figura 2 muestran que de los 31 empleados del distrito de
San Sebastian de Cusco, el 58.1% (18 colaboradores) muestra un nivel Regular
para la Resolucion de ejecucion coactiva, mientras que, el 67.8% (21
colaboradores) refleja ese nivel para la Recaudacion tributaria; asi mismo, el 41.9%
(13 colaboradores) revela un nivel Bueno para la Resolucion de ejecucion coactiva,
mientas que, el 29.0% (9 colaboradores) indica ese nivel para la Recaudacion
tributaria; por ultimo, el 0.0% (ningun colaborador) revela a un nivel Malo para la
Resolucion de ejecucion coactiva, entre tanto, el 3.2% (1 colaborador) revela este

nivel para la Recaudacion tributaria. En consecuencia: Las resoluciones vigentes
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muestran tasas superiores a los impuestos porque el 100,0% (31 contribuyentes)
indican normal y buena ejecucion, mientras que el 96,8% (30 asociados) reflejan

este nivel.

Descripcion de la Dimensién 2 Medida cautelar y la Variable 2 Recaudacion
tributaria
Tabla 5

Dimension 2 Medida cautelar y Variable 2 Recaudacion tributaria

D2 Reca:ﬁ acion
Baremos Niveles/escala Medida cautelar tributaria
fi hi Fi hi
5-11] [13-30] Mala 4 129% 1 32%
[12-18]  [31-48 Regular 25  806% 21 67.7%
[19-25]  [49-65] Buena 2 65% 9  291%
Total 31 100.0% 31 100.0%

Fuente: Software estadistico SPSS
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Figura 3. Dimension 2 Medida cautelar y Variable 2 Recaudacion tributaria

La Tabla 5 y la Figura 3 muestran 31 empleados de la ciudad de San
Sebastian de Cusco, el 80.6% (25 colaboradores) muestra un nivel Regular para la
Medida cautelar, entre tanto, el 67.8% (21 colaboradores) refleja ese nivel para la
Recaudacion tributaria; asimismo, el 6.5% (2 colaboradores) revela un nivel Bueno
para la Medida cautelar, mientas que, el 29.0% (9 colaboradores) indica el mismo

nivel para la Recaudacion tributaria; finalmente, el 12.9% (4 colaboradores) refleja
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a un nivel Malo para la Medida cautelar, mientras tanto, el 3.2% (1 colaborador)
revela ese nivel para la Recaudacion tributaria. Por lo tanto, se concluye que: La
Medida cautelar muestra niveles mas bajo que la Recaudacién tributaria, esto
debido a que el 87.1% (27 colaboradores) Al introducir medidas regulares y buenas
de contencion, mientras que el 96,8% (30 contribuyentes) reflejan estos niveles de

administracion tributaria, la diferencia se ha acentuado en los niveles buenos.

Descripcion de la Dimensién 3 Ejecucién forzosay la Variable 2 Recaudacién
tributaria
Tabla 6

Dimension 3 Ejecucion forzosa y Variable 2 Recaudacion tributaria

D3 v2
. Ejecucion Recaudacion
Baremos Niveles/escala forzosa tributaria
fi hi Fi hi

[5-1] [13-30] Mala 4 12.9% 1 3.2%
[12 - 18] [31-48] Regular 23 74.2% 21 67.8%
[19-25] [49-65] Buena 4 12.9% 9 29.0%
Total 31 1000% 31 100.0%

Fuente: Software estadistico SPS5

80.0%
60.0% v
40.0%
1 Recaudacién tributaria
20.0%
Ejecucion forzosa
0.0%

Mala Regular Buena

Figura 4. Dimension 3 Ejecucion forzosa y Variable 2 Recaudacion tributaria

Las tablas 6 y 4 muestran 31 empleados de la ciudad de San Sebastian de
Cusco, el 74.2% (23 colaboradores) muestra un nivel Regular para la Ejecucién
forzosa, mientras que, el 67.8% (21 colaboradores) refleja ese nivel para la

Recaudacion tributaria; asi también, el 12.9% (4 colaboradores) revela un nivel
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Bueno para la Ejecucién forzosa, entre tanto, el 29.0% (9 colaboradores) indica el
mismo nivel para la Recaudacion tributaria; por ultimo, el 12.9% (4 colaboradores)
refleja a un nivel Malo para la Ejecucion forzosa, mientras tanto, el 3.2% (1
colaborador) revela ese nivel para la Recaudacion tributaria. En consecuencia, se
concluye que: La Ejecucion forzosa muestra niveles mas bajo que la Recaudacion
tributaria, esto debido a que el 87.1% (27 colaboradores) Muestra niveles normales
y buenos de medidas de contencion, mientras que el 96,8% (30 empleados) reflejan

estos niveles de administracion tributaria.
Nivel inferencial

La estadistica inferencial se utiliza para la prueba de hipétesis, en el sentido
de que para comprender el tipo de distribucién de las variables coercitivas y
tributarias se utiliza la estadistica de Shapiro-Wilk en el estudio de la normalidad,
ya que la muestra de prueba incluye a personas del distrito de San Sebastian de
Cusco 31 colaboradores, el resultado de esta prueba permite determinar el
estadistico a utilizar para medir la correlacion de las variables, estas pueden ser:
Prueba paramétrica o de correlacién de Pearson para campos con distribucién
normal, o correlacion no paramétrica o de Spearman para campos con distribucion

no normal.

Prueba de normalidad

Consideraciones:

a) Nivel de significancia limite = 5% 6 0.05

b) Si p > 0.05 = Distribucién normal

C) Si p < 0.05 = Distribucion diferente a la normal
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Tabla 7

Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico al Sig. (p)
W1. Cobranza coactiva 0974 31 0624
V2. Recaudacion tributaria 0.987 31 0.960

Fuente: Software estadistico SPS5

La Tabla 7 presenta los resultados de la prueba de normalidad usando
Shapiro-Wilk., observandose p = 0,624 > 0,05 para el transformador conjunto y de
igual forma p = 0,960 > 0,05 para la variable impuesto, datos que permiten concluir
que las dos variables se distribuyen normalmente, por lo que las hipotesis se

comparan con la correlacion de Pearson o pruebas paramétricas.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Pearson

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-099 Correlacion negativa muy alta
07a-089 Correlacion negativa alta
-0.4a-069 Correlacion negativa moderada
-02a-039 Correlacion negativa baja
001a-019 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
001a0.19 Correlacion positiva muy baja
02a0.39 Correlacion positiva baja
04a069 Correlacion positiva moderada
07a0.89 Correlacion positiva alta
09a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2014).
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Prueba de hipotesis general

Ho No existe un vinculo directo entre la recaudacion obligatoria 2020 en la
Municipalidad de San Sebastidn de Cusco y la recaudacion del impuesto
predial.

Ha Existe una relacion directa entre la Cobranza coactiva y la Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco 2020.

Tabla 9
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Variable 1 Cobranza coactiva

y la Variable 2 Recaudacion tributaria

V2. Recaudacion

tributaria
Correlacion de Pearson 0.720
V1. Cobranza coactiva Sig. (bilateral) 0.000
N 31

Fuente: elaboracidn propia

En la tabla 9 se observa que existe una alta correlacion positiva entre la
variable requerida y la variable impuesto predial en la ciudad de San Sebastian del
Cusco en el afio 2020 debido al valor de la correlacion Pearson = 0.720 y sig.
Bilateral p = 0.000 < 0.05, rechazando la hipotesis nula (Ho) y aceptando la
alternativa (Ha), mostrando que: Existe un vinculo directo entre la recaudacion de
los impuestos prediales y las obligaciones de la Municipalidad de San Sebastian
del Cusco en el 2020. Por lo tanto, la conclusion es la siguiente: Impuestos a la
propiedad en la provincia de San Sebastian del Cusco en el afio 2020.

Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho No existe una relacion directa entre la Resolucion de ejecucién coactiva y la
Recaudacion tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
San Sebastian, Cusco 2020

Ha Existe una relacion directa entre la Resolucion de ejecucion coactiva y la
Recaudacion tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
San Sebastian, Cusco 2020
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Tabla 10
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Dimension 1 Resolucién de

ejecucion coactiva y la Variable 2 Recaudacion tributaria

V2. Recaudacion

tributaria
Correlacion de Pearson 0.753
D1. Resolucion de _ )
] N ] Sig. (bilateral) 0.000
ejecucion coactiva 31

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 10 muestra que existe una alta correlacién positiva entre la
dimension resolucion de ejecucion y la variable impuesto predial en la comuna de
San Sebastian Cusco en el afio 2020 debido al valor de correlacion de Pearson =
0.753 y sig. Bilateral p = 0,000 < 0,05, rechazando asi la hipétesis nula (Ho) y
aceptando la hipotesis alternativa (Ha) de la que se sigue: Existe un vinculo directo
entre la orden de ejecucion y el cobro del impuesto predial 2020 en el municipio de
Cusco San Sebastian. En consecuencia, se concluye que existe una asociacion
directa muy positiva entre la orden de ejecucion y el impuesto predial impuesto por

la Municipalidad de la Municipalidad de San Sebastian del Cusco en el afio 2020.
Prueba de hipotesis especifica 2

Ho No existe una relacion directa entre la Medida cautelar y la Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco 2020

Ha Existe una relacion directa entre la Medida cautelar y la Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco 2020
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Tabla 11
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Dimension 2 Medida cautelar

y la Variable 2 Recaudacion tributaria

V2. Recaudacion

tributaria
Correlacion de Pearson 0.585
D2. Medida cautelar Sig. (bilateral) 0.001
N 31

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 11 muestra que existe una correlacion positiva moderada entre la
reduccion del impuesto predial y la variable fiscal para la ciudad de San Sebastian
en Cusco en el afio 2020 debido al valor de correlacion Pearson = 0.585 y sig. p
bilateral = 0,000 < 0,05, es decir, rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la
hipotesis alternativa (Ha), es decir: En 2020 existe vinculo directo entre medidas de
confinamiento e impuesto a la renta en la Municipalidad de San Sebastian en
Cusco. En consecuencia, se concluye que existe una asociacién directa
moderadamente positiva entre las medidas preventivas y la recaudacion del
impuesto predial en el municipio de San Sebastian Provincia del Cusco en el afio
2020.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho No existe una relacion directa entre la Ejecucion forzosa y la Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco 2020

Ha Existe una relacion directa entre la Ejecucion forzosa y la Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
Cusco 2020
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Tabla 12
Grado de correlacion y nivel de significancia entre la Dimension 3 Ejecucion

forzosa y la Variable 2 Recaudacion tributaria

V2. Recaudacion

tributaria
Correlacion de Pearson 0.711
D3. Ejecucion forzosa Sig. (bilateral) 0.000
N 31

Fuente: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la Tabla 12, existe una alta correlacion positiva
entre la dimensién control y la variable impuesto predial para el municipio de San
Sebastian del Cusco en el afio 2020 debido al valor de correlacion de Pearson =
0.711 y la firma. Ambos lados p = 0.000 < 0.05, rechazando asi la hip6tesis nula
(Ho) y aplicando la hipétesis alternativa (Ha) muestra: Existe un vinculo directo
entre la fiscalizacion y la recaudacion de los impuestos prediales en la
Municipalidad de San Sebastian del Cusco en el afio 2020, por lo que se concluye
gue existe una asociacion directa altamente positiva entre la fiscalizacion y la

tributacion.
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VI. DISCUSION

Basado en supuestos generales: Existe un vinculo directo entre la recaudacion de
impuestos obligatorios de 2020 en la Municipalidad de San Sebastian de Cusco y
la recaudacion de impuestos sobre la propiedad. Bilateral p = 0,000, mostrando la
relacion entre lo obligatorio y lo tributario, y la correlaciéon de Pearson = 0,720,
mostrando una alta correlacion positiva. Estos resultados guardan relacion con los
obtenidos por Urbina et al. (2018) quienes sefalan que las limitaciones a las
acciones de cobro generan deficiencias en el cobro de los tributos. También, con
Murguia (2018) cuando concluye que el inicio de un proceso coactivo con apoyo de
un sistema informatico la recaudacion se cumple de manera satisfactoria. Ademas,
con Huayta (2019) Al concluir que existe un efecto significativo entre la
administracion de la recaudacion obligatoria y la tributaria. Asi mismo, con Sanchez
(2018) cuando concluye que la cobranza coactiva impacta significativamente en la
recaudacion. Finalmente, con Vela (2019) al concluir los niveles altos de los
procesos de cobranza coactiva refleja un incremento significativo de la recaudacion.
Por otro lado, no guarda relacion con los resultados obtenidos por Reyes (2019)
quien indica que el municipio no recurre a las acciones de cobranza coactiva debido
a que el cobro persuasivo da bueno resultados haciendo que los contribuyentes
acudan a pagar sus deudas. En consecuencia, se concluye que: Existe un alto
grado de asociacion directa positiva entre la recaudacion obligatoria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Cusco de San Sebastian

en el afo 2020.

En cuanto al hipotesis especifica 1: Existe un vinculo directo entre la orden de
ejecucion y el cobro del impuesto predial 2020 en la comuna de San Sebastian del
Cusco. De las estadisticas deducir una sefial. p bilateral = 0,000, que indica la
relacion entre decisién coercitiva y recaudacion de impuestos, y correlacion de
Pearson = 0,753, que muestra una correlacion positiva alta. Estos resultados no
guardan relacioén con los obtenidos por Paredes y Riso (2020) cuando concluyen
qgue las Resoluciones no dieron resultados al ver que estas gestiones no dieron
resultados. Por lo tanto, se concluye que: Existe una relacion directa positiva alta
entre la Resolucién de ejecucion coactiva y la Recaudacion tributaria del Impuesto

Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2020.
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En cuanto a la hipétesis especifica 2: Existe un vinculo directo entre las medidas
preventivas y la recaudacion del impuesto predial 2020 en el distrito de San
Sebastidn de Cusco. La p = 0,000 bilateral muestra una relacion entre las acciones
de cobertura y la recaudacion de impuestos, y la correlacién de Pearson = 0,585
muestra una correlacion moderadamente positiva. Estos resultados guardan
relacion con los obtenidos por: Paredes y Riso (2020) cuando concluyen que la no
aplicacion de medidas cautelares genera una recaudacion deficiente. Por los tanto,
se concluye que: Asociacion directa moderadamente positiva entre medidas de
contencién y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Cusco de San Sebastian en 2020.

De acuerdo con la hipoétesis especifica 3: Existe un vinculo directo entre la
aplicacion y la recaudacién del impuesto predial en 2020 en el municipio de Cusco
San Sebastian. De las estadisticas deducir una sefial. Dos lados p = 0,000
muestran la relacion entre la aplicacion y la recaudacion de impuestos, ademas, la
correlaciéon de Pearson = 0,711 muestra una correlacion positiva alta. Estos
resultados guardan relacion con los obtenidos por Orihuela (2019) cuando concluye
gue los contribuyentes morosos no cumplen el pago de sus tributos debido a que
no se realiza el remate de los bienes embargados. Por lo que se concluye que en
el aflo 2020 existe una vinculacion directa muy positiva entre la fiscalizacion y

recaudacion del impuesto predial en el distrito de San Sebastian del Cusco.
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VII.

CONCLUSIONES

Basado en objetivos y resultados de investigacion con base en los resultados
descriptivos, la tasa de recaudacion obligatoria es inferior a la tasa impositiva
ya que el 90,3% (28 colaboradores) presentan tasa de recaudacion requerida
normal y favorable, mientras que el 96,8% (30 colaboradores) presentan tasas
de recaudacion requerida normal y favorable. tasas) reflejan estas tasas
impositivas. También como resultado de la inferencia, valor de Pearson =
0.720 y sig. Bilateral p = 0.000, concluyamos: Existe un alto grado de
asociacion directa positiva entre la recaudacion obligatoria y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cusco de San Sebastian

en el afo 2020.

Con relacion al objetivo especifico 1y los resultados descriptivos se concluye
Las resoluciones ejecutadas muestran un 100,0% por encima de la tasa de
recaudacion tributaria (31 colaboradores) indicando normal y buena ejecucion,
mientras que el 96,8% (30 colaboradores) que reflejan esos niveles para la
Recaudacion tributaria. Por otro lado, Resultados inferidos, valor de Pearson
= 0.753 y sig. P = 0.000 bilateral, lo que permite concluir que existe una
relacion directa muy positiva entre las 6rdenes de ejecucion y la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian del Cusco
en el afio 2020.

Respecto al objetivo especifico 2 y los resultados descriptivos se concluye que
la Medida cautelar muestra niveles mas bajo que la Recaudacion tributaria,
esto debido a que el 87.1% (27 colaboradores) Al introducir medidas regulares
y buenas de contencion, mientras que el 96,8% (30 contribuyentes) reflejan
estos niveles de administracion tributaria, la diferencia es cada vez mas
pronunciada en los niveles buenos. También extrapolar los resultados, valor
de Pearson = 0.585 y sig. P = 0.000 bilateral, lo que indica que existe una
relacion directa moderadamente positiva entre las medidas preventivas y la
recaudacion del impuesto predial 2020 en la municipalidad del distrito de San

Sebastian del Cusco.

En relacion con el objetivo especifico 3 y los resultados descriptivos se

concluye que La Ejecucion forzosa muestra niveles mas bajo que la
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Recaudacion tributaria, esto debido a que el 87.1% (27 colaboradores)
Muestra niveles normales y buenos de medidas de contencion, mientras que
el 96,8% (30 empleados) reflejan estos niveles de administracion tributaria.
Por otro lado, Extrapolacién Pearson = 0.711 i sig. P = 0.000 bilateral, lo que
permite concluir que existe una relacion directa muy positiva entre el control y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad del Distrito de San

Sebastian del Cusco en el afilo 2020.
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VIII.

1.

RECOMENDACIONES

De acuerdo al objetivo general de esta investigacion que fue determinar la
relacion que existe entre Cobranza coactiva y la Recaudacion tributaria del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2020,
Del analisis descriptivo, el 9,7% (3 colaboradores) indica que el nivel de la
variable retiro requerido es bajo, mientras que el 3,2% (1 colaborador) indica
un nivel bajo de la variable impuestos, en este caso los resultados reflejan la
debilidad de la variable de recuperacion requerida. En consecuencia, el jefe
de la Municipalidad Distrital de San Sebastian recomendd una revision de los
procedimientos y reglas que estaban vigentes para la reincorporacion
involuntaria a fin de revisar las politicas y procedimientos para una

rehabilitacion efectiva.

Con relacion al objetivo especifico 1 de esta investigacion que fue determinar
la relacibn que existe entre la Resolucion de ejecucion coactiva y la
Recaudacion tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
San Sebastian, Cusco 2020, Del andlisis descriptivo, el 0,0% (sin colaborador)
indica un bajo grado de decisiones coercitivas, mientras que el 3,2% (1
colaborador) revela este nivel para la Recaudacion tributaria, estos resultados
muestran que los buenos niveles de la Resolucidén de ejecucion coactiva no
se ve reflejada en la Recaudacion tributaria del Impuesto Predial. Por lo tanto,
se recomienda a los jefes de las Oficinas de Recaudacién y Ejecucion
Coactiva coordinar sus acciones y procedimientos orientados a recuperar las
deudas morosas con el fin de evaluar los resultados que genera las

Resoluciones de ejecucion coactiva frente a los contribuyentes morosos.

Respecto al objetivo especifico 2 de esta investigacion que fue determinar la
relacion que existe entre la Medida cautelar y la Recaudacién tributaria del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2020,
del andlisis descriptivo se obtiene que el 12.9% (4 colaboradores) refleja a un
nivel Malo para la Medida cautelar, mientras tanto, el 3.2% (1 colaborador)
revela ese nivel para la Recaudaciéon tributaria, los resultados muestran
debilidades en la Medida cautelar en mayor nivel que la Recaudacion

tributaria, En consecuencia, se recomienda al jefe de la Oficina de Ejecucion
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Coactiva analizar y adaptar las medidas cautelares contempladas en las
normas para establecer politicas orientadas a trabar medidas cautelares

efectivas con el fin de recuperar la deuda de contribuyentes morosos.

Con relacion al objetivo especifico 3 de esta investigacion que fue determinar
la relacion que existe entre la Ejecucion forzosa y la Recaudacion tributaria
del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco
2020, del andlisis descriptivo se obtiene que el 12.9% (4 colaboradores) refleja
a un nivel Malo para la Ejecucion forzosa, mientras tanto, el 3.2% (1
colaborador) Muestra el nivel de recaudacion de impuestos, estos resultados
muestran una escasez de desempefio obligatorio. Por lo tanto, jefe de la
Oficina de Ejecucién Coactiva, pensando en procedimientos obligatorios para
reuniones y beneficios relacionados con la capacidad de proceder.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Nominal Definicién Conceptual | Definicién Operacional Dimensiones Indicadores item
El procedimiento de EI TUO de la Ley de ., Orden de pago 1
cobranza coactiva se Procedimiento de Rebsolucmn det‘ Resolucion de determinacion 2
inicia con la notificacién | Ejecucién Coactiva sefiala cobranza coactiva o -\ cion de multa 3
d? la Rgsolu0|on_ de que la z_:ldm!n_lstrauon En forma de intervencion en
Ejecucion Coactiva al tributaria inicia la recaudacion 4
deudor en la que se le cobranza con La o
S g’ . En forma de depdsito o secuestro

Cobranza manda el cumplimiento de | Resolucion de cobranza | Medida cautelar conservativo 56

coactiva la, bajo apercibimiento de |coactiva que puede dar En forma. de inscrncion .
dictarse alguna medida lugar a una medida En T 46 ret Pe 3
cautelar o de iniciarse la | cautelar n forma de retencion
ejecucion forzosa de las | o iniciar la ejecucion Remate del bien embargado 9
mismas. (Dgzcreto forzosa Ejecucion forzosa Adjudicacion del bien embargado 10, 11
Supremo N° 018-2008- por remate
JUS del 2008, art. 14) Liquidacion de la deuda 12,13




Variable

Nominal | Definicion Conceptual Definicion Operacional | pimensiones Indicadores item
Es funcion de la El TUO del Cédigo Contribuyente 14,15,16,17
administracion tributaria tributario sefiala que la Tributos Base imponible 18
recaudar los tributos y administracion tributaria Tasa del impuesto 19
exigir el pago de la deuda |tiene la funcién de Infraccion tributaria 20
tributaria que esta recaudar la deuda | —— _

Recaudacion | compuesta por el tributo, | tributaria que esta Multas Sancidn tributaria 21

tributaria | las multas y los intereses | compuesta por: el tributo, Gradualidad a la sancién 22
(Decreto Supremo N° 133- | las multas e intereses Interés moratorio al impuesto 23
2013-EF del 2013) Interés moratorio a la multa 24

Intereses Interés por aplazamiento 25
Interés por fraccionamiento 26




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario
“Cobranza coactivay recaudacion tributaria del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2020”

Sres.

El presente cuestionario tiene como proposito recabar informacién para la
investigacion “Cobranza coactiva y recaudacion tributaria del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2020”, que lo estoy desarrollando
para optar el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad César Vallejo,
por esta razoén, le pido responder cada uno de los items con obijetividad.

La informacion recabada serd procesada de forma anonima. A cada item le

corresponde una sola valoracion de acuerdo con la siguiente escala.

Nunca 1

Casi nunca

A veces

2
3
Casi siempre 4
5

Siempre

N° | Preguntas 1/2,3|4]|5

X Cobranza coactiva

X1 Resolucién de ejecucién coactiva

1 La administracion notifica correctamente con Orden de pago
a contribuyentes con deudas declaradas pendientes de pago

La administracion determina la deuda tributaria, lo contrastar
5 | con la declaracion presentada por el contribuyente y notifica
correctamente con la Resolucién de determinacion cuando
corresponde

La administracion identifica las infracciones tributarias,
3 determina la sancién y notifica correctamente con la
Resolucién de multa correspondiente

X2 Medida cautelar

4 La administracion cuenta con el Ejecutor traba embargos en
forma de intervencion en recaudacion como medida cautelar
a contribuyentes deudores que realizan actividad empresarial




La administracion cuenta con el Ejecutor traba embargos en
forma de depdsito sobre bienes muebles con el propdsito de
garantizar el cobro de la deuda

El Ejecutor traba embargos en forma de secuestro de bienes
muebles con el proposito de garantizar al cobro de la deuda

La administracion cuenta con el Ejecutor traba embargos en
forma de inscripcion sobre bienes muebles con el fin de
garantizar el cobro de las deudas tributarias

La administracion cuenta con el Ejecutor traba embargos en
forma de retencién sobre fondos depositados en cuentas del
sistema financiero con el fin de garantizar el cobro de las
deudas tributarias

X3 Ejecucion forzosa

9

La administracion evalia la eficiencia de cada tipo de
embargo con el fin de elaborar estrategias para mejorar la
recuperacion de deudas tributarias

10

La administracion tiene como politica negociar con el deudor
tributario convenir el valor de los bienes a rematar con el fin
de evitar costos de tasacion por peritos

11

La administracion supervisa la publicacion de las
convocatorias a remate y la colocacién de avisos con el fin de
garantizar el remate de los bienes embargados o
secuestrados.

12

La administracion liquida las costas y los gastos del proceso
coactivo antes de liquidar la deuda tributaria

13

La administracion actualiza la deuda tributaria antes de su
liquidacioén con el producto de los remates

Y Recaudacion tributaria

Y1 Tributos

14

La administracion mantiene el padron actualizado de
contribuyentes del Impuesto Predial

15 | La administracion celebra convenios con otras instituciones
publicas para mantener actualizada el padrén de
contribuyentes

16 | La administracion publica la relacion de contribuyentes
omisos a la declaracion y pago del Impuesto Predial en el
diario correspondiente

17 | La administracion cuenta con un portal donde publica y

notifica a contribuyentes omisos a la declaracién y pago del
Impuesto Predial




18 | La administracion orienta adecuadamente a los
contribuyentes sobre la determinacion de la base imponible
del Impuesto Predial

19 | La administracion orienta adecuadamente a los
contribuyentes sobre la aplicacion de la tasa del Impuesto
Predial

Y2 Multas

20 | La administracion identifica y sanciona de manera sistematica
las infracciones tributarias del Impuesto Predial

21 | La administracion aplica y notifica la sancion tributaria a los
contribuyentes del Impuesto Predial

22 | La administracidon aplica gradualidad a las sanciones

tributarias con el fin de promover su pago

Y3 Intereses

23

La administracién actualiza de manera automatica con el
interés moratorio el Impuesto Predial pagado con retraso

24

La administracion rebaja o exonera el interés moratorio a la
multa por el Impuesto Predial con el fin de promover el pago
del tributo

25

La administracion rebaja o exonera el interés por
aplazamiento del Impuesto Predial con el fin de promover el
pago del tributo

26

La administracion rebaja o exonera el interés por
fraccionamiento del Impuesto Predial con el fin de promover
el pago del tributo

Observaciones:




Anexo 3. Validacién de expertos

Validador 1.

Observaciones: Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ 1

Apellidos y nombres del juez validador: Mg/Dr. Collahua Enciso Jorge
Especialidad del validador: Finanzas

N* de afios de Experiencia profesional: 25 afios

Partinencia: El itam coresponde al concepie tedron fomulado.
*Relevancia; El ifem es apropiado para representar al componanis o
dimension 2specifics del constracts

*Claridad: Se entizrde 5in dificutad algwia 2| enmciado dal item, 25
conciso, exach y dirscio

Mata: Suficiarcia, 52 dice suficiencia cuards los ifems plamzados son
suficizntas para medir la dmension

Mo aplicable [ ]

DNI: 06136386

07 de Julio del 2021

Firma del Experto Informante.
Eszpecialidad




Validador 2

Observaciones: Ninguno

|Dpinidn de aplicabilidad; Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg HUGO GALLEGOS MONTALVO
Especialidad del validador: AUDITOR

N° de afiog de Experiencia profesional: 30 afios

Parfinencia: El ibem comesponde al concepéo teorica fomnulade.
*Relevancia: El ifem es apropiado para reoresentsr al componente o
dimensich espacifica del constructn

*Claridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, sxacio y direcio

Mata: Suficiercia, 32 dice suficiercia cusmdo los Hems plamizados son
suficientas para medirla dimension

Ho aplicable [ ]

DMI: 07817994

03 de julio del 2021

/)

Firma del Experto Informante.
Especialidad




Validador 3.

Observaciones: NINGUNA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador: Dr. ESPINOZA CRUZ, MANUEL ALBERTO DMI: 07272718
Especialidad del validador: METODOLOGO CONTABLE

N° de afnos de Experiencia profesional: 30

10 de 07 del 2021
Partinencia: El item coresponde sl concepo tecricn fomulada.
*Relevancia: El if2m es apropiado pars representar al components o
dimensicn especifica del constructs
*Claridad: Se entisnde sin dficuitad alguna 2l enunciado del item, ==
conciso, exach y drecio

Mata: Suficiercia, 5= dice suficiencia cusndo los fems plameades son
suficientas para medir la dimension

Mubospropt

Firma del Experto Informante.
Eszpecialidad




Anexo 4. Cartas de autorizacion para aplicar las encuestas.

CARTA DE PRESENTACION

Sefior:
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede de Callao, promocién 2021-1, requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador publico.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Cobranza coactiva y recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
cusco 2020” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema finanzas y/o
investigacion.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacién del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Lusbin Elizabeth Auquipata Quispe
D.N.l. N° 75364370



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE COBRANZA COACTIVA Y RECAUDACION TRIBUTARIA

Cuestionario para el recojo de informacion acerca de la cobranza coactiva y
la recaudacion tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de
San Sebastian, Cusco 2020.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Nunca Casi nunca A veces

Siempre

Casi
siempre

1 2 3

4

5

Dimensiones

item

Cuestionario

Resolucion
de ejecucion
coactiva

La administracion notifica correctamente
con Orden de pago a contribuyentes con
deudas declaradas pendientes de pago

La administracion determina la deuda
tributaria, lo contrastar con la declaracion
presentada por el contribuyente y notifica
correctamente con la Resoluciéon de
determinacién cuando corresponde

La administracion identifica las
infracciones tributarias, determina la
sancién y notifica correctamente con la
Resolucién de multa correspondiente

Medida
cautelar

La administracién cuenta con el Ejecutor
traba embargos en forma de intervencion
en recaudacion como medida cautelar a
contribuyentes deudores que realizan
actividad empresarial

La administracion cuenta con el Ejecutor
traba embargos en forma de depdsito
sobre bienes muebles con el propésito
de garantizar el cobro de la deuda

El Ejecutor traba embargos en forma de
secuestro de bienes muebles con el
propdsito de garantizar al cobro de la
deuda

La administracion cuenta con el Ejecutor
traba embargos en forma de inscripcion




sobre bienes muebles con el fin de
garantizar el cobro de las deudas
tributarias

La administracion cuenta con el Ejecutor
traba embargos en forma de retencion
sobre fondos depositados en cuentas del
sistema financiero con el fin de garantizar
el cobro de las deudas tributarias

Ejecucion
forzosa

La administracion evalla la eficiencia de
cada tipo de embargo con el fin de
elaborar estrategias para mejorar la
recuperacion de deudas tributarias

10

La administracion tiene como politica
negociar con el deudor tributario convenir
el valor de los bienes a rematar con el fin
de evitar costos de tasacion por peritos

11

La administracion supervisa la
publicacién de las convocatorias a
remate y la colocacion de avisos con el
fin de garantizar el remate de los bienes
embargados o secuestrados.

12

La administracion liquida las costas y los
gastos del proceso coactivo antes de
liquidar la deuda tributaria

13

La administracion actualiza la deuda
tributaria antes de su liquidacion con el
producto de los remates

Dimensiones

item

Cuestionario

Tributos

14

La administracion mantiene el padrén
actualizado de contribuyentes del
Impuesto Predial

15

La administracion celebra convenios con
otras instituciones publicas para
mantener actualizada el padrén de
contribuyentes

16

La administracion publica la relacion de
contribuyentes omisos a la declaracion y
pago del Impuesto Predial en el diario
correspondiente

17

La administracion cuenta con un portal
donde publica y notifica a contribuyentes




omisos a la declaracion y pago del
Impuesto Predial

18

La administracion orienta
adecuadamente a los contribuyentes
sobre la determinacion de la base
imponible del Impuesto Predial

19

La administracion orienta
adecuadamente a los contribuyentes
sobre la aplicacion de la tasa del
Impuesto Predial

Multas

20

La administracion identifica y sanciona
de manera sistematica las infracciones
tributarias del Impuesto Predial

21

La administracion aplica y notifica la
sancion tributaria a los contribuyentes del
Impuesto Predial

22

La administracion aplica gradualidad a
las sanciones tributarias con el fin de
promover su pago

Intereses

23

La administracion actualiza de manera
automatica con el interés moratorio el
Impuesto Predial pagado con retraso

24

La administracion rebaja o exonera el
interés moratorio a la multa por el
Impuesto Predial con el fin de promover
el pago del tributo

25

La administracion rebaja o exonera el
interés por aplazamiento del Impuesto
Predial con el fin de promover el pago del
tributo

26

La administracion rebaja o exonera el
interés por fraccionamiento del Impuesto
Predial con el fin de promover el pago del
tributo




Matriz instrumental

Titulo: Cobranza coactiva y recaudacion tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, cusco 2020

de garantizar el cobro de las deudas tributarias

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL ESCALA TECNICA |INSTRUMENTO
La administracién notifica correctamente con Orden de
Orden de pago pago a contribuyentes con deudas declaradas
pendientes de pago
., La administracion determina la deuda tributaria, lo
Resolucion de i L
Resolucién de contrastar con la declaracion presentada por el
cobranza N . "
. determinacion contribuyente y notifica correctamente con la
coactiva P o
Resolucién de determinacion cuando corresponde
i La administracion identifica las infracciones tributarias,
Resolucién de . - o
determina la sancién y notifica correctamente con la
multa s :
Resolucién de multa correspondiente
La administracion cuenta con el Ejecutor traba
En forma de . P s
. L embargos en forma de intervencion en recaudacion
intervencién en . .
S como medida cautelar a contribuyentes deudores que
recaudacion . L .
Cobranza realizan actividad empresarial 1. Nunca . .
. — — - . Encuesta | Cuestionario
coactiva La administracion cuenta con el Ejecutor traba 2. Casi nunca
En forma de embargos en forma de depdsito sobre bienes muebles | 3. A veces
deposito o con el propésito de garantizar el cobro de la deuda 4. Casi siempre
secuestro El Ejecutor traba embargos en forma de secuestro de 5. Siempre
Medida conservativo bienes muebles con el propdsito de garantizar al cobro
cautelar de la deuda
La administracion cuenta con el Ejecutor traba
En forma de embargos en forma de inscripcién sobre bienes
inscripcion muebles con el fin de garantizar el cobro de las deudas
tributarias
La administracion cuenta con el Ejecutor traba
En forma de embargos en forma de retencion sobre fondos
retencion depositados en cuentas del sistema financiero con el fin




Ejecucion
forzosa

Remate del bien
embargado

La administracion evalla la eficiencia de cada tipo de
embargo con el fin de elaborar estrategias para mejorar
la recuperacion de deudas tributarias

La administracion tiene como politica negociar con el
deudor tributario convenir el valor de los bienes a
rematar con el fin de evitar costos de tasacion por
peritos

Adjudicacion del
bien embargado
por remate

La administracion supervisa la publicacion de las
convocatorias a remate y la colocacién de avisos con el
fin de garantizar el remate de los bienes embargados o
secuestrados.

Liquidacioén de la
deuda

La administracion liquida las costas y los gastos del
proceso coactivo antes de liquidar la deuda tributaria

La administracion actualiza la deuda tributaria antes de
su liquidacion con el producto de los remates

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

DEFINICION INSTRUMENTAL

ESCALA

TECNICA

INSTRUMENTO

Recaudacion
tributaria

Tributos

Contribuyente

La administracion mantiene el padrén actualizado de
contribuyentes del Impuesto Predial

La administracién celebra convenios con otras
instituciones publicas para mantener actualizada el
padrén de contribuyentes

La administracién publica la relacion de contribuyentes
omisos a la declaracién y pago del Impuesto Predial en
el diario correspondiente

La administracion cuenta con un portal donde publica y
notifica a contribuyentes omisos a la declaracion y pago
del Impuesto Predial

Base imponible

La administracién orienta adecuadamente a los
contribuyentes sobre la determinacion de la base
imponible del Impuesto Predial

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre

Encuesta

Cuestionario




La administracién orienta adecuadamente a los

Tasa del : o
. contribuyentes sobre la aplicacién de la tasa del
impuesto :
Impuesto Predial
L La administracion identifica y sanciona de manera
Infraccion ; o ) . ; .
tributaria sistematica las infracciones tributarias del Impuesto

Predial

Multas Sancién tributari La administracion aplica y notifica la sancion tributaria a
ancion tributara | ¢ contribuyentes del Impuesto Predial
Gradualidad a La administracién aplica gradualidad a las sanciones
las sanciones tributarias con el fin de promover su pago
. .| La administracién actualiza de manera automatica con
Interés moratorio . . . .
. el interés moratorio el Impuesto Predial pagado con
al impuesto
retraso
. .| La administracién rebaja o exonera el interés moratorio
Interés moratorio . .
a la multa por el Impuesto Predial con el fin de
a la multa .
promover el pago del tributo
Intereses — = - - -
. La administracion rebaja o exonera el interés por
Interés por

aplazamiento

aplazamiento del Impuesto Predial con el fin de
promover el pago del tributo

Interés por
fraccionamiento

La administracion rebaja o exonera el interés por
fraccionamiento del Impuesto Predial con el fin de
promover el pago del tributo




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la cobranza coactivay la recaudacion tributaria

MD= Muy en desacuerdo

D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

NO

Dimensiones

ftems

Pertinencial

|

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

MD

D

A

MA

Resoluciéon de
ejecucion
coactiva

La administracion notifica correctamente con
Orden de pago a contribuyentes con deudas
declaradas pendientes de pago

La administracion determina la deuda tributaria,
lo contrastar con la declaracién presentada por el
contribuyente y notifica correctamente con la
Resolucién de determinacion cuando
corresponde

La administracion identifica las infracciones
tributarias, determina la sancion y notifica
correctamente con la Resolucién de multa
correspondiente

Medida
cautelar

La administracion cuenta con el Ejecutor
traba embargos en forma de intervencién
en recaudacion como medida cautelar a
contribuyentes deudores que realizan
actividad empresarial

La administracion cuenta con el Ejecutor
traba embargos en forma de depdsito
sobre bienes muebles con el propésito
de garantizar el cobro de la deuda

El Ejecutor traba embargos en forma de
secuestro de bienes muebles con el
propaosito de garantizar al cobro de la
deuda




La administracion cuenta con el Ejecutor
traba embargos en forma de inscripcion
sobre bienes muebles con el fin de
garantizar el cobro de las deudas
tributarias

La administracion cuenta con el Ejecutor
traba embargos en forma de retencién
sobre fondos depositados en cuentas del
sistema financiero con el fin de
garantizar el cobro de las deudas
tributarias

10

11

12

Ejecucion
forzosa

La administracion evalla la eficiencia de
cada tipo de embargo con el fin de
elaborar estrategias para mejorar la
recuperacion de deudas tributarias

La administracion tiene como politica
negociar con el deudor tributario convenir
el valor de los bienes a rematar con el fin
de evitar costos de tasacion por peritos

La administracion supervisa la
publicacién de las convocatorias a
remate y la colocacién de avisos con el
fin de garantizar el remate de los bienes
embargados o0 secuestrados.

La administracion liquida las costas y los
gastos del proceso coactivo antes de
liquidar la deuda tributaria




13

La administracion actualiza la deuda
tributaria antes de su liquidacién con el
producto de los remates

NO

Dimensiones

items

ertinencia!

|

Relevancia?

Clari

dad?

Sugerencias

D

A

MA

MD| D | A |[MA

MD

MA

14

15

16

17

18

19

Tributos

La administracibn mantiene el padron
actualizado de contribuyentes del
Impuesto Predial

La administracion celebra convenios con
otras instituciones publicas para
mantener actualizada el padrén de
contribuyentes

La administracion publica la relacién de
contribuyentes omisos a la declaracion y
pago del Impuesto Predial en el diario
correspondiente

La administracién cuenta con un portal
donde publica y notifica a contribuyentes
omisos a la declaracion y pago del
Impuesto Predial

La administracién orienta
adecuadamente a los contribuyentes
sobre la determinacién de la base
imponible del Impuesto Predial

La administracion orienta
adecuadamente a los contribuyentes
sobre la aplicacién de la tasa del
Impuesto Predial




20

21

22

Multas

La administracion identifica y sanciona
de manera sistematica las infracciones
tributarias del Impuesto Predial

La administracion aplica y notifica la
sancion tributaria a los contribuyentes del
Impuesto Predial

La administracion aplica gradualidad a
las sanciones tributarias con el fin de
promover su pago

23

24

25

26

Intereses

La administracion actualiza de manera
automatica con el interés moratorio el
Impuesto Predial pagado con retraso

La administracion rebaja o exonera el
interés moratorio a la multa por el
Impuesto Predial con el fin de promover
el pago del tributo

La administracion rebaja o exonera el
interés por aplazamiento del Impuesto
Predial con el fin de promover el pago
del tributo

La administracion rebaja o exonera el
interés por fraccionamiento del Impuesto
Predial con el fin de promover el pago
del tributo




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MO/DI........coooiiiiiiiiiiie et DNI e
Especialidad del validador: ...

N° de afios de Experiencia profesional: ............ccccevvviiiiiievviiiiinnnnnn.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo 5. Matriz de consistencia

Titulo: Cobranza coactiva y Recaudacion tributaria del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, Cusco 2020

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable y
Dimensiones

Metodologia

¢,Como es la relacion entre la
Cobranza coactiva y la
Recaudacion tributaria del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco 2020?

Determinar la relacion que existe
entre la Cobranza coactiva y la
Recaudacion tributaria del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital
de San Sebastian, Cusco 2020

Existe una relacion directa entre la
Cobranza coactiva y la Recaudacioén
tributaria del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco 2020

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

PE1: ¢ Cbémo es la relacién entre
la Resolucion de ejecucién
coactiva y la Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en
la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco 2020?

OEL1: Determinar la relacion que
existe entre la Resolucién de
ejecucion coactiva y la Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco 2020

HE1: Existe una relacién directa entre
la Resolucion de ejecucién coactiva 'y
la Recaudacion tributaria del
Impuesto Predial en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian, Cusco
2020

PE2: ¢ Cbémo es la relacién entre
la Medida cautelar y la
Recaudacion tributaria del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco 2020?

OEZ2: Determinar la relacion que
existe entre la Medida cautelar y la
Recaudacion tributaria del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital
de San Sebastian, Cusco 2020

PE2: Existe una relacion directa entre
la Medida cautelar y la Recaudacién
tributaria del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco 2020

PE3: ¢ Cbémo es la relacién entre
la Ejecucién forzosa y la
Recaudacion tributaria del
Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco 2020?

OE3: Determinar la relacion que
existe entre la Ejecucion forzosay la
Recaudacion tributaria del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital
de San Sebastian, Cusco 2020

HE3: Existe una relacién directa entre
la Ejecucion forzosa y la Recaudacion
tributaria del Impuesto Predial en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian, Cusco 2020

VARIABLE X:
Cobranza coactiva

Dimensiones VX:

- Resolucién de
ejecucion coactiva

- Medida cautelar

- Ejecucion forzosa

VARIABLE Y:
Recaudacion tributaria

Dimensiones VY:
- Tributos

- Multas

- Intereses

Tipo de investigacion:
Basica

Disefio de investigacion:
Nivel descriptivo
correlacional, disefio no
experimental
transversal y enfoque
cuantitativo

Muestra:
31 colaboradores

Técnica e instrumento
de recoleccion:
Encuesta - Cuestionario

Andlisis de la
informaciéon
Estadistica descriptiva e
inferencial a través de
SPSS.




