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Resumen 

La investigación presentada buscó determinar la relación del comercio electrónico en 

la evasión tributaria de las empresas de servicios de la provincia de San Martín, se 

consideró una investigación con enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental 

y alcance correlacional, donde se utilizó como técnica la encuesta y el instrumento el 

cuestionario, para determinar el nivel de confiabilidad de la presente investigación se 

utilizó la estadística de Cronbach. Para la recolección de datos se consideró una 

muestra de 30 empresas de servicio usando criterios de inclusión y exclusión, los 

cuales permitieron conocer el comportamiento de las variables. Cuya información 

recolectada en el cuestionario los resultados fueron procesados mediante el programa 

SPSS donde se llevó a cabo el análisis y confiabilidad, entre la variable comercio 

electrónico y evasión tributaria, según la prueba de Rho de spearman del cual se 

obtuvo un resultado correlacional de 0.844. en la cual el resultado establece una 

relación fuerte y llegando a la conclusión que el comercio electrónico incide en la 

evasión tributaria de las empresas de servicio de la provincia de San Martín.  

 

Palabras claves: Comercio electrónico, evasión tributaria, tributación. 

 

 

 



Abstract 

The research presented sought to determine the relationship of electronic commerce 

in the tax evasion of service companies in the province of San Martín, it was 

considered a research with a quantitative approach, with a non-experimental design 

and correlational scope, where the survey was used as a technique and the instrument 

the questionnaire, to determine the level of reliability of the present investigation, the 

Cronbach's alpha statistic was used. For data collection, a sample of 30 service 

companies was considered using inclusion and exclusion criteria, which allowed us to 

know the behavior of the variables. Whose information collected in the questionnaire 

the results were processed through the SPSS program where the analysis and 

reliability were carried out, between the variable electronic commerce and tax evasion, 

according to the spearman's Rho test from which a correlational result of 0.844 was 

obtained. in which the result establishes a strong relationship and reaching the 

conclusion that electronic commerce affects the tax evasion of service companies in 

the province of San Martin. 

 

Keywords: Electronic commerce, tax evasion, taxation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


