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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar el nivel de control
interno en el area contable en una empresa de servicios del rubro estructuras
metdlicas, Lurigancho, 2021, puesto a que se ha detectado problemas o
irregularidades en el area contable. Este estudio fue de tipo basica porque se
tomaron en cuenta las teorias, tuvo un enfoque cuantitativo ya que se empled la
estadistica, el alcance fue descriptivo, su disefio no experimental, de corte
transversal porque el periodo en el que se realizé el estudio se dio en un solo
momento, su poblacién fueron los procedimientos y verificacion de operaciones
contables registradas, la muestra fueron los puntos mencionados anteriormente
pero en el mes de octubre del afio 2021, el instrumento empleado fue la guia de
observacion y la técnica observacion, se obtuvo como resultado que el control
interno en el area contable tiene un nivel bajo. La conclusién principal a la que se
ha llegado es que no existe un buen control interno en el area contable y no se toma
interés en mejorar su aplicacion, lo cual podria traer dificultades, por esa razén se
recomienda implementar medidas de control que ayude a mejorar el proceso

contable.

Palabras clave: Control interno, procedimientos contables, formulacion de
informacion contable.
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Abstract

The general objective of the research work was to analyze the level of internal
control in the accounting area in a service company in the metal structures category,
Lurigancho, 2021, since problems or irregularities have been detected in the
accounting area. This study was of a basic type because theories were taken into
account, it had a quantitative approach since statistics were used, the scope was
descriptive, its design was non-experimental, cross-sectional because the period in
which the study was carried out was given in a single moment, its population was
the procedures and verification of registered accounting operations, the sample was
the points mentioned above but in the month of October 2021, the instrument used
was the observation guide and the observation technique, it was obtained as As a
result, internal control in the accounting area has a low level. The main conclusion
that has been reached is that there is no good internal control in the accounting area
and no interest is taken in improving its application, which could cause difficulties,
for that reason it is recommended to implement control measures that help to

improve the accounting process.

Keywords: Internal control, accounting procedures, formulation of accounting

information.
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|. INTRODUCCION
Actualmente, el control interno viene salvaguardando a las empresas de todo el
mundo, tanto privadas como publicas, gracias a esto se identifica y previene las
incidencias que pueden ocurrir dentro de ellas. La aplicacién del control interno
dentro de una empresa ayudara a que cada area marche eficientemente, solo asi

llegard a cumplir sus objetivos propuestos.

Segun Akhmetshin et &l. (2018), reconocen que para poder tener una buena gestion
es importante un control interno, asi la empresa tendra un trabajo de calidad. Sin
un control y ejecucion exacta de un plan, no habra un alto resultado en la actividad

de la empresa.

Se ha visto que existen varios problemas sobre la ausencia de control interno en
las organizaciones, por ejemplo: Farida, et al. (2021), mencionan que la falta de
medicion del desempenio en las instituciones gubernamentales de Indonesia no se
ha implementado de manera correcta, por lo que ha generado que al pasar de los
afos sea cada vez mas ineficiente. Ademas, existen muchos casos de corrupcion

donde se ven envueltos varios funcionarios en distintas instituciones.

Por otro lado, Ali y Hussein, (2018), comentan que en estos ultimos afios se han
visto que las entidades de todo el mundo enfrentan retos muy diferentes, por
ejemplo: la globalizacién, desarrollo acelerado de la tecnologia, asi como también
el riesgo y complejidad de la informacion. Esto ha llevado que el riesgo aumente
sustancialmente (KMPG, 2006, como se cit6 en Ali y Hussein 2018). Ademas, hubo
varios casos de fraudes en los EE. FF., por ejemplo, el caso Enron y WorldCcom

en EE. UU.; Lippo Bank, Kimia Farma e Indofarma en Indonesia.

Segun Alawagleh, (2021), las entidades que van creciendo en Jordania, afrontan
varios retos. A medida que crece una empresa, diferentes problemas y
oportunidades exigen diferentes soluciones. Esto crea mayores dificultades para
llevar a cabo funciones de supervision y pueden producir riesgos que eviten el

alcance de objetivos de un negocio.

Ademas, Ling et al. (2020), comentan que los establecimientos de China, que tienen
fuertes controles internos mejoraran la calidad de la informacion financiera, sin

embargo, las empresas con informacion financiera deficiente pueden necesitar



mejorar la calidad de su informacion mediante el establecimiento de fuertes

controles internos.

Por otro lado, Mohamed y Tamer, (2021), mencionan que un sistema de control
interno eficaz revela méas factores de riesgo y contingencias y, por lo tanto, mejora
la capacidad de los gerentes para revelar un nivel superior de informacion de riesgo.

De acuerdo con Depaz, (2019), en el &mbito nacional se encuentran organizaciones
que no llevan un adecuado control interno, que permita enmarcar y estructurar cada
decision referente a este sistema. Ademas, las pequefias y medianas empresas del
Pera tienen inconvenientes por no implementar el control interno, en muchas
ocasiones el empresario llega a confundir la palabra propiedad con el ser capaz de
dirigir, esto ocasiona inestabilidad en una entidad y el querer ser parte de cada area
sin delimitar obligaciones ni delegar funciones (Samaniego, 2013, como se cité en
Depaz, 2019).

Por otro lado, Montes, (2015), menciona que se han encontrado varias fallas en la
aplicacion de politicas de control interno en una institucion publica, con respecto a
la ejecucidn de gastos dirigidos a los planes de inversion. Puma, (2019), comenta
gue la utilizacién del control interno en el Peru, tiene un efecto significativo esto se
debe a laimportancia que tienen hacia la implantacion de controles a fin de priorizar,
contrarrestar y encontrar los peligros relacionados a las acciones organizacionales.
Por otro lado, Jiménez, (2019), comenta que los directivos que dirigen una
institucion, deben dominar correctamente el control interno, ya que de esta forma
se puede asegurar que exista una buena gestién y por lo tanto protegera a la

organizacion de cualquier peligro.

La empresa del sector servicios que pertenece al rubro de estructuras metalicas, no
ha implementado el control interno en el area contable, pues carece de conocimiento
del tema tratado, se ha visto que el area contable de esta empresa tiene varios
problemas de control. Hace falta un manual de procesos para que el personal realice
sus labores, existe desorganizaciéon en los documentos, tienen problemas de
retraso en la emision del comprobante de pago, se ha llegado a perder facturas y
no se verifica o supervisa las actividades realizadas por el personal. Es por ello que
el departamento de contabilidad no suele tener un buen control, por lo que puede



llegar a ocasionar ciertas irregularidades, ya que al no percatarse de los posibles
errores que podria tener, no marcharia por buen camino, por lo tanto, la empresa no

tendria una buena informacioén contable.

Para poder evitar seguir en esta situacion la organizacion debe informarse mas acerca
de los beneficios que podria tener si implementara el control interno en el area de

contabilidad.

La investigacion fue realizada porque se detectd que la empresa del sector servicios
perteneciente al rubro de estructuras metalicas cuentan con varias deficiencias de
control interno, ademas de no tener conocimiento del tema ni saber lo importante que
es implementarlo, por esta razén se hara un andlisis del control interno en el area
contable, el cual servird para dar solucion a los problemas que tienen como la falta de
informacién del control interno, las consecuencias que podrian tener si no lo ponen
en practica y también se conocerd la gravedad de la situacion en la que se encuentra

el area contable.

Esta investigacion es conveniente porque dara a conocer cudles son las partes
donde se ha observado que hay menor control interno en el area contable, por lo
gue la empresa sabrd reconocer en que aspectos debe mejorar para evitar
deficiencias. Asimismo, tendra relevancia social porque beneficiara a las entidades,
ya que al leer este estudio sabran reconocer qué es el control interno y la importancia
gue tiene, también podran tomar mejores decisiones, obtener sus metas propuestas,
permitiéndoles asi su desarrollo. De la misma manera, este estudio se justifica porque
tedricamente aportara aspectos importantes en base a las teorias citadas de varios
autores, estas se fundamentaron en la variable estudiada, por tal razén se pudieron

conocer a mayor profundidad el control interno en el area contable.

Sobre la base problematica presentada se planteo el problema general, el cual se dio
de la siguiente forma: ¢ cual es el nivel de control interno en el &rea contable, en una
empresa de servicios del rubro estructuras metélicas, Lurigancho, 20217
Posteriormente los problemas especificos fueron los siguientes: ¢ cual es el nivel de
cumplimiento de procesos en el area contable en una empresa de servicios del rubro
estructuras metdlicas, Lurigancho, 20217?, ¢ cual es el nivel de la eficiencia de registro

de operaciones contables, en una empresa de servicios del rubro estructuras



metalicas, Lurigancho, 20217 y ¢ .cual es el nivel de confiabilidad en el &rea contable,

en una empresa de servicios del rubro estructuras metélicas, Lurigancho, 20217

En base a ello, se tuvo como objetivo general: Analizar el nivel de control interno en
el area contable, en una empresa de servicios del rubro estructuras metélicas,
Lurigancho, 2021. Asimismo, los objetivos especificos pretenden: Examinar el nivel
de cumplimiento de procesos en el area contable, en una empresa de servicios del
rubro estructuras metalicas, Lurigancho, 2021, conocer el nivel de eficiencia de
registros de operaciones contables, en una empresa de servicios del rubro estructuras
metélicas, Lurigancho, 2021, mostrar el nivel de confiabilidad en el &rea contable, en

una empresa de servicios del rubro estructuras metalicas, Lurigancho, 2021.

Esta investigacidn no tiene hipétesis porque tuvo un alcance descriptivo. Al
respecto, Bolivia, (2019), comenta que cuando se mide un fendmeno para
describirlo no es necesario tener hipétesis, por esta razén un estudio descriptivo no

cuenta con ella.



Il. MARCO TEORICO
En el marco tedérico se dara a conocer los estudios de distintos autores referente al
tema de esta investigacion, asi como también las teorias. En cuanto a los

antecedentes se dividieron en nacionales e internacionales.

La autora, Campos, (2015), realizé una investigacion donde tuvo como objetivo
investigativo disefar controles internos para aumentar la eficacia en el area donde
hizo el estudio, en una entidad constructora. El tipo de investigacion fue aplicada,
sus instrumentos empleados fueron el cuaderno de campo, la encuesta y guia de
observaciéon. Su resultado principal demostro que el 33.33% de cada revisién que
tienen referido al rendimiento de los trabajadores son diarios, el otro 33.33%
menciona que es mensual y el 33.33% indican que no se realizaron revisiones de
productividad. Su conclusion fue que existen varias deficiencias en el area de
tesoreria, estas son: falta de segregacién de funciones, ausencia de conciliaciones
bancarias, exceso de efectivo en caja chica, falta de efectivo, pago doble de

facturas y demora en la liquidacion del efectivo.

Asimismo, Guevara y Quiroz, (2014), tuvieron como propdsito dar a conocer que
implementar un sistema de control interno va a permitir la eficiencia en el
departamento de logistica de la entidad estudiada. El tipo de investigacion fue
aplicada, utiliz6 como instrumentos el cuestionario, guia de entrevista y guia de
revision documentario y sus técnicas fueron encuestas, entrevistas y técnica
documental. Uno de los resultados principales demuestra que no se realiza ningun
control, existen falta de abastecimiento porque se ha detectado realizaciones de
compras de urgencias, comprando excesivamente, o que ocasiona un incremento
de stock de almacén. Se concluyé que el control interno de la empresa es
ineficiente, no es monitoreado por el jefe ni se aplica de manera correcta. Ademas,
no cuentan con un manual de procedimientos para que las actividades se

desarrollen eficientemente.

Yuccha, (2015), examinO las politicas de control interno y su efecto en la
razonabilidad de los estados financieros, a fin de reestructurar el proceso contable.
Su investigacion fue descriptiva, el instrumento empleado fue la encuesta. Su
resultado demostro que el 80% de las personas encuestadas no consideran que

haya control interno en cada proceso que desarrollan, en otras palabras, no tienen
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bien definidas sus normas y politicas referente a almacenamiento, conservacion de
informes y recepcion. Concluyé que no se definieron de manera adecuada las
politicas de control interno, por lo que ha dificultado efectuar un proceso contable

gue reuna las condiciones necesarias.

Cotera, Gaby, (2017). Tuvo como objetivo proponer el mejoramiento de la gestion
contable, a través de la integracién de procesos contables. Su investigacion fue
aplicada y disefio descriptivo. Su poblacion fueron 74 directivos de las MYPES del
sector comercial, el instrumento empleado fue un cuestionario y la técnica una
entrevista. Como resultado del estudio se evidencié que la gestion contable se
encuentra en un nivel regular, lo que significa que es necesario realizar los cambios
convenientes para que la gestion contable sea eficiente. Su conclusién fue que se
realizd un diagnostico sobre la gestion contable, donde se pudo apreciar que la
empresa cuenta con tres sistemas diferentes, los cuales no permiten la integracion
de los departamentos, a consecuencia de ello se genera un desorden e impide la

comunicacion entre ellos.

Urbina, (2016), tuvo la finalidad de determinar la incidencia del sistema de control
interno contable en la gestiébn administrativa y financiera de la municipalidad distrital
de Guadalupe. El disefio de investigacion fue no experimental de tipo transversal
descriptivo, su poblacién fue la municipalidad distrital de Guadalupe y tuvo una
muestra de 90 empleados. El instrumento empleado fue un cuestionario y se tuvo
como técnica la observacion de procesos. Su resultado fue que el sistema de
control interno contable incide y asume un papel importante, porque a través de sus
evaluaciones permanentes hace posible maximizar resultados en términos de
eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y ecologia, indicadores que fortalecen
la gestidbn municipal. Se llegd a la conclusion que el sistema de control interno de
la municipalidad donde se realizé el estudio se encuentra en un nivel ineficiente y
no contribuye en la administracion 6ptima de todas las areas del municipio, como
consecuencia de injerencia politica en nombramientos de cargos directivos de la
municipalidad, donde el control interno se basa fundamentalmente en la confianza
y capacidad de sus miembros, la capacitacion es ausente pues tienen un plan de
capacitacion que data del 2006, no existe una cultura de administracion basada en

riesgos. En cuanto a la arquitectura de la informacion y comunicacién es muy poco



lo implementado. La supervision gira principalmente en el sistema de gestién no
actualizada por sus conveniencias e intereses personales y politicos que evitan una

buena claridad en la ejecucién de estos.

Vera y Alvarado, (2017), tuvieron como objetivo disefiar procesos contables que
garanticen la veracidad de la informacion presentada en los estados financieros de
la empresa Consegupri S.A. Su investigacién fue analitico-descriptivo. La
investigacién estuvo conformada por empleados que laboran en el éarea
administrativa, tuvo una muestra de 10 empleados, su instrumento fue un
cuestionario y la técnica una encuesta. Se tuvo como resultado que se dio a conocer
la frecuencia de registros contables en la empresa, siendo la respuesta que este
tipo de actividad se hace mensualmente con 40%. Esto representa un punto
importante en el funcionamiento del departamento de administracion y contabilidad,
ya que este tipo de registros deben ser realizados en un periodo de tiempo
determinado. La conclusion fue que al disefiar un proceso contable se logra un
mejoramiento en las transacciones, colaborando al progreso de las actividades,
uniformando las tareas y detallando cada procedimiento para el cumplimiento de
los objetivos, de esta manera al finalizar el ejercicio contable, los estados

financieros presentaran valores veridicos.

Navarro, et al. (2017), tuvieron como objetivo en su investigacion analizar la
situacion situacion contable de la misma, para su mejoramiento continuo y
establecimiento sdlido y confiable. Se tuvo como muestra 94 contadores. El
instrumento usado fue la entrevista y técnica observacion. Se tuvo como
resultado en las encuestas realizadas a los profesionales en contabilidad, 82 de
ellos que significa el 87 % contestaron; que es importante que exista un control
interno contable, mientras que 7 contadores que significa el 7 % opinaron que
no es importante, y 5 de ellos que significa el 5 % no contestaron. Teniendo
como resultado que la mayoria de los encuestados expresan que es importante
gue exista un control interno en la empresa. La conclusién fue que el proceso
de control interno en una empresa, resulta imprescindible para la efectividad de
su gestion financiera. Se ofrece una propuesta y herramientas de

implementacion, para el mejoramiento de dicha actividad en el Hotel objeto de



estudio, basada en puntos claves, la cual tuvo una gran acogida por la directiva

empresarial.

Paredes y Tutasig, (2017), tuvieron el objetivo de disefiar un modelo de procesos
contables y mejorar la gestion financiera en la Distribuidora de Computadoras Zurita
del cantén de Salcedo, tuvo un estudio cuantitativo y cualitativo, sus instrumentos
fueron cuestionario y ficha de trabajo, sus técnicas fueron encuesta, observacion y
entrevista. Tuvo una poblacion de 10 personas y muestra de 9 personas. El
resultado obtenido fue que en la actualidad se lleva la contabilidad para el negocio,
pero presenta dificultades para obtener resultados deseados. Por ultimo, llegaron
a la conclusién de que la distribuidora no cuenta con un modelo de proceso contable
por esta razon sus registros de operaciones diarias son ineficientes ocasionando
demoras para obtener la informacién financiera. La informacion financiera que
actualmente dispone la empresa no es confiable por eso se basan en criterios
propios y empiricos no de forma técnica causando decisiones poco apropiadas para

su administracion.

Tito, (2018), tuvo el propdsito de determinar el modelo de control que mejorara los
procesos contables y procesos administrativos de la empresa inversiones Totti —
Afo 2018. El tipo de investigacion fue basica, de tipo descriptivo y alcance
transeccional. Su poblacion fue el area contable y administrativa, la muestra fue un
total e 10 colaboradores. Su resultado demostro que, con la adopcidén de un modelo
de control interno adecuado al sistema de almacenamiento y comercializacion en
el mercado actual, a su vez, el funcionamiento paralelo con los procesos contables
y administrativos, lograran optimizar el desempefio funcional dentro y fuera de la
empresa, con el fin de proporcionar informacién real y oportuna para una toma de
decisiones razonable; asi mismo, buscar la competitividad y sostenibilidad en el
sector comercial. Se concluye que el control interno mejorara el proceso contable y
proceso administrativo de la empresa inversiones Totti — 2018, en cuanto se haga
un seguimiento de las operaciones de control de compras, control de ventas y
control de las existencias, que son las areas a desarrollar mediante operaciones de

control interno.

Gutiérrez, (2017), tuvo el objetivo de determinar de qué manera el Proceso
Contable influye en la Informacion Financiera de la presente empresa. Su enfoque
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fue cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. Su poblacion y muestra
consta de 62 personas. El resultado fue que califican el proceso de la empresa
Tecniaduana SAC el 65% como bueno, sin embargo falta mejorar en la rendicion y
registro de la informacion contable de la empresa, ya que hay un porcentaje
significativo que indica como regular 24% y 11% como deficiente, esto es debido a
la alta rotacion de personal, carga de tareas, falta de comunicacién, compromiso
de los trabajadores, difusion de cronogramas para la entrega y registro de la
informacion contable; el cual ocasiona que la elaboraciéon de la informacion
financiera se retrase y ocasione problemas en su elaboracion. Se concluy6 que el
proceso contable segun resultados del cuadro N°16 y el grafico N°16 influye
significativamente en la informacion financiera de la empresa Tecniaduana SAC,

2016 dando como resultado el 65% como bueno, el 24% regular y el 11% deficiente.

Hamshari et al. (2021), tuvieron como objetivo dar a conocer la posibilidad de
acceder a informacién financiera que estén libre de errores, fraudes, trampas o
distorsiones que afecte a las listas financieras mediante el uso del escepticismo
profesional. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, la poblacion estudiada fue de
180, el instrumento empleado fue el cuestionario, el resultado fue que hay una
relacion notable entre los escepticismos profesionales y la deteccidén de trampas,
fraudes y errores en el ambito financiero. Indica que la practica del auditor de
escepticismos profesionales con alta precision y profesionalismo aumenta la
posibilidad de detectar trampas, fraudes y errores en los estados financieros de las
empresas. Se concluy6 que hay una correlacion directa entre la practica del auditor
del escepticismo profesional y los juicios y decisiones relacionados con la
evaluacion de riesgos, control, descubrimiento de fraudes y errores en los estados

financieros.

Thinh et al. (2020), tuvieron como objetivo determinar la eficacia del programa del
control interno en las instituciones de crédito vietnamitas. Fue un estudio de
enfoque cuantitativa, la poblacion fue de 209 empleados, el instrumento que se
empled fue un cuestionario, los resultados principales fueron que la herramienta de
control interno en cada una de las instituciones de crédito vietnamitas es confiable,
aungue todavia existen limitaciones. Los resultados de la investigacion se resumen

para cada componente, como cultura de control y supervision de la gestion; riesgo



reconocimiento y valoracion; actividades de control y division de tareas; acciones
de seguimiento y el corregimiento de cada deficiencia. Se concluyé que la
herramienta de control interno otorga mucha relevancia dentro de las instituciones
de crédito, ya que ayuda a controlar los recursos econdémicos. Esto es alln mas
significativo para las instituciones de crédito que tienen un gran impacto en el

sistema financiero e influyen en el crecimiento econdmico de Vietham.

Huang y Liu, (2018), realizaron un estudio donde debatieron la gestion financiera y
el control interno de la contabilidad empresarial, dentro de su articulo detallaron que
ambas variables son importantes para otorgar seguridad en los fondos
empresariales, dar una precisa informacion contable, etc. Sin embargo,
describieron que existen problemas en la gestién financiera y control interno en
algunas empresas de China, estos autores concluyeron que el grado de gestion
esta ligado con el desarrollo de las entidades. Por esta razon las organizaciones
tienen que perfeccionar la calidad de su gestion, ademas, mejorar el control interno
otorgara una buena informacién contable a las entidades, reducira el riesgo y

maximizara la funcién del dinero.

Adamu, (2020), realizé un estudio donde tuvo el propdsito de evaluar el impacto del
control interno en el registro contable. Usd como técnica la encuesta, obtuvo una
muestra de 9 establecimientos de salud. Concluy6 que existe un sistema de control
interno en las organizaciones estudiadas, pero no hay un impacto relevante en el
sistema de mantenimiento de registros. Esto se deberia a que no lo aplican
correctamente, el autor recomienda que el control interno debe fortalecerse y
remodelarse en la organizacion, pues desarrolla un rol indispensable, y puede

influenciarse en el rendimiento de la gestién/organizacion.

Adrayanti, (2021), examino el control interno del sistema de cuentas por cobrar en
una organizaciéon de Indonesia, la técnica utilizada fue la entrevista, este autor
concluy6 que los procedimientos de control interno del sistema de contabilidad de
cuentas por cobrar en la organizacion estudiada son eficaces, porque han aplicado

los conceptos y principios basicos del control interno.

Marczuk, (2017), elabor6 un articulo con el propésito de determinar la dependencia

funcional de la contabilidad y el control interno en la gestién de las empresas
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agrarias. Concluyé que la contabilidad y el control son la principal fuente de
informacion confiable para la aplicacion de diversas funciones de gestion y sirve
como base de un sistema uniforme de contabilidad y control para satisfacer las
necesidades de gestion. Para garantizar la eficacia de los controles internos en la
empresa y la consecucion de sus metas y objetivos es necesario introducir una
relacion vertical de medidas de control en la direccion desde la alta direccion a los
ejecutores, y viceversa para facilitar el intercambio adecuado de informacién dentro

de la empresa y la adopcion de decisiones de gestidon apropiadas.

Chalmers, et al. (2019), realiz6 una sintesis de la contabilidad sobre el control
interno, donde se investigd cada area. El articulo menciona que la calidad del
control interno puede influir en cada decisién de los usuarios externos e internos
gue estan interesados en los estados financieros. Estos autores concluyen que el
control interno de calidad repercute de manera significativa en las decisiones que

tomen los usuarios de la informacién financiera.

Chang, et &l. (2021), examinaron si la eficacia del control interno sobre el
cumplimiento y las operaciones esta asociada con la posibilidad de fallas
financieras. El resultado demuestra que existe al menos una deficiencia de control
tanto en el cumplimiento como en las operaciones. Su conclusion fue que si entidad
tiene mas deficiencia de control interno, tendrd mayor posibilidad de cometer

errores.

Por ultimo, Gong, et &l. (2021), tuvieron el proposito de dar a conocer si la calidad
del control interno mejora la persistencia de los ingresos en el mercado de acciones
de China, este trabajo encuentra que la calidad del control interno tiene un gran
efecto positivo sobre los beneficios, los devengos y los flujos de caja. Por lo tanto,
puede mejorar significativamente los beneficios y la persistencia de sus
componentes después de la divulgacion obligatoria de la autoevaluacién del control
interno y del informe de auditoria del control interno. También comprobaron que la
mejora de la calidad del control interno hace que los devengos de las empresas

publicas sean mas sostenibles y que los flujos de caja sean mas persistentes.

Durante esta investigacion se usaron teorias referentes a las variables con sus

respectivas dimensiones, por esa razon se tomé en cuenta a Martinez, (2012),
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guien menciona que el control interno se origind en el surgimiento de la partida
doble, esta medida de control fue escrita por el franciscano Fray Lucas Paccioli en
el siglo XV en lItalia. Sin embargo, fue recién en el siglo XIX que los negocios vieron
la necesidad de tener un control, debido a los problemas productivos,
administrativos y comerciales. Asi fue que el control interno se origind como una
funcidon gerencial para garantizar el cumplimiento de las politicas y planes
establecidos. Actualmente el control interno viene siendo un mecanismo importante
gue toda empresa peruana deberia implementar segun el giro del negocio para que

se tenga un correcto manejo (Cayao, 2021).

La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota (2008,
como se cité en Melo y Uribe, 2017), definen el control interno contable como el
procedimiento que esta bajo responsabilidad de los directivos del area contable en
una entidad publica y privada, su propdsito es alcanzar la eficacia en los procesos
de verificacion y control de cada actividad del proceso contable, las cuales
aseguran una informacién confiable. Ademas, Burgos y Suarez, (2017), comentan
gue el control interno contable detecta irregularidades, fraudes y errores incurridos
en la informacion contable con la finalidad de tener una informacion veraz para la

toma de decisiones de una entidad.

Por otro lado, Hadian, et al. (2021), mencionan que el control interno tiene como
objetivo alcanzar la eficiencia y efectividad en cada actividad operativa de una
empresa, también logra la confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento
de normas y politicas de la organizacién. El control interno es de suma importancia
para cualquier empresa, ya sea en el manejo de la institucion como en la
informacion y control de las operaciones, porque permite la conduccion adecuada
de la informacion, los bienes y funciones de una empresa (Rivera, 2015). Es
sumamente necesario que todas las instituciones implementen el control interno,
porque asi se evitaran fraudes y riesgos, se protegera y cuidara los activos e
intereses de la organizacion, ademas de avaluar su eficiencia (Aguirre y Armenta,
2012). Sin embargo, una de las limitaciones que pueden encontrarse al aplicarlo se
debe a no contar con herramientas para proyectar riesgos y planeaciones en un
mediano y largo plazo, esto puede afectar a la organizacion (Arellana, et al. 2020).

Asimismo, COSO, (2013) menciona que a pesar de que el control interno otorgara
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seguridad razonable con respecto al alcance de los objetivos en una organizacion,
existen limitaciones, ya que el control interno no podra evitar la aplicacion de un
deficiente criterio por parte del profesional, se tomen malas decisiones o sucedan
eventos externos que eviten el cumplimiento de los fines operacionales que tiene

una empresa.

Segun Coso (2013, como se citd en Le y Tran, 2018), en una organizacion el control

interno consta de 5 componentes, estos son:

Ambiente de control, se define como un grupo de estructuras, procesos Yy
estandares que generan una estructura para realizar el control interno dentro de la
organizacion. Este componente consta normalmente de estos factores: filosofia de
liderazgo y estilo operativo, valores éticos e integridad, responsabilidad y
asignacion de autoridad, estructura organizativa, planificacién, politica de personal,
compromiso de la direccion, entre otros factores (COSO, 2013, como se citd en Anh
et al., 2020). Ademas, se puede decir que la funcién del ambiente de control
proporciona una base importante para las actividades, ya que los valores de una
institucion no pueden elevarse sobre la ética e integridad de los individuos que los
crean, gestionan y supervisan (Rae y Subramaniam, 2008, como se cité en Anh, et
al., 2020).

El segundo componente vendria a ser la evaluacion de riesgos, el cual determina
el tipo de peligro que la organizacion afronta, el tipo de control que debe de
implementarse para abordar cada riesgo identificado, ademas de gestionar cada
uno de ellos. (Nyakarimi et al., 2020).

Por otro lado, las actividades de control se definen como hechos que se establecen
mediante politicas y técnicas que garantizan llevar a cabo las directivas de la
direccién a fin de disminuir los peligros hacia el logro de sus objetivos propuestos.
(Uwadiae, 2013, como se cit6 en Akinleye y Kolawole, 2020). Asimismo, Mire (2016,
como se citd en Akinleye y Kolawole, 2020) sefiala que las actividades de control

otorgan a las entidades establecer métodos apropiados para disminuir las pérdidas.

También se encuentra la informacion y comunicacion, los autores Le y Tran, (2018),
mencionan que la informacion abarca todo lo que se origina y recolecta de fuentes

internas y externas en una institucion, y se procesa por las personas que tienen un
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alto cargo y los trabajadores en la gestidén de las actividades de la institucién. La
comunicacion es la técnica de recolectar y facilitar informacion dentro de la

empresa, pero también facilita informacion entre ella y partes externas.

Por dltimo, COSO (1992, como se cité en Akinleye y Kkolawole, 2020) menciona
gue las actividades de monitoreo es el medio donde las entidades evallan la
excelencia de sus procedimientos de control interno en vista al constante cambio al

aplicar los controles.

El control interno consta con 17 principios que se deben tomar en cuenta, estos
estan divididos en cada componente. Dentro del entorno de control se encuentra el
principio 1 compromiso con la integridad y los valores éticos, principio 2 ejerce
responsabilidad de supervisién, principio 3 establece estructura, autoridad y
responsabilidad, principio 4 demuestra compromiso para la competencia, principio
5 hace cumplir con la responsabilidad. En la evaluacidn de riesgos se encuentra el
principio 6 especifica objetivos relevantes, principio 7 identifican y analizan los
riesgos, principio 8 evalla el riesgo de fraude, principio 9 identifica y analiza
cambios importantes. En las actividades de control se encuentran el principio 10
selecciona y desarrolla actividades de control, principio 11 selecciona y desarrolla
controles generales sobre tecnologia, principio 12 se implementa a través de
politicas y procedimientos, principio 13 usa informacion relevante. Dentro de
informacion y comunicacion esta el principio 14 Comunica internamente, principio
15 comunica externamente. Por dltimo, en la supervision del sistema de control-
Monitoreo esta el principio 16 conduce evaluaciones continuas y/o independientes
y principio 17 evalia y comunica deficiencias (COSO 2013, como se citd en
Quinaluisa et al., 2018).

Para tener un buen control en el area contable, es importante tomar en cuenta el
cumplimiento de procesos, asi habra un mejor desempefio. Catacora (1997, como
se citd en Ramirez, 2017), define los procesos como una serie de instructivos y
pasos utilizados para el registro de las transacciones y operaciones que realiza la

entidad en sus libros de contabilidad.

Por otro lado, la eficiencia también es una parte sustancial dentro de la operacion
contable, se define como el logro de las metas y objetivos de manera adecuada,
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mediante la realizacion de tareas, empleando los recursos necesarios al menor
costo posible (Quishpe, 2019). La eficiencia es el nivel en el que puede llevarse a
cabo una labor o tarea, se hace de manera correcta y perfecta (Rodriguez y Mayo
2014, como se cité en Quishpe, 2019).

Por ultimo, la confiabilidad dentro del proceso contable es de gran importancia si se
guiere tener certeza de la informacion obtenida. Sueiro (2012, como se cit6é en Gil,
2017), conceptualiza la confiabilidad como la capacidad que se tiene al poder
realizar una obligacibn mediante las condiciones que se establece en un
determinado periodo. Se caracteriza por ser una informacién sin irregularidades ni
errores significativos, esto se debe a la existencia de un control interno permanente

y eficaz (Confiabilidad de la informacion financiera, 2017).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacidn

Esta investigacion fue de tipo basica porque se tomo y amplié los conocimientos
tedricos de los autores citados. Al respecto, Muntané, (2010), menciona que la
investigacion de tipo basica es caracterizada por originarse y mantenerse en un
marco tedrico, su fin es aumentar el conocimiento cientifico sin compararlo con

ningun aspecto practico.

El alcance de este estudio fue de nivel descriptivo, pues se realizé un analisis del
control interno en el area contable. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), este
nivel busca detallar los perfiles, caracteristicas y propiedades de cada individuo,
grupos, objetos, comunidades y otros fendmenos que son sometidos a un analisis.
En otras palabras, este alcance mide o recoge informaciébn de una manera
independiente o conjunta referente a las variables o conceptos a las que se refieren.
El disefio de esta investigacion fue no experimental transversal o transaccional,
porque solo se evalué un afio, se trabajo en un solo momento. Es por eso que
Thompson y Panacek, (2007), mencionan que el disefio investigativo no
experimental transversal reconoce observaciones dentro de un determinado grupo
gue se selecciona en un solo periodo, recopila de manera rapida demasiados datos
preliminares. Esto quiere decir que se investiga una variable de manera simultanea

en un solo afno.

3.2 Variables y operacionalizacién

Este estudio estuvo compuesto por la variable independiente, el control interno en
el area contable, la cual tuvo un enfoque cuantitativo porque se empled la
recoleccion de datos para realizar el andlisis de la investigacion. La variable control
interno en el area contable, se ha compuesto en tres dimensiones; cumplimiento de
procesos, eficiencia de registro de operaciones contables y confiabilidad. Kaur,
(2013), menciona que la variable es una propiedad que obtiene diferentes valores,
ademas de ser un grupo de atributos, definidos como cualidades y caracteristicas
gue describen un objeto. Por otro lado, Destiny, (2017), comenta que un enfoque
cuantitativo se encarga de analizar y cuantificar cada variable para conseguir

resultados. Esta investigacion consiste en el andlisis y utilizacibn de datos
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numéricos, empleando técnicas y estadisticas para poder contestar las

interrogantes de este estudio.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Esta investigacion tiene como poblacion los procedimientos realizados en el area
contable. Arias, et al. (2016), indican que la poblacién es un grupo de casos,
limitado, definido y accesible que esta relacionado con la muestra, porque esta es
sacada de la poblacién. Pueden ser tanto humanos como animales, muestras

biolégicas, organizaciones, objetos, etc.

Se tomo6 como criterio de inclusion considerando las operaciones realizadas en el
area contable durante el mes de octubre del presente afio, por el volumen de

operaciones que se realizaron.

La muestra esta conformada por los procedimientos y verificacién de operaciones
contables registradas del mes de octubre de 2021. Al respecto, Bhalerao y Kadam,
(2010), mencionan que la muestra es una parte de la poblacion que se tiene interés
y se recolectan los datos. Por ultimo, se tuvo un muestreo no probabilistico por
conveniencia, porque se obtuvieron los datos gracias a la informacion que la
empresa otorgd. Otzen y Manterola, (2017), comentan que en el muestreo no
probabilistico se selecciona a cada sujeto de estudio dependiendo de los criterios,

caracteristicas, etc, que el investigador tome en cuenta en ese instante.

La unidad de andlisis se realizé en el distrito de Lurigancho, en el area contable de
la entidad Inversiones Pachamarca S.A.C. Segun Griinbaum, (2007), la unidad de
andlisis define en que se centrara la investigacion de un caso, como un grupo,
organizacion, ciudad, individuo, etc. También da a conocer quiénes son los

participantes a los que se aplicara el instrumento de medicion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se tuvo como técnica la observacion. Al respecto, Naupas et &l. (2018), mencionan
gue las técnicas son un grupo de procedimientos y normas que se utilizan para
regularizar un proceso establecido y lograr un objetivo en concreto. También, se
puede definir como un conjunto de normas que se encargan de regularizar cada

uno de los procesos de la investigacion, desde que se inicia hasta su final, desde
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el reconocimiento de la problematica de investigacion hasta la incorporacion y

verificacion de hipétesis, estando en el margen de las normas vigentes.

Segun Espinoza, (2019), define que un instrumento es cualquier medio utilizado
para la recoleccion de datos de manera ordenada. Cruz y Cruz, (2017), mencionan
gue califican o cuantifican atributos, propiedades, cualidades y constructos. Sus
caracteristicas deseables vendrian a ser los resultados, facil puntuacién e
interpretacion, que sea breve y claro. Es por eso que el instrumento que se empled
fue la guia de observacion. Zohrabi, (2013), comenta que la observacién es un
instrumento investigativo que se planea anticipadamente, se efectia a fin de
contestar las interrogantes y propésitos de la investigacion. El instrumento que se
aplicé en esta investigacion fue revisado por el discernimiento de profesionales de
la escuela de contabilidad. Hagan, (2014), resalta que la validez se refiere a la
exactitud de la interpretacion, el investigador puede confiar en estas, ademas se
puede medir en varias formas. La validez consiste en recopilar distintas maneras
de evidencia, a fin de apoyar que las interpretaciones de cada puntuacién son

apropiadas.

3.5 Procedimientos

Para realizar esta investigacion, primeramente, se analizé el problema y formulo
una pregunta, se indago sobre el tema mediante las busquedas de investigaciones
para realizar y profundizar las bases tedricas mediante libros, tesis, articulos y
normas. Posteriormente se obtuvo el permiso de la empresa, luego de ello se
establecio el instrumento que se utilizara el cual fue la guia de observacion, se
utiliz6 como técnica la observacion, mediante ella se recolectaron los datos y
determinaron los resultados, por dultimo, se realizaron las conclusiones y

recomendaciones.
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3.6 Método de analisis de datos

El método de analisis de datos que se aplico fue la tabulacién del nivel de
cumplimiento a través de la aplicacién de escalas que presentan categorias como
bajo, regular y alto. Segun el porcentaje de cumplimiento, determinando en grado
en gque se cumplen los procedimientos contables para general la informacion

financiera.

3.7. Aspectos éticos

Se aplico lo sefialado en el cddigo de ética de la universidad César Vallejo, en su
articulo 1, donde indica como objetivo promover la integridad cientifica de cada
investigacion desarrollada en el ambito de la Universidad, realizando los méaximos
estandares de rigor cientifico, honestidad y responsabilidad, a fin de garantizar la
precision del conocimiento cientifico, preservar los derechos y bienestar de cada

participante de los estudios investigados y la propiedad intelectual.
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IV. RESULTADOS
La empresa Inversiones Pachamarca S.A.C., inicio sus actividades el 15 de mayo
de 2015. Se dedica a la prestacion de diversos servicios, su actividad principal es
el servicio de estructuras metalicas, pero también ofrece otros como: obra civil,

drywall, vidrieria, carpinteria, aire acondicionado y electricidad.

Por otro lado, la empresa ha tenido ciertas dificultades en el area contable, esto se
deberia a la falta de control en sus procesos, ademas de no tener implementado un

manual de procedimientos, lo cual conllevaria a ocasionar inconvenientes.

4.1 Cumplimiento de procesos en el area contable
4.1.1 Procedimientos contables

Tabla 1

Cumplimiento de procedimientos contables

N° ftems Si No

1 Se recibe la documentacién de las operaciones 'y X
se clasifica para el registro contable

2 Se realiza el cruce de informacién para revisar el X
registro adecuado de las operaciones

3 Se cumple con el plazo establecido para registrar X
los comprobantes de pago.

Total 1 2
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Tabla 2

Nivel e intervalo

Nivel Intervalo
Bajo 1%-50%
Regular 51%-75%
Alto 76%-100%

Fuente: Vasquez, (2012)
Figura 1

Nivel de cumplimiento de procedimientos contables

NO SE CUMPLE 66.67%

NIVEL

SE CUMPLE 33.33%

0.00% 10.00% 20.00% 30.009 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
INTERVALO

Nivel de cumplimiento de procedimientos contables: Bajo

Se ha dado a conocer que no se cumple con la mayoria de los procedimientos
contables. Si bien es cierto, el area contable recibe los documentos y los
clasifica de manera adecuada, pero no se registra las operaciones en forma
oportuna, lo cual retrasa la formulacién de estados financieros. Ademas, no
se realiza un procedimiento para verificar que el registro sea adecuado a

través del cruce de informacion.

21



4.1.2 Funciones del personal

Tabla 3

Nivel de cumplimiento de funciones del personal

N° items Si No

1 El personal encargado revisa la documentacion para X
verificar si cumplen con los requisitos para su
registro.

2 El personal organiza y ordena los documentos que X
recibe.

3 El personal tiene comunicacion con las otras areas X
para verificar las operaciones que registra.

4 Se elaboran los estados financieros. X

5 El personal verifica que los comprobantes de pago X
cuenten con informacion necesaria y completa.

Total 3 2

Figura 2

Nivel de cumplimiento de funciones del personal

NO SE CUMPLE 40.00%

NIVEL

SE CUMPLE 60.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

INTERVALO

Nivel de cumplimiento de funciones del personal: Regular

El personal presenta incumplimientos ya que no tiene comunicacion con las
otras areas para el registro de las operaciones, ademas los comprobantes
son revisados, pero no completamente. Por eso ocurren frecuentes errores

en el registro de transacciones
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4.2 Eficiencia de registro de operaciones contables
4.2.1 Supervision de las operaciones contables

Tabla 4

Supervision de las operaciones contables

N° items Si No

1 Se chequea que las declaraciones carecen de X
errores.

2 Se supervisa que todos comprendan la informacion X
contable.

3 Se verifica que se registren a tiempo las operaciones X

4 Se cumple con los principios de contabilidad X

generalmente aceptados.

Total 3 1

Figura 3

Nivel de cumplimiento de la supervision de las operaciones contables

NO SE CUMPLE 25.00%

NIVEL

SE CUMPLE 75.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.009 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%
INTERVALO

\ Nivel de cumplimiento de la supervision de operaciones: Regular

En el cuanto a los procedimientos de supervision, se obtuvo un nivel de

cumplimiento regular, debido a que no se realiza un monitoreo adecuado del

registro de operaciones contables a tiempo.
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4.2.2 Puntualidad en el registro

Tabla 5

Puntualidad en el registro

N° [tems Si No

1 El area contable recibe de manera inmediata los X
documentos de las operaciones.

2 Se registran los comprobantes de pago de forma X
inmediata de su recepcion.

3 El personal cumple con el cronograma de actividades X
del area que se ha establecido para la entrega de la
informacion.

Total 1 2

Figura 4

Nivel de cumplimiento de la puntualidad en el registro

NO SE CUMPLE 66.67%

NIVEL

SE CUMPLE 33.33%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
INTERVALO

Nivel de cumplimiento de la puntualidad en el registro: Bajo

Uno de los puntos importantes que se pudo observar es que el area contable
no siempre cumple con el cronograma establecido por la empresa ya que hay
ocasiones donde demora en llegar la informacion a causa del retraso de las
otras areas.
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4.3 Confiabilidad

Resguardo de lainformacion

Tabla 6

Resguardo de la informacion

N° items Si No
1 La informacion contable se encuentra resguardada X
ante cualquier persona que quiera manipular los

datos.

2 Se generan copias de las operaciones registradas X
para proteger la informacion de cualquier error
tecnolégico.

Total 1 1

Figura5

Nivel de cumplimiento del resguardo de la informacion

NO SE CUMPLE 50.00%

NIVEL

SE CUMPLE 50.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%
INTERVALO

60.00%

\ Nivel de cumplimiento del resguardo de la informacién: Bajo

La informacion contable no esta totalmente protegida. La falta de control

permite que haya un riesgo de que se pueda acceder a ella 'y se pierda o se

altere dicha informacion.
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A continuacion, se muestra un resumen general de cada indicador observado con

el nivel obtenido.

4.4 Resumen de los resultados
Figura 6

Resumen de los resultados

De acuerdo con los resultados mostrados, se puede decir que el cumplimiento de
control interno en el area contable de la empresa es de nivel bajo. Se ha detectado
deficiencias como; el no verificar cada proceso que se ha observado, tardanza a la
hora de terminar las actividades y la poca proteccion de la informacion.
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V. DISCUSION
Los resultados obtenidos permitieron determinar el nivel de control interno en el
area contable de la empresa estudiada. Demostraron cudles fueron los puntos
deficientes, como el incumplimiento de varios procedimientos, la impuntualidad de

Su registro y la poca proteccion de la informacion.

Al desarrollar esta investigacion fue importante analizar el control interno en el area
contable, en una empresa de servicios el cual arrojé un nivel bajo, porque la
mayoria de controles no se cumplen, esto podria traer dificultades a la hora de
ejecutar cada objetivo o propoésito al que quiera llegar la organizacién, porque al no
tener un buen control interno en el area contable esta carecera de eficacia y estara
propensa a tener riesgos o cometer errores. Este resultado refuerza la definicion de
La Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota (2008,
como se cité en Melo y Uribe, 2017), porque sefalan que el control interno contable
son procedimientos que se encuentran en responsabilidad del directivo del area
contable en una organizacion con el objetivo de ser eficaz. Asimismo, el resultado
obtenido también fue similar al de Navarro, et al. (2017), quienes mencionaron que
de los 82 contadores de la organizacion donde realiz6 el estudio, el 87% consideran
gue es fundamental la existencia de un control interno contable, el 7% consideraron
que no es importante y el 5% no respondieron la encuesta. Asimismo, este
resultado también se relaciona con lo obtenido por Adamu, (2020), porque
menciona que si existe un sistema de control interno en las organizaciones que
estudid, pero no se aplica correctamente. Por otro lado, el resultado también se
asemeja al de Urbina, (2016), ya que menciona que el control interno ocupa un
papel primordial, porque mediante sus evaluaciones es posible maximizar la
eficiencia en una organizacion. La empresa no tiene un alto nivel de control interno
en el area contable, lo que puede causar serios problemas, para prevenirlos es
importante tomar medidas y asi poder controlar de manera rigurosa cada
procedimiento realizado en el area estudiada de la empresa Inversiones

pachamarca S.A.C., a fin de evitar verse afectados.

En cuanto al cumplimiento de procesos en el area contable, se determiné un nivel
bajo, porque no se existen procedimiento que no se cumplen, esto se debe a la

mala comunicacién entre el asistente y las otras areas para verificar las operaciones
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gue se registran ,tampoco se cumplen con los plazos establecidos para registrar
los comprobantes, no existe organizacion de los documentos ni se verifica si los
comprobantes de pago cuentan con la informacion requerida, lo que ocasionara
que las labores no se realicen adecuadamente, por estas razones no se obtuvo un
alto nivel del cumplimiento de procesos en el area contable. En este caso se
refuerza con lo sefialado por Catacora, (1997, como se cit6 en Ramirez, 2017),
porque también menciona que los procesos son una serie de pasos que se utilizan
para registrar cada operacion contable. Asimismo, el resultado obtenido se asemeja
al estudio del autor Gutiérrez, (2017), porque demostré que el 65% consideran el
proceso contable como bueno, el 24% considera que es regular y el 11% deficiente,
esto se debe a la alta rotacion de personal, sobrecargo de labores, falta de
compromiso de los trabajadores, falta de comunicacion, lo que causa un retraso y
problemas en la elaboracion de la informacion financiera. Lo cual quiere decir que
estos empleadores no trabajan con una guia que permita llevar un orden, por esta
razon existen riesgos constantemente, el autor también menciona que la empresa
no cuenta con un soporte donde se permita realizar los procesos acordes a los
propodsitos que tiene. Este resultado también es similar al de Yuccha, (2015),
porque menciond que la empresa donde realizo el estudio no cuenta con un control
interno en sus procedimientos desarrollados, por lo que no se cuentan con normas
y politicas bien definidas referente a conservacion de informes, almacenamiento,
aunque en otros aspectos si se realizan adecuadamente las politicas. Entonces, se
llegd a examinar que existen algunos problemas en cuanto al cumplimiento de
procesos en el area contable de la empresa Inversiones pachamarca S.A.C., lo cual
afectaria cada procedimiento que realizan los trabajadores de dicha area porque al
no cumplir con ellos, es imposible saber a qué limites puede llegar el empleador en

el desarrollo de sus actividades.

Respecto a la eficiencia de registro de operaciones contables, el resultado obtenido
fue que la empresa esta en un nivel regular, porque llega a tomar ciertos controles
para poder tener una buena eficiencia, sin embargo, cabe resaltar que no siempre
es asi, porque existieron puntos que no se tomaron en cuenta como el no verificar
gue se registren a tiempo las operaciones, no registrar inmediatamente los
comprobantes de pago, y el incumplimiento del cronograma establecido para la

entrega de informacién. Esto podria conllevar a tener una informacién errénea e
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incluso un retraso a la hora de presentar los informes financieros. El resultado
refuerza la definicion de Rodriguez y Mayo, (2014, como se cité en Quishpe, 2019),
qguienes mencionan que la eficiencia es la correcta labor que realiza una persona
sin cometer errores. También fue similar al que tuvo la autora Campos, (2015), con
respecto a la eficiencia, porque menciona que el 33.33% de las revisiones que
tienen con respecto al rendimiento de los empleados son diarias, el otro 33.33%
indican que son mensuales y el 33.33% mencionan que no se realizan revisiones
de rendimientos e informacion de sus operaciones, asi mismo mencion6 que la
mayoria de los trabajadores de la empresa donde realizo el estudio consideran que
si existe eficiencia y también consideran que la mayoria de sus compafieros estan
aptos para sus labores. Ademas, Guevara y Quiroz, (2014), obtuvieron como
resultado que el 73% de la poblacién consideran que es importante implementar un
control interno, para poder obtener una mejor eficiencia y asi lograr sus propdsitos
en el area estudiada. Dentro del resultado se pudo dar a conocer cual es el nivel de
eficiencia de registro de operaciones contables, el cual es importante para la
empresa, solo asi se cumpliran los trabajos de una manera correcta, sin embargo,
aun existen problemas por la falta de esta, por tal motivo es importante que una
organizacion lo tome en cuenta a la hora de implementar un control interno en el

area contable.

Por altimo, el resultado que se obtuvo de la confiabilidad fue de nivel bajo, porque
se pudo verificar que la empresa de servicios no cuenta con una buena proteccion
de su informacion en el area contable, debido a que las computadoras usadas por
los trabajadores donde se ingresa la informacidon no tienen contrasefia, esto podria
traer como consecuencia el robo o manipulacion de la informacion, lo cual seria un
riesgo para la empresa ya que podria ser perjudiciales al no reflejar las cifras reales
o que la informacién llegue a manos equivocadas, por esta razon se puede decir
gue no tiene un buen control interno establecido. El resultado refuerza la definicion
encontrada en una pagina donde se traté el tema de (Confiabilidad de la
informacion financiera, 2017), la cual menciona que la confiabilidad es
caracterizada por no tener irregularidades de gran significancia, porque se cuenta
con un control interno establecido que es eficiente. El resultado también fue
parecido al de Paredes y Tutasig, (2017), porque demostraron que actualmente si

se lleva la contabilidad en la entidad que estudiaron, sin embargo, no llegan a tener

29



los resultados esperados, ademas la informacién financiera que disponen no es
confiable porque se basan en sus propios criterios y no de forma técnica. Asimismo,
el autor Chavez, (2019), obtuvo como resultado que se ha llegado a establecer que
el control interno como un instrumento de auditoria debe verificar precisamente que
la informacion financiera y contable requieran de una alta veracidad y confiabilidad.
Mediante este andlisis fue posible dar a conocer el nivel de confiabilidad que hay
en la empresa Inversiones pachamarca S.A.C., el cual es bajo, por tal razén, es
necesario tomar en cuenta los puntos que se observaron y fueron deficientes para
poder resolver esas inconsistencias que se cometen en el area contable de la

empresa y asi tener una mejor proteccion de su informacion contable.
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VI. CONCLUSIONES
El control interno en el area contable, en una empresa del rubro estructuras
metalicas, tuvo un nivel bajo, porque no existe un buen control ni se toma
interés de ello. Se ha verificado que no toman importancia ante las
deficiencias existentes, lo cual podria traer dificultades. Esto seria una
desventaja, porque ocasionaria que la empresa no pueda cumplir sus

objetivos planteados.

Con respecto al cumplimiento de procesos en el area contable, se obtuvo un
nivel bajo. Porque no se cumplen con ciertos procedimientos que se debe
realizar en el area, esto podria ocasionar que haya un mal trabajo, a causa
de los errores que podrian cometer, por tal razén, es importante que la
empresa considere estos problemas para asegurarse de que todo se esté
efectuando apropiadamente.

En cuanto a la eficiencia de registros de operaciones contables, se obtuvo
un nivel regular. Se ha verificado que tienen varias incorrecciones al
momento de efectuar sus operaciones, no se pone atencion a la deficiencia
que tiene el personal con respecto a su impuntualidad en algunas
actividades que realiza, por esta razén existe un retraso en sus obligaciones

ya que no todo se termina dentro de un tiempo establecido.

En consideracion a la confiabilidad en el area contable, se obtuvo un nivel
bajo, porque se ha identificado que la informacion no se encuentra bien
protegida, esto podria traer riesgos a la organizacion como la pérdida y
sustraccion de su informacion, por tal razon podria no haber veracidad en su
informacion financiera. Es crucial considerar lo mencionado, para evitar que
la informacion contable caiga en malas manos y represente lo mas real

posible la situacion de la entidad.
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VII. RECOMENDACIONES
Para que la empresa Inversiones pachamarca S.A.C. llegue a tener un buen
control interno en el &rea contable, se recomienda implementar medidas de
control que ayude a mejorar el proceso contable. Asi se podra identificar de
una forma mas oportuna las deficiencias existentes y de esta manera poder

disminuirlas, por lo que tendra una mejora y sera eficiente.

Con respecto al cumplimiento de procesos en el area contable, se
recomienda supervisar rigurosamente cada procedimiento que realiza el
empleador en la empresa para constatar que se esté efectuando un correcto
trabajo y dar a conocer las deficiencias que se tienen para poder

solucionarlas.

En cuanto a la eficiencia de registros de operaciones contables, se
recomienda realizar evaluaciones constantes para determinar el nivel de
eficiencia existente, con el objetivo de detectar las irregularidades y de
acuerdo a ello proponer soluciones, ademas debe realizarse incentivaciones
para el personal con la finalidad de que cumpla sus obligaciones dentro del

tiempo requerido.

Respecto a la confiabilidad en el area contable, se recomienda que, para
proteger la informacion, sea necesario que las computadoras cuenten con
una mejor seguridad implementando contrasefas, asegurando que cada una
sea diferente a la otra, y que solo el personal que las utiliza tenga

conocimiento de ellas.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de operacionalizacion de variables

Analisis del control interno en el area contable en una empresa de servicios del rubro estructuras metalicas, Lurigancho, 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES Y :
— METODOLOGIA
Problema General Objetivo General DIMENSIONES
¢,Cual es el nivel de control interno en el area Analizar el control interno en el area contable,
contable, en una empresa de servicios del en una empresa de servicios del rubro
rubro estructuras metalicas, Lurigancho, 2021? |estructuras metalicas, Lurigancho, 2021. I
X: Contro :
Problemas Especificos Obijetivos Especificos interno en el Tipo de
¢ Cudl es el nivel de cumplimiento de procesos |Examinar el nivel de cumplimiento de procesos | area contable | mvestigacion:
en el area contable en una empresa de en el area contable, en una empresa de X1 Basica _
servicios del rubro estructuras metélicas, servicios del rubro estructuras metalicas, Cumplimiento Enfoque:
Lurigancho, 20217 Lurigancho, 2021 de procesos Cl;j‘nt'tat'vo
e nce:

. . . . : . . X2: Eficiencia cance
¢,Cudl es el nivel de eficiencia de registros de |Conocer el nivel de eficiencia de registros de de registro de Descriptiva
operaciones en el area contable, en una operaciones contables, en una empresa de operaciones Disefio: no
empresa de servicios del rubro estructuras servicios del rubro estructuras metalicas, contables experimental
metalicas, Lurigancho, 2021? Lurigancho, 2021 X3 Técnica:

Confiabilidad | ~©OPServacion

¢,Cual es el nivel de confiabilidad en el area
contable, en una empresa de servicios del
rubro estructuras metalicas, Lurigancho, 20217

Mostrar el nivel de confiabilidad en el area
contable, en una empresa de servicios del
rubro estructuras metalicas, Lurigancho, 2021




Anexo 2 - Matriz de consisténcia

Guzman, 2019).

y Uribe, 2017).

VARIABLE DE < < ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION INSTRUMENTO
El control interno contable se define . .
El control interno contable es un como el proceso que esta bajo Cumplimierto de procedimientos
sistema que comprende los responsabilidad de los directivos del | cumplimiento de contables
controles establecidos por la | area contable en una entidad pdblica y procesos
entidad en los procesos privada con el propésito de obtener Funciones del personal
Control Interno | contables para salvaguardar la eficiencia en los procedimientos de Guia de
enel area informacion financiera y que de | control y verificacion de las actividades Eficiencia de Supenvision de las operaciones Ordinal obsenacion
contable esta manera pueda ser mas del proceso contable, las cuales registro de contables
efectiva la toma de decisiones | garantizan una informacién financiera operaciones _ _
y la entidad pueda llegar a sus confiable (Unidad Administrativa contables Puntualidad en el registro
objetivos establecidos (Arroyo y| Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
de Bogota, 2008, como se citd enMelo | Confiabilidad Resguardo de la informacién




Anexo 3 — Instrumento

Instrumento: Guia de observacion
Guia de observacion - Control interno en el area contable
Empresa: Inversiones pachamarca S.A.C.
Ambiente:  Area contable
Fecha: 13/10/2021
Objetivo: Analizar el control interno en el area contable, en una empresa de servicios del rubro estructuras metalicas, Lurigancho, 2021.

ITEM CRITERIOS Si NO OBSERVACION

Dimensiénl: Cumplimiento de procesos
Indicador 1: Cumplimiento de procedimientos contables

1 ¢ Se recibe la documentacion de las operaciones y se clasifica para el registro contable? X

2 ¢ Se realiza el cruce de informacion para revisar el registro adecuado de las operaciones? X

3 ¢ Se cumple con el plazo establecido para registrar los comprobantes de pago? X
Indicador 2: Funciones del personal

4 ¢El personal encargado revisa la documentacion para verificar si cumplen con los requisitos para su registro? X

5 ¢ El personal organiza y ordena los documentos que recibe? X

6 ¢ El personal tiene comunicacion con las otras areas para verificar las operaciones que registra? X

7 ¢ Se elaboran los estados financieros? X

8 ¢El personal verifica que los comprobantes de pago cuenten con informacién necesaria y completa? X
Dimensién 2: Eficiencia de registro de operaciones contables
Indicador 1: Supervisién de las operaciones contables

9 ¢, Se chequea que las declaraciones carecen de errores? X

10 ¢ Se supervisa que todos comprendan la informacion contable? X

11 ¢ Se verifica que se registren a tiempo las operaciones? X

12 ¢,Se cumple con los principios de contabilidad generalmente aceptados? X
Indicador 2: Puntualidad en el registro

13 ¢ El &rea contable recibe de manera inmediata los documentos de las operaciones? X

14 ¢ Se registran los comprobantes de pago de forma inmediata de su recepcion? X

15 ¢El personal cumple con el cronograma de actividades del area que se ha establecido para la entrega de la informacién? X
Dimensidn 3: Confiabilidad
Indicador 1: Resguardo de lainformacién

16 ¢La informacion contable se encuentra resguardada ante cualquier persona que quiera manipular los datos? X

17 ¢ Se generan copias de las operaciones registradas para proteger la informacion de cualquier error tecnolégico? X




Anexo 4 — Carta de autorizacion de la empresa

INVERSIONES PACHAMARCA S.A.C.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA
INVERSIONES PACHAMARCA S.A.C.

Lima, 11 de octubre del 2021

Yo, Toro Marin, Rody, identificado con DNI N° 47214390 en mi calidad de
Gerente General de la empresa INVERSIONES PACHAMARCA S.A.C. con RUC
N° 20600222890 en la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION:

A la seforita Del castillo Medina, Camila Edith con el DNI N° 72152563, que se
encuentra en el curso de desarrollo del proyecto de investigacion, para que utilice
la informacién de la empresa, con la finalidad que pueda desarrollar su tesis a
fin de lograr su titulo profesional.

Como representante de la empresa autorizo mencionar el nombre de la empresa

para los fines mencionados.

Gerente general

Toro Marin, Rody



Anexo 5 — Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Carola Salazar Rebaza
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede de Lima
Este, requiero validar los instrumentos con los cuales recogereé la informaciéon necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Contadora Publica.

El titulo de mi tesis es: Analisis del control interno en el area contable en una empresa de
servicios del rubro estructuras metalicas, Lurigancho, 2021. Siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Del castillo Medina, Camila Edith

D.N.I: 72152563

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



Anexo 6 — Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ANALISIS DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA CONTABLE.

Ne VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencial | Relevancia? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Control interno en el area contable Si No | Si No | Si No
Dimensién1: Cumplimiento de procesos Si No | Si No | Si No
Indicador 1: Cumplimiento de procedimientos contables

1 ¢ Se recibe la documentacion de las operaciones y se clasifica para el registro X X X
contable?

2 ¢ Se realiza el cruce de informacién para revisar el registro adecuado de las X X X
operaciones?

3 ¢ Se cumple con el plazo establecido para registrar los comprobantes de pago? X X X
Indicador 2: Funciones del personal

4 ¢ El personal encargado revisa la documentacion para verificar si cumplen con los X X X

requisitos para su registro?

5 | ¢El personal organiza y ordena los documentos que recibe?

6 ¢ El personal tiene comunicacion con las otras areas para verificar las operaciones X X X
que registra?
7 ¢, Se elaboran los estados financieros? X X X
8 ¢, El personal verifica que los comprobantes de pago cuenten con informacién X X X
necesaria y completa?
Si No Si No Si No
Dimensién 2: Eficiencia de registro de operaciones contables
Indicador 1: Supervision de las operaciones contables
9 ¢ Se chequea que las declaraciones carecen de errores? X X X
10 | ;Se supervisa que todos comprendan la informacion contable? X X X
11 ¢ Se verifica que se registren a tiempo las operaciones? X X X
12 ¢Se cumple con los principios de contabilidad generalmente aceptados? X X X
Indicador 2: Puntualidad en el registro
13 | ;El &rea contable recibe de manera inmediata los documentos de las operaciones? X X X
14 | ;Se registran los comprobantes de pago de forma inmediata de su recepcion? X X X
15 | ¢El personal cumple con el cronograma de actividades del area que se ha establecido| X X X
para la entrega de la informacion?
Dimensién 3: Confiabilidad Si No Si | No Si No
Indicador 1: Resguardo de la informacion
16 |¢La informacion contable se encuentra resguardada ante cualquier persona que quiera|  x X X
manipular los datos?
17 |; Se generan copias de las operaciones registradas para proteger la informacion de X X X

cualquier error tecnoldgico?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Carola Salazar Rebaza DNI: 18110438

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada, docente de educacidn superior

5 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia; El item es apropiado para representar al componente odimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto T
directo .

y Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensidn



Anexo 7 — Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Pamela Torres Moya
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede de Lima
Este, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Contadora Publica.

El titulo de mi tesis es: Analisis del control interno en el area contable en una empresa de
servicios del rubro estructuras metalicas, Lurigancho, 2021. Siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Del castillo Medina, Camila Edith

D.N.I: 72152563

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



Anexo 8 — Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ANALISIS DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA CONTABLE.

Ne VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencial | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Control interno en el area contable Si No | Si No | Si No
Dimensién1: Cumplimiento de procesos Si No | Si No | Si No
Indicador 1: Cumplimiento de procedimientos contables

1 ¢ Se recibe la documentacion de las operaciones y se clasifica para el registro X X X
contable?

2 ¢ Se realiza el cruce de informacion para revisar el registro adecuado de las X X X
operaciones?

3 ¢, Se cumple con el plazo establecido para registrar los comprobantes de pago? X X X
Indicador 2: Funciones del personal

4 ¢ El personal encargado revisa la documentacion para verificar si cumplen con los X X X

requisitos para su registro?

5 | ¢El personal organiza y ordena los documentos que recibe?

6 ¢ El personal tiene comunicacion con las otras areas para verificar las operaciones X X X
que registra?
7 ¢ Se elaboran los estados financieros? X X X
8 ¢ El personal verifica que los comprobantes de pago cuenten con informacion X X X
necesaria y completa?
Si No Si No Si No
Dimension 2: Eficiencia de registro de operaciones contables
Indicador 1: Supervision de las operaciones contables
9 ¢ Se chequea que las declaraciones carecen de errores? X X X
10 | ;Se supervisa que todos comprendan la informacién contable? X X X
1 ¢ Se verifica que se registren a tiempo las operaciones? X X X
12 ¢,.Se cumple con los principios de contabilidad generalmente aceptados? X X X
Indicador 2: Puntualidad en el registro
13 | ;El &rea contable recibe de manera inmediata los documentos de las operaciones? X X X
14 | ;Se registran los comprobantes de pago de forma inmediata de su recepcion? X X X
15 | ¢El personal cumple con el cronograma de actividades del area que se ha establecido| X X X
para la entrega de la informacién?
Dimensién 3: Confiabilidad Si No Si | No Si No
Indicador 1: Resguardo de la informacion
16 |¢La informacién contable se encuentra resguardada ante cualquier persona que quiera| x X X
manipular los datos?
17 |;Se generan copias de las operaciones registradas para proteger la informacion de X X X

cualquier error tecnoldgico?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Pamela Torres Moya DNI: 42514240

Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada, docente de educacidn superior

7 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto
y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



Anexo 9 — Carta de presentacion

ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Janier Teodoro Munoz Vasquez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de la EP de Contabilidad de la UCV, en la sede de Lima
Este, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Contadora Publica.

El titulo de mi tesis es: Analisis del control interno en el area contable en una empresa de
servicios del rubro estructuras metalicas, Lurigancho, 2021. Siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Del castillo Medina, Camila Edith

D.N.I: 72152563

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



Anexo 10 — Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ANALISIS DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA CONTABLE.

Ne VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencial | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Control interno en el area contable Si No | Si No | Si No
Dimensién1: Cumplimiento de procesos Si No | Si No | Si No
Indicador 1: Cumplimiento de procedimientos contables

1 ¢ Se recibe la documentacion de las operaciones y se clasifica para el registro X X X
contable?

2 ¢ Se realiza el cruce de informacion para revisar el registro adecuado de las X X X
operaciones?

3 ¢, Se cumple con el plazo establecido para registrar los comprobantes de pago? X X X
Indicador 2: Funciones del personal

4 ¢ El personal encargado revisa la documentacion para verificar si cumplen con los X X X

requisitos para su registro?

5 | ¢El personal organiza y ordena los documentos que recibe?

6 ¢ El personal tiene comunicacion con las otras areas para verificar las operaciones X X X
que registra?
7 ¢ Se elaboran los estados financieros? X X X
8 ¢ El personal verifica que los comprobantes de pago cuenten con informacion X X X
necesaria y completa?
Si No Si No Si No
Dimension 2: Eficiencia de registro de operaciones contables
Indicador 1: Supervision de las operaciones contables
9 ¢ Se chequea que las declaraciones carecen de errores? X X X
10 | ;Se supervisa que todos comprendan la informacién contable? X X X
1 ¢ Se verifica que se registren a tiempo las operaciones? X X X
12 ¢,.Se cumple con los principios de contabilidad generalmente aceptados? X X X
Indicador 2: Puntualidad en el registro
13 | ;El &rea contable recibe de manera inmediata los documentos de las operaciones? X X X
14 | ;Se registran los comprobantes de pago de forma inmediata de su recepcion? X X X
15 | ¢El personal cumple con el cronograma de actividades del area que se ha establecido| X X X
para la entrega de la informacién?
Dimensién 3: Confiabilidad Si No Si | No Si No
Indicador 1: Resguardo de la informacion
16 |¢La informacién contable se encuentra resguardada ante cualquier persona que quiera| X X X
manipular los datos?
17 |;Se generan copias de las operaciones registradas para proteger la informacion de X X X

cualquier error tecnoldgico?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CPC. Janier Teodoro Mufioz Vasquez

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado, Especialista en Auditoria

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, esconciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 16696396

7 de octubre del 2021
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Firma del Experto Informante.



