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Resumen

La presente tesis abarca el analisis, disefio e implementacion de un sistema web para el

proceso de compras en el area de Logistica en la empresa Devanlay Peru S.A.C.

El objetivo principal es determinar la influencia de un sistema web para el proceso de
compras en el area de Logistica en la empresa Devanlay Pert S.A.C.; y los indicadores
a medir son plazo de aprovisionamiento orientado a la dimension decision de compra y
entregas perfectamente recibidas orientada a la dimension comportamiento post-

compra.

Para el analisis, disefio e implementacion del sistema web se utiliz6 la metodologia
SCRUM vy para su desarrollo se utilizé el lenguaje PHP, framework de disefio Bootstrap

y base de datos Maria DB.

El tipo de investigacion es Aplicada-experimental, puesto que se busca darle solucién a
la probleméatica mediante el desarrollo de un sistema. Para la medicion de los indicadores
propuestos se utiliz6 una muestra de 69 compras obtenidas de una poblacion de 83

mediante el tipo de muestreo aleatorio simple y aplicando la técnica del fichaje.

Luego de realizarse las pruebas de pre test y pos test a las muestras correspondientes
de cada indicador se obtuvo una reduccion de 6.33% del porcentaje de entregas
perfectamente recibidas, debido a que en la prueba inicial fue de 52.33% y en la prueba
final de 46% y la reduccién del plazo de aprovisionamiento en 2.84 dias puesto que en

la prueba inicial fue de 7.14 dias y en la final de 4.30 dias.

Finalmente, se concluyd que la implementacion del sistema web influyé positivamente

en el proceso de compras en el area de Logistica de la empresa Devanlay Peru S.A.C.

PALABRAS CLAVES: Sistema informatico ,proceso de adquisicion, Metodologia SCRUM,
PHP
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Abstract

This thesis covers the analysis, design and implementation of a web system for the

purchasing process in the area of Logistics in the company Devanlay Peru S.A.C.

The main objective is to determine the influence of a web system for the purchasing
process in the area of Logistics in the company Devanlay Peru S.A.C.; and the indicators
to measure are term of supply oriented to the purchase decision dimension and perfectly

received deliveries oriented to the post-purchase behavior dimension.

For the analysis, design and implementation of the web system the SCRUM methodology
was used and for its development the PHP language, Bootstrap design framework and

Maria DB database were used.

The type of research is Applied-experimental, since it seeks to solve the problem through
the development of a system. For the measurement of the proposed indicators, a sample
of 69 purchases obtained from a population of 83 was used by means of the simple
random sampling type and applying the technique of signing.

After carrying out the pre-test and post-test tests on the corresponding samples of each
indicator, a 6.33% reduction in the percentage of perfectly received deliveries was
obtained, due to the fact that in the initial test it was 52.33% and in the final test of 46 %
and the reduction of the provisioning deadline in 2.84 days since in the initial test it was
of 7.14 days and in the end of 4.30 days.

Finally, it was concluded that the implementation of the web system had a positive
influence on the purchasing process in the Logistics area of the company Devanlay Peru
S.A.C.

Keywords: Computer system ,Acquisition process, SCRUM Methodology, PHP
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I.INTRODUCCION



1.1. Realidad Probleméatica

En el ambiente internacional, las empresas en un entorno globalizado tienen
prisa por apoyar su mejora y cambio de proceso de compras en el dmbito
mercantil, por lo que necesitan ejecutar un sistema de gestion de compras para
monitorear, controlar, gestionar y apoyar el desarrollo de compras, asegurando
asi un rendimiento éptimo de compras de los productos. Por lo tanto, el area de
compras representa una gran oportunidad para aumentar la rentabilidad de las
empresas comunitarias, el desabastecimiento global aumentard en 3,5% en
2015 y 3,8% en 2016, convirtiendose en un frente mas competitivo en el
mercado. En este mismo, indica que las empresas pueden utilizar el recurso de
compras como organizaciéon para ampliar la ventaja competitiva (Faughnan
2014, p.3)

En el escenario nacional, segun Rojas y Effio (2013, p.1), el Estado de Peru
destina aproximadamente US$ 10.000 millones para la obtencién de bienes,
contratacion de prestaciones y puesta en marcha operativa en los distintos
niveles que existen en un estado de gobierno (pudiendo ser municipal, regional
y nacional). Esta suma representa aproximadamente el 14% del PIB (es decir
Producto Interno Bruto) y el 28,5% de lo presupuestado en el Sector Publico de
Perud. Toda organizacion, ya sea publica o privada, como parte de su estrategia
de cadena de suministro, debe tener definida una politica general de gestion de
compras. La administracion de compras significa tener politicas de producto (lo
gue quieres comprar), proveedores (a ellos las compras), politica de ahorro (qué
indicador medira la eficiencia de compra), politica de pedidos (cual es la mejor
forma de comprar) un articulo para una compra) y politica de sistemas de
informacion (qué nivel de desarrollo de las herramientas de tecnologia de la

informacion se requiere).

Devanlay Perd SAC inicié operaciones el 23 de marzo de 2001 como sucursal
de Devanlay Francia. Inicié operaciones en septiembre del mismo afio como
fabrica de prendas confeccionadas para el mercado norteamericano. Hacia fines
de 2002, se convirtio en la sede de la plataforma América, ampliando su linea de

productos y produciendo varios estilos de ropa. Actualmente, los mercados a los
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gue llegan sus prendas son: USA, Francia, Canada, México, Espafia, Brasil,
Argentina y Chile.

Segun lo observado, para la empresa una de las areas mas importantes es la de
compras, ya que les permite obtener los productos y/o materiales para la
fabricacion de sus prendas, ademas de poder gestionar los pedidos a los
proveedores para poder abastecerse de los mismos. Se observo que durante el
proceso de compras no hay un correcto control del flujo, debido a que no se
cuenta con un sistema que automatice las aprobaciones de las érdenes de
compra, esto ocasiona que el proceso se haga lento incrementando el tiempo de
entrega de los activos y/o insumos solicitados. También se pudo observar que
los compradores cometen errores al momento de solicitar cotizaciones, ya que
en reiteradas ocasiones las é&reas solicitantes reciben productos que no
necesitan, o que ocasiona que tengan que devolverlos y a su vez tengan que

repetir el proceso de compra ocasionando que se retrase la produccion.

Segun la entrevista al Coordinador de Sistemas Jhon Arévalo (ver Anexo 07),
menciona que el proceso de compras inicia desde, que algun area emite una
solicitud de compra de productos y/o materiales, el encargado de cada sector del
area de produccion registra su solicitud de compra en un archivo del programa
Excel o en una orden con el formato correspondiente. Seguidamente el Jefe de
Compras verifica la solicitud para realizar la cotizaciéon a sus proveedores. Los
proveedores reciben las solicitudes y previamente revisado envian sus
cotizaciones al area de compras, el cual evalta la mejor opcion. Una vez elegido
el proveedor con la mejor cotizacién, se genera una orden de compra que sera
revisada por el area de Subgerencia y el area de Finanzas. Estos ultimos,
finalmente aprueban la orden de compra para realizar el pedido al proveedor,
enviando la orden de compra aprobada, finalmente el proceso termina desde que
el jefe del area de compras recibe la orden aprobada y la ejecuta, notificando al

proveedor con la mejor cotizacion.

Adicionalmente, menciona que cuentan con algunos inconvenientes en el

proceso de compras ya mencionado, ya que en ocasiones el jefe de compras al
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recibir las solicitudes de compras en el archivo Excel, la descripcion y detalles
de los productos no estan bien especificadas (ya que el jefe de cada seccion del
area de produccion digita cada detalle requerido), puesto que comete errores en
digitacion. Esto produce que el jefe de compras al realizar la cotizacién a los
proveedores no la realice de forma correcta y no pueda optar por la mejor
decision en beneficio de la organizacion. Ademas, se producen muchas
anulaciones y/o rechazos de compras porque se tiene corregir las mismas (por
mal ingreso de detalle de los productos y/o cantidades), esto hace que en
ocasiones que el proveedor envié cantidad y/o productos que la organizacion no
necesita y lo haga a destiempo, generando un alto plazo de aprovisionamiento
(Figura 01) y un bajo porcentaje de Entregas perfectamente recibidas (Figura
02).

Figura 01: Plazo de aprovisionamiento
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Elaboracion Propia

1.2.

Figura 02: Entrega Perfectamente Recibidas
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Entrega Perfectamente Recibidas

Actualmente hay una notoria ausencia de productos en stock, por la mala
ejecucion del proceso de compras. Asi como también una insatisfaccion
por parte del personal y/o proveedores. Por ello da pie a la siguiente
inquietud: ¢Qué pasaria si en adelante se mantiene los mismos
inconvenientes en el negocio Devanlay Pera S.A.C.?, en contestacion a
dicho cuestionamiento, se seguird realizando una mala ejecucion del
proceso de compras generando retrasos en las entregas de los activos e
insumos solicitados. Esto generard retrasos en la produccion e
incomodidad de los trabajadores, y a largo plazo ocasionara pérdidas

econdmicas para la empresa.

Trabajos previos

Nacionales

En el periodo 2017, Vallejos Chacon, Milagros Beatriz, en su indagacion tuvo

como problema, la empresa no contaba con datos de existencias precisos

porque la cantidad de material ingresado manualmente por los almacenistas no

se correspondia con la cantidad de material real y fisicamente en existencia. Los
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ingresos, salidas, reincorporaciones manuales trajeron errores en los célculos de
inventario, por lo que el almacenista no tenia la informacion perfecta sobre el
almacén de material a pedido y tuvo que recalcular la cantidad de material al
ordenar, entonces se convierte en una tarea recurrente. Otra dificultad latente
era lo mucho que se demoraba en la generacién de los pedidos, puesto que
estos se pedian de diversas formas, particularmente por correo electrénico,
teléfono, computadora o en muchos casos al solicitante en el &rea de compras
(a mano). El correo causaba demoras porgue algunos emails no pasaban por
una revision y/o los datos suministrados eran incorrectos, también causaba
interrupciones cuando no habia entendimiento en la carta de solicitud o no se
pasaba registro correctamente en la secuencia de llamadas. Las metas
particulares fueron: determinar el impacto de un sistema de Internet en la
precision de inventario en las actividades de caracter logistico de Soluciones
Dinetech SAC y determinar el impacto en la calidad de las 6rdenes creadas en
el proceso de caracter logistico de Soluciones Dinetech SAC. La justificacion
mAas importante es operativa, sefiala que la aceleracion oportuna de la
informacion, el seguimiento del inventario de materiales y las especificaciones
de los requisitos se determinaron con el nivel de precision requerido. Los
resultados sefialan que, la precision de los indicadores de inventario en el
proceso logistico fue del 67,75% antes de la prueba y del 96,2% después de la
prueba y los indicadores de calidad de la solicitud generada por el proceso
logistico, el pretest logré un valor de 30 y el postest obtuvo un valor de 90.
También hubo una disminucion del 10,59% para las entregas debidamente
recibidas. De este trabajo previo se tomo la referencia del marco teérico con
respecto al proceso de compras; asi como también, la informacién, formula y

resultado favorable del indicador Entregas perfectamente Recibidas.

En el afio 2017, Huaman Varas, Joselyn Bonnie y Huayanca Quispe, Carlos, en
su indagacion tuvo como problema, se tiene que en muchos casos se pierden
datos o las solicitudes incompletas provocan demoras en el servicio al cliente.
En base a lo mencionado, el problema surge por la imposibilidad de analizar

datos tanto de compra como de venta lo cual ayuda en la toma de
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determinaciones y control del negocio. Los objetivos especificos son: dar
aminoracion al tiempo de preparacion de pedidos y recibos de clientes, dar
aminoracion al tiempo de preparacion de pedidos de compra por productos
perdidos, dar aminoracion al tiempo de cotizacion de clientes, reducir el valioso
tiempo de preparacion de cardax, dar aminoracién al tiempo de creacion de
ordenes para proveedores y dar un aumento al nivel de satisfacciéon del
comprador. La principal justificacion es técnica, por lo que Humaju brinda un
soporte adecuado a areas importantes, ya que los procesos de creacion y puesta
en ejecucion de sistemas de informacion son amplios para dar mejoria a los
actividades orientadas a satisfaces las demandas de compras y ventas dentro
de la organizacion, para que sea dinamico y comprensible en la interaccién con
el cliente. Como resultado: se comprueba que es posible optimizar, reducir y dar
mejoria a los tiempos de proceso sin dar por perdido datos importantes del
negocio implementando el sistema en los procesos de compra y venta que
detecta la empresa. Estd comprobado que el uso del sistema de informacién da
como resultado una mejor toma de decisiones y esta tecnologia brinda apoyo a
cualquier negocio para autogestionarse y reducir su tiempo en el proceso o
actividades/tareas de compra y venta y tomar mejores decisiones. De este
trabajo previo se tomé como referencia a lo que refiere como la justificacion
tecnolégica, que define la importancia de contar con un sistema que se basa en

web para la mejoria del proceso o actividades de compras.

En el afio 2015, Sone Yanagui, Elena Saori, en su indagacién el obstaculo se
refleja especialmente en la constante dificultad para organizar y recibir
informacion modernizada sobre los inventarios de insumos y bienes. En primera
instancia, el hecho de que la informacién sobre proveedores esté almacenada
en diferentes documentos, lo que impide el acceso instantaneo a los mismos. Lo
mismo ocurre con la informacion de productos y clientes porque la informacién
central no se puede encontrar en un solo lugar, lo que provoca retardos en las
actividades orientadas a la venta. Otra razon es que las entradas y salidas de
existencias no se comprueban cuando se envian érdenes de venta, se reciben

compras o se reciben recibos de produccién. Finalmente, también puede
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deberse a la falta de herramientas para ojear el inventario de insumos y
productos en stock. Los objetivos son: disefiar un modelo de los procesos de
gestion actuales de compras, ventas y almacenamiento de la empresa,
establecer un subsistema que permita el registro de la adquisicion de mercancias
y ventas de productos y establecer un subsistema que permita la transferencia
de existencias. Informacién, suministro comercial e informes sobre productos,
proveedores y movimiento. Como justificacion mas importante que ayudara al
proyecto en la administracion de la informacién de producto y suministro, la
implantacién del sistema de informacion con base en entorno web moderno
basado en un andlisis preliminar de las actividades destinadas a la compra, venta
y almacenamiento del empresa. Como resultado, mediante el andlisis de los
procesos relacionados con el espacio de almacenamiento, se ha logrado que la
implantacion de este modulo permite gestionar los ingresos y egresos del
almacén, registrar movimientos y actualizar el estado de compras y ventas que
permite actualizar el inventario de productos entrantes y salientes, inventario de
almacenamiento y productos. De este trabajo previo se tomd como aporte lo que
refiere a la gestion de compras de los productos y lo que respecta a teorias
relacionadas al tema sobre una orden de compra y el indicador de estudio Plazo

de aprovisionamiento.

En el afio 2016, Cafiola Altamirano, Luz Andrea, en su indagacion el objetivo es
poner en ejecucion un sistema web para que se de mejoria a la administracion
de transporte de la central de inventario. La poblacién anduvo armonizada por
50 colaboradores y la muestra anduvo conformada por 44 colaboradores donde
se utilizaron las variables: sistemas web y gestidén de transporte. Se desarrollo la
metodologia XP, que incluye planificacion, disefio de modelos y desarrollo de
sistemas para desarrollar los mejores proyectos posibles. Este estudio utilizd
para su desenvolvimiento un camino experimental, creado a partir de una
herramienta de cuestionario, que brinda informacion sobre sistemas web y
logistica, mediante la estimacion de sus tamafos, cuyos rendimiento se
muestran de forma grafica. El estudio concluye que existe evidencia concreta de
gue el sistema que sigue un camino web ha mejorado la administracion de

caracter logistico en la oficina que abastece en CS Mirones, como lo demuestran
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las métricas consistentes en entrega, almacenamiento y distribucion, su
confiabilidad al aplicar el factor cron se determing en alfa de Cronbach, quien
permitid la confiabilidad y los resultados significativos del estudio actual. Utilice
también la prueba t de Student estadistica para probar las hipotesis formuladas.
De este trabajo previo se tomé como base referencial una de las métricas de

estudio plazo de aprovisionamiento.

En el afio 2014, Dennis Martin, Wilson Carbajal en su indagacion tiene como fin
desarrollar una solucién informética para el debido manejo del proceso de
administracion de compras del negocio CERTICOM S.A.C. Debe poder registrar
todos los procesos organizativos y operativos de los empleados, incluidos los
procesos de informacion y consulta que utilizan la informacién publica de la
empresa para dar apoyo al negocio en cuando a decisiones se trata. Como
objetivo se busca la reduccion de tiempos en las 6rdenes de compra, para asi
facilitar el proceso de compras. Del sistema web se obtuvo un tc = -42.768 el
cual es de superior cuntia que t (0.05/29 = -1.699) y encontrdndose esta medida
situada en la zona de rechazo, se concluyd que el tiempo que tomada para
generar 6rdenes de compra después de la puesta en ejecucion del sistema
autoatizado logré minimizarse, entonces la puesta en funcionamiento logro su
proposito. De este trabajo previo se tomé como base referencial el

funcionamiento correcto del flujo de las tareas de compra.

20



Internacionales

En el afio 2015, Lépez Marin, Eduardo, en su indagacion el problema es que el
sistema anterior se basaba en un formulario de Microsoft Excel que se enviaba
entre los diferentes participantes por correo electrénico. Un grupo de personas
con perfil administrativo supervisa la administracion del proceso y la transmision
de solicitudes validadas al grupo bulgaro. Aunque este sistema fue sencillo para
los participantes, destac6 problemas potenciales tanto con el control de procesos
como con requisitos de tiempo excesivos. La meta exquisita de este estudio fue
lograr crear un software que utilice las capacidades de la tecnologia de flujo de
trabajo para mejorar el rendimiento del sistema anterior. El objetivo es
sistematizar completamente el proceso y automatizar gran parte de la tarea
programandola en un flujo de trabajo. El sistema debe estar integrado en el sitio
de Microsoft Sharepoint, que contiene datos desde el formulario de solicitud
hasta el programa de flujo de trabajo ademas de los datos almacenados. El
proyecto proporcioné informacién sobre las herramientas utilizadas y los
procesos comerciales, como los que se disefiaron. Cabe destacar la mision de
aprendizaje de Microsoft Sharepoint y la experiencia adquirida al gestionar un
trabajo a una escala mayor que todo lo hecho hasta ahora y en un entorno de
trabajo corporativo privado. De este trabajo previo se tomé como referencia la
puesta en marcha de un software para el manejo de compras, asi lograr obtener

resultados favorables y beneficiosos para la empresa.

En el aflo 2014, Guerrero Vera, Gema Maribel, en su tesis hay algunos
problemas con cada uno de los usuarios en cuanto al estado de su proceso de
compra, la falta de un manual de compra impreso, el proceso de contratacion o
un informe de compra trimestral. Lugar incorrecto para las preguntas y los
documentos de cada usuario del centro de gastos. Como meta: La Universidad
Técnica del Norte, como instituciéon publica, tiene como mision fundamental
apoyar el desarrollo econdémico, social, educativo, cientifico y cultural mediante
la invencion y transmision del saber cientifico. Como justificacion operativa: Los
datos almacenados en el proceso de compras permiten generar estadisticas de

gestion y se integran a los modulos para inventario y activos fijos, costos y
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presupuesto; ademas del sistema de compras del departamento publico. Tuvo
acontecimiento en la Universidad Técnica del Norte. Por lo tanto, la puesta en
ejecucion del software de control, ejecucion y seguimiento de las adquisiciones
posibilita la existencia de un programa de caracter informatico de calidad para la
puesta en marcha de la administracion de adquisiciones y simplifica el
seguimiento del proceso de adquisiciones, fortaleciendo uno de los aspectos
mas importantes de las adquisiciones, acceder a la data de los usuarios que
tiene la Universidad manteniendo un buen orden, centralizado y de modo facil y
ser capaz de utilizar los conocimientos del personal de forma adecuada. De este
trabajo previo se tom6 como referencia en su justificacion operativa, la cual indica
gue el sistema web ayudara a tomar mejores decisiones gerenciales con la
propuesta de indicadores. Asi como también, a establecer de forma precisa las

teorias relacionadas al tema con respecto al proceso de compras.

En el afio 2015, Sarmiento Vasquez, Alfonso Tullio, en su indagacion se identifico
como problematica que las areas que dependen del CEO, no se encontraban
alineadas con el proceso de compras, es claro que hay una falencia de
conocimiento sobre el procedimiento, y que nadie a cargo del monitoreo puede
brindarles la informacion que necesitan para funcionar correctamente. Se evalua
el alcance del proceso de compras desde la determinacion de necesidades en
diversas areas hasta la generacion de pedidos. El pedido envia los datos al
proveedor y el tiempo es independiente de la organizacion. Tuvo como meta
primordial: realizar un analisis y dar mejoria al proceso de compras usado por
los departamentos de CEO, reduciendo el tiempo y costo de tratamiento
automatizado de solicitudes de compra, lo que incrementara la atencion de
clientes tanto a nivel interno como externo. Finalmente se logr6 dar con los
primordiales inconvenientes de la seccién de compras de CTAC (6 areas)
considerando la linea de tiempo, diversos analisis realizando tablas de datos,
diversas soluciones a la dificultad identificada. Por otro lado, el modelo que
simula y los datos conseguidos en él han tenido como referencia las actividades
mMAas importantes que necesitan una mejoria en el proceso y asi dar con el menor
tiempo y costo. De este trabajo previo se tomo6 como base referencial una de las

métricas de estudio entregas perfectamente recibidas y las bases tedricas que
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tienen relacion con el tema del proceso de compras la cual ayudara a optimizar

el proceso de estudio de la presente investigacion.

En el afio 2015, Corella Perez, Jhonny Albert, en su tesis el problema esta
identificado, radica en que el proceso se hace manualmente, esto quiere decir,
envian un correo electronico sefialando qué bien quieren comprar, y este pedido
lo procesa uno de los seis empleados que necesita la empresa para manejar
este proyecto, el presupuesto. debe ser respondida a los clientes en un plazo no
superior a 48 horas, entonces las personas envian la solicitud, y estos
empleados calcularian manualmente el costo total del pedido en el destino que
corresponda y luego responderian via correo electronico al contacto con
informacion sobre los bienes solicitados para realizar la compra. El principal
objetivo a conseguir es actualizar y mejorar la forma habitual de envio de pedidos
a los clientes que los solicitan; la idea era ampliar el servicio y satisfacer mas
demanda mientras se expandia el mercado a otros destinos exteriores sin perder
clientes por falencias en la capacidad. El sistema esta implementado con
tecnologias y herramientas que se orientan al entorno web como Microsoft .Net,
JavaScript, SQLServer, HTML, Visual Studio 2010-2012, CSS, PHP,
Quartz.Net, TortoiseSVN, entre otras. Estas herramientas satisfacen mejor las
exigencias de los clientes para que podamos cumplir con los requisitos del
proceso de solicitud de servicios de Avantica de la empresa. En conclusion, esto
le permitié reducir la demora en una determinada tarea, ya que su amplia
experiencia le permite mantener el orden cronoldgico correcto de las tareas. Por
lo tanto, el retraso fue en las semanas en que el trabajo se adelanto, lo que
permitié la creacion de un producto en constante mejora que cubrié tareas
adicionales para los entregados, productos entregados como parte de un servicio
web y un servicio web que permite la administracion de productos a los
empleados. De este trabajo previo se tomé como referencia el lenguaje de
programacion php para el futuro desarrollo del programa de carécter informatico

y con base web.

1.3. Teorias relacionadas al tema

A. Proceso de Compras
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Mora Garcia (2014, p. 42), indica que este proceso orientado a las compras se
representa como la forma de adquirir, reponer y en general manejar y abastecer
de materiales y consumibles primordiales para la adecuada ejecucion del
negocio para lograr calidad, a buen precio con una cantidad justa; con un
equilibrio sostenible entre una empresa y un proveedor que beneficie a ambas

partes.

Sangri Coral (2015, p.5), indica que esta actividad se muestra vital para el éxito
de los negocios, ya que condiciona la eficiencia en la administracion de los
activos que se tienen. El negocio necesita insumos, componentes, materia prima
y material de repuesto para su operacion, sin estos no puede llevar a cabo la

produccion y distribucién de sus productos.

Barquin Morales (2016, p.1), indica que el proceso de adquisicion adecuado
garantiza que el negocio cuente con los mejores proveedores para de esta
manera asegurar los mejores bienes y servicios a los mejores precios al por
mayor. El trabajo de compras a menudo cuesta mas que cualquier otro trabajo
en el negocio y, por lo tanto, brinda una exquisita oportunidad para dar
disminucién a los costos de adquisicion y acrecentar las ganancias. Dado que
las compras terminaron siendo una actividad mas para ser una parte estratégica
de la organizacion, las bases de esta necesidad se necesitan hoy mas que

nunca.
Principios basicos de las compras:

Sangri Coral (2015, p. 9), indica que todas las tareas que se desenvuelven en un
negocio, es necesario que se inicie con un motivo, por lo que este forma parte
de tres reglas bésicas, lo que le da un caracter activo y se modifica conforme a

las reglas:
e Calidad:

La logica es que los bienes que una empresa produce o revende son elegidos

por el consumidor segun sus preferencias; esto porque es él quien decide, y esa
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satisfaccion es la que necesita segun los tres usos del producto, a saber:

espacio, tiempo y precio.
e Cantidad
Se trata de un caracteristica muy especial, por las razones que siguen:

A. El espacio de almacenamiento.
B. Monto que puede ser utilizado de acuerdo al periodo de vigencia.

C. Cuanto mayor sea el volumen, menor sera el precio

ePrecio
Varia en funcién de la calidad, cantidad y fechas de entrega y recogida.

Etapas del proceso de compras:

Segun Kotler y Amstrong (2008, p. 85), el proceso de compra se organiza en

cinco etapas:

1- Reconocimiento de lo que se necesita. El sujeto reconoce sus carencias,
reconoce su amargura y busca lo que quiere lograr. El impulso de estos
requerimientos se logra a través de anuncios, escaparates y anuncios en el

mercado.

2- Busqueda de informacion. Los compradores tienden a buscar informacion;
pudiendo hacer esto sin esfuerzo, simplemente tomando la informacion de la
publicidad o de forma proactiva, busca informacién en la web, monitores

interactivos o tablets en el punto de cierre de venta.

3- Evaluacion de las alternativas. A partir la informacion buscada, el

comprador puede equilibrar las ventajas de tomar el producto.

4- Decidir por la compra. Este equilibrio es esencial al momento de tomar una
decision para comprar, pero en el camino intervienen muchos factores, un caso

frecuente se trata de las opiniones que vierten personas poderosas o el deseo
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de querer complacer a otra persona. Por lo tanto, el proceso para decir si se
compra no esté controlado al 100%, sino que puede ser guiado por canales de

comunicacién que permitan el control de la retroalimentacion.

5- Comportamiento post-compra. Después de comprar un producto, el grado
de satisfaccion o insatisfaccion determina si la compra se repite 0 no, 0 si no se

vuelve a comprar y no se recomienda a otros.
Dimensiones del proceso de compras
Decision de compra

Kotler y Amstrong (2008, p. 85), indican que de acuerdo con la evaluacion de
opciones en este ciclo, los consumidores compran y deciden sobre la marca, la
cantidad, el lugar, el momento y la forma. Sin embargo, dos cosas pueden

suceder antes de tomar una decision de compra:

a) Deja que otros lo influencien con argumentos que no ha considerado. Si

estos argumentos son absolutamente negativos, cambiara de opinion.

b) Debido a que el comprador quiere complacer a otra persona, en este caso

intenta apostar por su lugar.

Indicador: Plazo de Aprovisionamiento

Del Prado y Spitznagel (2013, p. 2), indican que el objetivo de este indicador es
adquirir, almacenar y entregar el suministro o servicio identificado en la cantidad
y tiempo requerido, al mejor precio y considerando lo mejor en condiciones

financieras compatibles con el nivel de calidad y desempefio especificado.
PA=FR—FE

Donde:

PA: Plazo de Aprovisionamiento

FR: Fecha en que se da la recepcion del pedido

26



FE: Fecha en la que se emite el pedido
Comportamiento post-compra

Kotler y Amstrong (2008, p. 85), indican que depende del placer o insatisfaccion
gue produzca el producto al comprarlo y utilizarlo; es decir, si usted realmente
tiene lo que esperaba. Si el producto coincide con sus expectativas, casi seguro
que volvera a comprar; de lo contrario, no comprardn y quizas ni siquiera

recomendaran cuando hablan con otras personas.

Indicador: Entregas Perfectamente recibidas

Mora Garcia (2008, p. 45), indica que el proximo estandar tiene como meta
fundamental dar control de calidad de los bienes/materiales/productos recibidos
de los proveedores de manera oportuna. La siguiente formula calcula el
porcentaje de bienes o productos pedidos que no guardar cumplimiento a las

caracteristicas de calidad y servicio requeridas, por proveedores se dividira.

EPR PR 100
=——X
TCR

Donde:
EPR: Entregas que se entregaron y fueron recibidas perfectamente
PR: Pedidos que fueron rechazados

TCR: Cantidad total de 6rdenes de compra que fueron recibidos.

B. Sistema Web

Musayon y Vasquez (2013, p.2), indican que un sistema con entorno web se trata
de un conjunto de procesos formales que funcionan para recopilar datos
estructurados acorde a las necesidades de un negocio y para recopilar, preparar
y difundir la informacién (o una parte de ella) necesaria para operar un negocio
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0 conducir su negocio de acuerdo con su estrategia empresarial para la

adecuada administracion y control de las tareas (decisiones).

Aguilar y Davila (2013, p.45), definen un sistema web como una herramienta
tecnoldgica que proporciona y utiliza un patron arquitecténico de cliente/servidor
en la que un navegante/usuario/cliente, utilizando cualquier navegador para web,
ingresa a una aplicacion haciendo uso de la direccion del servidor apropiado. La
entrada a este servidor se encuentra siempre disponible mediante Internet o

intranet.

Es un sistema que maneja informacion del negocio y que hace uso de un patron
arquitectonico basado en entorno web que facilita informacién (muchos datos) y
funciones (muchos servicios) a los clientes finales mediante la presentacién de
interfaces para usuario basado en la interaccién con dispositivos compatibles
con la web (Infante 2014, p.34)

Arquitectura Web

Barranco De Areba (2015, p. 541) indican que la arquitectura web base se basa
en el uso de clientes ligeros (solo necesitan usar navegadores) y servidores que
estan distribuidos con variadas funciones. Esencialmente, necesita un servidor
web y un cliente de navegador que le permita almacenar y acceder a paginas

web.

En la Figura Nro. 1, esta arquitectura base se representa cuando el navegador
solicita un recurso (particularmente un archivo) reconocido por su URL (Uniform
Resource Locator) y en donde el servidor (http) devuelve una pagina en formato
HTML.
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Figura 03: Arquitectura basica Web
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Arquitectura basica Web

Patrones arquitectonicos
Un modelo arquitecténico puede verse como un boceto de un experimento

practico probado en multiples sistemas y entornos.

Arquitectura MVC

La arquitectura Model View Controller (MVC) consta de tres elementos logicos
gue tienen interaccion entre si. Los componentes del modelo manejan datos
presenten en el sistema y las operaciones que guardar relacion con esos datos.
Los componentes de vista definen y administran cémo se exhiben los datos a los
usuarios. El componente del controlador capitanea las interacciones del usuario
(como pulsaciones dl teclado, clics en el raton, etc.) y envia esas interacciones

a vistas y modelos (Sommerville 2013, p. 792).
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Figura 04: Arquitectura MVC
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Arquitectura MVC
C. Metodologia de Desarrollo

El sistema web utilizar4 un método basado en una evaluacion, que se especifica

como sigue:
Metodologia RUP:

RUP es un conglomerado de actividades que se dan en el desarrollo de software
y es el método tradicional que mas se usa para poder realizar andlisis, dar
implementacion y hacer documentacion de sistemas que tienen orientacion a
objetos usando el lenguaje de modelado UML. Originalmente disefiado como un
proceso publico genérico, el proceso integrado y su especificacion bien
minuciosa, RUP, se comercializan como un producto separado (Cortez 2013,
p.47)
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Figura 05: Fases de la Metologia RUP
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Fases de la Metologia RUP.

Metodologia SCRUM:

Schwaber y Sutherland(2017, p75), indican que SCRUM es una serie de
actividades de gestion y control de productos que busca eliminar la complejidad
en esta area enfocandose en crear software que alivie las dificultades de un
negocio. Es sencillo y medible, puesto que no tiene praxis de ingenieria de
software, pero se pone en marcha o integra e manera facil con muchas practicas

de ingenieria, métodos de creacion o estandares que ya existen en el negocio.

Figura 06: Organizacion en Scrum.
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Metodologia XP:
Kent Beck (2012. p.203), indica que XP se considera un método de desarrollo
dinamico basado en una serie de criterios y métodos destinados a aumentar la

productividad durante el desarrollo del programa.

Figura 07: Metodologia XP
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Seleccién de la metodologia que se usaré en la creacion del Sistema Web

Esta seccibn compara los tres métodos propuestos anteriormente para

determinar el método de desarrollo de sistemas web mas apropiado.

Para ello se utiliz6 una tabla comparativa (ver Tabla 1), cuya estructura y
contenido fueron validados por una herramienta de evaluacion de expertos (ver
Anexo 6).

Tabla 01: Cuadro comparativo de metodologias que sirven para crear un
Sistema Web

item Preguntas - Criterios SCRUM | XP

RUP

Metodologia de rapida implementacion.

Es una metodologia flexible y preparada a los cambios
durante el proyecto.

Metodologia rapida en su entendimiento.

Adecuada para el desarrollo de proyectos en corto tiempo

1

2

3 Todos sus requerimientos estan priorizados.
4

5 sin aumentar el costo del proyecto.
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proyecto.

Entrega de un producto funcional al finalizar cada fase del

Su objetivo es reducir el tiempo de las solicitudes

Divide el grupo en una lista de entregables pequefios y
concretos, y estima el esfuerzo relativo de cada elemento

Las iteraciones de entregas son de 2 a 3 semanas

se toca.

Lo que se termina, funciona y este bien, se aparta y ya no

11 | Cada miembro trabaja de forma individual.

Total:

Fuente: Elaboracion Propia

Validacion de Expertos

Tabla 02: Validacion de expertos para el uso de una metodologias en el

desarrollo del Sistema Web

Expertos Grado SCRUM | XP | RUP
Ordofiez Pérez, Adilio Doctor 44 43 | 33
Valenzuela Zegarra, Anselmo Magister 42 11 | 34
Saenz Apari, Abraham Magister 42 11 | 34
Promedio 128 65 | 111

Fuente: Elaboracion

Propia

De acuerdo con el promedio presentado en la Tabla 2, la metodologia SCRUM

recibié el puntaje mas alto (Anexo 06). Por lo tanto, se utilizara la metodologia

de caracter agil SCRUM para dar con la creacién del sistema web.

Metodologia seleccionada: SCRUM

Fundamentos de Scrum

ScrumStudy (2017, p.19), indica que Scrum es un término que describe como se

desarrollan los productos en Japén. Esta no es una idea nueva, pero ya en 1987,

Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi acufiaron el término, una técnica usada en

el rugby donde cada miembro del equipo trabaja en conjunto para hacer avanzar
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la pelota y ganar el partido para dar un nuevo nombre al proceso de desarrollo

de productos.
Equipo SCRUM (TEAM SCRUM):

Schwaber y Sutherland(2017, p.20), indican que el equipo Scrum fue creado
para elevar la flexibilidad, el lado creativo y productivo. Los equipos de Scrum
elaborar y dan productos iterativamente y de manera incremental, dando énfasis

e incrementando las oportunidades para retroalimentar.
El equipo SCRUM lo conforman:

o EIl Duefio del Producto (en inglés es Product Owner)
o El Equipo de Desarrollo (en inglés es Development Team)

e El Scrum Master

1.4. Formulacion del Problema
Problema Principal

PG: ¢Como influye un sistema web en el proceso de compras en el area de

logistica de la empresa Devanlay Peru S.A.C?
Problemas Secundarios

P1l: ¢(Cbémo influye un sistema web en el plazo de aprovisionamiento en el

proceso de compras en el area de logistica de la empresa Devanlay Pera S.A.C?

P2: ¢ Como influye un sistema web en las entregas perfectamente recibidas en
el proceso de compras en el area de logistica de la empresa Devanlay Peru
S.AC.?

1.5. Justificacion del estudio

El objetivo de esta indagacion es poner en funcionamiento un sistema online que
mejore el proceso de compray lo haga méas seguro y rapido. Brindando un mejor
servicio. Este se abarca y tiene contribucién en cuatro areas, que se explican a

continuacion:
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Justificacién tecnolégica

LAUDON y LAUDON (2014, p. 419), indican que hoy en dia, en gran parte de las
naciones, los sistemas que manejan informacion son necesarios para el dia a
dia de los negocios, asi como para alcanzar las metas comerciales estratégicas.
En particular, los negocios invierten en tecnologia y sistemas de manejo de
informacion para lograr estos objetivos comerciales estratégicos: eficiencia
operativa; nuevos bienes; prestaciones y modelos de negocio; excelentes
relaciones con compradores y proveedores; una mejor toma de decisiones;

ventaja muy competitiva y supervivencia.

Es muy importante para una empresa contar con un recurso tecnolégico, como
un sistema basado en web, que beneficie a los proveedores y administradores

involucrados en un mejor proceso de compras.
Justificacion econdmica

HORNGREN, DATAR y FOSTER (2013, p.896) definen que la contabilidad de
costos recurre a informacion financiera y también no financiera sobre la
medicion, el analisis y el costo de obtener o usar activos en un negocio. Una
estrategia particular como negocio alinea sus fortalezas con las oportunidades
actuales del mercado y asi lograr sus metas. Por ejemplo, dar capacitacion a los

colaboradores para dar mejoria a la calidad y asi aminorar el derroche.

La agilizacion en el proceso de compra permite reducir los costes de ejecucion
del mismo, reducir los costes del proceso, incluso los equipos fisicos utilizados,
los tiempos, etc. Dado el tiempo limitado, los empleados pueden realizar otras
tareas en beneficio de la organizacion, lo que en ultima instancia conduce a la

productividad.

Tabla 03. Costos operativos

Situacion Actual
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Gastos Tiempo de Casiv te ciosile
operativos Tiempo de selecf:)ic’)n ordenes Costo ahorrado
peral Cotizacién ny compra por mensual con el
diarios aprobacién :
semana sistema web
. . S/.
S/. 200.00 3 dias 4 dias S/.1,200.00 36.600.00 S/.18,300.00

Elaboracién Propia.

Segun la entrevista con el coordinador de sistemas Jhon Arévalo (ver anexo 07),
en latabla 02 se muestra los gastos operativos semanales, donde se refleja que
la labor operacional esta en los empleados que patrticipan los cuales son 2, el
tiempo de cotizacion de las 6rdenes de compra emitidas en fecha son 3 dias
donde los proveedores tienes que enviar sus cotizaciones, el tiempo para la
seleccion y aprobacion es de 4 dias ocasionando un gasto mensual de S/.
36,600.00, lo cual se pudo reducir en un 50% con la puesta en funcionamiento
del programa de caracter informatico basado en web, ya que se ocupé menos

personal administrativo.
Justificacion institucional

Pumpin (2013, p. 89) indica que el analisis competitivo estd muy relacionado con
el andlisis sectorial, donde se intenta saber quiénes se compite principalmente y
gué innovaciones han permitido su desarrollo, y actuar en todos los ambitos para

potenciar tu negocio.

Este proyecto dara optimizacion al proceso de compras a través del uso de un
sistema en linea que sera utilizado y sera de gran utilidad para la competitividad
y mejora del negocio, asi como para el desarrollo y fortalecimiento del negocio

en la zona donde opera.

Justificacidén operativa

Mudiz (2014, p.225), indica que no es demasiado tarde para que los lideres
empresariales se den cuenta de que una de las fortalezas mas importantes de
su empresa es el equipo de ventas y, sobre todo, el poder de sus representados,
por lo que estan trabajando por el control acumulado de experiencia y

conocimiento.

36



El sistema en linea automatizé las actividades/tareas de compra y fue muy
provechoso/productivo; como resultado, los vendedores y el personal
administrativo pudieron realizar su trabajo de manera mas ordenada, rapida y
eficiente. También fue muy importante para tomar decisiones gerenciales ya que
existe una herramienta tecnologica que apoya esto. Los proveedores y el
personal administrativo tuvieron disponible informacién que mantiene relacion

con las actividades/tareas de compra.
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1.6. Hipoétesis
Hipotesis general

HG: El sistema web mejora el proceso de compras en el area de logistica de la

empresa Devanlay Peru S.A.C.

Hipotesis especificas

H1: El sistema web disminuye el plazo de aprovisionamiento en el proceso de

compras en el area de logistica de la empresa Devanlay Peru S.A.C.

H2: El sistema web disminuye las entregas perfectamente recibidas en el

proceso de compras en el area de logistica de la empresa Devanlay Perd S.A.C.

1.7. Objetivo
Objetivo general

OG: Determinar como influye un sistema web para el proceso de compras en el

area de logistica de la empresa Devanlay Peru S.A.C.

Objetivos especificos

O1: Determinar como influye un sistema web en el plazo de aprovisionamiento
en el proceso de compras en el area de logistica de la empresa Devanlay Peru
S.AC.

02: Determinar como influye un sistema web en las entregas perfectamente
recibidas en el proceso de compras en el area de logistica de la empresa
Devanlay Pera S.A.C.

38



II.METODO



2.1. Disefio de Investigacion

Metodologia
Método Hipotético Deductivo

Cegarra, J. (2011) especifica que este método se usa comunmente tanto en la
vida diaria como en el proceso de indagacion. Se trata de una manera légica de
hallar soluciones a los inconvenientes que enfrentamos. Consiste en plantear
suposiciones sobre las posibles soluciones a las preocupaciones y verificar con

los datos que se dispone si esta de acuerdo con ello (pag. 82).

La metodologia de indagacion se desarrolla en seis ejes, que son tipo de
indagacion, disefio, desarrollo de metodologia, poblacion total, muestreo y
muestreo, técnicas y herramientas para recojer datos, y métodos de analisis de
datos, disefio de investigacion.

Tipo de investigacion

Explicativa

Hernandez et al (2014), indican que es explicativa, porque pretende responder a

factores fisicos o sociales (p. 25).

En este sentido, la investigacion explicativa puede identificar tanto la causa como
el efecto a través de la prueba de contraste de hipétesis. Y los hallazgos y
conclusiones proporcionaran conocimiento con un nivel mas profundo. y ayuda
a identificar la causa del problemay como se puede resolver. El enfoque principal
esta en dar una explicacién por qué se da el fendmeno y bajo que circunstancias

0 ¢ por qué existe una vinculacién entre dos o mas variables?
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Aplicada

Lozada, José (2014), indica que es aplicada porque busca crear conocimiento a

través de la implementacion directa y de mediano plazo en la comunidad (p.2)

Los métodos aplicados se utilizan porque se investigan para el trabajo, la
transformacion o el cambio en un campo especifico de la realidad. Para realizar
investigacion aplicada es primordial tener el acompafiamiento del aporte de las
teorias de caracter cientifico, las cuales son producto de la investigacion basica
y sustancial, asi como dar una vinculacion de causa y efecto entre los sistemas
web y las compras, creando diversidad de conocimiento en el desarrollo de la

tecnologia.

Experimental

Hernandez et al (2014, p. 600), indican que un estudio experimental es la
manipulacion que se da de forma deliberada a una o mas variables de caracter
independiente para estudiar los efectos que esta manipulacion trae consigo en

una o mas variables dependientes.

La investigacion es experimental porque permite el uso de variables para dar una
puesta en marcha de un programa con base web que mejora el proceso de

compras.
Segun su naturaleza

Cuantitativo:

Hernandez et al (2014), indican que el objetivo de este enfoque es determinar el
comportamiento del fendmeno en estudio a través de la recopilacion de datos
cuantitativos y el analisis estadistico relacionado, comprobando asi la hipo6tesis

planteada inicialmente.

Esta investigacion ser& cuantitativa porque selecciona una idea que se traduce
en uno 0 mas cuestionamientos importantes de investigacion; los supuestos y

las variables se unen; desarrollar un plan de prueba para ellos; mide variables
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en un contexto especifico; analiza las medidas obtenidas con la ayuda de

frecuencias mediante métodos estadisticos y concluye una hipétesis.

Disefio de Investigacion

Hernandez et al (2014, p. 601), indican que el disefio preexperimental es el
menos seguro de los disefios preexperimentales porque no cumple con los
criterios de validacion interna, como realizar el control de variables que son

externas, inputs o la presencia y medida de pruebas previas.

El disefio que se persigue en la presente indagacién es el preexperimento, ya
gue se tiene como meta dar control al proceso de compras en la peculiaridad de

pre-evaluacion y post-evaluacion.

Disefios de medicion de Pretest y Postest:

Figura 08: Disefio de medicion Pretest y Postest

©

T 6 —m-y 0] ——  — 0
N

< Grupo Prueba de entrada Sistema Prueba de Salida
& experimenta. PreTest web PostTest
c

o)

I

L g

c

S g

L < Disefio de medicion Pretest y Postest
Dénde:

G: Grupo experimental: Es el grupo (muestra) al que se le ha aplicado lun
recojo de datos para evaluar el proceso de compras con el fin de medir con

precision as métricas.

O1: Pretest: Medicion del grupo experimental ante la implementacion de un
sistema basado en web para el proceso de compras en el campo de la logistica

en Devanlay Perua SAC

42



X: Variable Independiente: Es una aplicacion de sistema basado en web en el
proceso de compra. Se pueden usar pruebas previas y posteriores para medir si

el sistema web esta agilizando el proceso de compra.

02: Postest: Medicion de grupo experimental luego de implementar sistema

Web en el area logistica de Devanlay PeraSAC

2.2. Variables, operacionalizacién

Definicién Conceptual

VI: Sistema Web:

Musayon y Vasquez (2013, p.2), indican que un sistema con entorno web se trata
de un conjunto de procesos formales que funcionan para recopilar datos
estructurados acorde a las necesidades de un negocio y para recopilar, preparar
y difundir la informacién (o una parte de ella) necesaria para operar un negocio
0 conducir su negocio de acuerdo con su estrategia empresarial para la

adecuada administracion y control de las tareas (decisiones).

VD: Proceso de Compras:

Mora Garcia (2014, p. 42), indica que este proceso orientado a las compras se
representa como la forma de adquirir, reponer y en general manejar y abastecer
de materiales y consumibles primordiales para la adecuada ejecucion del
negocio para lograr calidad, a buen precio con una cantidad justa; con un
equilibrio sostenible entre una empresa y un proveedor que beneficie a ambas

partes.

Definicién Operacional
VI: Sistema Web:

Un sistema de entorno web se trata de una excelente herramienta de carécter
tecnolégico que permite registrar, extraer o dar difusion de datos para dar

mejoramiento al proceso propuesto en la indagacion.

VD: Proceso de Compras:
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Para realizar las compras de sus productos y/o materiales, el encargado de cada
sector del area de produccion registra su solicitud de compra en un archivo del
programa de céalculo Excel. Seguidamente el jefe de compras verifica la solicitud
para realizar la cotizacién a sus proveedores. Los proveedores le envian sus
cotizaciones y este evalla la mejor opcion. Una vez elegido el proveedor al que
se le pedira, genera una orden de compra que es revisada por el area la
Subgerencia y el area de Finanzas. Estos ultimos, finalmente aprueban la orden

de compra para realizar el pedido al proveedor.
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Operacionalizacion:

Tabla 04: Operacionalizacion de variables

Escala de Unidad
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicadores Medicién de
medida
Musayon y Véasquez (2013, p.2), indican que un sistema
con entorno web se trata de un conjunto de procesos
formales que funcionan para recopilar datos estructurados | Un sistema de entorno web se trata de una excelente
Variable Sistema acorde a las necesidades de un negocio y para recopilar, | herramienta de caracter tecnolégico que permite registrar,
Independiente Web preparar y difundir la informacién (o una parte de ella) | extraer o dar difusion de datos para dar mejoramiento al
necesaria para operar un negocio o conducir su negocio de | proceso propuesto en la indagacion.
acuerdo con su estrategia empresarial para la adecuada
administracion y control de las tareas (decisiones).
Para realizar las compras de sus productos y/o materiales, el
encargado de cada sector del area de produccion registra su Decisién de Pl-a-zo de _ Escala de ’
Mora Garcia (2014, p. 42), indica que este proceso | solicitud de compra en un archivo del programa de calculo compra Aprovisionamien Raz6n Dias
orientado a las compras se representa como la forma de | Excel. Seguidamente el Jefe de Compras verifica la solicitud to
Variable Proceso | adquirir, reponer y en general manejar y abastecer de | para realizar la cotizacion a sus proveedores. Los
) de materiales y consumibles primordiales para la adecuada | proveedores le envian sus cotizaciones y este evallUa la mejor
Dependiente Compras ejecucion del negocio para lograr calidad, a buen precio con | opcién. Una vez elegido el proveedor al que se le pedird,
una cantidad justa; con un equilibrio sostenible entre una | genera una orden de compra que es revisada por el area la ; Entregas
empresa y un proveedor que beneficie a ambas partes. Subgerenciay el &rea de Finanzas. Estos Ultimos, finalmente Comportamien perfectamente Escale} de Unidad
aprueban la orden de compra para realizar el pedido al to post compra recibidas Razon
proveedor.
Indicadores:
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Dimensién

Indicador

Descripcion

Tabla 05: Indicadores

Técnica

Instrumento

Escala de
Mediciéon

Unidad de Medida

Férmula

PA =FR —FE
Donde:
_ Plazo de Se calcula los dias de la diferencia PA: Plazo de
Decision de - : - : L . : ; - .
& Aprovisionamie | de la fecha de recepcion del pedido Fichaje Ficha de Registro Escala de Dias Aprovisionamiento
ompra
P nto y la fecha de emisién del mismo. Razoén FR: Fecha de recepcion
del pedido
FE: Fecha de emision del
pedido
EPR = PR X 100
" TCR
Se calcula el porcentaje de la . .
Comportam Entregas L . ] Escala de Donde:
) division entre el numero de pedidos o ] ] ] EPR: E
iento post | perfectamente ) Fichaje | Ficha de Registro Razén Unidad - Entregas
. rechazados y total de 6rdenes de -
compra recibidas perfectamente recibidas

compra recibidas

PR: Pedidos rechazados
TCR: Total de 6rdenes de

compra recibidas.
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2.3 Poblacion y Muestra

Poblaciéon

Carrasco, Sergio (2007) nos dice que, es una coleccion de todos los
elementos que forman parte de un universo problematico y tienen

propiedades mas Unicas que el universo (p.145)

La poblacién es el nimero de compras registradas en la empresa Devanlay
Peri SAC en un mes (83 compras realizadas en un mes) cuando se realizé
el experimento (Prueba preliminar) entre el 01/04/2018 y el 30/04/2018 que

se estratificar6 en 25 dias.

Tabla 06: Poblacion

Poblacién Tiempo Indicador

Plazo de aprovisionamiento

83 compras | 1 Mes

Entregas perfectamente Recibidas

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra:

Carrasco Sergio (2007) nos dice que es una fraccion representativa de la
poblacién, en donde sus caracteristicas deben ser objetivas y fielmente
reflejables para que los hallazgos que se obtengan en la muestra puedan
universalizarse a todos los componentes de esa poblacion (p.145)

Tamayo y Tamayo Mario (2003) mencionan que la muestra se considera
un conjunto de elementos que son tomados de la poblacién total con el afan

de dar estudio a un cuestionamiento estadistico (p. 148)



Célculo del tamafo de muestra Finita

NxZxpxq
f=— - T
&x (VD) +Z°xprq

n=Cantidad establecida por muestra (X)

z= Referido al nivel de confianza que se desea (1.96)

p= Referido a la proporcion de la poblacion con la particularidad que se
desea (éxito) (50%)

g= Referido a la proporcién de la poblacion sin la particularidad que se
desea (Fracaso) (50%)

d= Error que uno desea o esté dispuesto a cometer (0.05)

N= Cantidad de la poblacién total (56)

Aplicando la formula

B (83) * (1.96)2 * (0.5) = (0.5)
" T 0,052+ (83— 1) + (1.96)2 + (0.5) * (0.5)

n =69

Aplicando el calculo matematico de la formula presentada anteriormente se
especificd que para la presente indagacion aplicando la formula se obtuvo
como resultado 69 compras realizadas en 1 mes como muestra, la cual sera

estratificada por 25 dias.



Muestreo

Navas, J. et al. (2012, p. 558), afirma que el muestreo se refiere a las
actividades que ayudan a seleccionar una muestra de una poblacién en
particular.

El tipo de muestra utilizada en este estudio es una muestra probabilistica
simple, ya que la cantidad de poblacion es finita y cada uno de estos

componentes tiene la misma suerte de ser seleccionado.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validezy

confiabilidad

2.4.1. Técnicas:

Fichaje: Gavagnin (2013), sefiala que el fichaje es una manera de
recabar y guardar datos y le otorga integridad y valor como extension
(p.73).

Alvares Chavez (2011), indica que estas importantes piezas de
informacion se recopilan por separado para ser tratadas
independientemente de su texto de origen. Esta estrategia puede dar
lugar a una nueva organizaciéon de los temas aprendidos haciendo
conexiones con otras partes del registro. Puedes comparar datos y

perspectivas, separar datos, completar otros (p.98)

Esta técnica permitié recopilar datos sobre Plazo de Aprovisionamiento

y entregas perfectamente recibidas.

2.4.2. Instrumentos:

Ficha de registro: Se ha elaborado un formulario de registro con las

compras registradas por dia habil durante un mes.

Carrasco Sergio (2007, p.80), indica que es una técnica que consiste
en leer un texto lento, reflexivo y completo, con el fin de captar en su

totalidad el mensaje contenido en el parrafo leido.



Tenorio Bahena (2011) nos dice que el fichaje es una técnica que se
emplea exclusivamente por indagadores. Es una forma de recopilar y
guardar informacién. Cada archivo contiene una serie de datos con
extensiones variables, pero cada uno se refiere al mismo tema, dandole

unidad y valor propio (p. 167)

Ficha de registro N°1: Plazo de aprovisionamiento (Ver Anexo 02).

Ficha de Registro N°2: Entregas perfectamente recibidas (Ver Anexo
03).

Tabla 07: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

DIMENSION INDICADOR TECNICA | INSTRUMENTO
o Plazo de o Fichaje de
Decision de Compra o _ Fichaje _
Aprovisionamiento Registro
Comportamiento Entregas perfectamente o Fichaje de
o Fichaje _
post compra recibidas Registro

Fuente: Elaboracion propia
2.4.3. Validez:

Para Naupas Humberto (2013), el control o validez de contenido se
refiere a la medida en que el instrumento refleja un area especifica

del contenido medido (p.75)

Santiago Valderrama (2013), nos dice que la validez de los expertos,
como es el conjunto de opiniones ofrecidas por profesionales
experimentados, y esto surge gracias a la necesidad de evaluar la
importancia de los indicadores en relacion con las dimensiones del

analisis y de opinar sobre cada tema del instrumento (p.198)

Para Garatachea Vallejo (2013, p. 268), a la validez también recibe
el nombre de precision y esta referido al grado de concordancia entre

lo que debe medir y lo que mide una prueba realmente.



Tabla 08: Evaluacion de Expertos- Plazo de aprovisionamiento

Preguntas
Expertos 11 2| 3, 4 5| 6| 7| 8 Total Prom
Mg. Anselmo Zegarra |-, | g1 g5 |78 | 84 (83|84 80| 80.375
Valenzuela
Dr. Adilio Ordofez 95/95/95(95/ 95 |95/ 95| 95 95 90.125
Perez
Mg. Abraham Saenz |95|95|95|95|95 |95|95| 95 95

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 09: Validacion del Indicador- Entregas Perfectamente Recibidas

Preguntas
Expertos 1/ 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 Total Prom
Mg. Anselmo Zegarra. |-, | g4 |go| 78| g4 83|84 |80 | 80.375
Valenzuela
Dr. Adilio Ordofiez o5 | o5 95| 95| 95 |95 |95 | 95 95  |90.125
Perez
Mg. Abraham Rafael o5 | 95| o5 | 95| 95 | 95| 05 | 95 95

Saenz

Fuente: Elaboracion propia.

La validez del instrumento fue corroborada por los especialistas/expertos en la
materia (Ver anexo 06) para el indicador Plazo de aprovisionamiento y para el
indicador Entregas Perfectamente Recibidas. Como se puede percibir en el Anexo
05, la validez promedio de cada indicador es cercana a 1, lo que significa que el

instrumento que se usa para medir las variables es valido.



2.4.4. Confiabilidad:

Hernandez et al (2014, p.602) indican que la confiabilidad/fiabilidad
de un instrumento de mediciébn es la medida en que su uso
redundante en el mismo objeto produce los mismos hallazgos

(coherentes).

Navas et al (2012, p.220) afirman que la técnica test retest, también
conocida como aplicacion repetida, consiste en aplicar el
instrumento a sucesivas pruebas para determinar si las respuestas

son estables.

Hernandez et al (2014, p.602) mencionan que uno de los métodos
gue mas se usa para dar con la fiabilidad/confiabilidad mediante
coeficientes es la medicion de la estabilidad (fiabilidad de test-
retest), donde el mismo instrumento de medida se aplica al mismo
grupo dos o mas veces después de un periodo de tiempo

determinado.
La técnica a utilizar para la Correlacion es:

Coeficiente de Pearson: para Guardia Olmos (2008, p.193), el
coeficiente de Pearson no depende de las unidades de la variable, y
sus puntajes van de -1 a +1, en la cual un valor cercano a 0
especifica claramente la ausencia de una relacién de caracter lineal,
y un valor tan cerca de 1 indica una asociacion directa de grado
intenso con caracter lineal; y valor que esta cerca de -1 especifica la
persecucion de una relacion lineal inversa. En otro escenario, si el
valor que da el coeficiente de asociacion es igual a 1 o -1, especifica
una relacién lineal de caracter perfecto, directa/positiva o

inversa/negativa, en ese orden.



Formula de correlacién de Pearson

El método de confiabilidad informado indica varios niveles de salida

de acuerdo con el valor especificado del valor de contraste p (sig.).

Tabla N°10: Nivel de confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 < sig. <0.40 Bajo
0.40 < sig. <0.60 Regular
0.60 < sig. <0.80 Aceptable
0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Carrasco (2003)

Segun se indica, si el valor de sig. se encuentra cerca de 1, convierte
al instrumento en confiable para realizar medidas estables y

frecuentes.

Si el valor del sig. Si es menor a 0.6, la variacién de los elementos

de la dimension bajo analisis es heterogénea.

Se utiliz6 una prueba estatica (test-re-test) para medir el grado de
confiabilidad del Plazo de aprovisionamiento utilizando el método
estadistico del coeficiente de Pearson para lo cual se elabor6 una
hoja de pre-test (ver Anexo 03), la cual se completé en 2 pasos

(meses): marzo y abril (ver Anexo 03).



Figura 09: Confiabilidad del indicador plazo de aprovisionamiento
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Confiabilidad del indicador plazo de aprovisionamiento.

Como se muestra en la Figura 09, el método test-retest y el método
estadistico de vinculacién de Pearson arrojaron un valor de 0,825, lo que
cerciora que el instrumento tenga un grado “Alto”, lo que hace que el

instrumento de investigacién sea confiable.

Para medir el grado de confiabilidad del Indicador de Entrega perfectamente
recibido, se utiliz6 la medida de repeticion o estabilidad (test retest), para lo
cual se elabor6 un formulario de registro (Pre-test) (ver Anexo 03), el cual se

implement6 dos veces (meses) marzo y abril (Ver Anexo 03).

Figura 10: Confiabilidad del indicador Entregas perfectamente recibidas

Correlaciones

Elaboracion Propia

Entregas Entregas
perfectament perfectament
e recihidas e recihidas
(Marzom A
Entrenas perfectamente Correlacion de Pearson 1 ,8?3“
recibidas (Marzo
( ) Sig. (hilateral) ,oon
] 24 24
Entrenas perfectamente Correlacion de Pearson ,8?3“ 1
recibidas (abril
¢ ) Sig. (hilateral) ,oon
] 24 24

** La carrelacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Confiabilidad del indicador entregas perfectamente recibidas




2.5.

Como se muestra en la Figura 10, utilizando el método test-retest y el
método estadistico de correlacién de Pearson, se obtuvo un valor de 0,873,
lo que hace que la herramienta sea “Alta”, por lo que la herramienta de

Investigacion es confiable.

En estas tablas se observo el grado de significacion, valor resultante de
menor cuantia que a 0.05, esto sefiala la existencia de asociacion
significativa, asi también es observable que cuanto mas se alejen la

correlaciéon al O se vuelve mas fuerte la vinculacion.
Métodos de analisis de datos

Para Hernandez et al (2014, p.602) dado que las variables pueden
mantener una representacion con numeros, este andlisis se realiza
usando técnicas estadisticas de andlisis de datos, para que pueda

comprobar los supuestos.

El método que se sigue para analizar los datos de este estudio es
cuantitativo porque es preexperimental y proporciona estadisticas para
probar la hipétesis y se enmarca un andlisis numérico porque las
variables se pueden cuantificar. Se utilizan técnicas estadisticas para
analizar los datos, por lo que se pueden probar las hipotesis que fueron

propuestas.

La utilizacion de un sistema de caracter web aumenta el plazo de
aprovisionamiento en el proceso de compras en el sector logistico del

negocio Devanlay Peru S.A.C
Indicador: plazo de aprovisionamiento
Donde:

IPAa: Plazo de aprovisionamiento sin sistema, es decir antes de poner

en marcha la herramienta de entorno web (sistema web).



IPAd: Plazo de aprovisionamiento con sistema, es decir luego de poner

en marcha la herramienta de entorno web (sistema web).

Hipotesis Nula H1lo: El sistema web no disminuye el plazo de
aprovisionamiento en el proceso de compras en el area de logistica de

la empresa Devanlay Peru S.A.C

Hlo: IPAd-1IPAa <=0

Hipotesis Alterna Hla: El sistema web disminuye el plazo de
aprovisionamiento en el proceso de compras en el area de logistica de

la empresa Devanlay Peru S.A.C

Hla:IPAd - IPAa >0

Nivel de Significancia

X = Es 5% (ERROR asumido)

Nivel de confianza asumido ((1-X)=0.95)
Estadistica de Prueba

Descripcion:

0 = Representacion de la varianza

u = Representacion de la Media Poblada

n = Representacion del Tamafio de la Muestra
X = Representacion de la Media Muestral

_ K-
= o




Region de Rechazo

La regidén/zona para rechazo es Z = Zx, donde Zx es tal

que:
P [Z >Zx] = 0.05, donde Zx = Valor Tabular

Luego Region de Rechazo: Z >Zx

Promedio
Y — ?=1Xi
n
Desviacion Estandar:
2 — :L=1(Xl - f)z
n—1

H2: El uso de un sistema web aumenta las entregas perfectamente
recibidas en el proceso de compras en el area de logistica de la empresa

Devanlay Pera S.A.C
Indicador: Entregas perfectamente recibidas.
Donde:

IEPRa: entregas perfectamente recibidas sin sistema, es decir luego de

poner en marcha la herramienta de entorno web (sistema web).

IEPRd: entregas perfectamente recibidas después con sistema, es decir

luego de poner en marcha la herramienta de entorno web (sistema web).



Hipotesis Nula Ho: El sistema web aumenta las entregas perfectamente
recibidas en el proceso de compras en el area de logistica de la empresa

Devanlay Pera S.A.C

H20: IEPRd-IEPRa<=0

Hipotesis Alterna Ha: ElI sistema web disminuye las entregas
perfectamente recibidas en el proceso de compras en el area de logistica

de la empresa Devanlay Peru S.A.C

H2a: IEPRd -IVEPRa >0

Nivel de Significancia
X = ES 5% (ERROR asumido)
Nivel de confianza asumido ((1-X)=0.95)

Estadistica de Prueba:

Estadistica de Prueba

Descripcion:

B = Representacion de la Varianza

u = Representacion de la Media Poblada

n = Representacion del Tamafio de la Muestra

X = Representacion de la Media Muestral
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Region de Rechazo

La regidn/zona de rechazo es Z = Zx, donde Zx es tal

que:
P [Z >Zx] = 0.05, donde Zx = Valor Tabular

Luego Region de Rechazo: Z >Zx

Promedio

3 i1 Xi

Desviacion Estandar:

Y, (Xi-%)?
n-1

§% =

Andlisis de resultados: La distribucidon de caracter normal se

mantiene graficada en la figura que sigue:

Figura 11: Distribucion Normal Z

RA

Valor Critico

Fuente: Fernandez

Distribucion normal

Figura 12: Distribucion T-Student
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Distribucién T-Student

Ddénde: RR: region de rechazo. RA: region de aceptacion.

Prueba de Normalidad:

Hernandez et al (2014, p.602), indica que consiste en comprobar si los
datos que tiene determinada muestra se encamina en una distribucion de
caracter normal, en donde si el valor p<0,05 da a entender con certeza que
los datos no persiguen la distribucion de caracter normal, en caso contrario

se dice que la muestra sigue una distribucién con caracter normal.

2.6. Aspectos éticos

El indagador se compromete a respetar la credibilidad de los hallazgos, la
confiabilidad de la informacion proporcionada por Devanlay Peru SAC, la
identidad de las personas y la informacion confidencial contenida en este
estudio.

La informacion sobre la prueba se tomo del equipo de control y experimental
y se baso en el equipo aplicado a los grupos de estudio mencionados y no

se modifico lo suficiente.

Las identidades de los empleados involucrados en la indagacion y los

hallazgos obtenidos se mantienen en secreto.

La indagacion fue realizada de acuerdo a los lineamientos y reglamentos

de la empresa Devanlay Peru S.A.C.



Se respet6 a los trabajadores, no hubo discriminacién, la investigacion se

realizé con su consentimiento.

El uso y difusién de la informacién se basa en estandares de prudencia y
transparencia que aseguran la confidencialidad de la informacién sensible

de los empleados.

Los resultados de este estudio no han sido alterados ni robados de otros
estudios y el estudio se ha utilizado en beneficio de la empresa Devanlay
Pertu S.A.C.
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3.1 Descripcion

Los hallazgos de la examinacion de datos previo y posterior a la aplicacion
de la prueba se recuperaron haciendo uso del programa de indole
estadistico, llamado SPSS. Para hacer esto, en primera instancia se
verifica la integridad de normalidad de acuerdo con la cantidad exacta de
la muestra para saber sefialar si el tratamiento es paramétrico o de indole
no paramétrico, después se realizé la contrastacion de hipotesis y luego

tuvo lugar la presentacion de resultados inferenciales.

La presente indagacioén se llevé a cabo en dos fases, ya que el disefio del
estudio fue el preexperimental para el recojo de datos, la primera fase
cuando el programa aun no habia sido puesto en marcha (prueba
preliminar) y posteriormente cuando el sistema se puso en marcha, es
decir ya estaba implementado (Después de la prueba), que permite
comparar los datos obtenidos en los dos pasos.

3.2 Andlisis descriptivos

En este apartado se us6 un software de caracter web para determinar las
Entregas Perfectamente Recibidas y el Plazo de Aprovisionamiento para
el proceso de compras; por tal circunstancia se realizé un Pre-Test que
facilité dar con las condiciones preliminares de las métricas; después se
ejecutd (puso en marcha) el Sistema Web y nuevamente se recogieron
los datos para las métricas antes sefialadas en el proceso de compras.
Los resultados de -caracter descriptivo que fueron obtenidos se

especifican en las Tablas N° 11y 12.
» Indicador: Entrega Perfectamente Recibidas

Los resultados de caracter descriptivo de las entregas perfectamente
recibidas de los siguientes datos se especifican en la Tabla N° 11.

Tabla N° 11 — Medidas Descripticas del Indicador Entregas Perfectamente Recibidas

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
PreTest_Entregas 25 25 75 ,5340 , 14021
PostTest_Entregas 25 ,25 ,67 ,4596 , 13843
N valido (segun lista) 25

Fuente: Elaboracién Propia




En la métrica de entregas perfectamente recibidas se logréo un

promedio de 53.40%, un minimo de 25% y un maximo de 75% en el

pretest de la muestra; en el post-test fue en promedio 45,96%,

especificando un alcance minimo de 25% y un alcance maximo de

67%, lo que esclarece que existe diferencia antes y después de haber

puesto en funcionamiento el sistema con entorno web.
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implementado el sistema web

> Indicador: Plazo de Aprovisionamiento

Los resultados de caréacter descriptivo del Plazo de Aprovisionamiento

de los siguientes datos son verificables en la Tabla N° 12.

Tabla N° 12 - Medidas Descripticas del Indicador Plazo de

Aprovisionamiento

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
PreTest_Aprovisionamiento 69 ,06 ,09 ,0714 ,00648
PostTest_Aprovisionamiento 69 ,02 ,06 ,0430 ,00975
N valido (segun lista) 69

Fuentes: Elaboracion Propia




En cuanto al indicador “Plazo de Aprovisionamiento”, la prueba
preliminar de la muestra arroj6 un valor promedio de 7.14% con un
alcance minimo de 6% y un alcance méaximo de 9%; mientras que en
la evaluacion del post-test tuvo un promedio de 4,30%, con un alcance
minimo de 2% y un alcance maximo de 6%, lo que indica que hubo
diferencia antes y después de haber puesto en funcionamiento el

sistema de entorno web.

Figura N° 14
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Fuentes: Elaboracion Propia
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Indicador Plazo de Aprovisionamiento antes y después de
implementado el sistema web

3.3 Andlisis inferencial
3.3.1 Prueba de Normalidad

Se realizaron pruebas para indagar sobre la normalidad para las
métricas de entrega perfectamente recibida y el plazo de
aprovisionamiento utilizando los métodos de Shapiro-Wilk vy
Kolmogor-Smirnov, esto porque el tamafno de nuestra muestra
consta de 25 elementos para el indicador de entrega perfectamente
recibida el cual es menor a 50, y 69 items para el indicador Plazo de
Aprovisionamiento el cual es mayor a 50, tal como lo acondiciona

Herndndez et al (2014, p. 376) dicho procedimiento se realiz6



ingresando datos para cada métrica en el software estadistico SPSS

20.0 a una tasa de 95% de confianza bajo los siguientes criterios:

Si:
Sig. < 0.05 acepta que la muestra persigue una distribucion
de caréacter no normal.
Sig. =2 0.05 acepta que la muestra persigue una distribucion
de carécter normal.

Dénde:

Sig.: P-valor o nivel critico para el contraste.
Los resultados obtenidos son los siguientes:

» Indicador: Entrega Perfectamente Recibidas
Con la finalidad de especificar el estadistico para hacer la prueba
de hipdtesis, los datos estaban sujetos a la verificacion de su
distribucion, en particular si los datos de la muestra sobre la
métrica entregas perfectamente recibidas en el proceso de

compra tenian una distribucion de caracter no normal.

Tabla N° 13 — Prueba de normalidad del Indicador Entregas

Perfectamente Recibidas

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
PreTest_Entregas .864 25 .003
PostTest_Entregas .858 25 .002

Fuentes: Elaboracion Propia

Como se percibe en la Tabla 13, los hallazgos de la prueba
muestran que en la inspeccion inicial fue 0.003 y después de la
inspeccion fue 0.002. En estos resultados, porqgue ambos son

menores al error estimado de 0.05; se afirmo que los datos tenian



una distribucién de caracter no normal y que el estadistico de

Wilcoxon deberian usarse para pruebas hipotéticas.

Fuentes: Elaboracién Propia
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Figura N° 16
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Con el afan de especificar el estadistico de prueba para el
contraste de hipotesis; los datos fueron sometidos a la
comprobacién de su distinguida distribucién, particularmente si los
datos del Plazo de Aprovisionamiento en el proceso de compras

seguian una distribucion de caracter no normal.

Tabla N° 14 — Prueba de Normalidad de Indicador Plazo de

Aprovisionamiento

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
PreTest_Aprovisionamiento .328 69 .000
PostTest_Aprovisionamiento 212 69 .000

Fuentes: Elaboracion Propia

Como se especifica en la Tabla 14, los hallazgos de la prueba

muestran que el Plazo de Aprovisionamiento antes de la prueba



es 0,000 y el Plazo de Aprovisionamiento después de la prueba

es 0,000. Dado que dos de estos resultados son menores que el

error predeterminado de 0,05; Se informa que los datos de la

muestra tienen una distribucién de caracter no normal y se deben

aplicar las estadisticas de rango de Wilcoxon para probar la

hipétesis.

Fuentes: Elaboracion Propia

Fuentes: Elaboracion Propia
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3.4 Prueba de Hipétesis
» Indicador: Entregas Perfectamente Recibidas

A. Hipotesis Especifica 1 (HEi): El sistema web disminuye las
entregas perfectamente recibidas en el proceso de compras en el
area de Logistica de la empresa Devanlay Peru S.A.C.
Variables:
lal: Entregas Perfectamente Recibidas sin sistema, es decir luego
de poner en marcha la herramienta de entorno web (sistema web).
Id1: Entregas Perfectamente Recibidas con sistema, es decir luego
de poner en marcha la herramienta de entorno web (sistema web).

B. Hipotesis Nula (H1): El sistema web no disminuye las entregas
perfectamente recibidas en el proceso de compras en el area de
Logistica de la empresa Devanlay Pera S.A.C.

Hi: laz> la1

C. Hipotesis Alternativa (HA): El sistema web disminuye las entregas
perfectamente recibidas en el proceso de compras en el area de
Logistica de la empresa Devanlay Peru S.A.C.

Ha: la1> la1

En cuanto a los resultados de conflicto de hipotesis, se utilizé la
prueba del rangos de Wilcoxon, esto gracias a a la distribucion no
normal de los datos obtenidos durante la validacién (antes de la

prueba y después de la prueba)



Tabla N° 15 — Prueba de Rangos de Wilcoxon para el indicador
Entregas Perfectamente Recibidas

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Rangos negativos 13a 9,31 121,00
PostTest_Entregas - Rangos positivos 4b 8,00 32,00
PreTest_Entregas Empates 8¢
Total 25
a. PostTest_Entregas < PreTest_Entregas
b. PostTest_Entregas > PreTest_Entregas
c. PostTest_Entregas = PreTest_Entregas
Fuentes: Elaboracion Propia
Tabla N° 16 — Estadistica de contraste de
Entregas Perfectamente Recibidas
Estadisticos de contraste?
PostTest_Entregas -
PreTest Entregas
z -2,197b
Sig. asintét. (bilateral) ,028
a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos positivos.
Fuentes: Elaboracion Propia
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Como esta claro y preciso en la Tabla 16, se utilizé la prueba de
Wilcoxon para obtener resultados de contraste de hipotesis, por lo
que la forma en que se distribuye los datos de la muestra es no

normal.

En vista que el nivel de contraste critico es 0,028 y es inferior a 0,05,
se da por negar la hipétesis nula y se da por cierta la hipotesis
alternativa asumiendo un 95% de confianza. Existe entonces una
diferencia significativa en la zona entre los indices de distribucion
plenamente aceptados antes y luego de la aplicaciéon del sitio web
del sistema DEVANLAY PERU S.A.C.



» Indicador: Plazo de Aprovisionamiento
A. Hipotesis Especifica 2 (HE2): El sistema web disminuye el plazo de
aprovisionamiento en el proceso de compras en el area de Logistica de
la empresa Devanlay Peru S.A.C.
Variables:
la2: plazo de aprovisionamiento sin sistema, es decir luego de poner
en marcha la herramienta de entorno web (sistema web).
Id2: plazo de aprovisionamiento con sistema, es decir luego de
poner en marcha la herramienta de entorno web (sistema web).
B. Hipotesis Nula (H2): El sistema web no disminuye el plazo de
aprovisionamiento en el proceso de compras en el area de Logistica de
la empresa Devanlay Pera S.A.C.
Hz: la2> la2
C. Hipotesis Alternativa (HA): El sistema web disminuye el plazo de
aprovisionamiento en el proceso de compras en el area de Logistica de
la empresa Devanlay Pera S.A.C.
Ha: la2> la2
Para los resultados de la hipotesis de contraste se utilizé la prueba de
rangos de Wilkoxon esto a causa que los datos obtenidos durante el
estudio (Pre-Test y Post-Test) no presentaron una distribucion normal.

Tabla N° 17 - Prueba de Rangos de Wilcoxon para el
Plazo de Aprovisionamiento

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 692 35,00 2415,00
PostTest_Aprovisionamiento - Rangos positivos 0P ,00 ,00
PreTest_Aprovisionamiento ~ Empates 0
Total 69

a. PostTest_Aprovisionamiento < PreTest_Aprovisionamiento
b. PostTest_Aprovisionamiento > PreTest_Aprovisionamiento

c. PostTest_Aprovisionamiento = PreTest_Aprovisionamiento

Fuentes: Elaboracion Propia



Fuentes: Elaboracion Propia

Tabla N° 18 — Estadistica de contraste de
Plazo de Aprovisionamiento

Estadisticos de contraste?

PostTest_Aprovisionamiento -

PreTest Aprovisionamiento

z -7,274b
Sig. asintét. (bilateral) ,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Fuentes: Elaboracion Propia
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Como se especifica claramente en la Tabla 18, se usoé la prueba de
Wilcoxon para dar con el resultado de la comprobacion de hipétesis,
de modo que los datos de la muestra tuvieron una distribucion de
caracter no normal. El nivel critico de contraste (Sig. Value) es 0.000
y por ser de menor magnitud que 0.05 se da por rechazada la
hipotesis nula y se da por aceptada la hipotesis alternativa con un
95% de certeza, ademas el valor de contraste Z es igual a -7,274
gue es menor que el tedrico z (-1,960), y se ubica en la zona/regiéon
para dar por rechazada la hip6tesis nula, entonces se puede
confirmar que existe una diferencia significativa entre los términos
de la oferta antes y después del uso del software web para el proceso

de contratacion en el sector logistico del negocio DEVANLAY PERU.



IV.DISCUSION



V. Discusion

La presente indagacion realizada en la ciudadela de Lima sugiere resultados
relacionados a la puesta en funcionamiento de un sistema con entorno web para

las tareas de compras en el negocio “Devanlay Peru S.A.C.".

La primera dimension que se analiz6 fue decision de compra, dicha variable tuvo
lugar a andlisis a través de la métrica plazo de aprovisionamiento, mediante esta
métrica se hara una evaluacién y analisis para que la empresa pueda tener
definido que proveedores entregan en menos tiempo un producto determinado
logrando de esta manera optimizar los tiempos de entrega convirtiéndose en una

ventaja competitiva para la empresa.

El plazo de aprovisionamiento para el proceso de compras gané un valor de 7,14
dias en la escala pretest y bajé a 4,30 dias con la puesta en ejecucion del sistema
web (reduccion de la implementacion de la medicion postest); Asi, se encuentra
disponible un descuento de 2,84 dias en la puesta en funcionamiento de
aplicaciones de entorno web en el Proceso de Contratacion de Devanlay Peru
S.A.C.

Del mismo modo segun la investigacion realizada por Elena Saori Sone Yanagui
en Lima-Peru se corrobora que la métrica plazo de aprovisionamiento logra una
reduccion de 1,7 dias el cual es de menor cuantia al obtenido en esta indagacion
(ligeramente); por tanto, guarda relacion con el enunciado planteado “La puesta
en ejecucion de un sistema de indole web disminuye el plazo de

aprovisionamiento para el proceso de compras en la seccion logistica”.

Del mismo modo, el indicador entregas perfectamente recibidas para el proceso
de compras en la evaluacion del pretest obtuvo un valor de 52.33%y en la prueba
final de 46% (disminucion evidenciada al aplicar la evaluacion del postest); por
tal motivo se puede establecer que con la puesta en ejecucion de un sistema con
principios web se logra un aminoramiento de 6.33% en el indicador entregas
perfectamente recibidas del proceso de compras en la seccion logistica del

negocio Devanlay Peru S.A.C.

Asi mismo la indagacion realizada por Milagros Beatriz Vallejos Chacén en el

negocio Soluciones Dinetech S.A.C, demostré que logré una disminucion de

76



10,59% en el indicador entregas perfectamente recibidas, lo cual es mayor a lo
obtenido en esta indagacion (pero ligeramente); por tal motivo, se esta de
acuerdo con los hallazgos planteados “La puesta en marcha de un sistema con
base web hace disminuir el indicador entregas perfectamente recibidas en el

proceso de compras del negocio Devanlay Peru S.A.C.”.
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V.CONCLUSIONES



V. Conclusiones

Tras las estadisticas y estudios adjuntos, podemos sacar las siguientes

conclusiones:

Primera: El plazo de aprovisionamiento se encontraba en 7.14 dias, lo cual era
deficiente, esto debido a que algunos proveedores programaban fechas de
entrega muy lejanas, por lo investigado se debia definir que proveedores
brindaban un mejor plazo de entrega, para mejorar el proceso de compras en la

etapa de decision de compra.

Segunda: La investigacion también reporta que después de implementado el
sistema se reduce el indicador entregas perfectamente recibidas de 52,33% a
46%, utilizando los datos del pretest se logré identificar a los proveedores que
tenian menos ordenes rechazadas influenciando de manera positiva en la etapa

comportamiento post-compra del proceso de compras.

Tercera: Los resultados de la indagacion cercioran las hipotesis presentadas y
concluyen que la introduccion del sistema en linea ha mejorado el proceso de
compras en el sector logistico de Devanlai Peru SAC., esto permite a la empresa

analizar los resultados en mas tiempo que ejecutando el proceso de compra.
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VI. Recomendaciones

Primera: Dado que el estudio muestra que se han logrado las mejoras que trajo
el sistema web, se aconseja que el negocio continte invirtiendo en el sistema
web para alcanzar una sistematizacion completa, ya que algunos procesos
actualmente tienen fallas y se pueden mejorar para obtener una ventaja

competitiva.

Segunda: Es necesario mejorar el sistema de compras implementado en la
empresa, se podria maximizar el sistema de gestion de compras o gestion
logistica, abriendo asi la puerta a futuras indagaciones que conlleven al

desarrollo del negocio.

Tercera: Dado que el andlisis dimensional se realiz6 siguiendo la mejora de los
indicadores, es recomendable continuar anticipAndose al proceso de compras,
revisando mensualmente qué proveedores ofrecen los mejores tiempos y costos,
dado el plan operativo anual. Leer mas sobre el estudio de los movimientos de

los meses anteriores, un gran aporte que antes no estaba disponible.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ;
METODOLOGIA
Principal General General Nombre (V.1.) Concepto Dimensiones | Indicadores
Segin  Musayon y
Vasquez, se puede
definir un Sistema Web
como un conjunto
HG: El formal qe procesos
que trabajan operando
sistema web sobre una coleccion de
PG: ¢Como | OG: . | datos  estructurada
influye un | Determinar mejora € segun las necesidades
sistema web | COMO _lntﬂuye proceso  de Sist Web de la  empresa,
en el proceso | Un sistema Istema Vve recopilan, elaboran o )
de Com%?aseeﬁ web para el | compras en el dist?iFt))uyene 0 l}; Disefio de estudio
el area de | Proceso del area de informacion (o parte de No Aplicabl No Pre-Experimental
logisti | compras en e . Il n ri r 0 Aplicable .
ogticn te 1a | rea o | togista e I o) e e
Devanlay Pera | logistica de la | empresa dicha empresa y para Tipo de
2 empresa . Wi ) o
SAC? Devanlay Peri | Devanlay Perd Icﬁfecc%cr?wd;deiont?; investigacion
S.A.C. S.AC. correspondientes Cuantitativo
(decisiones) para
desempefiar su
actividad de acuerdo a Método de
su estrategia  de investigacién
negocio.
Hipotético-Deductivo
Nombre Poblacién:
Secundarios Especificos Especificas Concepto
(v.D) 83 compras
OE1: realizadas en 1 mes
PS1: ;Cémo | Determinar HE1: El
influye un | como influye | sistema web
sistema web | un sistema | disminuye el Muestra:
en el _p!azo d_e web en el plazo_ ' d_e 69 compras
aprovisionami | plazo de | aprovisionami Plazo de
ento en el | aprovisionami ento en el Mora Garcia (2014, p. | Decisién de L
procesoc de | ento en el | proceso  de 42), indica que “se compra aprovision | nicas
compras en el | proceso de | compras en el presenta como la amiento
area de | compras en el | area de adquisicion, reposicion -Fichaje
logistica de la | area de | logistica de la y en general a la
empresa logistica de la | empresa administracion y
Devanlay Pert | empresa Devanlay Peru entrega de materiales
S.AC? Devanlay PerG | S.A.C. Proceso de e insumos Instrumentos
S.A.C. indispensables para el
OE2: compra adecuado desempefio -Ficha de registro
PS2: ¢(Como | Determinar HE2: El de la organizacion, con
influye un | como influye | sistema web el objeto de obtener
sistema web | un sistema | aumenta las calidad, cantidad y
en las | web en las | entregas precio justo; con un Entregas
entregas entregas perfectamente equilibrio  sostenido | comportamien
perfectamente | perfectamente | recibidas en el entre la compafiia y el perfectame
recibidas en el | recibidas en el | proceso de proveedor para | to Post
proceso  de | proceso  de | compras en el beneficio mutuo” Compra nte
compras en el | compras en el | area de recibidas
area de | area de | logistica de la
logistica de la | logistica de la | empresa
empresa empresa Devanlay Peru
Devanlay Pert | Devanlay Perd | S.A.C.
S.AC.? S.A.C.
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Anexo 02: Diagrama de Proceso de Compras
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Anexo 03: Instrumentos de Investigacion

Ficha de Pretest — Indicador Entregas Perfectamente Recibidas

Ficha de Registro - Pretest
Investigador Jeremy Lecn Canales | Tipo de Prueba | Pretest
Empresa Investigada Devanlay Pend SAC.
Motiva de Investigacion Entregas Perfectaments Recibidas
Fecha de Inicia 01/05/2018 | Fecha Final | 25/05/2018
Variable Dependiente indicadar Medida Formula
EPRPR/ TCR100
Donds
Proceso de compras Entregas Perfectaments Recibidas Porcentaje EPR; Entregas perledamenti racibidas
P Pedidos rechazados
TCR: Total de drdenas de compra reclbldas
p i Total de Ordenes de Entregas Perfectamente
item Fecha Orden de Compra Pedidos Rechazados|PR] Compra RacibHas{TCR] Scibidas{ePR)
1 01/05/2018 0C0000171, OCO000172, OCO000173 2 3 66.67
2 0z/05/2018 DCO000174, OCO000175 1 3 3333
3 03/05/2018 0C0000176, OCO000177, OCO000178, OCO000178 z 4 50.00
4 04/05/2018 OC00001580, OCO000141, OCO000162, OCO000183 z 4 50.00
5 05/05/2018 0C0000184, OC0000185, 00000185 1 3 3333
6 06/05/2018 OC0000187, OCO000153 1 2 50.00
7 07/05/2018 0C0000189, OC0000190, OCO000151 1 2z 50.00
B D8/05/2018 OC0000152, OCO000153, OCO000134 1 3 3333
] 09/05/2018 0C0000195, DCO000198, OCO000157, DCO000138 1 4 25.00
10 10/05/2018 DCO000199, OCO000200 1 z 50.00
1 11/05/2018 0C0000171, OC0000172, OCO000173 z 3 66.67
12 12/05/2018 0C0000201, 0CO000202 1 z 50.00
13 13/05/2018 0C0000203, OC0000204, 00000205 2 3 66.67
14 14/05/2018 DC0000206, 0C0000207 1 F 50.00
15 15/05/2018 DC0000208, OC0000209, OCO000210 2 3 56.67
16 16/05/2018 0C0000211, OCO000212, DCO000213 z 3 66.67
17 17/05/2018 0C0000214, 0CO000215 1 z 50.00
18 18/05/2018 DC0000216, OCO000217 1 z 50.00
13 19/05/2018 0C0000218, 0C0000218, 0C0000220 2 3 66.67
20 20/05/2018 0C0000221, OC0000222 2 3 66.67
21 21/05/2018 0C0000223, DC000224, OCO000225, DCO000226 2 3 66.67
22 22/05/2018 DC0000227, OCO000223 1 2 50.00
3 23/05/2018 0C0000229, OC00002530, 0C0000231 z 3 66.67
4 24/05/2018 0C0000232, 0C0000233, 0C0000234 1 3 3333
25 25/05/2018 00000235, OC0000238 1 2 50.00
JHON AREVALO
iy
Ak e
Nombres y Apellidos
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Ficha de Pretest: Plazo de aprovisionamiento

Ficha de Registro - Pretest
Investigador Jeremy Leén Canales | Tipo de Prueba Pretest
Empresa Investigada Devanlay Peri S A C_
Motive de Inves Plazo de Aprovisionamiento
Fecha de Inicio 01/05/2018 \ Fecha Final 25/05/2018
WVariable D i Férmula
PA= FR-FE
Proceso de compras | Plazo de Aprovisionamiento dias PA: Plazo de Aprovisionamiento
FR: Fecha de recepeién del pedido
FE: Fecha de emision del pedido
_ Fecha de Emision del|  Focha de - )
ftem Fecha Orden de Compra Pedido(FE) Recepci6n del | Plazo de Aprovisionamiento(PA)
Pedido{FR)
OC0000171 01/05/2018 09/05/2018 3
1 01/05/2018 0Co000172 01/05/2018 09/05/2018 8
0C0000173 01/05/2018 08/05/2018 7
0C0000174 02/05/2018 10/05/2018 3
2 02/05/2018 0C0000175 02/05/2018 09/05/2018 7
OC0000176 02/05/2018 10/05/2018 8
0C0000177 03/05/2018 09/05/2018 6
N 02/05/2018 0Co000178 03/05/2018 10/05/2018 7
OC0000179 03/05/2018 09/05/2018 [
0C0000180 03/05/2018 10/05/2018 7
0C0000181 04/05/2018 11/05/2018 7
I 04/05/2018 OC0000182 04/05/2018 11/05/2018 7
OCO000183 04/05/2018 11/05/2018 7
0Co000184 04/05/2018 13/05/2018 9
OC0000185 05/05/2018 11/05/2018 [
5 05/05/2018 ©OCO000186 05/05/2018 12/05/2018 7
OC0000187 05/05/2018 13/05/2018 8
R 08/05/2018 OC0000188 06/05/2018 14/05/2018 3
©QC0000189 06/05/2018 13/05/2018 7
- 07/05/2018 0C0000190 07/05/2018 14/05/2018 7
OC0000191 07/05/2018 14/05/2018 7
0Co000192 08/05/2018 14/05/2018 6
8 08/05/2018 OC0000193 08/05/2018 15/05/2018 7
0C0000194 08/05/2018 16/05/2018 3
0C0000195 09/05/2018 15/05/2018 6
5 09/05/2018 QC0000196 09/05/2018 16/05/2018 7
0C0000197 09/05/2018 16/05/2018 7
0Coo00198 09/05/2018 17/05/2018 8
10/05/2018 OC0000199 10/05/2018 17/05/2018 7
0C0000200 10/05/2018 17/05/2018 7
0C0000201 11/05/2018 17/05/2018 6
11 11/05/2018 OC0000202 11/05/2018 18/05/2018 7
0C0000203 11/05/2018 18/05/2018 7
12 12/05/2018 0Co000204 12/05/2018 20/05/2018 8
OC0000205 12/05/2018 19/05/2018 7
0C0000206 13/05/2018 20/05/2018 7
13 13/05/2018 0Co000207 13/05/2018 21/05/2018 8
0C0000208 13/05/2018 20/05/2018 7
14 14/05/2018 ©OCo000209 14/05/2018 21/05/2018 7
0Co000210 14/05/2018 21/05/2018 7
OC0000211 15/05/2018 23/05/2018 8
15 15/05/2018 QCoo00212 15/05/2018 22/05/2018 7
0C0000213 15/05/2018 22/05/2018 7
0C0000214 16/05/2018 24/05/2018 3
16/05/2018 QCoo00215 16/05/2018 23/05/2018 7
OC0000216 16/05/2018 23/05/2018 7
1 17/05/2018 0C0000217 17/05/2018 24/05/2018 7
0Coo00218 17/05/2018 24/05/2018 7
18/05/2018 OC0000219 18/05/2018 25/05/2018 7
OC0000220 18/05/2018 24/05/2018 6
0Co000221 19/05/2018 26/05/2018 7
19 19/05/2018 0C0000222 19/05/2018 25/05/2018 3
0C0000223 19/05/2018 26/05/2018 7
0Coo00224 20/05/2018 26/05/2018 6
20 20/05/2018 0C0000225 20/05/2018 27/05/2018 7
0C0000226 20/05/2018 27/05/2018 7
0Co000227 21/05/2018 29/05/2018 8
21 21/05/2018 ©OC0000228 21/05/2018 29/05/2018 8
0C0000229 21/05/2018 28/05/2018 7
22 33/05/2018 0Co000230 22/05/2018 30/05/2018 8
OC0000231 22/05/2018 29/05/2018 7
©OC0000232 23/05/2018 31/05/2018 8
23 23/05/2018 0C0000233 23/05/2018 30/05/2018 7
0C0000234 23/05/2018 30/05/2018 7
©QCo00023s 24/05/2018 31/05/2018 7
24 24/05/2018 0C0000236 24/05/2018 31/05/2018 7
OC0000237 24/05/2018 01/06/2018 3
25 35/05/2018 ©QCoo00238 25/05/2018 01/06/2018 7
0C0000239 25/05/2018 01/06/2018 7
Total 7.14
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Ficha de post test: Entregas Perfectamente Recibidas

Ficha de Registro - Posttest
Investigador Jeremy Ledn Canales | Tipe da Prusha | Posttest
Empresa Investigada Devaniay Perd S AC.
Motive de Investigacidn Entregas Perfectamente Recihidas
Fecha de Inicio 01/10/201& [ FechaFinal | 25710, 2018
Wariable D Indicador Medida
Pracesn de compras Entregas Perfectamante Reclhldas Parcentzje
Padldos

ftem Facha Orden da Compra BochazadasP8)
1 01,05,/ 2018 1 1 50.00
z 02,05,/ 2018 1 3 13.33
3 03,05,/ 3018 1 3 33.33
4 052018 1 3 33.33
=] 05/05/2018 1 3 33.33
2] [T 1 3 33.33
7 07,06,/ 201E 1 3 13,33

06,05/ 201E 1 2 50.00

a 05,05,/ 2018 1 3 33.33
10 10,05,/ 3018 Z 4 S0.00
11 11/068,/2018 s 3 567
12 1206,/ 208 1 4 25,00
13 1305,/ 208 1 Fl S0.00
14 14,05/ 2018 1 i 5000
15 15/ 06/ 2018 i 3 B6.67
16 16,06,/ 201E 1 2 50.00
17 17052018 1 2 50,00
18 18/068,/2018 1 4 25.00
19 15,05,/ 208 2 3 E5.67
i) 20,05,/ 2018 1 2 5000
1 21,05/ 201E8 1 i S0.00
2 2205,/ 201E8 2 3 65.67
43 23/06,/2018 1 2 S, O
14 24,06,/ 2018 2 3 B5.67
% 25,05,/ 2018 1 3 33,13

ot 2
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Ficha de pos test: Plazo de aprovisionamiento

Ficha de Registro - Posttest

Investigador Jeremy Ledn Canales | Tipode Prueba | Posttest
Empresa Investigada Devanlay Peri S A C.
Motivo de Investigacion Plazo de Aprovisionamiento
Fecha de Inicio 01/10/2018 | Fecha Final | 25/10/201L

Variable D Férmula
Proceso de compras Plazo de Aprovisionamiento dias PA: Plazo de Aprovisionamiento
FR: Fecha de recepcién del pedido
FE: Fecha de emision del pedido
_ Fecha de Emisién del| L eohade . .
ftem Fecha oOrden de Compra pedido(FE) Recepcién del | Plazo de Aprovisionamiento(PA)
Pedido(FR)
N 01/10/2018 ©OC0000516 01/10/2018 05/10/2018 4
0C0000517 01/10/2018 05/10/2018 a
OC0000518 02/10/2018 05/10/2018 3
2 02/10/2018 0C0000519 02/10/2018 07/10/2018 5
OC0000520 02/10/2018 06/10/2018 a
0C0000521 03/10/2018 08/10/2018 5
3 03/10/2018 0Co000522 03/10/2018 08/10/2018 5
OC0000523 03/10/2018 07/10/2018 a
©OC0000524 04/10/2018 09/10/2018 5
4 04/10/2018 0OC0000525 04/10/2018 09/10/2018 5
OC0000526 04/10/2018 08/10/2018 4
0Co000527 05/10/2018 09/10/2018 4
5 05/10/2018 0OC0000528 05/10/2018 08/10/2018 3
OC0000529 05/10/2018 08/10/2018 3
0C0000530 06/10/2018 10/10/2018 a
6 06/10/2018 OC0000531 06/10/2018 09/10/2018 3
©OC0000532 06/10/2018 10/10/2018 4
0C0000533 07/10/2018 12/10/2018 5
7 07/10/2018 OC0000534 07/10/2018 10/10/2018 3
0C0000535 07/10/2018 11/10/2018 4
s 08/10/2018 OC0000536 08/10/2018 12/10/2018 a
OC0000537 08/10/2018 11/10/2018 3
0C0000538 09/10/2018 15/10/2018 6
9 09/10/2018 ©0C0000539 09/10/2018 14/10/2018 5
©OC0000540 09/10/2018 14/10/2018 5
0C0000541 10/10/2018 15/10/2018 5
10/10/2018 OC0000542 10/10/2018 14/10/2018 4
0C0000543 10/10/2018 16/10/2018 6
0C0000544 10/10/2018 13/10/2018 3
OC0000545 11/10/2018 17/10/2018 6
11 11/10/2018 0C0000546 11/10/2018 16/10/2018 5
0C0000547 11/10/2018 13/10/2018 2
©OC0000548 12/10/2018 15/10/2018 3
12 12/10/2018 0C0000549 12/10/2018 15/10/2018 3
OC0000550 12/10/2018 17/10/2018 5
0C0000551 12/10/2018 17/10/2018 5
13 13/10/2018 0OC0000552 13/10/2018 16/10/2018 3
OC0000553 13/10/2018 15/10/2018 6
14 14/10/2018 0C0000554 14/10/2018 19/10/2018 5
0C0000555 14/10/2018 18/10/2018 a
©OC0000556 15/10/2018 19/10/2018 4
15 15/10/2018 0C0000557 15/10/2018 18/10/2018 3
OC0000558 15/10/2018 20/10/2018 5
16/10/2018 0C0000559 16/10/2018 21/10/2018 5
OC0000560 16/10/2018 20/10/2018 a
17/10/2018 OC0000561 17/10/2018 22/10/2018 5
0C0000562 17/10/2018 21/10/2018 a
OC0000563 18/10/2018 21/10/2018 3
18/10/2018 ©OC0000564 18/10/2018 22/10/2018 4
0C0000565 18/10/2018 23/10/2018 5
OC0000566 18/10/2018 22/10/2018 4
0C0000567 19/10/2018 24/10/2018 5
19 19/10/2018 OC0000568 19/10/2018 24/10/2018 5
OC0000569 13/10/2018 23/10/2018 4
20 20/10/2018 0C0000570 20/10/2018 25/10/2018 5
OC0000571 20/10/2018 24/10/2018 a
21 21/10/2018 ©OC0000572 21/10/2018 27/10/2018 6
0C0000573 21/10/2018 25/10/2018 a
OC0000574 22/10/2018 28/10/2018 6
22 22/10/2018 QC0000575 22/10/2018 27/10/2018 5
OC0000576 22/10/2018 25/10/2018 3
23 23/10/2018 0C0000577 23/10/2018 29/10/2018 6
0Co000s78 23/10/2018 28/10/2018 5
0C0000579 24/10/2018 28/10/2018 a
24 24/10/2018 ©OC0000580 24/10/2018 29/10/2018 5
0C0000581 24/10/2018 28/10/2018 a
OC0000582 25/10/2018 28/10/2018 3
25 25/10/2018 0C0000583 25/10/2018 30/10/2018 5
0OC0000584 25/10/2018 28/10/2018 3
Total 4.30

s
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Anexo 04: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 05: Confiabilidad del instrumento de investigacion

Base de DAtos Jeremy Leon.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicén  Ver Datos Transformas  Analizar  Marketing Grecto Grificos UMidades Ventana  Ayuda

SEHE WM e~ Bfpfl 8 5 Mo do® %

50,00
333
3333
25,00
50,00
66,67
333
50,00
50,00
3333
66,67
50,00
3333
n33
60,00
66,67
33,33
50,00
50,00
66,67

[=
Plazo_Aprowsio Plazo_Aprovisio| Entregas_Pedecta Entregas_Perects
namiento_Marzo namsento_Abnl | mente_Recitudas_| ments_Recibidas_
Marzo Abei

4 8.00 8.00 50,00

5 7.00 7.00 nn

6 7.00 7.00 25,00

7 8.00 8.00 B3

8 7.00 6.00 25,00

9 7.00 7.00 66,67
10 8.00 8.00 1333
1 | 7.00 7.00 50,00
12 7.00 7.00 50,00
13 8.00 8.00 n3N?
1 6.00 6.00 66.67
15 7.00 7.00 50,00
16 8,00 8.00 3333
17 8.00 8.00 25,00
18 8.00 8.00 50,00
19 8.00 7.00 66,67
2 7.00 7.00 3333
21 8.00 8.00 50,00
2 7.00 8.00 50,00
23 7.00 7.00 50.00
2 8.00 8.00 50,00

60,00

ar

var

aul

I¥]

Se puede apreciar que el valor de la confiabilidad para las entregas

perfectamente recibidas es de 0.873, de acuerdo a la tabla 10 se evidencia que

el resultado se ubica en el nivel elevado. Por lo tanto, el instrumento para medir

el indicador es confiable.

= Base de DAtos Jeremy Leon.sav [Conjunto_de_datos1) - 1BM SPSS Statistics Editor de datos oM
Achivo Edidén Ver Dstos Transtormar Anaizar Marketingdrects Grificos UMidades Ventana  Apuds
SHS M« ~ Afpf) 8 S W 400 %
7 N = Visible 4 de 4 vanadles
Plazo_Agrovso Plazo_Aprowsio Entregas_Perdecta Entregas_Perdects var
namento_Marzo namiento_Atnl  ments_Racitudas_| mente_Recibdas_ r o o -
iazo ek
I 800 8.00 50,00 50,00 “
5 7.00 7.00 Eek ] 13 |
6 7.00 7.00 25,00 ny
7 800 800 EE 26,00
L] 7.00 6.00 25,00 50,00 |
9 7.00 1.00 66,67 66,67
10 8,00 8.00 k] BN
T 7,00 7,00 50,00 50,00
12 7.00 7.00 50,00 50,00
- ) 8.00 8.00 8RN nn
" 6.00 6.00 66,67 66,67
15 7.00 7.00 50,00 60,00
16 8.00 8.00 ny nl
{2 800 800 26,00 nn
1% 8,00 8.00 50,00 50,00
19 8,00 7.00 66,67 66,67
2 7.00 7.00 n»n n»
21 800 800 50,00 50,00
2 7.00 8.00 50.00 50,00
2 7.00 7.00 50.00 66,67
2% 8.00 8,00 50,00 60,00 L
~ 5 a0, il
et s Ve e
B SPSS Statstics Processar osti st

Se puede apreciar que el valor de la confiabilidad para el plazo de

aprovisionamiento es de 0.825, de acuerdo a la tabla 10 se evidencia que el

resultado se encuentra en el nivel elevado. Por lo tanto, el instrumento para medir

el indicador es confiable.
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Anexo 06: Validacién del Instrumento
Juicio de Expertos metodologia 1

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarmolio de Software)

Mombres y Apellidos: /| 9a

Institucidn donde labora: Umwﬂdld C‘.eur Vllqn
Cargo que ncup-'

Fecha: __ _

Proyecto
Sistema web para el proceso de Compras en el Area de Logistica de la empresa
Devanlay Peri SAC.

Madiante la tabla de evaluacidn de experlos, usted tene |a facultad de evaluar cada
una de las pregunias a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita sus observaciones
o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Ttem Fwa@@!mm-gm-sm 2y Maio = 1
Scrum [Xp | RUP
Metodologla de rapida 13

hmnhﬁ&n
E:urllrnm‘:vr:m:li:llr.nqIl1'I|.1|:I:|nllf||I pupumdaa los cambios

durante el proyecto. o
Todos sus mquafinbnm ‘estan priorizados.

Melodologla rapida en su entendimiento. ’ . 2
Adecuada para el desarrollo de proyectos en corto iempo i :
sin aumentar el costo del proyecto. <
Entrega de un producto funcional al finalizar cada fase del
proyecto. _

Su objetivo es reducir el tiempo de las solicitudes = | | =
Divide el grupo en una lista de eniregables pequefics y .
concretos, y estima el esfuerzo relalivo de cada elemenio ) L
Las iteraciones de eniregas son de 2 a 3 semanas ; A IS
Lo que se termina, funciona y este bien, se aparta y ya no y ,

sa toca,

Cada miembro trabaja de forma individual. N
Total: T <7 17 { 3¢

o (e M =

& @ - .

= =k
- O

SUGERENCIAS:
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Juicio de Expertos metodologia 2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarmrollo de Software)
Nombres y Apellidos: -~ =~ = -
lnsﬁmcléndondolabon.UmemdadCesarVaﬂe)o
Cargo que ocupa: ey ¢
Fecha: . '3
Autor: '« - src s 2EA s L i

Proyecto
Sistema web para el proceso de Compras en el Area de Logistica de la empresa
Devanlay Pert SAC.
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada

una de las preguntas a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita sus observaciones
o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

item | Puntaje a colocar: Muy Bueno = 4, Bueno = 3, Regular = 2 y Malo = 1
Preguntas - Criterios B Scrum | XP RUP
1 Metodologia de rapida implementacion. Z, /
2 Es una metodologia flexible y preparada a los cambios ; '
s durante el proyecto. /
3 | Todos sus requerimientos estan prionzados. /
4 Metodologia rapida en su entendimiento. 2 /
5 Adecuada para el desarrollo de proyectos en corto llempo ,
sin aumentar el costo del proyecto. P K
Entrega de un producto funcional al finalizar cada fase del
6 _proyecto. V11 |%
7 Suoqouvoamducirduamodolasm i { 2
8 Divide el grupo en una lista de entregables pequefios y , p
| " | concretos, y estima el esfuerzo relativo de cada elemento “ i
9 | Las iteraciones de entregas son de 2 a 3 semanas _ 4 /
10 Lo que se termina, funciona y este bien, se aparia y ya no : / f
se toca.
11| Cada miembro trabaja de forma individual. 217 |
=3 Total: ; 71 .34
SUGERENCIAS:
Firma del experto:
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Juicio de Expertos metodologia 3

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
{Melodologia de desanulio de Software)

Nombres y Apellidos: Adilioc Christhian Ordofiez Perez
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Cargo que ocupa: Docente-Tiempo Completo

Fecha: 15/06/M8

Autor: Jeremy Josué Elias Ledn Canales

Froyecio
Sistema web para el proceso de Compras en el Area de Logisfica de la empresa

Devaniay Perii S A C.

Medianie la labla de evaluacion de expertos, usied fiene la facultad de evaluar cada una
de las pregunias a través de un puntaje. Asimismo, se le soliciia sus observacionss o

sugerencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Item

Puntaje a colocar: Muy Bueno = 4, Bueno = S,Rnﬂ.nr 2yMalo=1

Preguntas - Criterios Scrum

Metodologia de rapida impiementacion. I

Es una mmmaﬂmmymamm !
durante el proyecto.

r |

Todos sus requerimientos estan priofizados.

| an| g}

Meiodologia rapida en su entendimiento.

44

Adecuada para &l desarrolio de proyectos en corto liempo |
sin aumentar o costo del proyecto.

Entrega de un producto funcional al finalizar cada fase del

proyecto. l
Su objetivo es reducir el fiempo de las solicitludes

Divide &l grupo an una lista de eniregables pegueiios y
concreios, y estima el esfuerzo relativo de cada elemento

W @ |=J| D

Las iteraciones de entregas son de 2 a 3 semanas |

Lo que se termina, funciona y este bien, se apartay yano |
se loca.

-] -
1 =

Cada miembro trabaja de forma individual. {

Total: _ |

SUGERENCIAS:

Firma del experto:
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Validez de Indicador Entregas Perfectamente Recibidas 1

Datos del experto:
13. Apellidos y Nombres: Valenzuela Zegarra, Anselmo
14. Cargo que sustenta: Docente
15. Titulo y/o Grado: Magister en Ingenieria de Sistemas
16. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
17. Autor: Ledn Canales, Jeremy Josué Elias
18. Fecha: 06/06/2018

TESIS:

Sistema web para el proceso de Compras en el Area de Logistica de la empresa
Devanlay Pera S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Entregas Perfectamente Recibidas

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X" en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas

investigacion?

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
ITEMS PREGUNTA 0-20% [21-50% |51-70% | 71-80% | 81 - 100%
1 ¢El instrumento de medicién cumple 1
con el disefio adecuado? 2
¢El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacién con el titulo de la g O

¢En el instrumento de recoleccién de
3 datos se mencionan las variables de UQ
investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de i
4 datos facilitard el logro de los objetivos }L‘j
de investigacién?

¢El instrumento de recoleccion de

5 datos se relaciona con la variable de 8 171
estudio?
¢El  disefio del instrumento de 2
6 medicién facilitard el andlisis y 8 9

procesamiento de datos?

¢El instrumento de medicién serd
7 accesible a la poblacién sujeto de 8“1
estudio?

¢El instrumento de medicién es claro,

8 preciso y sencillo para obtener los 6 0
datos requeridos?
TOTAL 80-3%
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Validez de Indicador Entregas Perfectamente Recibidas 2

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

Apellidos y Nombres: Ordofiez Pérez, Adilio Christian

Cargo que sustenta: Docente

Titulo y/o Grado: Doctor/Magister en Ingenieria de Sistemas
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Ledn Canales, Jeremy Josué Elias

Fecha: 27/06/2018

O Ui WIS 2

TESIS:

Sistema web para el proceso de Compras en el Area de Logistica de la empresa
Devanlay Perti S.A.C.

Indicador: Entregas Perfectamente Recibidas
Nombre del Instrumento de Evaluacion: Ficha de Registro
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X" en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la

correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
ITEMS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71—-80% | 81—100%
1 ¢El instrumento de medicién cumple
con el disefio adecuado? @ 5
¢El instrumento de recoleccién de
2 datos tiene relacion con el titulo de la 6)6
investigacion? ~

¢En el instrumento de recoleccién de
3 datos se mencionan las variables de 96
investigacién? i

¢El instrumento de recoleccién de
4 datos facilitara el logro de los objetivos C/ 5
de investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de

5 datos se relaciona con la variable de 9 6
estudio? %
¢El disefio del instrumento de

6 | medicién facilitard el andlisis y C? 6

procesamiento de datos?

¢El instrumento de medicién serd

7 accesible a la poblacion sujeto de 96
estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, ac

8 preciso y sencillo para obtener los 75
datos requeridos?

=
TOTAL Q')
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Validez de Indicador Entregas Perfectamente Recibidas 3

Datos del experto:
7. Apellidos y Nombres: Saenz Apari, Abraham Rafael
8. Cargo que sustenta: Docente
9. Titulo y/o Grado: Magister en Administracion Estratégica de Negocios
10. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
11. Autor: Ledn Canales, Jeremy Josué Elias
12. Fecha: 27/06/2018

TESIS:

Sistema web para el proceso de Compras en el Area de Logistica de la empresa
Devanlay Pera S.A.C.

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Entregas Perfectamente Recibidas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X” en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
ITEMS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 71-80 % | 81 —100%
1 ¢El instrumento de medicién cumple q 6
con el disefio adecuado? ps

¢El instrumento de recoleccién de

2 datos tiene relacién con el titulo de la Ci [)
investigacién? o5
¢En el instrumento de recoleccién de

3 datos se mencionan las variables de Ci 6

investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de .
4 datos facilitara el logro de los objetivos (7 5
de investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de

5 datos se relaciona con la variable de (7 L)
estudio? N
¢El disefio del instrumento de

6 medicién facilitara el andlisis y PV
procesamiento de datos? /~
¢El instrumento de medicion serd B

7 |accesible a la poblacién sujeto de e
estudio?

¢El instrumento de medicion es claro, i

. : ¢
preciso y sencillo para obtener los /

datos requeridos?

TOTAL 9 5

> T

Firma de(Expeno
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Validez de Indicador Plazo de aprovisionamiento 1

13:
14.
15.
16.
17.
18.

Sistema web para el proceso de Compras en el Area de Logistica de la empresa

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Plazo de Aprovisionamiento

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X" en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

Cargo que sustenta: Docente

Fecha: 06/06/2018

TESIS:

Apellidos y Nombres: Valenzuela Zegarra, Anselmo

Titulo y/o Grado: Magister en Ingenieria de Sistemas
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Ledn Canales, Jeremy Josué Elias

Devanlay Pert S.A.C.

preguntas

ITEMS

PREGUNTA

Deficiente
0-20%

Malo
21-50 %

Regular
51-70%

Bueno

71-80 %

Excelente
81 -100%

¢El instrumento de medicién cumple
con el disefio adecuado?

12

¢El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacién con el titulo de la
investigacién?

g0

¢En el instrumento de recoleccién de
datos se mencionan las variables de
investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de
datos facilitara el logro de los objetivos
de investigacion?

13

¢El instrumento de recoleccién de
datos se relaciona con la variable de
estudio?

(El  disefio del instrumento de
medicion facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?

¢El instrumento de medicién serd
accesible a la poblacién sujeto de
estudio?

¢El instrumento de medicién es claro,
preciso y sencillo para obtener los
datos requeridos?

Y

TOTAL

80375
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Validez de Indicador Plazo de aprovisionamiento 2

OOV B 3 N R

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:

Cargo que sustenta: Docente

Fecha: 27/06/2018

Apellidos y Nombres: Ordofiez Pérez, Adilio Christian

TESIS:

Sistema web para el proceso de Compras en el Area de Logistica de la empresa
Devanlay Pera S.A.C.

Titulo y/o Grado: Doctor/Magister en Ingenieria de Sistemas
Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Autor: Ledn Canales, Jeremy Josué Elias

Tabla de Evaluacion de Expertos para el Indicador: Plazo de Aprovisionamiento

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X” en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las

preguntas
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
EMS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51—-70% | 71-80% | 81—100%

1 ¢El instrumento de medicién cumple 9 [)
con el disefio adecuado? —
¢El instrumento de recolecciéon de

2 datos tiene relacién con el titulo de la 9 5
investigacion? )
¢En el instrumento de recoleccién de

3 datos se mencionan las variables de 95
investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de ~

4 datos facilitard el logro de los objetivos (7 b
de investigacién? )
¢El instrumento de recoleccién de

5 datos se relaciona con la variable de 95
estudio? 2
¢El disefio del instrumento de

6 medicién facilitard el andlisis y C? 5
procesamiento de datos? )
¢El instrumento de medicion serd

7 accesible a la poblacién sujeto de C] f)
estudio? -
¢El instrumento de medicién es claro, ac

8 preciso y sencillo para obtener los ]b
datos requeridos?

TOTAL C/ 3
v Firma del Experte
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Validez de Indicador Plazo de aprovisionamiento 3

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Datos del experto:
7. Apellidos y Nombres: Saenz Apari, Abraham Rafael
8. Cargo que sustenta: Docente
9. Titulo y/o Grado: Magister en Administracion Estratégica de Negocios
10. Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
11. Autor: Ledn Canales, Jeremy Josué Elias
12. Fecha: 27/06/2018

TESIS:

Sistema web para el proceso de Compras en el Area de Logistica de la empresa
Devanlay Pera S.A.C.

Tabla de Evaluacién de Expertos para el Indicador: Plazo de Aprovisionamiento

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos utilizados para medir un
indicador, mediante una serie de preguntas marcando con una “X" en las columnas. Asimismo, le exhortamos en la
correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente
ITEMS PREGUNTA 0-20% |21-50% |51-70% | 7180 % | 81 -100%
1 ¢El instrumento de medicién cumple q
con el disefio adecuado? 5

¢El instrumento de recoleccién de
2 | datos tiene relacién con el titulo de la f/ 5
investigacion? :

¢En el instrumento de recoleccién de g
3 datos se mencionan las variables de (¢ L)
investigacion? o

¢El instrumento de recoleccion de -
4 datos facilitard el logro de los objetivos -’] 5
de investigacién?

¢El instrumento de recoleccién de

5 datos se relaciona con la variable de 6/5
estudio?
¢El disefio del instrumento de :
6 medicion facilitard el analisis vy 67\5

procesamiento de datos?

¢El instrumento de medicién sera

7 accesible a la poblacién sujeto de (76
estudio? N
¢El instrumento de medicién es claro, QL)

8 preciso y sencillo para obtener los =

datos requeridos?

TOTAL 95

Firma de(Experto
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Anexo 07: Entrevista

Entrevista
Mombre entrevistado | Jhon Arévalo Zavaleta
Cargo Encargado de compras
Fecha 15/04/2018

1. L Cudles son las funciones principales del drea de Compras?

El drea compras estd conformada por ol personal admessiratvo, jefe de compras, assienies,
contadores, los cuales se encangan de recibir s coliraciones de los provesdores, necibin s
ardenes de compra evaluarias, pedir presupuesios, COMG 1M8as pNNCREkes emill un Rlome y
pasario al drea de subgerenca y Fnanzas para aprobar las drdenes de comgea

2, £Puede mencionar una lista con las deficiencias gue comdnmente se suscitan en
#l drea de compras?

Actualmente & drea de compras cuenta con un o&ficit en e proceso de compeas, el proceso en
i 5e realiza muy lento, actualments: [as ordenes son emiides bisn por Excsl o por documenios
en fisico, muchas de ellas se traspapelan en &l procesa, ¥ nos & bene BEtes pars 13 sprobacdn o
cuando lo requiera al drea de produccidn, demanda mucho tempo |8 ejecucitn de Bs compras.
Las convocalonas a los proveedores es un caos ya que muchas de las veces no Benamos de
cobzeciones de presupuestos, generandonos un desonden, dEMOranco demesaaio para enviar
[as drdenes a su pravia evaluacidn a subgerencia y finarzas.

i £Como se realiza el proceso de compras?

El proceso inicia desde que el Srea de produccion solicita un onden de compra ia cual lega al
drea de compias, sing s& fens presupussios o colizacones del malerial 0 nsemo a comprar |
58 le enviz mensses & log provesdonss pers gue efvien Sus presapusstns de kb ofden B cusl
sard avaluada por al drea de compras, una vez elagido la cofizactn mas opima s& anwvia los
documanios subgerencia v el drea de fnanzas para su evaluacids y aprobaciin caso contrario
sa vuelve B realizar ofra colizacion, una vez aprobada se procede a realirs ks compra desigrada
4. 450 siente conforme con el proceso actual de compras?

Mo bolalmente, me gustana que se logre automalizar o procese de compras, donde el proveedor
pueda ver y cobizar [as drdenes de compra, donde &l drea de produccion poeds crea [ orden sn
nacesidad de papel, donde sa logre ver los estados de cada onden, seris lo més dpmo. Ss
ahorraria iempa y personal administrativo, s lograria ahorrar cosics en personal con un sIsEmMsS
web agilice & proceso.

5. iCudles son los gastos que se realizan a diario para reslizar & proceso de
compras?

En la aclualidad, contamos con un personal de almacén y uno de logistica encangados
exclusivamente del proceso de compres, se gasts un Bpimaomado de 180 soles daros en
parsonal y adicionalmente unos 20 soles en papeles y bria de impresora pars ios documenios
que s& requieran, En okal s& gasta en promedico 200 soies dianos en o proceso de compras.

il
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Anexo 08: Carta de Aceptacién

“Anio del dialogo y la reconciliacién nacional®

Lima, 03 de julio de 2018

CARTA DE ACEPTACION

De nuestra consideracion:

Por la presente, en mi calidad de Coordinador de Sistemas de la empresa
Devanlay Per(l S.A.C. con RUC: 20501977439, autorizo al Sr. Ledn Canales,
Jeremy Josué Elias, estudiante de la Universidad César Vallejo, identificado con
DNI 46684628, a recolectar informacion del proceso de compras de la empresa
que represento, con el proposito de culminar el estudic de su tesis y la
elaboracion del sistema web para el proceso en mencion.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano por la atencién prestada,

me despido.

Atentamente,

mw

Coordinador de Sistemas
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Anexo 09: Cronograma

Identificacion de personas - Prc 2 dias

Identificacién de Riesgos 2 dias
Criterio Terminado 1dia

4 Ejecucién 60 dias
Desarrollo en PHP 60 dias
Sprint 1 8 dias
Sprint 2 12 dias
Sprint 3 10 dias
Sprint 4 10 dias
Sprint 5 12 dias
Sprint 6 8 dias

4 Monitoreo y Control 6 dias
Reuniones Semanales 4 dias
Actas de Conformidad 1dia
Testing 1 dia

- Cierre 1 dia

Firma Acta entrega recepcion d 1dia

mar 11,/09/18
jue 13/09/18
lun 17/09/18
mar 18/09/18
mar 18,/09/18
mar 18,/09/18
vie 28/09/18
mar 16/10/18
mar 30,/10/18
mar 13,/11/18
jue 28/11/18
mar 11/12/18
mar 11,/12/18
lun 17/12/18
mar 18/12/18
mié 19f12/18
mié 19/12/18

4 SISTEMA WEB PABA EL PROCES'O DE  48dias jue05/04/18  lun 11/06/18 I -
COMPRAS EN EL AREA DE LOGIS"I'ICA
DE LA EMPRESA DEVANLAY PERU SA.C.
4 | INTRODUCCION 20 dias jue 05/04/18  mié 02/05/18 |
Identificacion de la Realidad 5 dias jue05/04/18  mié 11/04/18
Problematica l
Realizacion de los Trabajos previos 5 dias jue12/04/18  mié 18/04/18 l
Realizacién de los Teorfas 4 dias jue 19/04/18  mar 24/04/18
relacionadas al tema
Formulacion del problema 2dias mié 25/04/18 jue 26/04/18
Justificacion del estudio 2 dias vie 27/04/18  lun 30/04/18
Hipdtesis 1dia mar 01/05/18  mar 01/05/18
Objetivo 1dia mié 02/05/18 mié 02/05/18
4| METODO 20 dias jue03/05/18  mié 30/05/18 I
Disefio de investigacion 5dias jue 03/05/18  mié 09/05/18
Variables, Operacionalizacion 2dias jue10/05/18  vie 11/05/18
Poblaciin y muastra 4dias lun 14/05/18  jue 17/05/18 l
Técnicas & instrumentos de 5 dias vie18/05/18  jue 24/05/18
recoleccion de datos, validez y
confiabilidad s
Métodos de andlisis de datos 4 dias vie 25/05/18  mié 30/05/18 ¥
4 IlLASPECTOS ADMINISTRATIVOS 8 dias jue31/05/18  lun 11/06/18 ——
Recursos Humanos 2dias jue 31/05/18  vie 01/06/18 1
Bienes de consuma 2dias lun04/06/18  mar 05/06/18 l
Presupuesto 2dias mié 06/06/18 jue 07/06/18 1
Financiamiento 2dias vie 08/06/18 lun 11/06/18
4 DESARROLLO DE INVESTIGACION 78 dias lun 3/09/18 mié 19/12/18
4 Inicio 1 dia lun 3/09/18 lun 3/09/18
Desarrollo del Cronograma 1 dia lun 3/09/18 lun 3/09/18
4 Planificacion 10 dias mar 4f/09/18 lun 17/09/18
Planeacidn del Proyecto 1 dia mar 4/09/18 mar 4/09/18
Declaracion de vision del proye 1 dia mar 4/09/18 mar 4/09/18
Plan de colaboracian 1 dia mar 4/09/18 mar 4/09/18
Desarrollo de historia de usuari 5 dias mar 4/09/18 lun 10/09/18

mié 12/09/18
vie 14/09/18
lun 17/09/18
lun 10/12/18
lun 10/12/18
jue 27/09/18
lun 15/10/18
lun 29/10/18
lun 12/11/18
mié 28/11/18
lun 10/12/18
mar 18/12/18
vie 14/12/18
lun 17/12/18
mar 18/12/18
mié 19f12/18
mié 19/12/18
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Anexo 10: Tabla Z normal

Probabilidad acumulada inferior para distribucion normal MN{0.1)

W VEEasofhaEne. com

M= Media
&= Deswizcion tipica Pz2g)= T'{ Tk ‘-
. — i
Tipificacion: =, = !
o
= | w00 | 001 | o002 | o003 | oos | oos | oos | o007 | o002 | ame | .
00 (05000 (05040 (05080 (05120 |0.51680 (05198 (05239 |05278 (05318 05359 0.0
04 |0.5388 (05438 (05478 |D05517 |0,5557 |0O.5586 (05634 05675 |OU5714 | D.5753 01
02 (05783 (05832 (0587 |05010 |05948 (05837 (06020 |00084 (008102 |DE14H 02
03 (068178 |08217 (06255 |0.6283 |0.8331 (06303 (06400 |0.0443 (06430 |0ES1T 03
04 (008554 |08501 (06623 |06664 (08700 (06738 (06772 |0.6308 |0.6244 |0BBTH 04
05 |08815 08850 |0G&285 |0,7019 (07054 ([O070@8 (07123 |07157 |0.7190 |O0.7224 0.3
06 (07257 (07201 (07324 |07357 (07380 (07422 (07454 |07488 (07517 |07 06
07 (07580 |0.7811 (07842 |07673 |0.77D4 (07734 07784 |0Ovy7B4 (07323 |D.7BS2 o7
08 (07881 |07¢0 |O0.7E30 |0O70EY |0,7985 (08023 |00D3 |02078 |Ou8106 |0.B133 0z
05 (0819 (08136 (08212 |08238 |08284 (08230 082315 |02340 08385 |0.B339 03
1.0 |0,3412 |0,2438 |O0.5441 |D,2485 (08508 |[0.B531 |08EE4 |08577 |0.B598 0,881 1.4
14 (08843 |0.B0685 |0.BE&BE8 |04708 (08728 (08740 (05770 |027B0 |0.8310 (BEI0 11
1.2 (08342 |0.5300 |0.B5B3 |048B07 (08925 (08944 |00BG2 |02920 |0.8297 |0.BD1S 12
1.2 (08032 |02040 |0.bD368 |00BDB2 (08000 (08115 |OB13 |0947 |08182 |0BIT7Y 12
14 (08182 |02207 (0B322 |08234 (08251 (08295 |0R279 |0.9202 |0.9308 |O0.B318 14
1.5 (08332 |0/8345 |0B357 |08370 (08382 |0.0394 |00P40d |09418 |D.2420 |0.B44 13
16 (08452 |0.2483 |0.b474 |009484 08485 (00505 |0BB15 |0.9525 |0.2535 |OD.BB45 16
1.7 |0.9554 |0.8564 |O0BE73 |009582 09501 |0.@500 (00602 |09616 |0.9G25 |0.BE33 1.7
18 (096841 |02040 |0.BESE |00664 (08671 |0.8Gv3 (00620 |0.96B3 |0.9690 |O0.E704 138
15 (08713 |087e (06728 |08732 (048738 (06744 |0B750 |09756 |0.9781 |OD.ETaET 15
20 (08772 |0%8v7e |0BTE3 |097EE |048vE3 (087953 |00BB03 |09308 |08312 |O0.BE1T 20
21 (08321 |08326 |0BE30 |092834 08338 |09B42 (00844 |098950 |0.2354 |0.BBST 21
22 (08361 |0.2384 |0.bE38 |08871 (08375 |0.BEYS (00881 |0.9834 |0.2337 |0.BES0 22
23 |049382 02305 |O0B235 |09001 (09904 (O.9206 |00BD9 |09811 0813 | D.BR1G 23
24 (08918 |08920 |0PE22 (089025 (08927 (08820 |0BE31 |09932 |0.92934 |O0.BE3G 24
25 |09832 02940 |DEE41 |D9043 (09945 (00245 |00B43 |0B5042 |02851 | DEBS2 25
26 (090853 |09955 |0.bes6 |00905y (08950 (00900 |00°EE1 |090962 |0.9203 |O0.DEa4 26
2T (08965 |02966 |0.PEd7 |009062 (08980 |0.@8v0 |0BET1 |09972 |0.9973 |0.BET4 27
28 (08974 |02975 |0PEvE |08677 (08977 (09878 |0BETY |0997 |0.9330 |OD.EE 28
25 (08881 |02932 |0.PE32 |09BE3 (08934 |0.0234 |0BBE5 |09935 |0.2338 |OD.B224 23
3.0 | 089585 | 0295960 |0.PE374 | 000873 |0,89382 | 002256 |0.0EE20 |0,99303 |0.929308 | D.B2200 | 3.0
3.1 (089003 | 0298008 |0.PE3M0 |080813 |0,89018 |0.0201E |0.BP021 |0,90024 |0.22928 |D.B232B | 34
3.2 (089031 | 029034 | 0.DDE36 | 000033 |0,90040 | 002042 |0,00044 | 0,00045 |0,00048 |DB22S0 | 3.2
3.3 |0,809852 | 029053 | 0.pEE55 | 090857 |0,80058 | 002060 |0.0P201 |0,90052 |0.92064 |D.B22GS | 3.3
3.4 (0990650 | 029068 |0.bE360 | 090870 |0,89071 | 092972 000073 |0,99074 |0.22975 |D.B2ITE | 34
3.5 089877 | 029078 | 0.PEETE | 090879 |0,89050 | 092931 009231 |0,90032 |0.929083 |DB2233 | 35
36 |089824 | 029085 |0.PE335 |000030 |0,89083 | 002057 |0.0P0E7 |0,90023 |0.220988 |DB232R | 36
3.7 099220 | 029000 |0.PE200 099020 |0.89901 | 002901 000092 |0,99022 | 092902 |DB2292 | 37
3.8 | 090083 | 020083 |D.BE303 090204 (099004 000004 |D0E294 |090025 | 029085 |DEB2205 | 38
3.9 |0,909025 | 029005 |0.PE205 | 000020 |0,80008 | 002005 |0.0P200 | 0,90025 | 0.92007 |DB22OT | 39
{—a| 0% B 4%z BER Ba%: B Ba% B3% | Skendo:
a W 5 [ e 2% e T 1% { =g = Mivel de confianza

o | TE%5 | 7S | TEST | TEED | IO | ZA70 | ZEW | 2578 & = Nivel de significacién
z. | 1282 | 1405 | 1.655 | 1645 | 1781 | 1881 | 2054 | 2320
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Anexo 11: DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE

TRABAJO
1. Introduccidn

Este documento describe la implementacién de la metodologia de
trabajo Scrum, para el desarrollo del sistema web para el proceso de compras
en el area de logistica de la empresa DEVANLAY PERU S.A.C.

Incluye junto con la descripcion de este ciclo de vida iterativo e
incremental para el proyecto, los artefactos o documentos con los que se
gestionan las tareas de adquisicién y suministro, requisitos, monitorizacion y
seguimiento del avance, asi como las responsabilidades y compromisos de
los participantes en el proyecto.

1.1. Propdsito de este documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas

implicadas en el desarrollo del sistema.
1.2. Alcance

El documento describe el plan de desarrollo para la implementar un

sistema web para el proceso de compras, el cual se realizar4 en un

plazo maximo de 3 meses.
2. Descripcion General de la Metodologia
2.1. Fundamentacion

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e

incremental de tipo SCRUM para la ejecucion de este proyecto son:

e Sistema modular, Las caracteristicas del sistema permiten
desarrollar una base funcional minima y sobre ella ir
incrementando las funcionalidades o modificando el
comportamiento o apariencia de las ya implementadas

e Entregas frecuentes y continuas al cliente de los modulos
terminados, de forma que pueda disponer de una
funcionalidad basica en un tiempo minimo y a partir de ahi un
incremento y mejora continua del sistema
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e Previsible inestabilidad de requisitos

2.2. Valores de trabajo
Los valores que deben ser practicados por todos los miembros
involucrados en el desarrollo y que hacen posible la metodologia
SCRUM tenga éxito son:
e Autonomia del equipo
e Respeto en el equipo
e Responsabilidad y auto-disciplina
e Foco en tarea
e Informacion transparencia y visibilidad
3. Personas y roles del Proyecto

Jhon Arévalo jarevalo@lacoste.com Scrum Master
Ornella Vasquez ovasquez@lacoste.com Product Owner
Jeremy Ledn Jjelc1991 @gmail.com
Aaron Garcia Agarciach2@gmail.com Team
Mauricio Peiia Mpefia3@gmail.com
e Roles

ROL NOMBRE
Jeremy Leon

Team Member Los involucrados con el proyecto menos el cliente

Product Owner Nombre ya sea del cliente o la empresa

e Implicados en el Proyecto

COMPROMETIDOS IMPLICADOS \
Scrum Master Jhon Arévalo
Team Jeremy Ledn

Aaron Garcia
Mauricio Peina

Product Owner Ornella Vasquez
112
Sistema Web ara El Proceso De .
Compras En El Area e Logistica Ledn Canales Jeremy
De La Empresa Devanlay Pert Josué Elias

S.A.C.


mailto:Jjelc1991@gmail.com
mailto:Agarciach2@gmail.com

Universidad César Vallejo

Responsabilidades del team de desarrollo

e Product Owner

- Establecer el orden en el que desea/quiere recibir terminada cada
historia de usuario.

- Incorporacion / eliminacion /modificaciones de las historias o de su
orden de prioridad.

- Mantener la disponibilidad del Product Backlog.

- Mantener la disponibilidad del Product Backlog actualizado, enviar
las modificaciones al Scrum Manager para su posterior
modificacion.

e Scrum Manager

- Supervision de la pila de producto, y comunicaciéon con Product
Owner para pedirle aclaracion de las dudas que pueda tener, 0
asesorarle para la subsanacion de las deficiencias que observe.

- Registr6 en la lista de pila del producto de las historias de usuario
que definen el sistema.

- Mantenimiento actualizado de la pila del producto en todo momento
durante la ejecucién del proyecto.

- Colaborar con los miembros del equipo en el desarrollo de los
modulos.

e Team Member

- Conocimiento y comprensién actualizada de la pila del producto.

- Resolucion de dudas o comunicacion de sugerencias con el Scrum
Manager.

- Desarrollar el sistema web para el proceso de control de
produccion.

- Informar cada iteracién nueva que se haga.

- Notificar sobre pendientes que se tenga.

- Cumplir con las fechas de las presentaciones.
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4. Artefactos
4.1. Historias de Usuarios
Las historias de usuarios son una explicacion breve de la funcionalidad
del sistema tal y como lo desee el cliente, [...] describen lo que se
quiere implementar y se escriben con una o dos frases utilizando el
lenguaje comun del usuario, estas historias son aprovechadas en las
metodologias agiles para la precision de los requisitos del sistema

(Menzinsky, Lopez y Palacio, 2016, p.74).

4.2. Product Backlog
El product backlog es la relacion ordenada de todo aquello que el
propietario cree que requiere el producto. Todo el trabajo que el equipo
debe de hacer esta plasmado en esta pila. El product backlog jamas
se da por concluida; ya que siempre esta en continuo evolucion y
desarrollo. Al iniciar el proyecto se comprenden los requisitos
inicialmente conocidos y mejor entendidos, luego van evolucionando

conforme avanza el desarrollo (Menzinsky, Lopez y Palacio, 2016, p.

22).
Tarea Prioridad Estado Responsable
Inicio del Proyecto Alta Culminado Scrum Master
Gestién de Proyecto Alta Culminado Scrum Master
Formalizacidn del team Alta Culminado Scrum Master
Delegacion de responsabilidades Alta Culminado Scrum Master
Andlisis de Proyecto Alta Culminado Scrum Master
Requisitos del proyecto Alta Culminado Scrum Master
Contacto Alta Culminado Scrum Master
Visita a la empresa Alta Culminado Scrum Master
Desarrollo de las actas Alta Culminado Scrum Master
Especificaciones para el desarrollo Alta Culminado Scrum Master
del proyecto
Eleccion de Metodologia Alta Culminado Scrum Master
Analisis de sitios web Alta Culminado Team
Modelado de la BD Alta Culminado Team
Construccion del sistema Alta En Proceso Team
Implementacion del sistema Alta En Proceso Team
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Requerimientos Funcionales

item

Requerimientos ID_Historia Estimacién Importancia

Condicién de Aprobacién

Para acceder al sistema debe de
IPbo1 Login Ho1 solicitar el médulo Usuario y
contrasefia para acceder
IPboa Mantenimiento Hoa Permite registrar, modificar y listar
de Usuarios a los usuarios.
1Pbo Mantenimiento Ho Permite poder registrar, modificar y
3 de Categoria 3 listar las categorias.
Mantenimiento
. Permite registrar, modificar y listar
IPbog de Unidad de Ho4 ! & » moditicar y
. las unidades de medida.
Medida
IPbo Mantenimiento Ho Permite registrar, modificary listar
> de Productos > los productos.
1Pbo6 Stock de HO6 Verifica el stock de que se tiene de
Productos equipos por modelo.
IPbo7 Mantenimiento Ho7 Permite registrar, modificar y listar
de Proveedores los proveedores.
IPbo8 Gestion de Hos Permite realizar registrar, ver las
Compras compras de equipos.
Reporte ST
IPbo Ho R te del 1
bog Indicador 1 9 eporte del indicador
Reporte -
IPb1o =P H1o Reporte del indicador 2
Indicador 2

Sistema Web ara El Proceso De
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Requerimientos No Funcionales

Seguridad y A través de las buenas practicas de validacidn, el
Confiabilidad usuario deberd ingresar la informacién indicada
en el campo respectivo.

Facilidad de El usuario podrad identificar las opciones y sus
Uso acciones sin la necesidad de leer un manual de
usuario, debido a que hay varias personas
familiarizadas con el uso de sitios web.

Accesibilidad A través del uso de internet se podrd tener
acceso al sistema web.

Portabilidad La aplicacidn debe ser disefiada de tal manera
que sea soportada por las distintas resoluciones
de pantalla que tienen las computadoras,
laptops, Smartphone y tablets.

Disponibilidad El sitio web debe estar 100% disponible al
personal de la empresa.

Flexibilidad La aplicacién debe estar disefiada de tal manera
que alguna modificacién se realice en la base de
datos, no dafie la aplicacidn.

Instalacién La aplicacidn sea facil de ubicar e instalar.

4.

w

Planeamiento del Sprint

El sprint es la serie de actividades necesarias para construir las
historias de usuario que se van a llevar a cabo en un sprint. Los sprints
separan las historias de usuario en dimensiones adecuadas para
supervisar el avance, reconocer los contratiempos y conflictos sin
exigencia de procesos de gestion dificiles. Es asimismo un
instrumento para la expresion visual directa del equipo (Menzinsky,
Lépez y Palacio, 2016, p. 24).
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4.3.1. Definicion del Sprint

Antes de comenzar con el
desarrollo del sistema, se 15
requieren el disefio de la misma

IPbo1, IPbo2 4
IPbo3, IPbo4, IPbo7 6
IPbos, IPbos, IPbo8 15

IPboo, IPb1o 4

4.3.2. Historia de Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Niumero: 1 Usuario: Todos

Nombre Historia: Login de Autenticacion

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable:

, Estimacion: 2 dias
Jeremy Ledn

Descripcion:

Como usuario de la empresa quiero que se valide mi cuenta para ingresar
al sistema de acuerpo al perfil asignado (Administrador, Almacenero,
Compras).

Criterios de Aceptacion:

- Se tiene que validar el ingreso al sistema por medio de un usuario y
contrasefia.

- Silacontraseiia esincorrectayno cumple con las especiaciones de que
sea alfanumérica, minimo una letra en mayuscula y un numero,
mostrar un mensaje.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Mantenimiento de Usuarios

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable:

. Estimacion: 2 dias
Jeremy Leon

Descripcidn:

Como administrador quiero un modulo de usuarios para realizar el
mantenimiento de estos.

Criterios de Aceptacion:

- El sistema tiene que validar que el usuario ingresado tenga perfil
administrador.

- Si el usuario ingresado no tiene perfil administrador no podra tener
acceso al médulo usuarios.

- En el mdédulo usuarios se pueda registrar, modificar, eliminar, listar
usuarios de la empresa en el sistema.

- El sistema no debe de permitir registrar ni modificar un usuario que
tenga un mismo tipo de documento y campo usuario ya registrado.

- Alregistrar un nuevo usuario el sistema debe validar que los siguientes
campos sean llenados obligatoriamente (Tipo de Documento,
Nombres, Apellidos, Teléfono, Usuario, Contrasefia)

- Cuando se registre o modifique un usuario, el campo “contrasena”
tiene que ser alfanumérico, minimo una letra en mayuscula y un
numero, y ser validado por el sistema, en caso contrario se tiene de
mostrar un mensaje indicando que la contraseifa debe de tener las
caracteristicas mencionadas.

- El sistema debe de mostrar un mensaje de validacion cuando se desee
eliminar un usuario.

- El sistema permita realizar la bdsqueda de un usuario de manera
rapida y sencilla, que al momento de escribir una letra se filtre todos
los usuarios que coincidan con la letra en busqueda, ya sea por
nombre, apellidos, correo, teléfono, usuarios, etc.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Mantenimiento de Categorias

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable:

. Estimacion: 2 dias
Jeremy Leon

Descripcidn:

Como administrador quiero un moddulo de categorias para realizar el
mantenimiento de estos.

Criterios de Aceptacion:

- El sistema tiene que validar que el usuario ingresado tenga perfil
administrador.

- Si el usuario ingresado no tiene perfil administrador no podra tener
acceso al médulo categorias.

- En el mdédulo categorias se pueda registrar, modificar, eliminar, listar
las categorias en el sistema.

- Elsistema no debe de permitir registrar ni modificar una categoria que
tenga un mismo nombre ya registrado.

- Al registrar una nueva categoria el sistema debe validar que los
siguientes campos sean llenados obligatoriamente (Nombre).

- El sistema debe de mostrar un mensaje de validacion cuando se desee
eliminar una categoria.

- El sistema permita realizar la busqueda de categorias de manera
rapida y sencilla, que al momento de escribir una letra se filtre todas
las categorias que coincidan con la letra en busqueda, ya sea por
nombre o descripcion.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Mantenimiento de Unidad de Medida

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable:

. Estimacion: 2 dias
Jeremy Leon

Descripcidn:

Como administrador quiero un modulo de unidad de medida para realizar
el mantenimiento de estos.

Criterios de Aceptacion:

- El sistema tiene que validar que el usuario ingresado tenga perfil
administrador.

- Si el usuario ingresado no tiene perfil administrador no podra tener
acceso al modulo unidad de medida.

- Enelmodulo unidad de medida se pueda registrar, modificar, eliminar,
listar las unidades de medida de los productos en el sistema.

- El sistema no debe de permitir registrar ni modificar una unidad de
medida que tenga un mismo nombre ya registrado.

- Al registrar una nueva unidad de medida el sistema debe validar que
los siguientes campos sean llenados obligatoriamente (Nombre).

- El sistema debe de mostrar un mensaje de validacidon cuando se desee
eliminar una unidad de medida.

- El sistema permita realizar la busqueda de unidades de medida de
manera rapida y sencilla, que al momento de escribir una letra se filtre
todas las unidades de medida que coincidan con la letra en busqueda,
ya sea por nombre o descripcion.
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HISTORIA DE USUARIO

Usuario: Administrador,

Numero: 5
almacenero

Nombre Historia: Mantenimiento de Productos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador Responsable:

. Estimacion: 4 dias
Jeremy Ledn

Descripcién:

Como administrador o almacenero quiero un modulo de productos para
realizar el mantenimiento de estos.

Criterios de Aceptacion:

- El sistema tiene que validar que el usuario ingresado tenga perfil
administrador o almacenero.

- Si el usuario ingresado no tiene perfil administrador y almacenero no
podra tener acceso al modulo productos.

- En el modulo productos se pueda registrar, modificar, eliminar, listar
los productos relacionadas que maneja la empresa en el sistema.

- El sistema no debe de permitir registrar ni modificar un producto que
tenga un mismo nombre ya registrado.

- Al registrar un nuevo producto, el sistema debe validar que los
siguientes campos sean llenados obligatoriamente (Nombre, Stock
minimo, precio costo, seleccionar categoria, seleccionar unidad de
medida).

- Elsistema debe de mostrar un mensaje de validacién cuando se desee
eliminar un producto.

- El sistema permita realizar la buisqueda de productos de manera
rapida y sencilla, que al momento de escribir una letra se filtre todos
los productos que coincidan con la letra en busqueda, ya sea por
cddigo de producto, nombre, categoria, stock, stock minimo, precio
costo.
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HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 6 Usuario: Almacenero

Nombre Historia: Stock de Productos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Programador Responsable:

, Estimacion: 4 dias
Jeremy Leon

Descripcidn:

Como administrador o almacenero quiero visualizar el stock de los
productos para tener un control de estos.

Criterios de Aceptacion:

- El sistema tiene que validar que el usuario ingresado tenga perfil
administrador o almacenero.

- Al registrar un nuevo producto, el sistema debe validar que los
siguientes campos sean llenados obligatoriamente (Nombre, Stock
minimo, precio costo, seleccionar categoria, seleccionar unidad de
medida).

- El sistema debe de cambiar de color el producto cada vez que su stock
esta llegando al stock minimo.

- El sistema debe de mostrar el stock de los productos ingresados en el
listar de productos que se encuentra en el médulo productos.

- El sistema debe de permitir abastecer el stock de productos de forma
automatica cada vez que se realiza la compra de algln producto.

- El sistema permita realizar la blisqueda de productos de manera
rapida y sencilla, que al momento de escribir una letra se filtre todos
los productos que coincidan con la letra en busqueda, ya sea por
cddigo de producto, nombre, categoria, stock, stock minimo, precio
costo.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Mantenimiento de Proveedores

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Programador Responsable:

. Estimacion: 2 dias
Jeremy Leon

Descripcidn:

Como administrador quiero un moédulo de proveedores para realizar el
mantenimiento de estos.

Criterios de Aceptacion:

- El sistema tiene que validar que el usuario ingresado tenga perfil
administrador.

- Si el usuario ingresado no tiene perfil administrador no podra tener
acceso al médulo proveedores.

- En el médulo proveedores se pueda registrar, modificar, eliminar,
listar de proveedores relacionados a la empresa en el sistema.

- Elsistema no debe de permitir registrar ni modificar un proveedor que
tenga un mismo tipo de documento, Razén Social o nombre ya
registrado.

- Al registrar un nuevo proveedor el sistema debe validar que los
siguientes campos sean llenados obligatoriamente (Tipo de
Documento, Nombre o Razdn Social, Correo, Teléfono).

- El sistema debe de mostrar un mensaje de validacidon cuando se desee
eliminar un proveedor.

- El sistema permita realizar la busqueda de proveedores de manera
rapida y sencilla, que al momento de escribir una letra se filtre todos
los proveedores que coincidan con la letra en busqueda, ya sea por
nombre, o Razdn Social, correo, teléfono, nimero de documento, etc.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Usuario: Compras

Nombre Historia: Gestion de Compras

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
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Programador Responsable:

, Estimacion: 7 dias
Jeremy Leon

Descripcidn:

Como administrador, encargado de almacén y cliente quiero un médulo de
compras para realizar la gestion de estas

Criterios de Aceptacion:

- El sistema tiene que validar que el usuario ingresado tenga perfil
compras.

- Si el usuario ingresado no tiene perfil compras, no podra tener acceso
al mdédulo compras.

- En el médulo compras se pueda registrar, ver, listar todas las compras
realizadas por la empresa en el sistema.

- El sistema no debe de permitir registrar compras que tenga un mismo
codigo de compra ya registrado.

- Al registrar una nueva compra el sistema debe validar que los
siguientes campos sean llenados obligatoriamente, agregar productos
al carrito de compras, colocar la cantidad de productos, buscar
proveedor, tipo de comprobante.

- El sistema permita realizar la busqueda de compras de manera répida
y sencilla, que al momento de escribir una letra se filtre todas las
compras que coincidan con la letra en busqueda, ya sea por cddigo de
compra, proveedor, datos del usuario, etc.

- El sistema debe de permitir ver un resumen de la compra generada,
donde muestre los datos de la compra y el detalle de esta.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Reporte indicador 1

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
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Programador Responsable:

, Estimacion: 2 dias
Jeremy Leon

Descripcidn:

Como administrador quiero un moédulo de reportes para realizar la
busqueda del primer indicador.

Criterios de Aceptacion:

- El sistema tiene que validar que el usuario ingresado tenga perfil
administrador.

- Si el usuario ingresado no tiene perfil administrador no podrd tener
acceso al mddulo reportes.

- En el médulo reportes se pueda visualizar los reportes de acuerdo a la
fecha de busqueda en el sistema.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Reporte indicador 2

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
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Programador Responsable:
Jeremy Ledn

Estimacion: 2 dias

Descripcion:

Como administrador quiero un moédulo de reportes para realizar la
busqueda del primer indicador.

Criterios de Aceptacion:

- El sistema tiene que validar que el usuario ingresado tenga perfil

administrador.
- Si el usuario ingresado no tiene perfil administrador no podra tener

acceso al médulo reportes.
- En el mdédulo reportes se pueda visualizar los reportes de acuerdo a la

fecha de busqueda en el sistema.

4.4. Desarrollo del Sprint

SPRINT 1

ID_Historia ESFUERZO EN HORAS ESTIMADO POR DIiA
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Requerimientos/ Estimado
tarea en horas

Disefio Ldgico de
laBD

Disefio Fisico de la
BD

Casos de Uso

Prototipos 6|/6|/6(6/6|6|6|6

ACTA DE REUNION N°001 — APERTURA DEL SPRINT 1

DATOS
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Sistema web para el Proceso de

PROYECTO Compras en el area de logistica de la
empresa DEVANLAY PERU S.A.C
CLIENTE (nombre de tu cliente)

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Ornella Vasquez
Jeremy Ledn
TEAM Aaron Garcia
Mauricio Pefia

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determiné las historias de usuario para el Sprint 1 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para el Proceso de Compras en el area de logistica de la empresa
DEVANLAY PERU S.A.C”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 1,
como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 1 se determind lo siguiente

‘ Sprint Objetivo

1 Elaboracion el disefio de la BD Légica.

1 Elaborar el disefio de la BD Fisica
1 Creacion de Tablas de la BD.
1

Disefio de Prototipos.

Firman en sefal de conformidad

Jhon Arévalo
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> Disefio de BD Légico.

tb003_producto
T003I0_PRODUCTO
tb010_unidad_medida VBOZNCMBRE
T01010_UNIDAD WD0CODISO -
1002ID_CATEGORIA (Fr
VOTOMCMERE - -
IOEETADD 1010ID_UMIDAD (F+
10035TOCK_ACTUAL
1003STOCH_MINIMG
DOOIFRECID
TOOIFCTO (O
1001ID_ESTADO (FK
tb014_orden_compra_det...
101410_DETALLE
1071310_CRDEN =+
100210_FRODUCTO (FX
DOT4FRECID
I0T4CANTIDAD
10011D_ESTADO (FK
tb002_categoria_produ... -
T002I0_CATEGORIA hi ;
= th008_usuario
VOOZNOMERE T —
= 100EI0_USUARID
WMZESTADO (FK tb013_orden_compra Eatale]]
101210_ORDEN tb007 _nivel VOOEMOMBRE_AFELLIDD
W013C0DIG0 1G0TID_NIVEL VOOEUSUARID
1005I0_FROVEEDCR (A VOOTHOMERE VOIBPASSWORD
FOI13FECHA 1001ID_ESTADO (E+ 100610_CARGO
DO12TOTAL - 100TID_NIVEL
1012CANTICAD VOOECTRRES
1001ID_ESTADO (F+ 1001ID_ESTADS (Fi
T th011_perfil
tb006_cargo
th005_proveedor |00810_CARGO 131 1ID_FERFIL
s _ .
00510 _FPROVEEDOR. VOUENOMERE VO1TNOMERE
sl = TO11DESCRIFCICN
_ 1001ID_ESTADS (F+
tb016_comprobante_compra mﬁg&:ﬁ{" 10081D_CARGS
1001I0_ESTADD
I0T6I0_COMPROBANTE VDOSRUC =
th017_kardex TD05I0_PROVEEDOR (77 VOOSTELEFONO
101710_RARDEX 1015ID_TIFG (Fx VOOEDIRECCION I
OTTCANTIDAD VO16SERIE
B VOOSCORREC
100210_FRODUCTO (#+ VO1BNUMERAGION VOOECUENTA tb001_estado
o 012ID_ORDEN (Fx - | COTESUBTOTAL TOOSCESERVACION (o 007I0_ESTADD
1016I0_COMPROBANTE (F+C DO1BIGY |001ID_ESTADD Fr VOOTNOMBRE
DO16PRECIO DOYBTOTAL -
1001ID_ESTADS (Fi 1018CANTIDAD: b
e - | 012 omprees
- : tho04 i tb009_tipo_documen... 101210_EMPRESA
_tipo_empresa D0EID_TIFO, 100SID_TIPO {FK
100410_TIFG OIETIED VO1ZNUMERC_DOGUMENTO
VOO4NCMERE = VO1ZNCMERE
_ 1001ID_ESTADD (Fx 2
10011D_ESTADS (F+ VOT2TELEFONG
VO1ZCELULAR
to018_igv VO12CORREC
TOTEIC_IGY VO1ZDIRECCION
FOTBFECHA_TNI TO1ZIMAGEN
| FO18FECHA_FIN 100110_ESTADS (Fr
tb015_tipo_comproba... DOT1BMONTO N
I TR — 1001IC_ESTADS (Fi
VOTSNOMERE
1001ID_ESTADS (Fx
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» Disefo de BD Fisico.

VO1ONOMERE
I010ESTADD

VOOINOMEBRE
WVOOICODIGD
1002ID_CATEGORIA
1010ID_UNIDAD - int
1003STOCK_ACTUAL
1202STOCK_MIMIMS
DOO02PRECIO
TOO3FOTO t

1001ID_ESTADO: in

th002_categ

W 1002ID_CATEGORIA
VOOZNOMBERE : vz
IM0ZESTADO : int

' 1014ID_DETALLE : nt
1013ID_ORDEN - it
10031D_FRODUCTO: n
DOT4FRECIO: o 0
10T4CANTIDAD
10011D_ESTADO - int

¥

u! 1012ID_ORDEM : int

e

10011D_ESTADO: int

! 100TID_NIVEL

VO13CODIG0 VIOBUSUARIC
1005ID_PROVEEDOR : nt VOOTNOMERE VOOEFASSWORD

t FO12FECHA 10011D._ESTADO: - H—5= eI CARGO: nt
DO13TOTAL z - IDOTID_MIVEL : nt
I0T2CANTIDAD -t e VOOSCORRED
10011D_ESTADS: int 1D01ID_ESTADO -~

1+ 100EID_PROVEEDD int

100810_CARGO

) X
VOOSNOMEBERE

10111D_PERFIL
VO11NOMBRE © varc
TO11DESCRIFCION

VODS5CODIGD: varc 2 nt 10081D0_CARGO : nt
12211D_ESTADC -

10041D_TIFO: int - 10011D_ESTADD: nt

VOOEMNOMERE

WORERUGC: vs

VOOSTELEFONO

TOOS0BSERVACION - t=x

10051D_FROVEEDOR : nt
1w 101TID_KARDEX: nt 101EID_TIFG: ~t VOOSDIRECCION
IPITCANTIDAD: nt VO1ESERIE e VOO5CORREQ
100210_PROCUCTS: 1 VO1GNUMERACION P VOOSCUENTA
10131ID_ORDEN - in DO16SUBTOTAL ZZ 12011D_ESTADO N

o
VOO TNOMBERE

1018ID_COMPROBANTE 1+ DOTBIGV 1001ID_ESTADO: int t
DOIBPRECIO: deomal(12, 2 DOTETOTAL : o -
10011D_ESTADO: nt ID1ECANTIDAD - ¥ /

FOISFECHA

I

1

1012ID_EMPRESA : int

RIS e JooDTED o
) 1004ID_TIFO: ot Y posTRS - 2 VO1ZNUMERC_DOCUMENTO: v=
VIO4NCMERE \00110 ESTADO: int VD1ZNOMBRE 200

10011D_ESTADO - in

¥

1

VO1ENOMERE
1001ID_ESTADO

o 1D15ID_TIFD ;J 100110_ESTADO

FO18FECHA_INI
FO1EFECHA_FIN

| ! I018ID_IGV - int

WVOIZTELEFOMOD
VO1Z2CELULAR
VO012CORREO: v=
WVOIZDIRECTION
TOIZIMAGEN : text
10011D_ESTADO - int
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» Caso de Uso del Sistema

~

RN
Usuarios

<<extend>>

.

C D

<<extenV Productos

<< >> R
extend / ~

T Categoria
<<extend>>—
-~
O
\\
Unidad_Medida
<<extend>> ) \
/ N .
comps Gestion_Compras
Compras ~_
3 <<include>>
| <<extend>> L
7 ™~ \‘%7//
\\\ o / Deta”e_compra
Proveedores
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» Creacion de tablas en la Base Datos

Estado

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos MNulo Predeterminado Comentarios Extra

1 1001ID_ESTADO > int{11) No  Minguna AUTO_INCREMENT
2 VOOINOMBRE varchar(200) utfé_general _ci No  MNinguna

Categoria Producto

# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nule Predeterminado Comentarios Extra

1 1002ID_CATEGORIA > int{11) Ne  Ninguna AUTO_INCREMENT

2 VO00ZNOMBRE varchar(200) utf3_general_ci No  Ninguna

3 1002ESTADO > int{11) No  Ninguna

Producto

# Nombre Tipo Cotejamiente  Atributes Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 1003ID_PRODUCTO > int(11) Mo  Ninguna AUTO_INCREMENT

2 VO003INOMBRE varchar(200) utf8_general_ci No  Ninguna

3 V003CODIGO varchar(200) utf8_general_ci No  Ninguna

4 1002ID_CATEGORIA > int(11) No  Minguna

5 1010ID_UNIDAD > int(11) No  Ninguna

65 1003STOCK_ACTUAL int(11) No  MNinguna

7 1003STOCK_MINIMO  int(11) No  Ninguna

8 DO03PRECIO decimal(12,2) No  Ninguna

9 TOO3FOTO text utfd_general_ci Si NULL

10 1001ID_ESTADO (> int(11) No  Ninguna

Tipo Empresa

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 1004ID_TIPO > int{11) No  Minguna AUTO_INCREMENT

2  VO0ANOMBRE varchar(200) utf8_general_ci No  Ninguna

3 1001ID_ESTADO [ int(11) No  Ninguna
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Proveedor
#  Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 1005ID_PROVEEDOR > int{11) Ne  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 V005CODIGO varchar(200) utfé_general_ci No  Ninguna
3 1004ID_TIPO & int{11) No  Ninguna
4 VO00SNOMERE varchar(200) utfé_general_ci MNo  MNinguna
5 VO00sRUC varchar(200) utfé_general_ci Mo  MNinguna
5 VOOSTELEFONO varchar(200) utfé_general_ci MNo  Ninguna
7 VO05DIRECCION varchar(200) utfd_general_ci No  Minguna
5 VO005CORREO varchar(200) utfé_general_ci No  MNinguna
9 VO005CUENTA varchar(200) utfé_general_ci No  Ninguna
10 TOOSOBSERVACION text utfd_general_ci Si NULL
11 1001ID_ESTADO (> int{11) No  Ninguna
Cargo
# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 1006ID_CARGO > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2  VOOGNOMBRE varchar(200) utfd_general_ci No  Ninguna
3 1001ID_ESTADO (& int(11) No  Ninguna
Nivel
# Nombre Tipo Cotejamiente  Atributes MNulo Predeterminade Comentarios Extra
1 1007ID_NIVEL > int{11) Mo  Ninguma AUTO_INCREMENT
2  VOO7TNOMBRE varchar(200) utf8_general ci No  Ninguna
3 1001ID_ESTADO & int(11) Mo  Ninguma
Usuario
# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 1008ID_USUARIO > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 V00BCODIGO varchar(200) utfé_general_ci No  Ninguna
3 VO0BNOMBRE_APELLIDO varchar(200) utfé_general_ci No  Ninguna
4  VO0BUSUARIO varchar(200) utfé_general_ci No  Ninguna
5 VO00BPASSWORD varchar(200) utf8_general_ci No  Ninguna
& 1006ID_CARGO > int{11) No  Ninguna
7 1007ID_NIVEL /& int(11) No  Ninguna
&  VO00BCORREO varchar(200) utfé_general_ci No  Ninguna
g 1001ID_ESTADO > int(11) No  Minguna
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Tipo Documento

1 1009ID_TIPO . > int{11)
2 VOO9TIPO varchar(200) utfé_general_ci
3 1001ID_ESTADO & int(11)

No  Ninguna
No  Ninguna

No  Ninguna

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos MNulo Predeterminado Comentarios Extra

AUTO_INCREMENT

Unidad de Medida

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos
1 I010ID_UNIDAD > int(11)

2  VO010ONOMBRE varchar(200) utfé_general_ci
3 IMOESTADO />  int(11)

Nulo Predeterminado Comentarios Extra

No  Ninguna
No  Ninguna

No  Ninguna

AUTO_INCREMENT

Perfil

# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios
1 1011ID_PERFIL int(11) No Ninguna

2  VOTMTNOMEBRE varchar{200) utfd general ci No  Minguna

3 TO1DESCRIPCION text utfé_general_ci Mo  MNinguna

4 1006ID_CARGO > int(11) No Minguna

5 1001ID_ESTADO & int(11) No  Ninguna
Empresa

#  Nombre Tipo Cotejamiente  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 1012ID_EMPRESA > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 1009ID_TIPO > int(11) Mo Ninguna

3 V012ZNUMERO_DOCUMENTO varchar(200) utfd_general_ci Mo  Ninguna

4 V012ZNOMBRE varchar(200) utf_general_ci No  Ninguna

5 VO12TELEFONO varchar{200) utf8_general_ci No  Ninguna

5 V012CELULAR varchar(200) utfd_general_ci Ne  Ninguna

7 V012CORREO varchar(200) utfé_general_ci No  Ninguna

8 V012DIRECCION varchar(200) utf_general_ci No  Ninguna

9 TO12IMAGEN text utf8_general_ci No  Ninguna

10 1001ID_ESTADO > int{11) No  Ninguna
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Orden de Compra

# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 1013ID_ORDEN > int{11) Ne  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 V013CODIGO varchar(255) utfé_general _ci No  Ninguna

3 1005ID_PROVEEDOR & int(11) Ne  Ninguna

4 FO13FECHA date MNo  MNinguna

5 DOM3TOTAL decimal(10,2) Mo  MNimguna

6 [012CANTIDAD int{11) No  MNinguna

7 1001ID_ESTADO > int{11) Ne  Ninguna

Orden de Compra Detalle

# MNombre Tipo Cotejamiento Atributos Mulo Predeterminado Comentarios Extra

1 1014ID_DETALLE >  int{11) No  Minguna AUTO_INCREMENT
2 1013ID_ORDEN > int{11) No  Minguna

3 1003ID_PRODUCTO . int(11) No  Ninguna

4 DO14PRECIO decimal(10,2) No  MNinguna

5 1014CANTIDAD int{11) No  Ninguna

& 1001ID_ESTADO (> int{11) No  Minguna

Tipo Comprobante

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 1015ID_TIPO . > int{11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2  V015NOMBRE varchar(200) utf_general _ci No  Ninguna

3 1001ID_ESTADO & int(11) No  Ninguna

Comprobante Compra

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 10161D_COMPROBANTE . int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT

2 1005ID_PROVEEDOR > int(11) No  Ninguna

3 10M5ID_TIPO & int{11) No  Ninguna

4 VO16SERIE varchar(200) wtfé_general_ci No  Ninguna

5 VO016NUMERACION varchar(200) utf8_general_ci No  Ninguna

5 DO016SUBTOTAL decimal(12.2) No  Ninguna

7 DO16IGV decimal({12,2) No  MNinguna

5 DO016TOTAL decimal(12.2) No  Ninguna

9 1016CANTIDAD int{11) No  Ninguna

10 FO16FECHA date No  Ninguna

11 1001ID_ESTADO (& int{11) No  Ninguna
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Kardex
# MNombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 1017ID_KARDEX int{11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 I017CANTIDAD int{11) No  Ninguna
3 1003ID_PRODUCTO > int(11) Mo  Minguna
4 1013ID_ORDEN > int(11) No  Ninguna
5 1016ID_COMPROBANTE > int(11) Mo  Ninguna
& DOMSPRECIO decimal(12,2) Mo Mimgurna
7 1001ID_ESTADO & int(11) No  Ninguna
IGV
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 1018ID_IGV > int(11) No  Minguna AUTO_INCREMENT
2  FO18FECHA_INI date No  Ninguna
3 FO18FECHA_FIN  date No  Ninguna
4 DO1SMONTO decimal(12,2) No  Ninguna
5 1001ID_ESTADO /& int(11) No  Minguna
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» Disefio de Prototipos

v Ingreso al Sistema

Bienvenido, Inicie sesidn para continuar

Usuario

Password

v Usuarios (Listar)

A Web Page

O C> X {} {http://

w Gestibn

w Mantenimiento

Sistema de Compras  Bienvenido

.i Lista de Usuarios

AGREGAR

Sistema Web ara El Proceso De
Compras En El Area e Logistica
De La Empresa Devanlay Per(

S.AC.

P Productos
» Categorias Resultado de la Busqueda
P Unidad de Medida
» Proveedores Modificar ¥ [Nombre Complec |# Documento |Perfil |Telefono ¥ |Usuaric * |Estado ¥ |Eliminar ¥
v Compras S | iertendy (adasten (A4 |sdey (ades | B4 | ©
P Gestion de Compras
Reportes
B Ren (" ELIMINAR USUARIOS
P Reporte 1
» Reporte 2 iDesea eliminar este
usuaric?
No ' Si J
I —
L4
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v Usuarios (Registrar)

A Web Page

O C> X {} ( http://

w Gestibn

Sistema de Compras sienvenido

w Mantenimiento i Registrar Usuarios

P Productos
P Categorias
P Unidad de Medida ITipo Documentc}_] v] IE‘ Documento I Fecha de Nacimiento I %
P Proveedores
Apellido Paterno I Apellido Materno I
w Compras
P Gestion de Compras
Nombres I Correo I
@ Reportes
P Reporte 1 - -
Direccibn Telefono y/o Celular
P Reporte 2 I I— I
;Desea generar un acceso? M si O Ne
ITipo de Perfil ‘v] '|— Fotopng I & Examinar I
Usuario I I Password I
=a
v
v Usuarios (Modificar)
A Web Page
4 C> X {} (hiwr7 | @
¥ Gestion Sistema de Compras Bienvenido
= [ i Modificar Usuarios
P Productos
P Categorias
P Unidad de Medida ITipo Documentc}_] v] N® Documento I Fecha de Nacimiento I ﬁ
» Proveedores
Apellido Paterno I Apellido Materno I
w Compras
P Gestion de Compras
@ Haooien Nombres I I Correo I
P Reporte 1 - -
Direccibn Telefono y/o Celular
P Reporte 2 I— I I— I
¢Desea generar un acceso? [ASi [ No Estado |ACTIVO =
ITipo de Perfil ‘v] '|— Fotopng | B Examinar I
Usuario I I Password I
=a
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v/ Categorias (Listar)

A Web Page

O C> X {} (htp77 | @

¥ Gestion Sistema de Compras Bienvenido
P Usuarios

w Mantenimiento i Lista de Categorias AGREGAR

P Productos

Resultado de la Busqueda

P Unidad de Medida

» Proveedores Modificar ¥ [Nombre de Categoria % [Descripcion ¥ [Estado ¥ [Eliminar ¥ |
v Compras V4 UL BOTALD « detiond | ssdpre Q

P Gestion de Compras
@ Reportes ELIMINAR CATEGORIA

P Reporte 1

P Reporte 2 ;Desea eliminar esta

categoria?

k No ' Si J
I N

v/ Categorias (Registrar)

A Web Page

O C> X {} [httpr7 | @

¥ Gestion Sistema de Compras Bienvenide
P Usuarios

P Productos
Result REGISTRAR CATEGORIA

P Unidad de Medida

» Proveedores Modifi hdo = |Eliminar =
v Compras f INombre I 0

P Gestion de Compras —
@ Reportes I Descripcién I

P Reporte 1

v
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v' Categorias (Modificar)

P Unidad de Medida

A Web Page
O C> X {} (http:// | @
¥ Gestibn Sistema de Compras Bienvenido
P Usuarios
v Mantenimiento f Lista de Categorias [ AGREGAR 1
P Productos
Result MODIFICAR CATEGORIA

» Proveedores Modifi

P Gestion de Compras

w Compras 4 Iﬁ:mbre I Estado 0

T W T ——
hdo ¥ |Eliminar =

@ Reportes I Descripcién

P Reporte 1

v" Unidad (Listar)

A

Web Page

O C> X {} (http://

¥ Gestibn Sistema de Compras  Bienvenido

P Usuarios

P Gestion de Compras

@ Reportes
P Reporte 1
P Reporte 2

w Mantenimiento i Lista de Unidades de Medida AGREGAR

P Productos

» Categorias Resultado de la Busqueda

» Proveedores Modificar ¥ |[Nombre de la Unidad ¥ [Descripcion ¥ [Estado ¥ |Elminar ¥ |
~ Compraa & FECIADLAOALS SAA Palsas oy Poldascs) (%)

ELIMINAR UNIDAD

iDesea eliminar esta unidad
de medida?

k No ' Si J
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v Unidad (Registrar)

A Web Page

O C> X {} { http://

w Gestidn
P Usuarios
w Mantenimiento
P Productos
P Categorias

P Proveedores
w Compras

P Gestion de Compras
@ Reportes

P Reporte 1

P Reporte 2

Sistema de Compras

Bienvenido

.i Lista de Unidades de Medida AGREGAR
Result REGISTRAR UNIDAD DE MEDIDA
Modifiq bdo ¥ |Eliminar ¥ |

f Iﬁombre

IEescripcibn

|

(%)

v" Unidad (Modificar)

A Web Page

O C> X {} { http://

] @ )

w Gestibn
P Usuarios
w Mantenimiento
P Productos
P Categorias

» Proveedores
w Compras
P Gestion de Compras

@ Reportes
P Reporte 1
P Reporte 2

Sistema de Compras

Bienvenido

.i Lista de Unidades de Medida

AGREGAR 1

f Iﬁombre

IEescripcibn

Estado [AcCTIVO H

Result MODIFICAR UNIDAD DE MEDIDA
Meodifi bdo ¥ [Eliminar ¥+

(%)
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v" Productos (Listar)

P Gestion de Compras

@ Reportes
P Reporte 1
P Reporte 2

A Web Page
o C> X {} [httpr7 | @

¥ Gestion Sistema de Compras  Bienvenido

b Usuarios
w Mantenimiento i Lista de Productos AGREGAR

P Categorias Resultado de la Busqueda

P Unidad de Medida

» Proveedores Modificar ¥ |Codigo ¥ [Nombre ¥ |Stock = |Stock Minimo ¥ |Precio Costo ¥ |Estado ¥ |Eliminar ¥ |
w Compras &S | des | aded (4 | -sdes ey | O

ELIMINAR PRODUCTOS

JDesea eliminar este
producto?

v" Productos (Registrar)

A Web Page

O C> X {} { http://

¥ Gestibn Sistema de Compras  Bienvenido

P Usuarios

w Mantenimiento i Registrar Producto

P Categorias
P Unidad de Medida
P Proveedores

IF_echo de Registro

| &8

Nombre I

I Categoria

__I

w Compras

P Gestion de Compras

Precio Costo

[2) Reportes [ Unidad de Medida — 17 ]
: ;::::12 Descripcién @ck I
Stock Minimo I

'|— Fotopng | B I
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v" Productos (Modificar)

A Web Page
O Q X {} { http://

w Gestidn

Sistema de Compras Bienvenido

P Usuarios

w Mantenimiento i Modificar Producto

P Categorias
P Unidad de Medida [Fecha de Registro | 62
» Proveedores -
w Compras Nombre I ICategorla ‘v]
P Gestion de Compras - - -
@ Reportes IUnldad de Medida ‘v] Precio Costo I
P Reporte 1
ipci Stock
» Reporte 2 Descripcidn I ocl I
Stock Minimo I
| Fotopng | & Examinar | Estado  [ACTIVO H

v" Proveedores (Listar)

A Web Page

O C> X {} { http://

] @ )

¥ Gestion Sistema de Compras  Bienvenido

P Usuarios

w Mantenimiento i Lista de Proveedores AGREGAR
P Productos
P Categorias Resultado de la Busqueda
P Unidad de Medida
Modificar ¥ |[Razon Social ¥ |# Documento ¥ |Direccion ¥ |Telefono ¥ |Estado ¥ |Eliminar ¥ |
~ACompras & FUCLNADLAOR) | D B2 #27) (]
P Gestion de Compras
Reportes
@ 0 ELIMINAR PROVEEDOR
P Reporte 1
» Reporte 2 JDesea eliminar este
proveedor?
k No ' Si J
4
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v" Proveedores (Registrar)

P Reporte 2

A Web Page
OO X{} (hiwr7 | @
¥ Gestion Sistema de Compras Bienvenido
P Usuarios
| ~ Mantenimiento ’ Registrar Proveedores
P Productos
P Categorias
» Unidad de Medida ITipo Documentcr_l v] IE‘ Documento I Nombre o Razon Social I
I Direccibdn I Telefono o Celular I
w Compras
P Gestion de Compras
Correo I Cuenta I
@ Reportes
i IObservacibn I

v" Proveedores (Modificar)

A Web Page

O C> X {} { http://

¥ Gestion Sistema de Compras  Bienvenido

P Usuarios
|~ Mantenimiento ] Modificar Proveedores

P Productos

P Categorias

» Unidad de Medida I Tipo Documentcr_l v] IE‘ Documento

Nombre o Razon Social

I Direccitn
w Compras

Telefono o Celular

P Gestion de Compras

@ Reportes Iﬂreo

Cuenta

P Reporte 1 I Observacién

P Reporte 2

Estado ACTIVO
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v' Compras (Listar)

A Web Page

<3 C> X {} { http://

w Gestibn

P Usuarios

w Mantenimiento

P Productos
P Categorias
P Unidad de Medida

w Compras

P Gestion de Compras

@ Reportes
P Reporte 1
P Reporte 2

Sistema de Compras

Bienvenido

i Lista de Compras

AGREGAR

Resultado de la Busqueda

N® Compra

|

# Proveedor

Datos Usuario

“Sdaitosipd

r = ]
- -

Fecha

“Sdah s

Total

g1

-

v' Compras (Registrar)

4

A Web Page

O X {} {http://

] @€

¥ Gestibn

* Mantenimiento

w Compras

@ Reportes
P Reporte 1
P Reporte 2

Sistema de Compras  sienvenido

P Usuarios

j Registrar Compra

ol

Generar Compra

» Productos

P Categorias

— Datos del Prodt

» Unidad de Medida

Euscar Producto

» Proveedores

P Gestion de Compras

] Q

— prec -
N® DE COMPRA
Categoria|  Cotegore | Sl o [ ©0000030 |
=
Cont. Codigo Nombre Precio Cost [Precio Total Nombre del Proveador
[2]| aser4ss Producto xxxx S/.15.00 [s/.3000 | @ Provesdor ABC |
E 11111 Producto abc S/.10.00 [S/.20.00 | ff | [ Tivo ge pocumento: [soleta <]

Limpiar Cesta

Cantided de Produstos
Valor Venta
LGM %

Sistema Web ara El Proceso De
Compras En El Area e Logistica
De La Empresa Devanlay Per(

S.AC.

145

Ledn Canales Jeremy
Josué Elias



Universidad César Vallejo

v' Compras (Modificar)

A Web Page

O o X {} { http://

] @ )

¥ Gestitn Sistema de Compras  Bienvenido

P Usuarios

w Mantenimiento VER COMPRA

A&

| RETROCEDER I

P Productos

P Unidad de Medida
» Proveedores
w Compras

P Categorias - Datos de la Compra

Numero de Compra
Fecha

Tipo de Documento
Datos Usuario

C00000124
12-10-2018

BOLETA

Bryan Quispe Ramirez

Sistema Web ara El Proceso De
Compras En El Area e Logistica
De La Empresa Devanlay Per(
S.A.C.

@ Reportes Proveedor ANQA Consulting
» Reporte 1 Total 8/.50.00
» Reporte 2 — Detalle de la Compra
#| Codigo Nombre Descripcibn Cant | Precio Cost. | Total
1 | 9283884 Producto xxx adosdasd 2 S/.15.00 S/, 3000
2 M Producto abe adasdasd 2 S/.10.00 S/.20.00
L4
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Resumen Sprint 1

Total de Historias 4

Historias Terminadas 4
Historias por Terminar 0
Avance 100%

Gréafico BurnDown Sprint 1

20

18 -

16

14 \
12

10 ‘ll

L= - L
| ]

DIA DIA DIA DIA DIA DA
1 2 3 4 5 8

——REAL

Retrospectiva del sprint 1

Al final del Sprint, el equipo Scrum se reunié para recibir la respuesta del Scrum

master, para saber como le fue en la reunion con el Product Owner, resulta que

el producto se entreg6 sin problemas entregado y es el cliente quedo satisfecho

Cosas Positivas:

- Se pudo cumplir con lo esperado.

- El apoyo del team.

Cosas Negativas:

- No hubo cosas Negativas.

147
Sistema Web ara El Proceso De
Compras En El Area e Logistica
De La Empresa Devanlay Peru
S.A.C.

Ledn Canales Jeremy

Josué Elias



Universidad César Vallejo

- ACTA DE REUNION N°002 — CIERRE DEL SPRINT 1

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa DEVANLAY PERU S.A.C
Sistema web para el Proceso de
PROYECTO Compras en el area de logistica de la
empresa DEVANLAY PERU S.A.C
CLIENTE (nombre de tu cliente)

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Ornella Vasquez
Jeremy Ledn
TEAM Aaron Garcia
Mauricio Pefia

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determind las historias de usuario para el Sprint 1 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para el Proceso de Compras en el area de logistica de la empresa
DEVANLAY PERU S.A.C". Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 1,
como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.
Dentro del Sprint 1 se determind lo siguiente

‘ Sprint Objetivo Historias
0 Elaboracion el disefio de la BD Ldgica. v" BD Ldgica (Entregado)
0 Elaborar el disefio de la BD Fisica. v' BD Fisica (Entregado)

_ v' Creacion de tablas
0 Creacion de Tablas de la BD.

(Entregado)
o _ v' Prototipos del Sistema
0 Disefio de Prototipos.
(Entregado)
Firman en sefal de conformidad
Jhon Arévalo 148 Ornella Vasquez
Sic
Compras En El Area e Logistica Leon Canales Jeremy
De La Empresa Devanlay Per( Josué Elias
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SPRINT 2

Estimado en

ID_Historia Requerimientos /tarea
= horas

01 Logueo de Seguridad 12

Esfuerzo en
horas estimado
por dia

Disefio del Login

Desarrollo de Login
Clase Conexidn

02 Usuarios 12

Vista Usuarios

Registrar datos

IPb0O1: Login HO1 2 1
IPb02_: Mantenimiento de HO2 > 1
Usuarios
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ACTA DE REUNION N°003 — APERTURA DEL SPRINT 2

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa DEVANLAY PERU S.A.C
Sistema web para el Proceso de
PROYECTO Compras en el area de logistica de la
empresa DEVANLAY PERU S.A.C
CLIENTE (nombre de tu cliente)

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Ornella Vasquez
Jeremy Ledn
TEAM Aaron Garcia
Mauricio Pefia

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determiné las historias de usuario para el Sprint 2 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para el Proceso de Compras en el area de logistica de la empresa
DEVANLAY PERU S.A.C”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 2,
como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.
Dentro del Sprint 2 se determino lo siguiente

Sprint Objetivo Historias

Elaboracion de la vista de accesos para )
1 o ) v' Login
administrador, compras, usuarios.

Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar,

1 _ o ) v' Usuarios
listar, eliminar) de las usuarios en la empresa.

Firman en sefal de conformidad

150
Sis
Co Jhon Arévalo Ornella Vasquez SI Jeremy
De zlias

S.A.C.



Universidad César Vallejo

Iltem de Product Backlog N° 1- Logueo de Sequridad

IPb01: Como usuario, se necesita validar los datos para acceder al sistema, con

la finalidad de tener seguridad y mantener una sesion activa.

» Diagrama de Caso de Uso “Login”

> Disefno

Proveedor

A

Administrador

Login

Almacenero

DEVANLAY

Ingresa tus d:

[ bsuario

Contrasefa

INICIAR SESION
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» Cadigo
Conexion

conexion.php

<?php
fservidor="localhost™;
$user_conexion="root";

$clave=""

]

server_libreria="bd compras’;

$bd

Conectar {

¥ a

con() {

$bd

”bd_cnmp}

fuser
$pass

" O u;

$servidor ;lucalhﬂst“;
{
fconn

ftem de Product Backlog N° 2 - Mantenimiento de Usuarios

IPb02: Como Administrador, el sistema permitird gestionar y dar mantenimiento

a los usuarios de la empresa.

» Diagrama de Caso de Uso “Gestion de Usuarios”

- O

Registrar Usuarios

-
-

<<etend== .

<<includes> -

K

f

Buscar Usuarios

-

B

-

-

-

/Gestiujn de Usuarios

Administrador

O( <etends= O

Modificar Usuarios
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> Disefio

Listar Usuarios

Listado de Usuarios

Entrada Nuevo Usuario

Mostrando| 10w entradas

US000002 ADMIN
7 US000003 JEREMY LEON

Mostrando 1 a 2 de 2 entradas

v 123 ]

prueba ADMINISTRADOR

jeremy 123 ADMINISTRADOR

Buscar

SUPERUSUARIO ASDKJSDF ACTIVO

USUARIO jleon@GMAIL.COM ACTIVO =)

Anterior n Siguiente

Registrar Usuarios

Registrar Nuevo Usuario

Codigo Usuario

Us000005

Nick del Usuario

Ingrese Mick

Correo del Usuario

Ingrese Correo

Nombres y Apellidos del Usuario

Ingrese Mombres y Apellidos

Contrasefia del Usuario

Ingrese Confrasefia

Cargo del Usuario

—-Seleccione— v

Nivel del Usuario

—-Seleccione— v

Cancelar

Guardar

Modificar Usuarios

Editar Usuario Registrado

Codigo Usuario

Us000003

Nick del Usuario

jeremy

Correo del Usuario

jleon@GMAIL.COM

Nombres y Apellidos del Usuario

JEREMY LEON

Contrasefia del Usuario

Cargo del Usuario

ADMINISTRADOR v

Nivel del Usuario

USUARIO v

Estado del Usuario

Activo v

Cancelar Guardar
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» Cddigo
Clase Usuarios

class_usuario.php

usuaric th8es

suar not

n()->prepare(%

$getResults- cute();
$results = $getResults->fetchall(FDO:
$results $row) {
$row;

_usuario thees
3 not th
$getResults
$getResults-
$results = $getResults->fetchAll(PDO:
($results $row) {
>array| ] $row;

s->execute();
$results $getResults-
($results $row
>array| ]

_usuario tb

$getResults-rexecute();
$results $egetResults->fetchAll(PDO
$results $row) {
>array[] $row;
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Resumen Sprint 2

Total de Historias 2

Historias Terminadas 2
Historias por Terminar 0
Avance 100%

Grafico BurnDown Sprint 2

40

35

30

25

20
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\\

\
\

DAl DlaZz DIAS DlA4  DIAS Dlas

Retrospectiva del sprint 2

Al final del Sprint, el equipo Scrum se reunié para recibir la respuesta del Scrum

master, para saber cémo le fue en la reunién con el Product Owner, resulta que

el producto se entregd sin problemas entregado y es el cliente quedo satisfecho

Cosas Positivas:

- Se pudo cumplir con lo esperado.

- El apoyo del team.

Cosas Negativas:

- No hubo cosas Negativas.
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ACTA DE REUNION N°004 — CIERRE DEL SPRINT 2

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa DEVANLAY PERU S.A.C
Sistema web para el Proceso de
PROYECTO Compras en el &rea de logistica de la
empresa DEVANLAY PERU S.A.C
CLIENTE (nombre de tu cliente)

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Ornella Vasquez
Jeremy Ledn
TEAM Aaron Garcia
Mauricio Pefia

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determiné las historias de usuario para el Sprint 2 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para el Proceso de Compras en el area de logistica de la empresa
DEVANLAY PERU S.A.C”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 2,
como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.
Dentro del Sprint 2 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
Elaboracion de la vista de accesos para v" Login
! administrador, compras, usuarios. (Entregado)
Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, v Usuarios
listar, eliminar) de las usuarios en la empresa. (Entregado)

Firman en sefal de conformidad

Jhon Arévalo Ornella Vasquez
TV \JIJIIIIL J
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03 Categoria

12

O ORA
ADO POR DIA

Vista Categoria

Registrar Datos

Unidad de

04 Medida

12

Vista Unidad

Registro Datos

07 Proveedores

12

Vista Proveedor

Registrar Datos

IPb03: Mantenlmlento de HO3 5 5
Categoria
IPb04: Mantenimiento de
Unidad de Medida HO4 2 2
IPb07: Mantenimiento de HO7 > >
Proveedores
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ACTA DE REUNION N°005 — APERTURA DEL SPRINT 3

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa DEVANLAY PERU S.A.C
Sistema web para el Proceso de
PROYECTO Compras en el area de logistica de la
empresa DEVANLAY PERU S.A.C
CLIENTE (nombre de tu cliente)

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Ornella Vasquez

Jeremy Ledn
TEAM Aaron Garcia

Maurico Pefia

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determiné las historias de usuario para el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para el Proceso de Compras en el area de logistica de la empresa
DEVANLAY PERU S.A.C”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 3,
como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.
Dentro del Sprint 3 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias

> Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar,

: . ; v/ Categorias
listar, eliminar) de los Categorias en la empresa. 9

> Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, v" Unidad de
listar, eliminar) de la Unidad de Medida. Medida
2 Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, v Proveedores

listar, eliminar) de Proveedores.

Firman en sefal de conformidad

Jhon Arévalo 158 Ornella Vasquez
SiSLCIIId vvew alc’l Cl riuLecou ve ,
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item Product Backlog N° 3 - Mantenimiento de Cateqgorias

IPb03: Como Administrador, el sistema permitird dar mantenimiento a las

categorias.

» Diagrama de Caso de Uso “Gestion de Categorias”

O D

) ) Buscar Categoria
Registrar Categoria_ P

- .

. <<include=» -~

<<putend== - P

C o gD

Gestidn de Categoria Modificar Categoria
Administrador
» Disefio
Listar Categorias
Listado de Categoria
Mostrando| 10 v entradas
Buscar:

I S A

7 categoria 1 ACTIVO @

7 categoria 2 ACTIVO =)
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas

Anterior - siguiente
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Registrar Categorias

Registrar

Nombre

Cancelar Guardar

Modificar Categorias

Nombre Estado
categoria 1 Activo r
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» Cddigo

Clase Cateqoria

class_categoria_producto.php

etchAll (PDx
$row) {
array[] = $row;

-ia_prod
prepare($sq
etchall(

$row) {
array[] = $row;

@e2TID_CATEGORIA-$id;";

cu

$getResults->fetchAll (P
($results $row) _[I
array[] = $row;

» Fnombr

I0@2ID_CATEGORIA-$id;;";

Item Produc Backlog N° 4 - Mantenimiento de Unidad de Medida

IPb04: Como Administrador, el sistema permitira dar mantenimiento a las Unidad
de Medida.
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» Diagrama de Caso de Uso “Gestidon de Unidad de Medida”

) ) Buscar Unidad de Medida
Registrar Unidad de Medida p
<<includes= .°
<<extend=> .
Ty o
Q( <<pxtend== O
Gestidn de Unidad de Medida Modificar Unidad de Medida
Administrador
> Disefio
Listar Unidad de Medida
Listado de Unidad de Medida
I S S
7 GALONES ACTIVO -]
7 UNIDADES ACTIVO -]
Anterior - Siguiente

Registrar Unidad de Medida

Registrar

Nombre

Cancelar Guardar
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Modificar Unidad de Medida

Editar
Nombre Estado
GALOMES Activo v
Cancelar Guardar
» Cadigo

Clase Unidad de Medida

«lass_unidad_medida.php

o) {

_unidad_medida TO18ESTADO=1;";

medida
($sql);

$getResults
$getResults->
$results

$row) {
$row;

21)5s

» Fnombre

8ID_UNIDAD-%id
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Item Produc Backlog N° 7 - Mantenimiento de Proveedores

IPb07: Como Administrador, el sistema permitird dar mantenimiento a los

proveedores.

» Diagrama de Caso de Uso “Gestion de Proveedores”

O )

Buscar Proveedor
Registrar Proveedor.

<<include=> .-
<<extend=> -, .

Gestidn de Proveedores

Administrador

©< <<pxtend>:

Maodificar Proveedor

> Disefio

Listar Proveedores

Listado de Proveedores

Entrada Nuevo Proveedor

Mostrando| 10 v enfradas

PR000004 NATURAL JUAN RIVERA 23424234234 23432424234

7/ PRO00005 JURIDICO MOVISTAR 23424234234 23424234 VILLAA

Mostrando 1 a 2 de 2 entradas

EDITAR | CODIGO PROVEEDOR & | TIPO DE EMPRESA NOMERE DE EMPRESA mww CORREO ESTADO m

VILLA LOS REYES

Buscar

SD3434343 ACTIVO

COROREQ ACTIVO -]

Anterior n Siguiente
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Registrar Proveedores

Registrar nuevo proveedor

Codigo del Proveedor

PRO00OOT

Nombre Empresa

Ingrese Nombre

Telefono Proveedor

Ingrese Telefono

Correo del Proveedor

Ingrese Correo

Observacion

Ingrese Observacion

Tipo de Empresa

--Seleccione-- v

RUC Proveedor

Ingrese RUC

Direccion del Proveedor

Ingrese Direccion

Cuenta

Ingrese Cuenta

Cancelar Guardar

Modificar Proveedores

Editar proveedor registrado

Codigo del Proveedor

PR0O00004

Nombre Empresa

JUAN RIVERA

Telefono del Proveedor

23432424234

Correo del Proveedor

SD3434343

Observacion

Ingrese Cbservacion

Tipo de Empresa

NATURAL v

RUC del Proveedor

23424234234

Direccion del Proveedor

VILLA LOS REYES

Cuenta

Ingrese Cuenta

Estado del Proveedor

Activo v

Cancelar Guardar
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» Cadigo

Clase Proveedores

class_proveedor.chp

$results ults->fetchall(PD
($results == $row) {
this->array[] = $row;

this->array;

$results ults->FetchAll (PDX
($results o= $row) {
is->array[] = $row;

this->array;

digo®,$id tipo, $nombre’, "$ruc’,’$telefon

)
NOMBRE-"
ADO-$id_estado, : ERVACTON-"$:
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Resumen Sprint 3

Total de Historias 3

Historias Terminadas 3
Historias por Terminar 0
Avance 100%

Grafico BurnDown Sprint 3

40

35 .\I—I\
. \I—I\!\
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10
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Retrospectiva del sprint 3

Al final del Sprint, el equipo Scrum se reunié para recibir la respuesta del Scrum
master, para saber cémo le fue en la reunién con el Product Owner, resulta que
el producto se entregd sin problemas entregado y es el cliente quedo satisfecho

Cosas Positivas:

- Se pudo cumplir con lo esperado.

- El apoyo del team.

Cosas Negativas:

- No hubo cosas Negativas
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ACTA DE REUNION N°006 — CIERRE DEL SPRINT 3

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa DEVANLAY PERU S.A.C
Sistema web para el Proceso de
PROYECTO Compras en el &rea de logistica de la
empresa DEVANLAY PERU S.A.C
CLIENTE (nombre de tu cliente)

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Ornella Vasquez

Jeremy Ledn
TEAM Aaron Garcia

Maurico Pefa

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determiné las historias de usuario para el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para el Proceso de Compras en el area de logistica de la empresa
DEVANLAY PERU S.A.C Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 3,
como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.
Dentro del Sprint 3 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
2 Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, v' Categorias
listar, eliminar) de los Categorias en la empresa. (Entregado)
- . " v i
) Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, Unldapl de
, . . . Medida
listar, eliminar) de las Unidad de Medida.
(Entregado)
% Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, v' Proveedores
listar, eliminar) de Proveedores. (Entregado)
Firman en sefal de conformidad
Jhon Arévalo Ornella Vasquez
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05

Productos 24

ADO POR DIA

Vista Producto

Registrar Datos

06

Stock de

Productos 24

Vista Stock

Registro Datos

08

Compras 56

Vista Compras

Registrar Datos

IPb05: Mantenimiento de HO5 3
Producto
IPb06: Stock de
Productos 06 ’
IPb08: Gestion de HOS8 3
Compras
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ACTA DE REUNION N°007 — APERTURA DEL SPRINT 4

DATOS
EMPRESA / ORGANIZACION Empresa DEVANLAY PERU S.A.C
Sistema web para el Proceso de
PROYECTO Compras en el &rea de logistica de la
empresa DEVANLAY PERU S.A.C
CLIENTE (nombre de tu cliente)

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Ornella Vasquez

Jeremy Ledn
TEAM Aaron Garcia

Maurico Pefa

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determiné las historias de usuario para el Sprint 4 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para el Proceso de Compras en el area de logistica de la empresa
DEVANLAY PERU S.A.C”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 4,
como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.
Dentro del Sprint 4 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias

Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar,
3 _ o v" Productos
listar, eliminar) de los productos en la empresa.

Verificar el stock de los equipos que tiene la
3 v' Stock
empresa.

Elaborar la gestion (registrar, ver, listar) de
3 ) v' Compras
compras de equipos para la empresa.

Firman en sefal de conformidad

s Jhon Arévalo 170 Ornella Vasquez
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Item Produc Backlog N° 5 - Mantenimiento de Equipos

IPb05: Como almacenero, el sistema permitird dar mantenimiento a los equipos.

» Diagrama de Caso de Uso “Gestion de Equipos”

Selec cionar Categoria ©
A

Seleccionar Unidad de Medida
LT

<<include>> ; .-

; .- =<include=> ©

Buscar Productos

Registrar PFO{*..ICT_OS*-,_‘_M <<include=> .-~

<<extend== - .
/Gesﬂéﬂ de Productos

Almacenero

Modificar Productos

» Disefio
Listar Equipos

Listado de Productos

Entrada Nuevo Producto

Mostrando| 10 v entradas

Buscar:

mm CATEGORIA NOMBRE STOCK MINIMO PRECIO UNITARIO ESTADO m
e 100

PD000001 categoria 1 nueve producto 23.00 ACTIVO o
7 PD000002 categoria 1 nuevo producto dos 23 23.00 ACTIVO ]
7 PD000003 categoria 2 papel 100 12.00 ACTIVO -]

Mostrando 1 a 3 de 3 entradas

Anterior Siguiente

Registrar Equipos

Registrar nuevo producto

Ceodige del producto Categoria de producto

FPD000004 --Seleccione-- v

Nombre del producto Unidad de medida

Ingrese nombre --Seleccione-- A
Stock Actual Stock Minimo

] Ingrese stock
Precio Unitario FOTO:

Ingrese precio s Mingun archivo seleccionado

Cancelar Guardar
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Modificar Equipos

Editar producto registrado

Codigo del producto
PDO0O00OO1

Nombre del producto

nuevo producto

Stock Actual

444
Precio Unitario

23.00

Estado del producto

Activo

Categoria de producto

categoria 1

Unidad de medida

UNIDADES

Stock Minimo

100

FOTO:

E Seleccionar archive | Ningun archive seleccionado

Cancelar Guardar

» Cadigo

Clase Producto

Sistema Web ara El Proceso De
Compras En El Area e Logistica
De La Empresa Devanlay Per(

S.AC.

ults

$results
($results
>array[]

trow)

$row;

$row) {
$row;

$row) {
$row;

$row) {
$row;
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$getResults
$res $getResult
(Sres) {

18@3ID_PRODUCTO=$id_producto;”;
$getResults
$res $getRe

(%re:

) {
oducto I _ AL $signo $cantidad Iee3ID PRODUCTO=$id_producto;™;
$getResults ()->prep
fres 2
($res) {

mysql_errno();

Item Produc Backlog N° - Gestion de Compras

IPb08: Como almacenero y proveedor, el sistema permitird hacer la gestion de
compras de los equipos.

» Diagrama de Caso de Uso “Gestion de Compras”

O <Zincludex» O
Registrar Compra Buscar Orden de Compra Q O
s Modificar Orden de Compra
i i . Seleccionar Proveedor
<<ptends= | | L
: , : a
| <<includes> | K R
! ! o <Zetendss <zinglude= 7
. . L //
O =<include>> i Q ccotend> O
Buscar Compra Gestidn de Compras Orden de Compra Registrar Orden de Compra
c<includes
(b
Almacenero Proveedar Seleccionar Producto
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> Disefio

Listar Orden de Compras (Proveedor)

Ordenes de Compra
Listado de Ordenes de Compra del Lunes, 1 de octubre del 2018 al Viernes, 19 de octubre del 2018
Mostrando = 10 v entradas Buscar:
OC000001 DANIEL 2018-10-18 2018-10-19 2018-10-19 14900.00 COMPLETO

G OC000002 DANIEL 2018-10-18 2018-10-19 2018-10-20 989.00 COMPLETO -] x

() 0C000004 DANIEL 2018-10-19 2018-10-19 2018-10-19 1156.00 COMPLETO -] x

() 0C000003 DANILO 2018-10-18 2018-10-19 2018-10-21 805.00 COMPLETO -] x
Mostrando 1 a 4 de 4 entradas Anterior S\gulenle

Registrar Orden de Compras (Proveedor)

Proveedor Fecha Fecha Entrega: Orden de Compra
ing 20181019 2018-10-19 0C000005
coDIco PRODUCTO CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL AGREGAR
I S N S N
CANTIDAD:
COSTO TOTAL:
KCANCELAR > GUARDAR
# CAMBIAR FECHA
Listado de Compra del Lunes, 1 de octubre del 2018 al Viemes, 19 de octubre del 2018
Mostrando 10 v entradas Buscar.
IR R i el N R
333-333333 20181018 FACTURA DANIEL 89562 ACTVO
G 111222222 20181019 FACTURA DANIEL 17562.00 ACTVO & X
G 333-333333 20131019 FACTURA DANIEL 136408 ACTVO & x
Mostrando 1 a 3 de 3 entradas
Anterior Siguiente
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Registrar Compras (Almacenero)

Tipo Comprobante

Cargar Orden de Compra

Proveedor

Fecha

CANTIDAD

VALOR DE VENTA

Y

TOTAL A PAGAR:

Actualizar Compras (Almacenero)

Gargar Orden de Compra T . n
RAULC. N 20424234204

G Gw ) [mm ] [ -
[ ) (0 o (= - (- T

=

Provesdor

Fecha et

CANTIDAD

VALOR DE VENTA

GV

TOTAL A PAGAR: 354.00

» Cadigo

Clase Orden de Compra

1$1d_proueedor
Fvariable .

L
Tvariable

$getResults->exe
Fresults fget
($results Frow)
rray[] Frow;

compra_detalle
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function lista_orden_compra($f
($id_proveedor —- ") {
$cambio ~=5

{

$cambio " and th@13.I1005ID_PROVEEDOR=$id_proveedor ";

($id_estado "a") {
$cambiol =g

1 {
$cambiol " and tb@13.I0@1ID ESTADO=$id_estado ";
¥

$sql " the13.7%,t 0 tb®13_orden_compra tb@1l3
tbees_proveedor thees 813 RO R
tbeel estado tbeel
3.F CHA ‘$fec_ini

H
Conectar: :con()->prepare($sql);
$getResults-rexecute();
$results = $getResults->fetchAll(PDO::FETCH_B
($results == $row) {
$this->array[] = $row;

$this->array;

function obtener_maximo_codigo() {
$sql " MAX (V813C0DIGO)codigo thb@13_orden_compra thel3
$getResults - Conectar::con()->prepare($sql);
$getResults-rexecute(
fresults $getResults->fetchAll(PDO::
($results $row) {
i $row;

function insertar_orden_compra(fcodige, $id proveedor, ffecha,$fecha_entrega, $total, $cantidad, $id estado) {
$sql " tbe13_orden_compra { »'$codigo”,$id_proveedor, "$fecha’, '$fecha_entrega’, "$fecha’,$total,$cantidad,$id_estade);";
$pdo = Conectar::con();
$getResults - $pdo->prepare($sql);
$res = $getResults-rexecute();
$_POST['id orden"] = $pdo->lastInsertId();

($res) {
echa "17;
{
echo "error: mysql_error(}, "</br>";
echo "codigo_error:” . mysql_errno();

function buscar_comproban
$sql - tbol6. ", t 4O . c +tb@16_comprobante compra tbolé
tbees_proveedor tbeas
tbeel_estado tb@el pO1.T
tb@ls_tipo comprobante thels
1 D_CO TE-$id_comprobante
Conectar: :con()->prepare($sql);
$getResults->execute();
$results = $getResults->fetchall (PDO
($results $rom) {
$this->array[] - $row:

Bt -»array;

function lista_comprobante compra(Zf
($id_proveedor
$cambio - "7;

{
$cambio " and tb0l6.I085ID_ PROVEEDOR=%$id_proveedor ™

thel6. ", t -VBasNO R e PO b 6 . th l tACION ynumeracion.,

0 tb@16_comprobante_com,
the85_proveedor theas I
tbe15_tipo_comprobante tb@is
tbe01 estado tbeel 1.1

a *$fec_ini®

$getResults
$getResults >execute();
$results - $getResults->fetchAll(PDO::
($results $row) {
$this->array[] - $rows;

£ ->array;

function obtener_maximo_codigo() {
$sql = " MAX (V@13CODIGO) codigo tb@13_orden_compra;™;
$getResults - Conmectar::con()->prepare($sql);
$getResults->execute();
$results - $getResults->fetchall (FDO
($results $row) {
Sthis->array[] = $row;

3 ->array;
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ACTA DE REUNION N°008 — CIERRE DEL SPRINT 4

DATOS

EMPRESA / ORGANIZACION

Empresa DEVANLAY PERU S.A.C

Sistema web para el Proceso de

PROYECTO Compras en el area de logistica de la
empresa DEVANLAY PERU S.A.C.
CLIENTE Ornella Vasquez

PARTICIPANTES

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Ornella Vasquez
Jeremy Ledn
TEAM Aaron Garcia
Maurico Pefia

ACUERDOS

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se
determiné las historias de usuario para el Sprint 4 para el desarrollo del proyecto
“Sistema web para el Proceso de Compras en el area de logistica de la empresa
DEVANLAY PERU S.A.C”. Acordando satisfactoriamente los objetivos del Sprint 4,
como también los elementos de la Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 4 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
. Elaborar el mantenimiento (registrar, modificar, v" Productos
listar, eliminar) de los productos en la empresa. (Entregado)
Verificar el stock de los equipos que tiene la v" Stock (Sin
3 empresa. Entregar)
3 Elaborar la gestion (registrar, ver, listar) de v Compras
compras de equipos para la empresa. (Entregado)

Firman en sefal de conformidad

Sic Jhon Arévalo

Co .
De La Empresa Devanlay Per(
S.A.C.
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